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 المقدمة: 
مم تشهههههههههلأعمال فم القطام ام اص طلم ادط م ارهههههههههة تتمت  ب ىمتنرهههههههههطبلفمتن   ما  مت  لقلفم    مت طت  

ط  اة  تلم اسهطسهلفم انامتُرهطفيم امتة ي مفا م ان طتل،مدل ممويُةعم ان رهل م دت بتم اع ل ام دعمم،ممو نرهاطت 
يضههقام ان رههل مت ايمم اقلأطضما  هه س،مويُرههلأيم امتص للم ان   بمو انضههطبز،متقطميُة امتامليطت م اةق لطىمم

لقطم نم ان رههههل م دت بتمتميصنلهههه مل  منصلم اقة  تطىم يرهههه ،مالميقنعمالشههههقلما طتمممم،ت للم اقؤسههههرههههف
م(2021شبكفمتيطل لفمتُلرّ م تدطذم اص  بموتُرّ لم تسناطبفما نغل  ىم ان  لقلف.)ا بشلت،م

 امال فم اةقلم اقةطصههه  ،مايميةعم انييل م اي تتملط ل طماضهههقطنم ت تم ةطا،مالم صهههبومتام اضههه وبتم نموم
وتُةعمال فم اةقلم ااطذبفمم،مميُعلّيمفا م انييل مبق   تفمإت بيفمتن طت فمتُ   مال فملقلمصههههههههههههيلفموتشههههههههههههاةف

بلل  متي بيفم امب مم ت تم اق ظيلا،مدل متُصّ لمتام اضهههههغ فم ا يرهههههلفموتُة ام ددرهههههط مبطتننقطت،ملقطم
م(2023ت تبطمإياطال طمبطاقؤش  ىم تسن  تلالفمت لم تدنيطظمبطا   تبمو تان طبم اع ل ا.) ارعي تموديطظ،م

 انيطللم ا ظليامت للم اقؤسهههههههرهههههههطىم بتبطى طمورلص طمبقعنمشهههههههة بم اق ظيلامبطانقكلامو تنعتط م اموي تبطمم
مم ال فم اةقل.م اق ظفم ااتميشههههههة مبهنمتوب،مو  ههههههو،موترههههههؤوالطتنمتن طسههههههصفمتمم  ل يا،ميك نم    متل  

ويةكسم انيطللم ا ظليامممم،ا قشهطبلفم ايةطاف،مو تند  فم دياطاا،متطمية امتامو ت م ات تم اةطضما قؤسهرهف
ترههههههههههههههن نم بتبهطفم اةهطتهلمبصليم اق  قهفمو فهع  لأهط،موف متهطمينههر متبهطشهههههههههههههه  ماهعبوهفم ان رههههههههههههههل مالام ا دهع ىمم

 (Jung et al., 2021 دت بيف.)

إنمتيرههههههههههههههلامال هفم اةقهلمتمينيص م صطمتامل ام اب لهفم اقهطتيهفم وم اي    ،ماهلميةنقهعماهعبوهفملبل  مل  م
ال فم اةقلم اقن طت فمل  م،موتشهههههاممم اب لفم ان  لقلفم انامتُيعتم سهههههطال م تتلهههههطام اع ل اموت ايمم اتو ب

 انةبل م اي ،موتُديفمتام ا   لطى،موتُرههطلعمل  مل  مت طممتام اشههيط لفمو انةطون،متقطميُيضههامإا م ت تمم
م(2024    م ت  ن طمو سنص  ب  مل  م اقرن نم ا ظليا.)لبط ،م

تةنقههعم ةههطالههفم اق  قههطىم ايههعي ههفمل  ماههعبتلأههطم امإت ب م اقة  ههفموتههع والأههطمالام اةههطت لا،مويُةههعم ان رههههههههههههههل مموم
دل قطمتُع بم اقة  فمبشههكلمت  يمالام دت ب ى،ميلههبومبطدتكطنممم، اع ل ام دعم اتو ىم ايةطافمانيصل مذاك

طم ام اقؤسههرههطىم انامتةنقعمم تيرههلامو ت مدلط م اةقل،موب ممترههن نم ا  ههطم اةطضمالام اق ظيلا،مللهه صهه 
م(2021ل  م اةقلم ااقطلامو اقلأطضم اقةصع .)إا  فليموآل ون،م

م
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 ام ارهههلطاطىم انامتن   مسههه لفم تدطذم اص  بموتةعتمتلهههطتبم اقة  تطى،ميلهههبوم ان رهههل م دت بتم ت  متم
غ  مل لأهطمان  ليم انهع  م اقة  اموتص لهلم اغق لم ا ظليا.موتامل اما هطتمل اهطىملقهلمو  ههههههههههههههيهف،م

طمالامت دن فم ا دههع ى،مبقههطمموإو  ت ىمت دههع ،مون يمتنههطبةههفم ةههطاههف،ميقكاماحت ب م نمتيص مت ههطت  موظليلهه 
م(2024يُرلأيم امب ممتبوفم ا يطت م انشغل لفمو دننطولف.) اق س تمو صلن،م

طم امتليم ان رههههههههههههههل م دت بت،مدله متُ   م تو ىم ةهطاهفمدت ب م اقة  تهطىمموم مدهطسههههههههههههههقه  تُةهعم ان   ا ولهطملهطت  
امتاماعب م دت ب ىمل  م انيطللمتمم اقنغل  ىم اع ل لفمو ادطبولف ويرهههطفيمممم،و ان  صهههلم ا ي ا،متقطميُيرهههّ

 ا  طضم ا اقام اق دعم امترههههههههههلأللمإو  ت ىم اةقل،موتيصل م ان طتلمالام انشهههههههههه فم اقدن يفمتونم ايطوفمم
م(2024ا ة ت مإا م انر رلم دت بتم انص لعت.)لبط ،م

 انييل م ا ظلياملامال فم اةقلم اقيل ف،مدل مي تبطمشة بم اق ظفمبطا  طمو انيطللمبقعنمموتمي يللم
و ه سم ان اةطى،موسه لفم تسهناطبفم ان  لقلف،موترهن نم ان رهل متمم ا ت ت.موبل فم اةقلم اق رهصفمتُديفمم

اةقل،مويُرههههههههلأيم امتام اشههههههههة بمبطتبتبطامو ان   بم ام اقلأطض،متطمي  ممتامىطافم اق ظفم دياطالفمتاط،م 
 (Basalamah & As’ad, 2021تة ي م تسنص  بم اقؤسرا.)

طاني للم الألك امابل فم اةقلميُ لأ م نم ايا  ىم ام ان رههههههههههل متؤر مبشههههههههههكلمتبطشهههههههههه مل  م ت تم اق ظيلامم 
ول عمغلطزم اقرههههههههطب ىم ا   ههههههههيفما تلههههههههطامو ان طتل،متيع م اتو ولفم اممم،وتيطل لأيمتمم ا  طضم دت بتم

 اص  ب ى،موتضههطبزم ام اتو ب،متطميؤتتمإا م نديطلم ام ةطالفم اةق لطىم ال تلفمت للم اقؤسههرههف.ماااكمم
 (Dullah et al., 2023يُةعمتيرلام ان رل م وا يفمت  لقلفمانيرلام ات تم ااقطلا.)

و ام  تمتطمسب ،مينضوم نم طل لفم ان رل م دت بتم اع ل امتق لمل ل   متي بي طم امتة ي مال فم اةقلمم
إذميُةعم ان رهههل م ت  م سهههن  تلالفمتُرهههلأيم امتص للمممم،وتييل م اق ظيلامل  م انيطللم دياطاامتممتؤسهههرهههطتلأي

م ايا  ىم ان  لقلف،موتعليم ان طتلمالام اي ق،موتُيرامتامو ت مدلط م اةقل.م

 مشكلة الدراسة 

ترهههههههههة مت  قطىم اص طلم ادط م ام اقق  فم اة بلفم ارهههههههههة تيفمإا مب ممليطت مال فم اةقلموتة ي متيطللم
ول  م ا غيمتام االأ تمممم، اقل  م ان ط رههههههلف اق ظيلاملهوا يفم سههههههن  تلالفماضههههههقطنم سههههههنع تفم ات تموتيصل مم

 اقباوافم امفا م دىطب،متمت  امبةضم اشهههههههه لطىمتةطنامتام ههههههههةفم ام ان رههههههههل م دت بتم اع ل امالام
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 ا دع ىم ان  لقلف،متقطميؤر مسهههههههه ب طمل  مال فم اةقلمويُضههههههههةفمترههههههههن نم انيطللمو تنعتط م ا ظليامالام
لط م ام اقؤسرطىم انامتنريمالألط لمت  لقلفمغل مت نف،م ومتينص مموي لأ مفا م انيعتمبشكلم،مم اةطت لا

واعم تنمذاكمإا ما وام ايطوفمإا متب سهههههفمتعنمتهرل م طل لفم ان رهههههل م دت بتمممم،إا ما   ىمت  صهههههلم ةّطاف
 .ل  متيرلامال فم اةقلموتة ي م انيطللم ا ظليام امال فم اةقلم ارة تيفم ادطصف

 الفجوات على المستوى النظري  1.1.1

تُ لأ مت  وةفم اتالطىم ارههههطبصفم نمتة يم اعب سههههطىمبل ىمبشههههكلمت يلههههلمإتطمل  متيلأ ضمال فم اةقلم وم
 ل  متيلأ ضم انيطللم ا ظليا،متونم نمتن طوام ان رهههههههههههل م دت بتملةطتلمتشهههههههههههن اموتؤر متبطشههههههههههه م للأقط

(Basalamah & As’ad, 2021). قطم نملعت  متام ابيط مبل مل  م بةطتم ل نمانيرهههههههههههههلامال فمم 
 اةقههلملههطاي    م اقههطتيههفم وم اصلههطت م وم ا صههط ههفم ان  لقلههف،مال قههطم فُقههلمإا مدههعملبل م ر م ان ههطتههلم دت بتمم

يضهههههط مإا مذاكم نمتة يم اعب سهههههطىم او بلفمم .(Jung et al., 2021)  اع ل املقعللمت  لقام ةّطا
 ,.Yuan et al) تن  لفممت طواتم اة افمالامفا،م اقنغل  ىم امسههههههههههههلطاطىمصهههههههههههه طللفموتة لقلفمولعتلف

2021; Zhou et al., 2023)متقطميُب ام ايطوفمإا متب سههههههههطىم    مت لل   مل  مال فم اص طلم ادط مم،
م. ارة تتمبدل صلنلأطم ا صط لفمو ان  لقلف

 الفجوات على المستوى التطبيقي 1.1.2

ل  م الهههههةلعم اةق ا،متُةطنام اةعيعمتامشههههه لطىم اص طلم ادط م ام اقق  فمتامتيعيطىمتنة  مبضهههههةفم
آالطىم ان رههههل م دت بتم اع ل ا،مت لمت   بم اقلأطض،مغق لم اقرههههؤوالطى،موتهل م ام تدطذم اص  ب ى،موف م

لي،م الهههههههبط ،مم؛مإا  ف2021تطمي ةكسمسههههههه ب طمل  مال فم اةقلمويضهههههههةفمتامتيطللم اق ظيلام)ا بشهههههههلت،مم
لقطم نمبةضم اقؤسهههههههرهههههههطىمتةنقعمبشهههههههكلمتي فمل  م ان رهههههههل م اشهههههههيلأام وم اة اطىمممم،(2021و اة  ت،مم

 اشههههدلههههلفماعت متام ا  يم اقؤسههههرههههلفم ا   ههههيف،متقطمييعمتامإتكطنلفما طتمال فملقلمتن طت فموترههههنع تفمم
ال فم اةقل،م إنم اص للمموبغيم اقبطتب ىم انام ى صنلأطمبةضم اشههه لطىمانيرهههلامممم،(2024) اق سههه تمو صلن،م

ت لأطم لنقعمل  متيرهههههههلام ان رهههههههل م اع ل املقعللمإسهههههههن  تلاا،ملقطمتمت  ام اقؤشههههههه  ىم اق تب فمبصلط مم
 ؛2024لبهههط ،م) انيهههطلهههلم ا ظليامغل مترههههههههههههههندهههعتهههفمبهههطاشههههههههههههههكهههلم ا هههط امانصلليم ةهههطالهههفمت هههكم اقبهههطتب ى

Eziamaka et al., 2025). 
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 السؤال الرئيسي للدراسة

التفاعل الوظيفي في شركات  ما أثر فاعلية التنسيق الإداري الداخلي على تحسين بيئة العمل وتعزيز 
 القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية؟ 

 :دراسة أهمية ال
: الأهمية العلمية   أولًا

ت نر مفا،م اعب سفم فقلفمل قلفمتامل امترطفقنلأطم امإر  تم اتالطىم دت بيفم انامت طواتمتيطفليمم
ال فم اةقلمو انيطللم ا ظليا،ملب متتجمفا،م اقيطفليمتممتنغل م طل لفم ان رل م دت بتم اع ل ام امم

نق م ا طتم إا م ترة م وتُةعم اعب سفمتام اقيطوتىم اص ل فم انام ت طت ا.م الاممإىطبم تيطفلقامي بطم ذ م
 اا  ن م ان  لقلفمو ار  للفم امال فم اةقل،متقطمية امتام ايلأيم ا   تما ة اطىمالامفا،م اقنغل  ى.مم
 قطم نلأطمتُرلأيم امسعم ا  متة  لفمتنة  ما عب م اعب سطىم انامت طواتمفا،م اة افم قامسلطقم اص طلمم

تام اصلقفم ا طتيقم يُة ام تطم وف م تصطبنفمم ادط م ارة تت،م تب سطىم ويينوم اقاطام تطضم ا عب سفم لفم
 .م.ترنصب لفم امال طىمت  لقلفمتدن يف

 ثانياا: الأهمية العملية )التطبيقية( 

 فقلفم اعب سفم اماعبتلأطمل  متصعييمت صلطىمو اةلفمواطا فما ن بل مترطلعمم تطمتام ا طدلفم اةق لف،م ننق لم
 طان رل م دت بتم ايةّطامممم،ش لطىم اص طلم ادط م ام اقق  فم اة بلفم ارة تيفمل  متيرلام ت ئلأطم اع ل ام

يُةعمتام اة  تلم ان  لقلفم انامتؤر مبشكلمتبطش م امو  سم اقلأطض،مو نرلطزم اةق لطى،موتص للم انةطب طىمم
مالام دت ب ى،موبطانطااميُرلأيم امتلأل فمال فملقلمترنص  موتيي  .مم

 قطم نمتة ي م انيطللم ا ظلياميُةعمتام اقؤش  ىم اقلأقفماصلط مو ت م اةقلم اقؤسراموب طم اق ظيلا،مم
وف متطميقكامتيرل نمتامل ام سن  تلالطىمت رل م ةطافمتبُ  مل  مننطئجمفا،م اعب سف،م إنم اعب سفمتُصعّضمم

 . تنراطضمت للم  قم اةقل ت  ملق لفمالّ طلم اص  بموتعي تم اق  بتم ابش يفمانة ي م ا يطت موم
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 قائمة المراجع: 

(.متيرلامال فم اةقلملآالفما  مم ت تم اق  بتم ابش يف.مم2023 ارعي ن،مسطب،،مومديطظ،مب نلف.م) •
مم99،ممم2,ملم1 تانلطتيفمو اقطالفمول  ضم انرلل ،متج اقا فم اة بلفما ن قلفمو اة  ضمم- انلطتيطىم

 .116م-

(.م2021إا  فلي،متيقعمتيقع،م البط ،مش اامتيقعملبع اص ت،موم اة  ت،ما عبمتكطبتمل ل.م) •
توبمإت ب م اقة  فم امتيرلامو ت مدلط م اةقل:متب سفمت بلصلفمل  موا ب م ا يطماعوافم ا  يت.مم

 .400م-م351،مم4,ملم8 اقا فم اة قلفما بي  م اناطبيف،م 

(.متص لفم اقة  تطىموتوبفطم امتيرلامال فم اةقلم دت بت:مت ل مم2024لبط ،مسي ملطظي.م) •
مم-ممم1041،مممم1,ملم6تعي يفمتطتمبطالمو  لم ا يلمليطافمتب سف.متا فم اعب سطىم اقرنع تف،متج

 .م1064

• ( لبع ا دقامصطاو.م تؤسرطىم اةقلمم2021ا بشلت،م الام توبم ان رل م ت  ي مم(.م  ادل تم  م
م240 انةطونمو اش   فمتيصلصطمافع  م اقر  الفم اقانقةلفماعوافم ا  يت.متا فم اص  ت مو اقة  ف،ملم
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