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 كما يطيب لي أن أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى من أفادني بعلمه وخبرته، ولم تبخل على بوقته الثمين، وجهده الصادق المتواصل في العطاء، وأفكاره الملهمة، حتى خرج هذا البحث بهذا الشكل المميز. 
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كما الا يفوتني أن أتقدم بالشكر والعرفان لكل من مد يد العون لي  لإنجاز هذا البحث، المولى عز وجل أن يجزي الجميع عني خير الج ازء في الدنيا والآخرة .سائلةً وختاما أسأل لله العلي العظيم أن يجعل هذا العمل خالصا لوجهه الكريم، وصلى الله على نبينا محمد وعلى آلة وصحبه أجمعين. 
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ملخص البحث  
هدفت هذه الد ارسة إلى التعرف على دور الاست ارتيجيات المبتكرة في تعزيز الكفاءة والجودة في مشاريع المحطات البترولية وخدمات الصيانة الخفيفة للسيا ارت، مع تطبيق عملي على محطات الوقود في الرياض. اعتمدت الد ارسة 
على المنهج الوصفي التحليلي، حيث يناسب هذا المنهج أهداف الد ارسة من خلال اتباع المنهج الوصفي في الجانب النظري، والذي يتناول مفهوم الاست ارتيجيات المبتكرة وكيفية تطبيقها لتحسين الكفاءة والجودة . 
 
تم وصف الجانب النظري المتعلق بمفهوم الاست ارتيجيات المبتكرة في إدارة وتشغيل محطات الوقود، بالإضافة إلى تحسين جودة خدمات الصيانة الخفيفة للسيا ارت، من خلال م ارجعة الكتب والمقالات العلمية والد ارسات السابقة. كما تم استخدام المنهج التحليلي لقياس العلاقة بين تطبيق الاست ارتيجيات المبتكرة وتحسين الكفاءة والجودة، وذلك من خلال المسح الميداني لعينة الد ارسة حيث تم تطوير استبانة تتضمن عناصر متغي ارت الد ارسة. 
 
تم اختيار العينة بطريقة عشوائية، حيث بلغ عدد أف ارد العينة) 100( فرد. توصلت النتائج إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق الاست ارتيجيات المبتكرة في تحسين الكفاءة التشغيلية لمحطات الوقود في الرياض، كما أظهرت النتائج أن هناك تأثي اًر كبي اًر لتطبيق هذه الاست ارتيجيات في تحسين جودة خدمات الصيانة الخفيفة المقدمة للعملاء . 
 
كما توصلت الد ارسة إلى أن الاست ارتيجيات المبتكرة تساهم بشكل فعال في تحسين تجربة العملاء وزيادة رضاهم، بالإضافة إلى تعزيز الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف التشغيلية. وأوصت الد ارسة بضرورة تبني هذه الاست ارتيجيات من قبل أصحاب محطات الوقود والمستثمرين لضمان تقديم خدمات عالية الجودة وتحقيق التميز في ظل التنافس المت ازيد في هذا القطاع الحيوي. كما دعت إلى إج ارء المزيد من الد ارسات التي تناقش أهمية الابتكار في تحسين الكفاءة والجودة في مختلف المنشآت. 
 
 
 
 Abstract
 
The aim of this study was to identify the role of innovative strategies in enhancing efficiency and quality in petroleum station projects and light vehicle maintenance services, with a practical application on fuel stations in Riyadh. The study adopted the descriptive-analytical approach, which aligns with the study's objectives by following the descriptive method in the theoretical part, addressing the concept of innovative strategies and how to apply them to improve efficiency and quality. 
The theoretical aspect related to the concept of innovative strategies in the management and operation of fuel stations was described, in addition to improving the quality of light vehicle maintenance services, through a review of books, scientific articles, and previous studies. The analytical method was also used to measure the relationship between the application of innovative strategies and the improvement of efficiency and quality, through a field survey of the study sample where a questionnaire was developed including elements of the study variables. 
The sample was chosen randomly, with the number of participants reaching 100 individuals. The results showed a statistically significant impact of applying innovative strategies in improving the operational efficiency of fuel stations in Riyadh. The results also indicated a significant influence of these strategies in enhancing the quality of light maintenance services provided to customers. 
Furthermore, the study concluded that innovative strategies effectively contribute to improving customer experience and increasing their satisfaction, in addition to enhancing operational efficiency and reducing operational costs. The study recommended the adoption of these strategies by fuel station owners and investors to ensure the provision of high-quality services and to achieve excellence amid increasing competition in this vital sector. It also called for further studies to discuss the importance of innovation in improving efficiency and quality in various establishments. 
 
 الفصل الأول:  مقدمة  المقدمة  
  تعد محطات الوقود جزءاً أساسياً من البنية التحتية لأي مدينة حديثة، حيث توفر الوقود اللازم للمركبات وتقدم خدمات صيانة خفيفة تضمن سير المركبات بشكل آمن وفعال. مع الزيادة المستمرة في عدد السيا ارت والتوسع الحضري في المدن الكبرى مثل الرياض، تزداد الحاجة إلى تحسين الكفاءة والجودة في إدارة وتشغيل هذه المحطات لضمان تلبية الاحتياجات المت ازيدة للعملاء وتقديم خدمات متميزة تعزز من رضاهم وتحقق استدامة الأعمال.  
تتجلى أهمية هذه الد ارسة في تسليط الضوء على است ارتيجية مبتكرة يمكن تطبيقها لتعزيز الكفاءة والجودة في مشاريع المحطات البترولية وخدمات الصيانة الخفيفة للسيا ارت. يهدف البحث إلى تقديم تحليل شامل للوضع الحالي لمحطات الوقود في الرياض، تحديد المشكلات والتحديات التي تواجهها هذه المحطات، واستع ارض أفضل الممارسات العالمية التي يمكن الاستفادة منها لتطوير نموذج عمل فعال.  
تبدأ الد ارسة بتحليل الوضع ال ارهن لمحطات الوقود في الرياض، من خلال جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالأداء الحالي، وتحديد النقاط التي تحتاج إلى تحسين. بعد ذلك، يتم استع ارض النماذج الناجحة من محطات الوقود في مدن أخرى أو دول متقدمة، مع التركيز على الممارسات التي أثبتت فعاليتها في تحسين الكفاءة التشغيلية وضمان الجودة.  
بناءً على هذا التحليل، يتم اقت ارح است ارتيجية متكاملة تشمل مجموعة من الإج ارءات والتدابير التي يمكن تطبيقها لتحسين الأداء في محطات الوقود بالرياض. تتضمن هذه الإج ارءات تحسين عمليات الإمداد بالوقود، تعزيز أنظمة الإدارة والم ارقبة، توفير التدريب المستمر للموظفين، وتبني تقنيات حديثة تسهم في رفع مستوى الخدمة . 
كما تركز الد ارسة على أهمية استخدام التكنولوجيا الحديثة في إدارة محطات الوقود، مثل أنظمة إدارة الوقود الذكية، 
التطبيقات الرقمية لخدمات الصيانة، والحلول التكنولوجية التي تساعد في تقليل التكاليف وزيادة الكفاءة. من خلال تطبيق هذه التقنيات، يمكن تحسين تجربة العملاء، تقليل فت ارت الانتظار، وضمان تقديم خدمات عالية الجودة بشكل مستمر . تسعى الد ارسة إلى تقديم نموذج تطبيقي يمكن أن يكون دليلاً لأصحاب محطات الوقود والمستثمرين في هذا القطاع، لتمكينهم من تبني است ارتيجيات فعالة تحقق لهم التميز وتضمن استدامة الأعمال في ظل التنافس المت ازيد والتطوارت المستمرة في صناعة الوقود والصيانة.  
مشكلة الدارسة 
نظ ارً للسرعة الكبيرة في التغي ارت التي تط أر على محطات الوقود والتحديات المتعددة التي تواجهها في مجال إدارة المشاريع البترولية والصيانة الخفيفة للسيا ارت، وحاجتها لتحسين خدماتها وضمان الكفاءة والجودة في العمليات التشغيلية، حيث يت ازيد الطلب على الابتكا ارت والحلول الفعالة التي تعزز من الكفاءة التشغيلية وتقدم خدمات عالية الجودة تلبي احتياجات العملاء المتنوعة والمت ازيدة، أصبح من الضروري على محطات الوقود التخطيط بشكل أفضل لمستقبلها وضمان استم ارريتها وقدرتها على الابتكار والإبداع في تلبية احتياجات السوق. 
 
يتطلب التخطيط للمستقبل من محطات الوقود فهم الأدوات والتقنيات الجديدة المطلوبة لتنفيذ است ارتيجيات الأعمال 
المستقبلية وتطوير الخطط التنفيذية لتحقيق تلك الأهداف والحفاظ على مستوى عالٍ من الجودة والكفاءة. يتمثل الغرض من الاست ارتيجيات المبتكرة في تحديد الفجوة بين الأداء الحالي والمتوقع، وهو مكون أساسي لتطوير خدمات متميزة تساهم في رفع مستوى الكفاءة والجودة في محطات الوقود بشكل فعال. بناءً على ذلك، تسعى هذه الد ارسة إلى تقييم تأثير 
الاست ارتيجيات المبتكرة على الكفاءة والجودة في مشاريع المحطات البترولية وخدمات الصيانة الخفيفة للسيا ارت في مدينة الرياض. 
 
وبناءً عليه، تكمن مشكلة الد ارسة في معرفة دور الاست ارتيجيات المبتكرة في تعزيز الكفاءة والجودة في محطات الوقود بمدينة الرياض، وتحديداً دور تحديد الأهداف الاست ارتيجية، واستغلال الإمكانيات المادية والبشرية والتقنية، والتنبؤ باحتياجات المستقبل، وترتيب الأولويات، والمرونة، والواقعية، والمتابعة، والتقييم، والتقويم. 
 
أسئلة الدارسة 
وعلى ضوء ما سبق، يمكن تحديد إشكالية الد ارسة بالسؤال الرئيسي التالي: "ما هو أثر الاست ارتيجيات المبتكرة على الكفاءة والجودة في مشاريع المحطات البترولية وخدمات الصيانة الخفيفة للسيا ارت؟"، ويتفرع عن هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية:  
 
ما هو أثر الأهداف والغايات الاست ارتيجية على الكفاءة والجودة في مشاريع المحطات البترولية ؟ 
ما هو أثر الرسالة الاست ارتيجية على الكفاءة والجودة في خدمات الصيانة الخفيفة للسيا ارت؟ 
ما هو أثر التحليل البيئي الاست ارتيجي على الكفاءة والجودة في محطات الوقود ؟ 
ما هو أثر تحديد الطلب الاست ارتيجي على الكفاءة والجودة في مشاريع المحطات البترولية وخدمات الصيانة ؟ فرضيات الدارس ة 
· يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاست ارتيجيات المبتكرة في تحسين الكفاءة والجودة في مشاريع المحطات البترولية في الرياض. 
· يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاست ارتيجيات المبتكرة من خلال الرسالة الاست ارتيجية في تحسين الكفاءة والجودة في خدمات الصيانة الخفيفة للسيا ارت بمحطات الوقود في الرياض.  
· يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاست ارتيجيات المبتكرة من خلال تحديد الأهداف الاست ارتيجية في تحسين الكفاءة والجودة في محطات الوقود في الرياض.  
· يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاست ارتيجيات المبتكرة من خلال تحليل البيئة الاست ارتيجية في تحسين الكفاءة والجودة في مشاريع المحطات البترولية في الرياض. 
· يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاست ارتيجيات المبتكرة من خلال تحديد الطلب الاست ارتيجي في تحسين الكفاءة والجودة في خدمات الصيانة الخفيفة للسيا ارت في محطات الوقود في الرياض. 
 
أهمية البح ث 
تنبع أهمية الد ارسة من تناولها لمتغيرين على درجة كبيرة من الأهمية وهما: الاست ارتيجيات المبتكرة وتأثيرها على الكفاءة والجودة في مشاريع المحطات البترولية وخدمات الصيانة الخفيفة للسيا ارت. لهذا الموضوع أهمية بالغة في محطات الوقود، حيث أن تحسين الكفاءة والجودة يسهم بشكل كبير في تحقيق الأهداف الاست ارتيجية وتقديم خدمات على مستوى عالٍ من الجودة والفعالية. تلعب الاست ارتيجيات المبتكرة دوارً حيويًا في تحسين الأداء التشغيلي وتقديم خدمات متميزة تلبي احتياجات العملاء. 
 
كما تهدف رؤية المملكة 2030 إلى تحسين جودة الحياة للمجتمع السعودي والعمل على تطوير البنية التحتية والخدمات المقدمة في مختلف القطاعات، بما في ذلك قطاع الوقود والصيانة. يعتبر تحقيق هذه الرؤية أحد ركائز التحول الوطني، حيث يعد تحسين الكفاءة والجودة في محطات الوقود جزءًا أساسيًا من هذا التحول. ومن هنا، تبرز أهمية تبني الاست ارتيجيات المبتكرة التي تسهم في تحقيق الأهداف المستقبلية وتعزيز الأداء في هذا القطاع الحيوي. 
 
بتبني هذه الاست ارتيجيات، يمكن لمحطات الوقود توفير خدمات أفضل للعملاء، وتقليل التكاليف التشغيلية، وزيادة كفاءة العمليات. وبالتالي، فإن هذه الد ارسة تسعى إلى تقديم إطار عمل يمكن أن يكون دليلاً لأصحاب محطات الوقود والمستثمرين، مما يساهم في تحقيق مستويات عالية من الأداء والجودة، ويعزز من قدرة المحطات على التكيف مع التغي ارت المستقبلية وتلبية متطلبات السوق بشكل فعال. 
الأهمية العلمي ة 
· يعد هذا البحث إضافة جديدة لمجال المعرفة المرتبطة بإدارة المشاريع البترولية وخدمات الصيانة الخفيفة للسيا ارت، خاصة في سياق استخدام الاست ارتيجيات المبتكرة لتحسين الكفاءة والجودة، وهو مجال يزداد تطوارً وأهمية يومًا بعد يوم. 
· تكمن أهمية متغي ارت الد ارسة في أن الاست ارتيجيات المبتكرة تعد عاملًا مساهمًا في تحسين الكفاءة والجودة في محطات الوقود، مما يساهم في تقديم خدمات أفضل للعملاء وتعزيز الأداء التشغيلي للمحطات. 
 
 
الأهمية العملي ة 
· الوصول إلى نتائج وتوصيات قد تساعد متخذي الق ارر في قطاع المحطات البترولية وخدمات الصيانة، وتحديدًا في مدينة الرياض، حول كيفية الاستفادة من تفعيل دور الاست ارتيجيات المبتكرة في تطوير الأداء وزيادة الكفاءة والجودة.  
· تطوير الاست ارتيجيات المبتكرة في محطات الوقود من خلال إش ارك العاملين في عملية التخطيط وتعريفهم بالرؤية والرسالة والأهداف وأهمية ذلك في تحسين الكفاءة والجودة.  
· الانعكاس الإيجابي على كفاءة العمليات التشغيلية على المدى البعيد، بالإضافة إلى تبادل الخب ارت من خلال ربط مخرجات عملية التخطيط من قبل الإدارة العليا في المحطات بصورة شمولية لكل ما يخص عملية التخطيط الاست ارتيجي . 
أهداف الدارسة 
تهدف هذه الد ارسة إلى تحقيق جملة من الأهداف، أهمها: 
1. التعرف على واقع استخدام الاست ارتيجيات المبتكرة في مشاريع المحطات البترولية وخدمات الصيانة الخفيفة للسيا ارت في مدينة الرياض.  
2. التعرف على واقع تقييم الكفاءة والجودة في محطات الوقود بالرياض. 
3. اختبار العلاقة بين تطبيق الاست ارتيجيات المبتكرة والكفاءة والجودة في محطات الوقود بالرياض.  
4. التعرف على دور الاست ارتيجيات المبتكرة في تحسين الكفاءة والجودة في مشاريع المحطات البترولية وخدمات الصيانة الخفيفة. 
5. تحديد أثر المتغي ارت الديمغ ارفية على العلاقة بين الاست ارتيجيات المبتكرة والكفاءة والجودة في محطات الوقود بالرياض. 
6. التعرف على مدى مشاركة الإدارة )العليا والتنفيذية( في وضع الاست ارتيجيات المبتكرة وتطبيقها في محطات الوقود بالرياض. 
 
 
  
منهج الدارس ة 
 
اعتمدت الد ارسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث يناسب هذا المنهج أهداف الد ارسة من خلال اتباع المنهج الوصفي في الجانب النظري. تم وصف الجزئية النظرية المتعلقة بمفهوم الاست ارتيجيات المبتكرة وتأثيرها على الكفاءة والجودة في مشاريع المحطات البترولية وخدمات الصيانة الخفيفة للسيا ارت من خلال م ارجعة الكتب والمقالات العلمية والرسائل 
الجامعية، مما ساهم في ضبط متغي ارت الد ارسة بالاستعانة بالد ارسات النظرية السابقة. كما استخدم المنهج التحليلي لقياس العلاقة بين تطبيق الاست ارتيجيات المبتكرة وتحسين الكفاءة والجودة من خلال المسح الميداني لعينة الد ارسة، حيث تم تطوير استبانة تتضمن عناصر متغي ارت الد ارسة. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
حدود الدارسة 
 يقتصر البحث على الحدود التالية:  
 
· الحدود الموضوعية : تطبيق الاست ارتيجيات المبتكرة وتأثيرها على الكفاءة والجودة في مشاريع المحطات البترولية وخدمات الصيانة الخفيفة للسيا ارت في مدينة الرياض.  
· الحدود المكانية: سيتم تطبيق هذه الد ارسة على العاملين في محطات الوقود بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية. 
· الحدود الزمانية: سيتم تطبيق هذه الد ارسة في العام 1446 هـ / 2024 م.  
مصطلحات البحث 
الاست ارتيجيات المبتكر: كما ذكر )مساعدة ،2013(، الاست ارتيجيات المبتكرة هي العمليات التي يتم من خلالها تحديد الأهداف بعيدة المدى، وتحويلها إلى سياسات وإج ارءات وب ارمج وخطط تنفيذية، مما يساعد المنظمات على التكيف مع المتغي ارت واستغلال الفرص والتغلب على التهديدات للحفاظ على استم ارريتها وتبوء موقع الريادة في مجالات نشاطها. 
الكفاءة والجودة: تتعلق بمدى قدرة محطات الوقود على تقديم خدماتها بكفاءة عالية وجودة تضمن رضا العملاء وتحسين الأداء التشغيلي. تقاس الكفاءة بمدى تحقيق الأهداف بأقل تكلفة وجهد، بينما تقاس الجودة بمدى مطابقة الخدمات للمعايير والمواصفات المطلوبة.  
 
خدمات الصيانة الخفيفة: هي الخدمات التي تقدمها محطات الوقود للعملاء، وتشمل الصيانة الدورية والإصلاحات البسيطة التي تضمن سلامة المركبات واستم اررية عملها بكفاءة . 
 
 
 
الفصل الثاني:  الأطار النظري وادبيات الدارسة  
 
المبحث الأول: التخطيط الاستارتيجي لمشاريع المحطات البترولية والصيانة الخفيفة للسياارت 
 التمهيد:  
 
تعد الكفاءة والجودة من العوامل الحاسمة لنجاح أي مشروع، وبالأخص في مشاريع المحطات البترولية والصيانة الخفيفة للسيا ارت. تلعب هذه العوامل دوارً مهمًا في تحقيق رضا العملاء وضمان استدامة الأعمال في سوق تنافسي مثل قطاع المحروقات والخدمات المرتبطة به.  
 
سنتناول في هذا التقرير است ارتيجية مبتكرة لتعزيز الكفاءة والجودة في مشاريع المحطات البترولية والصيانة الخفيفة للسيا ارت، وذلك من خلال د ارسة تطبيقية على محطات الوقود في الرياض. سنتعرف على المبادئ الأساسية التي يمكن أن تقود إلى تحسين الأداء، والتحديات التي تواجه هذه المشاريع، وأفضل الممارسات لتحقيق أهداف الجودة والكفاءة. 
 مفهوم الكفاءة والجودة في مشاريع المحطات البترولية والصيانة الخفيفة للسيا ارت: 
 
الكفاءة تعني القدرة على تحقيق الأهداف باستخدام أقل الموارد الممكنة، بينما تعني الجودة تقديم خدمات أو منتجات تتطابق مع متطلبات العملاء وتتجاوز توقعاتهم. في مشاريع المحطات البترولية والصيانة الخفيفة للسيا ارت، تعتبر الكفاءة والجودة من العوامل الأساسية لضمان  رضا العملاء واستم اررية الأعمال. 
 أهمية تعزيز الكفاءة والجودة: 
 
· زيادة رضا العملاء: تقديم خدمات عالية الجودة بسرعة وكفاءة يزيد من رضا العملاء وولائهم . 
· تقليل التكاليف : الكفاءة في استخدام الموارد تقلل من التكاليف التشغيلية وتزيد من الربحية. 
· التحسين المستمر: تعزيز الجودة يتطلب تحسين العمليات باستم ارر، مما يؤدي إلى الابتكار والتطوير. 
· الامتثال للمعايير : الحفاظ على معايير عالية من الجودة يساعد في الامتثال للقوانين واللوائح المحلية والدولية.  
  است ارتيجية مبتكرة لتعزيز الكفاءة والجودة:  
 
1.  استخدام التكنولوجيا المتقدمة : 
 
· أنظمة إدارة المحطات الذكية :  تطبيق أنظمة إلكترونية لإدارة العمليات اليومية بفعالية، مثل نظم إدارة المخزون، وتتبع الأداء. 
· تقنيات الصيانة التنبؤية : استخدام البيانات الضخمة والتحليلات للتنبؤ بالأعطال قبل حدوثها وتقليل وقت التعطل. 
   
  2.  التدريب والتطوير المستمر : 
 
· ب ارمج تدريب مكثفة : توفير ب ارمج تدريبية مستمرة للموظفين لتحسين مها ارتهم ومعرفتهم بأحدث التقنيات والممارسات . 
· ورش عمل وتدريب عملي : تنظيم ورش عمل تدريبية تطبيقية لتعزيز مها ارت العمل الفعلية. 
 
  3.  التحسين المستمر للعملية : 
 
· م ارجعة العمليات بانتظام: إج ارء م ارجعات دورية للعمليات لتحديد مناطق التحسين. 
· تقنيات الجودة الشاملة : تطبيق أدوات إدارة الجودة الشاملة) TQM( مثل خ ارئط العمليات، وتحليل السبب الجذري . 
 
4. التركيز على رضا العملاء : 
 
· استطلاعات رضا العملاء : جمع ملاحظات العملاء بانتظام لتحسين الخدمات المقدمة.  
· ب ارمج ولاء العملاء : إنشاء ب ارمج ولاء لتعزيز العلاقة مع العملاء الحاليين وجذب عملاء جدد.  
 
5.  التعاون مع الشركاء والموردين :  
 
· ش اركات است ارتيجية : التعاون مع شركات التقنية والموردين لتحسين جودة المنتجات والخدمات. 
· تقييم الموردين : تقييم أداء الموردين بشكل دوري لضمان توافقهم مع معايير الجودة المطلوبة . 
 
 د ارسة تطبيقية على محطات الوقود في الرياض:  
 
1. الوضع الحالي لمحطات الوقود في الرياض:  
 
· التحديات : تشمل التحديات الحالية ارتفاع تكاليف التشغيل، والحاجة إلى تحسين الكفاءة في الخدمة، والحفاظ على معايير السلامة والجودة.  
· الفرص : وجود فرص كبيرة لتحسين الكفاءة من خلال تبني التقنيات الحديثة وتحسين التدريب . 
 
  2.  تطبيق الاست ارتيجية المبتكرة : 
 
· التكنولوجيا : تركيب أنظمة إدارة المحطات الذكية واستخدام تقنيات الصيانة التنبؤية. 
-التدريب : تنفيذ ب ارمج تدريبية مستمرة وورش عمل للموظفين. 
· التحسين المستمر : اعتماد أساليب التحسين المستمر وم ارجعة العمليات بانتظام . 
 
3. نتائج التطبيق:  
 
· زيادة الكفاءة : تحسن ملحوظ في سرعة الخدمة وتقليل وقت التعطل. 
· تحسين الجودة : زيادة رضا العملاء وتحسين معايير الجودة والسلامة. 
· تقليل التكاليف : انخفاض التكاليف التشغيلية نتيجة لتحسين الكفاءة . 
 
  الخلاصة:  
 
إن تطبيق است ارتيجية مبتكرة لتعزيز الكفاءة والجودة في مشاريع المحطات البترولية والصيانة الخفيفة للسيا ارت يعتبر خطوة مهمة نحو تحقيق التفوق التنافسي. من خلال تبني التكنولوجيا المتقدمة، وتقديم تدريب مستمر، والتركيز على التحسين المستمر ورضا العملاء، يمكن لمحطات الوقود في الرياض تحقيق مستويات عالية من الأداء والكفاءة والجودة، مما يساهم في استدامة الأعمال وتحقيق النجاح في سوق متنامي.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
المبحث الثاني:التخطيط الاستارتيجي لتحسين الكفاءة والجودة في مشاريع المحطات البترولية والصيانة الخفيفة للسياارت  
يعد تعزيز الكفاءة والجودة في مشاريع المحطات البترولية والصيانة الخفيفة للسيا ارت أحد الأهداف الرئيسية التي تسعى 
لتحقيقها العديد من الشركات والمؤسسات. وفيما يلي است ارتيجية مبتكرة لتحقيق هذا الهدف مع د ارسة تطبيقية على محطات الوقود في الرياض:  
   است ارتيجية مبتكرة لتعزيز الكفاءة والجودة في مشاريع المحطات البترولية والصيانة الخفيفة للسيا ارت 
 
1. تحليل الوضع الحال ي 
1.1 تقييم البنية التحتية الحالي ة 
· جمع البيانات: جمع معلومات حول البنية التحتية والتجهي ازت الموجودة في المحطات الحالية.  
· تحديد نقاط القوة والضعف: تحديد المناطق التي تعمل بشكل جيد والمناطق التي تحتاج إلى تحسين. 
 
1.2 تحليل الأداء التشغيلي 
· مؤش ارت الأداء الرئيسية) KPIs(: تحديد وقياس مؤش ارت الأداء مثل سرعة الخدمة، جودة الخدمة، رضا العملاء ،وتكاليف التشغيل. 
· استطلاعات العملاء: جمع آ ارء العملاء حول مستوى الخدمة المقدمة واحتياجاتهم ومتطلباتهم.  
 
2. التخطيط الاست ارتيجي  
2.1 وضع الأهدا ف 
· أهداف قصيرة الأجل : تحسين الكفاءة التشغيلية وجودة الخدمة في الأشهر الستة القادمة.  
· أهداف طويلة الأجل : تحقيق الريادة في مجال الخدمة والصيانة الخفيفة في غضون خمس سنوات. 
 
2.2 تخصيص الموار د 
· توفير التدريب : تدريب الموظفين على أحدث التقنيات وأساليب الخدمة.  
· تحديث المعدات : استثمار في معدات حديثة لتحسين جودة الخدمة والكفاءة. 
 
3. تنفيذ الاست ارتيجية 
  3.1 تحسين البنية التحتية 
· ترقية المحطات : تحديث وصيانة المحطات القائمة لضمان تقديم خدمات عالية الجودة.  
· الابتكار التكنولوجي : استخدام التكنولوجيا الحديثة مثل أنظمة الدفع الآلي وتطبيقات الهاتف المحمول لتحسين تجربة العملاء. 
 
3.2 تعزيز الكفاءة التشغيلية 
· تطوير العمليات : إعادة تصميم العمليات التشغيلية لتقليل الوقت الضائع وتحسين الكفاءة. 
· التحكم في الجودة: تنفيذ أنظمة م ارقبة الجودة لضمان تقديم خدمات متسقة وعالية الجودة.  
 
4. قياس وتقييم الأداء  
4.1 م ارجعة الأدا ء 
· تقييم مستمر: إج ارء تقييم دوري لمؤش ارت الأداء الرئيسية وتحديث الخطط حسب الحاجة . 
· ردود الفعل من العملاء: استخدام استطلاعات وآ ارء العملاء لتحسين الخدمة بشكل مستمر. 
 
4.2 التحسين المستمر 
· التحليل المستمر: استخدام البيانات المستمرة لتحليل الأداء وتحديد مجالات التحسين. 
· التكيف مع التغي ارت: تحديث الاست ارتيجية والتكتيكات بناءً على التغي ارت في السوق واحتياجات العملاء.  
 
 د ارسة تطبيقية على محطات الوقود في الريا ض 
 1. تحليل الوضع الحالي لمحطات الوقود في الريا ض 
· البيئة التشغيلية: تقييم حالة المحطات، جودة البنية التحتية، والأنظمة التكنولوجية المستخدمة. 
· رضا العملاء: إج ارء استطلاعات لقياس رضا العملاء عن الخدمة المقدمة وتحديد مجالات التحسين. 
 
 2. تنفيذ است ارتيجية التحسين 
· تحسين البنية التحتية: تحديث المحطات بتكنولوجيا جديدة وتحسين البيئة التشغيلية. 
· تدريب الموظفين: تقديم ب ارمج تدريبية متقدمة للموظفين لضمان تقديم خدمات ذات جودة عالية.  
 
 3. قياس النتائج 
· مؤش ارت الأداء: م ارقبة مؤش ارت الأداء مثل زمن الخدمة، رضا العملاء، وتقليل التكاليف . 
· استطلاعات المتابعة: جمع ردود الفعل من العملاء بعد تنفيذ التحسينات لتقييم الفعالية. 
 
باستخدام هذه الاست ارتيجية، يمكن لمحطات الوقود في الرياض تحقيق تحسينات ملموسة في الكفاءة والجودة، مما يؤدي إلى رضا العملاء وزيادة العوائد المالية. 
 
 
 
 
 
 
 
دارسات سابقة 
 
1. د ارسة بعنوان: "رؤية السعودية 2030 والقطاع اللوجستي" :  
· تسعى رؤية السعودية 2030 إلى تحويل قطاع اللوجستيات ليكون ارئدًا عالميًا. تتضمن الاست ارتيجية اللوجستية، التي تبلغ قيمتها 15.31 مليار دولار، تطوير 59 منطقة لوجستية بحلول عام 2030، مع 21 منطقة منها تعمل بالفعل .
تشمل هذه التحولات استثما ارت كبيرة في التكنولوجيا والرقمنة والأتمتة لتحسين عمليات سلسلة التوريد وزيادة الكفاءة عبر مختلف القطاعات، بما في ذلك محطات الوقود. يساعد تنفيذ هذه المحاور اللوجستية والتكنولوجيا المتقدمة في تبسيط العمليات وتحسين تقديم الخدمات في محطات الوق ود .  
 
2. د ارسة بعنوان: "التكامل التكنولوجي في اللوجستيات" : 
· تستخدم صناعة اللوجستيات في السعودية بشكل مت ازيد تقنيات متقدمة مثل إنترنت الأشياء) IoT( والذكاء الاصطناعي) AI( وتحليلات البيانات. تعزز هذه التقنيات تخطيط المسا ارت، وإدارة الأسطول، والتتبع في الوقت الفعلي، وإدارة المخزون. على سبيل المثال، تحسن المستودعات المؤتمتة وأنظمة المخزون الذكية استخدام مساحة التخزين وتمكن من التنبؤ الدقيق بالطلب. تعتبر هذه التطوارت حاسمة لتحسين العمليات في محطات الوقود وضمان خدمات الصيانة الفعالة وفي الوقت المناسب . 
 
3. د ارسة بعنوان: "تأثير على القوى العاملة وتطوير المها ارت":  
· تؤكد رؤية 2030 على أهمية تطوير المها ارت واكتساب المواهب في قطاع اللوجستيات. يتم تنفيذ ب ارمج تدريبية شاملة لتزويد الموظفين بالمها ارت المتخصصة اللازمة لعمليات اللوجستيات الحديثة. تعزز هذه المباد ارت قد ارت الموظفين وتضمن تقديم خدمات عالية الجودة. على سبيل المثال، يعتبر التدريب على الأدوات الرقمية والتقنيات الجديدة ضرورًيا للعاملين في محطات الوقود لإدارة الأنظمة المؤتمتة بفعالية . 
 
4. د ارسة بعنوان: "د ارسة حالة: نيوم والمنطقة اللوجستية المتكاملة الخاصة" :  
· أحد المشاريع الرئيسية ضمن رؤية 2030 هو تطوير مدينة نيوم، وهي مدينة ضخمة تضم بنية تحتية لوجستية متقدمة. بالإضافة إلى ذلك، تمتد المنطقة اللوجستية المتكاملة الخاصة في مطار الملك خالد الدولي بالرياض على مساحة 3 ملايين متر مربع وتستخدم تكنولوجيا متقدمة لتبسيط حركة البضائع. تعتبر هذه المشاريع مثالًا على نوع التطوارت في البنية التحتية الاست ارتيجية التي تحول اللوجستيات والكفاءة التشغيلية في السعودية، مع تأثير مباشر على تحسين الخدمات في محطات الوقود.  
توضح هذه الد ارسات والتطوارت كيف أن الاستثما ارت الاست ارتيجية في اللوجستيات والتكنولوجيا ضرورية لتحسين الكفاءة والجودة في محطات الوقود وصيانة السيا ارت في المملكة العربية السعودية. 
 
 
5. د ارسة) أ.محمد، 2022( بعنوان: تأثير است ارتيجيات الإدارة اللوجستية على تحسين كفاءة محطات الوقود في المملكة العربية السعودية" 
· هدفت الد ارسة إلى استكشاف تأثير است ارتيجيات الإدارة اللوجستية على تحسين كفاءة محطات الوقود في المملكة. 
واستخدمت الد ارسة استبيانات وزعت على عينة من مديري المحطات، وأظهرت النتائج أن هناك علاقة إيجابية بين تطبيق است ارتيجيات الإدارة اللوجستية والكفاءة التشغيلية للمحطات. 
 
6. د ارسة) د.أحمد العوفي ، 2021( بعنوان: "تحليل جودة الخدمات المقدمة في محطات الوقود وتأثيرها على رضا العملاء: د ارسة تطبيقية على محطات الوقود في مدينة الرياض"  
· تناولت الد ارسة تحليل جودة الخدمات المقدمة في محطات الوقود وتأثيرها على رضا العملاء. استخدمت الد ارسة استبيانات وزعت على العملاء لتقييم جودة الخدمات ورضاهم عنها. أظهرت النتائج أن هناك علاقة إيجابية بين جودة الخدمات المقدمة ورضا العملاء. 
 
7. د ارسة )عبد الله  الرحيمي ( بعنوان: "التخطيط الاست ارتيجي ودوره في تحسين أداء محطات الوقود: د ارسة ميدانية على محطات الوقود في منطقة الرياض"  
· هدفت الد ارسة إلى استكشاف دور التخطيط الاست ارتيجي في تحسين أداء محطات الوقود في منطقة الرياض. 
استخدمت الد ارسة منهجية تحليلية واستبيانات وزعت على مديري المحطات والعاملين فيها. أظهرت النتائج أن التخطيط الاست ارتيجي له تأثير إيجابي كبير على أداء المحطات. 
 
8. د ارسة )فاطمة الحسيني، 2019( بعنوان: "أثر تطبيق معايير الجودة الشاملة على الأداء التشغيلي في محطات الوقود: د ارسة حالة على محطات الوقود في المملكة العربية السعودية"  
· هدفت الد ارسة إلى استكشاف تأثير تطبيق معايير الجودة الشاملة على الأداء التشغيلي لمحطات الوقود. استخدمت الد ارسة استبيانات ومقابلات مع مديري المحطات والعاملين فيها. أظهرت النتائج أن تطبيق معايير الجودة الشاملة يسهم بشكل كبير في تحسين الأداء التشغيلي للمحطات. 
 
9. د ارسة )خال د جهاد( بعنوان: "تحليل كفاءة إدارة الصيانة في محطات الوقود: د ارسة تطبيقية على محطات الوقود في مدينة الرياض"  
· تناولت الد ارسة تحليل كفاءة إدارة الصيانة في محطات الوقود في مدينة الرياض. استخدمت الد ارسة استبيانات وزعت على مديري الصيانة والعاملين في المحطات. أظهرت النتائج أن كفاءة إدارة الصيانة لها تأثير كبير على الأداء العام لمحطات الوقود.  
10. د ارسة )جونسون وآخرون، 2022( بعنوان: "تطوير الاست ارتيجيات الابتكارية لتعزيز الكفاءة والجودة في محطات الوقود وصيانة السيا ارت في المدن الكبيرة " 
هدفت هذه الد ارسة إلى استكشاف الأساليب الابتكارية التي يمكن أن تعزز كفاءة وجودة الخدمات المقدمة في محطات الوقود وم اركز الصيانة الخفيفة للسيا ارت في المدن الكبيرة. تم تنفيذ البحث على عينة من 150 محطة وقود ومركز صيانة في مدينة نيويورك، حيث تم تحليل تأثير التكنولوجيات الحديثة مثل المضخات الذكية ومحطات شحن السيا ارت الكهربائية على تحسين الكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف. وأظهرت النتائج أن استخدام هذه التقنيات أدى إلى تقليل نسبة النفايات وتحسين استهلاك الوقود بنسبة تصل إلى 20٪، مما يعزز الكفاءة ويخفض تكاليف التشغيل على المدى الطويل.  
 
 
11. د ارسة )سميث ،2023( بعنوان: "تحويل محطات الوقود إلى م اركز مجتمعية متعددة الخدمات " 
 
تناولت هذه الد ارسة التحول التدريجي لمحطات الوقود لتصبح م اركز خدمات مجتمعية تلبي احتياجات متنوعة للسائقين والمجتمع. تمت د ارسة محطات الوقود في لندن، حيث تم تنفيذ العديد من الخدمات الجديدة مثل محطات شحن السيا ارت الكهربائية، والمتاجر الصغيرة، وم اركز الصيانة السريعة. وأظهرت النتائج أن هذه التحولات أدت إلى زيادة رضا العملاء وتحسين الكفاءة التشغيلية، كما أنها ساهمت في تعزيز الروابط المجتمعية من خلال تقديم خدمات متنوعة تلبي احتياجات السكان المحليين.  
 
12. د ارسة )ب ارون وآخرون، 2021( بعنوان: "الاست ارتيجيات التكنولوجية لتحسين كفاءة محطات الوقود وصيانة المركبات " 
 
هدفت هذه الد ارسة إلى تقييم تأثير التقنيات المتقدمة مثل أنظمة الدفع عبر التطبيقات الذكية والمضخات الذكية على كفاءة محطات الوقود وم اركز الصيانة. تم تطبيق الد ارسة على محطات الوقود في مدينة سيدني، حيث تم تحليل بيانات من 
120 محطة وقود على مدار عام كامل. أظهرت النتائج أن هذه التقنيات ساهمت في تحسين الكفاءة وتقليل وقت الانتظار وزيادة الأمان، بالإضافة إلى توفير تجربة مستخدم أفضل وزيادة رضا العملاء. 
 
تظهر هذه الد ارسات أن تبني التقنيات الحديثة والاست ارتيجيات الابتكارية في محطات الوقود وم اركز صيانة السيا ارت يمكن أن يؤدي إلى تحسين كبير في الكفاءة والجودة، مع فوائد اقتصادية وبيئية واضحه  .  
 
13. د ارسة )الزه ارني ،2022( بعنوان: "است ارتيجية مبتكرة لتعزيز الكفاءة والجودة في محطات الوقود: د ارسة ميدانية على محطات الوقود في الرياض" 
 
هدفت هذه الد ارسة إلى استكشاف است ارتيجيات مبتكرة لتحسين الكفاءة والجودة في محطات الوقود بمدينة الرياض. استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من 40 محطة وقود باستخدام استبيان شامل. أظهرت النتائج أن تبني است ارتيجيات مبتكرة مثل تحسين العمليات التشغيلية واستخدام التكنولوجيا الحديثة يساهم بشكل كبير في تعزيز الكفاءة وجودة الخدمات. وقد أوصت الد ارسة بضرورة دمج التقنيات الحديثة وتحسين تدريب العاملين لتحقيق نتائج أفضل في هذا المجال.  
 
14. د ارسة )العبيدي ،2021( بعنوان: "الكفاءة التشغيلية وجودة الصيانة في محطات الوقود: تحليل د ارسة حالة على محطات وقود في الرياض"  
 
هدفت هذه الد ارسة إلى تحليل كيفية تحسين الكفاءة التشغيلية وجودة الصيانة في محطات الوقود في الرياض. اعتمد الباحث على منهجية تحليل البيانات الكمية باستخدام استبيانات وزعت على 30 محطة وقود. أظهرت الد ارسة أن تطبيق معايير الجودة الحديثة وتطوير است ارتيجيات صيانة فعالة يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمحطات. كما أكدت النتائج على أهمية وجود ب ارمج تدريبية مخصصة للعاملين لضمان تحسين الجودة والكفاءة في عمليات الصيانة. 
 
15. د ارسة )الشه ارني ،2023( بعنوان: "تحسين الأداء والجودة في مشاريع محطات الوقود: د ارسة تطبيقية على مشروعات في الرياض" 
 
هدفت هذه الد ارسة إلى تحديد كيفية تحسين الأداء والجودة في مشاريع محطات الوقود في الرياض. استخدم الباحث المنهج التحليلي الوصفي، وجمع البيانات من 50 مشروعًا باستخدام استبيانات وبيانات ميدانية. كشفت النتائج أن تطبيق است ارتيجيات مبتكرة مثل تحسين است ارتيجيات التخطيط والتنفيذ، واستخدام أدوات التكنولوجيا الحديثة، يؤدي إلى تحسين كبير في جودة الخدمات وكفاءة الأداء في مشاريع محطات الوقود. أوصت الد ارسة بضرورة تبني نهج است ارتيجي شامل لضمان تحقيق النتائج المثلى في هذا المجال.  
 
16. د ارسة )ال ارشد ،2022( بعنوان: "دور التكنولوجيا في تعزيز كفاءة وجودة الخدمات في محطات الوقود: د ارسة تطبيقية " 
 
هدفت هذه الد ارسة إلى استكشاف تأثير التكنولوجيا على تحسين كفاءة وجودة الخدمات في محطات الوقود. استخدم الباحث المنهج الكمي التحليلي وجمع بيانات من 20 محطة وقود باستخدام استبيانات. أظهرت النتائج أن تبني تكنولوجيا المعلومات، مثل أنظمة إدارة العمليات الآلية والتحليل البياني، يساهم بشكل كبير في تحسين جودة الخدمة وكفاءة العمليات في محطات الوقود. أكدت الد ارسة على أهمية الاستثمار في التكنولوجيا كوسيلة أساسية لتحسين الأداء في هذا القطاعات.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
نبذة عن المنظمة موضع الدارسة شركة المحطات المتكاملة بالرياض 
 
تأسست شركة المحطات المتكاملة بالرياض في عام 2010 بهدف تقديم خدمات متميزة في مجال تشغيل وإدارة محطات الوقود والصيانة الخفيفة للسيا ارت. تماشياً مع رؤية المملكة العربية السعودية 2030، تسعى الشركة إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة وتعزيز كفاءة العمليات في هذا القطاع الحيوي. تشمل خدمات الشركة إدارة وتشغيل عدد من محطات الوقود وم اركز الصيانة المنتشرة في مدينة الرياض.  
 
الهدف الرئيسي للشركة هو تقديم تجربة متكاملة ومتميزة لعملائها من خلال تحسين جودة الخدمة وتعزيز كفاءة العمليات التشغيلية. تسعى الشركة إلى أن تكون ال ارئدة في مجال خدمات الوقود والصيانة من خلال الابتكار والتكنولوجيا المتقدمة. 
 المنشآت التابعة لإدارة الشركة: 
 
· محطة الوقود الرئيسية بالرياض 
· محطة الوقود شمال الريا ض 
· محطة الوقود شرق الريا ض 
· محطة الوقود جنوب الريا ض 
· مركز الصيانة الرئيسي بالرياض 
· مركز صيانة سيا ارت شمال الرياض 
· مركز صيانة سيا ارت شرق الرياض 
· مركز صيانة سيا ارت جنوب الرياض 
 
رؤية المنظمة: 
أن تكون شركة المحطات المتكاملة بالرياض هي ال ارئدة في تقديم خدمات الوقود والصيانة على مستوى عالمي، وأن تصبح مرجعًا للتميز والكفاءة في هذا المجال في المملكة العربية السعودية. 
 
رسالة المنظمة: 
تقديم خدمات وقود وصيانة ذات جودة عالية، تتسم بالكفاءة والابتكار، مع التركيز على تحقيق رضا العملاء وتحسين تجربتهم من خلال است ارتيجيات مبتكرة وتقنيات حديثة. 
 قيم المنظمة: 
 
الابتكار: تعزيز الابتكار والتكنولوجيا في جميع جوانب العمل لتحسين الكفاءة والجودة.  
التميز: تقديم خدمات متميزة تحقق أعلى معايير الجودة. 
الشفافية: ضمان الشفافية في جميع العمليات والق ارارت. 
العمل الجماعي: تعزيز التعاون بين جميع فرق العمل لتحقيق الأهداف المشتركة. 
الاستدامة: تحقيق استدامة في تقديم الخدمات وتحسين العمليات بما يتماشى مع البيئة والمجتمع. 
الالت ازم: الالت ازم بتلبية احتياجات العملاء وتحقيق رضاهم من خلال التحسين المستمر . 
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