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 المقدمة

يعتبر العنصرر البشررم مرل الرزرائس ايساسرية فرل العمليرة ا داريرةن ار  أ   جرا  أم 

جهرد تجراه هراا العمر ذ و  ا  تنظيم فل تحقيق أهدافر  يعتمرد ىلرا مرا يبالر  ا  سرا  مرل

زا ت المشروىات تحتاج  لا ىناصر ا  تراج الرئيسريةن فرا  العنصرر البشررم يعتبرر 

أهرررم هررراه العناصرررر    ادو ررر  لا يمكرررل لعناصرررر ا  تررراج اي رررر  أ  تعمررر ن واررردو  

  لاص  وتفا ي  لا يمكل للمنظمة أ  تحقق أهدافها المنشودةذ لقرد أببترت الدراسرات أ  

ل والمررواد زدحررد ىناصررر ا  ترراج تعتبررر ىناصررر بااتررة لا تت يرررن ويمكررل رأس المررا

توجيهها للاستفادة مل طاقتها احيث يبقا مردودها بااتاً ما دامرت قرادرة ىلرا العطرا ن 

اينما  جد أ  ا  سا  ىنصراً مت يرراً يتردبر ارالك ير مرل المت يررات والظرروف الماديرة 

اج  وىطا ه االسيادة أو النقصن وحاولت الك يرر والمعنوية فل العم ن ويت ير االك   ت

مل الدراسات النفسرية والاجتماىيرة معرفرة اعرع العوامر  الترل تر بر ىلرا سرلوزيات 

ا  سرا  واسررتطاىت أ  توضرض اعررع ايسرربا  فرل هرراه السرلوزياتن  لا أ رر  لا يررسال 

غامضرراً وغيررر واضررضن وي يررر العديررد مررل التسرراؤلات حررول طبيعررة اعررع التصرررفات 

 بشريةذ ال

لقد تعاظم دور الدولة فل الوقت الحاضرن وتنوىت الخدمات الترل تقردمهان فقرد 

تعررددت مطالررم المررواطنيل واحتياجرراتهم للخرردمات ادفضرر  السررب  احيررث تعررود ىلررا 

المواطل االنفع المنشودذ     سبة زبيرة مل  جا  تلك ايجهسة فل تحقيق أهردافها   مرا 

 أحد أهم مقومات ا  تاجذ تعود للعنصر البشرم الام يعتبر 

و ظرررراً يهميرررة الرضرررا الررروظيفل فرررل  مرررباع الحاجرررات المختلفرررة للموظررر  وتحقيرررق 

طموحات  وسعادت  فل العم  الرام ينتمرل  لير  وأبرر  لرك ىلرا أدائر ن فرا  هراا البحرث 

سيرزس ىلا دراسة اعع العناصر  ات العلاقة االرضا الوظيفل لمعرفة مرد  رضرا 

 السعودمذ أو ىدم رضا الموظ  

الرضررا الرروظيفل فررل رفررع الكفررا ة ا  تاجيررة  أبررروقررد تررم  ىررداد هرراه الدراسررة لمعرفررة 

 اا دارة التعليميةذ 
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  :البحثمشكلة 

تنبع أهمية ومشكلة هاه الدراسة مل  لال محاولرة معالجتهرا لموضروع هرام يعرد ىلرا 

درجرة ىاليرة مررل ايهميرة لا سرريما وأ  المت يررات المقتر ررة ار  تشررك  جوا رم أساسررية 

تحيررا امقتضرراها المنظمررات ا  سررا ية ىمومررانً حيررث أ  الرضررا الرروظيفل يعتبررر مررل 

ات العاملة فرل مختلر  الحقرولا الاقتصرادية ايرزا  ايساسية فل انا  وتطوير المنظم

 وغير الاقتصاديةذ 

   الرضا الوظيفل المتحقرق للعرامليل فرل المنظمرات مرل مرد   أ  يلعرم دوراً متميرساً 

فل تحقيق ا  تاجية وتطويرها سيما أ  الفرد اطبيعت  يسرهم اشرك  مبردع فرل الميراديل 

 ً فيهرراذ    الرضررا الرروظيفل مررل  التررل يتطلررع لرراات العامرر  الرغبررة فررل الا تمررا  ىضررويا

مد   أ  يحقق لاات العام  الرغبة فل الا تما  العضوم للمنظمة مل جهة ويحقق مرل 

 لالها أيضاً التطلع الطمو  لبنا  صرح  الاجتماىل وقيم  الهادفة فل  طار المنظمرة 

 والمجتمع ىلا حد سوا ذ

 التالل:ويمكل صياغة مشكلة البحث فل الس ال 

 ج ىدم  مباع الرضا الوظيفل للموظفيل فل ا دارة التعليمية؟ما هل  تائ

 البحث:أهمية  

قلرررة أو  ررردرة الدراسرررات االمكتبرررة العرايرررة والترررل تتنررراول موضررروع الرضرررا  -1

 التعليميةذالوظيفل االنسبة للإدارة 

فئرة  وهرلترتبط هاه الدراسة اا دارة التعليمية وهل أحد الدىامات ايساسرية  -2

  تعليمهرا و ات تكلفرة ىاليرة  ظرراً لمرا اسرت مرت  وتسرت مره متميسة فل مسرتو

المملكرررة  ىررردادها ولمرررا يلاحرررس مرررل ظررراهرة تسرررر  العديرررد مرررل القطاىرررات 

 اي ر ذ
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  البحث:أهداف 

 التعليميةذتحديد مصـادر الرضا الوظيفل وىدم الرضا الوظيفل اا دارة  -1

 الرضا الوظيفلذ التعرف ىلا طبيعة الاتجاهات المسببة للرضا أو ىدم -2

 التوص   لا أبر الخصائص الفردية ىلا درجة الرضا الوظيفلذ -3

تقديم التوصريات والمقترحرات لواضرعل السياسرات الخاصرة ارا دارة التعليميرة  -4

 اهمذللمساهمة فل تحسيل مستويات الرضا الوظيفل الخاص 

يهدف هاا البحث  لا التعرف ىلرا اتجاهرات المروظفيل لرد  ا دارة التعليميرة  -5

 فيما يتعلق امد  رضاهم أو ىدم رضاهم ىل اعع جوا م العم ذ 

التعرررف ىلررا مسررتويات الرضررا الرروظيفل أو ىرردم الرضررا ارريل المرروظفيل لررد   -6

 ا دارة التعليميةذ 

رضررا الرروظيفل ارريل التعرررف ىلررا العوامرر  التررل ترر بر ىلررا الرضررا أو ىرردم ال -7

الموظفيل لد  ا دارة التعليمية وا سهام فرل  قر  مشراىر ىينرة الدراسرة مرل مروظفل 

ا دارة التعليمية حول أوضاىهم الوظيفية واتجاهاتهم  حو أىمالهم  لا المسئوليل فرل 

 ايجهسة المعنية اتطوير القو  البشريةذ 

يئة مناسربة وجعر  العمر  التوص   لا مقترحات اهدف زيادة الدافع للعم  فل ا -8

 يسيد مل الا تما  والعطا ذ 

حث الباح يل  لا مسيد مل الدراسات حول ايئرة العمر  فرل المجتمرع السرعودم  -9

 والتعرف ىلا مكامل القوة والضع  فيهاذ 

  البحث:فروض 

 هناك ىلاقة ايل الرضا الوظيفل وا  تاجيةذ  ذ1
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فررل مررنض الرضررا الرروظيفل  ىناصررر  داريررة اررا دارة التعليميررة لا تعتبررر زافيررة ذ2

 للموظفيلذ 

 دوافع العم  والمناخ التنظيمل لد  ا دارة التعليميةذ  ذ3

سياسررة ايجررور والحرروافس وظررروف العمرر  لررد  ا دارة التعليميررة هنرراك رضررا  ذ4

 وظيفل  حو  ظم العم  اليوميةذ 

 منهج البحث:

 سوف يتبع الباحث في هذا البحث: 

الباحررث يصرر   طلاىاترر  فررل الكتررم والمراجررع  إذ أن  المنننهج الاسننتقرااي والو ننفي

والمقرراالات الشررفوية للمرروظفيل اررا دارة التعليميررة التررل تتعلررق اموضرروع الدراسررة مررع 

 . راطها االكذ

 مجتمع البحث : 

 يتم   مجتمع البحث فل الموظفيل اا دارة التعليمية امنطقة جدة

 أداة البحث :

 ومبكة الا تر ت أداة البحث هل الرجوع  لا الكتم والمراجع

ىمر  اسرتبيا  وتوزيعر  ىلرا العرامليل لمعرفرة  رائهرم حرول ابرر الرضرا الروظيفل فررل 

 رفع ا  تاجيةذ 

 : عينة البحث

 ( مل ا دارة التعليمية ذ50يتم توزيع الاستبيا  ىلا ىدد أفراد العينة وهم )

 حدود البحث : 

 أ/ الحدود المكانية : 

 فل جدة حث فل ا دارة التعليميةتتم   الحدود المكا ية لهاا الب
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 الفصل الثاني

 الخلفية النظرية للدراسة

 ) الإطار النظري (

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الاطار النظري

تعريف الرضا الوظيفي وأهميته المبحث الأول:  

 تعريف الرضا الوظيفي :

ىلا الرغم مل المحاولات المتعددة التل االها الباح و  فل تحديد مفهوم مام  ودقيق 

للرضا الوظيفل  لا أ  هناك اتفاقاً االمضمو ن أما الشك  فما زالت تختل  في  الآرا  

وايفكار فقد ىرف لوبنر الرضا الوظيفل ىلا أ   )حالة مل المشاىر ا يجااية 
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الفرد لوظيفت  ومل  دراز  لدرجة ما تمنح  الوظيفة مل والمشجعة الناتجة مل تقييم 

أميا  مهمة حسم رأي (ذ وقد حددت بلابة أاعاد للرضا الوظيفل حيث يم   البعد 

ايول البعد العاطفلن والبعد ال ا ل يتحدد امد  التطااق ايل معطيات العم  وايل 

  ىدة اتجاهات مترااطة التوقعاتذ أما البعد ال الث فينظر  لا الرضا الوظيفل ىلا أ 

 مع اعضها البععذ 

أما زينكل وزرتنر فا هما يعرفا  الرضا الوظيفل ىلا أ   )ىبارة ىل تدبير ايفراد 

وردود أفعالهم العاطفية تجاه ايوج  المختلفة للوظيفة الواحدة ويتضمل معورهم 

يفل ىبارة ا يجاال أو السلبل تجاه وظائفهم( وقد أمار أمستوت  لا أ  الرضا الوظ

 ىل درجة مل المشاىر المشجعة أو غير المشجعة التل يمتلكها الفرد تجاه وظيفت ذ 

وقد ىرف النجار وراغم الرضا الوظيفل اد   )الحالة النفسية للفرد العام  التل تعبر 

 ىل مد  قبول  لمجموىة العوام  الوظيفية المحيطة ابيئة العم (ذ 

لوظيفل اد   )حصيلة العوام  المختلفة المتصلة أما محمد ومبلل فقد ىرفا الرضا ا

ً في  مقبلاً ىلي  فل اد   ً ىل ىملك راغبا االعم  والتل مل مد ها جع  الفرد راضيا

يوم  دو  تامرذ زما أ  الرضا الوظيفل يتدبر اعوام  ىديدة دا لية زالحاجات 

لمحيطة أبنا  والرغبات والدوافع والحوافس و ارجية زالظروف العادية والاجتماىية ا

 ىمل ذ 

ومل الباح يل الايل لهم  ضافات اارزة فل رضا العامليل هو هيرزايرغ الام ايل مع 

زملائ  وجود مجموىتيل مل العوام  الم برة ىلا الفرد هما : العوام  الدافعية التل 

تتعلق اطبيعة العم   ات  وحاجات الفرد للنمو النفسل وىدم توفرها لا ي دم  لا 

الرضان والعوام  الوقائية التل تتعلق امحيط العم  وايئت  وتشم   حدوث ىدم

ايجور واستقرار العم  والسياسات ا دارية والعلاقات الشخصية وظروف العم  

ولل ي دم توافرها  لا حدوث الرضا الوظيفل ولكل ىدم توافرها ي دم  لا حالة 

 ىدم الرضا ىل العم ذ 

عريفات السااقة يمكل القول اد  الرضا ومل  لال ىرض الباحث لمجموىة الت

الوظيفل هو ىبارة ىل حالة مل الاستعداد الاهنل للقيام االعم  والاستمتاع ا  مل 

 أج   مباع الفرد لحاجات  المادية والنفسية والاجتماىيةذ 

يرر بر الرضررا الرروظيفل للعررامليل االمنظمررة ىلررا الك يررر مررل المت يرررات الهامررة دا رر  

وجررد أ  العررامليل الررايل لررديهم درجررة رضررا مرتفعررة لررديهم مسررتو   المنظمررة ن فمرر لاً 

طمو  مرتفع ن وفل  فر  الوقرت يرازر اردر أ  العلاقرة اريل مسرتو  الرضرا الروظيفل 

ومعدل دورا  العمالة هل ىلاقة ىكسية االدرجة ايولا ن وزمرا وجرد ا  العلاقرة اريل 

أ  العررامليل  و  الرضررا الرروظيفل وحرروادث العمرر  هررل ىلاقررة ىكسررية وأيضررا وجررد 



 
9 

 

درجة رضا ىالية يتميسو  ادحلام يقظة اق  وىدوا ية اق  سوا  للعم  أو المعردات أو 

 ذ (1)المنظمة

 المبحث ال ا ل :

 العوام  الم بر ىلا الرضا الوظيفل :

يمكل تصني  العوام  الم برة ىلرا  (2)مل  لال  ظريات ودراسات الرضا الوظيفل 

 ات :الرضا الوظيفل  لا  م  مجموى

 (العوائد مل الوظيفة  )ىوام  مكتسبة مل الوظيفة :  -1

 ايجر -أ

 فرص الترقل - 

 جماىة العم  ذ -ج

 :(محتو  الوظيفة  )ىوام  الوظيفة  -2

 درجة تنوع مهام العم  ذ -أ

 درجة السيطرة الااتية المتاحة للفرد ذ - 

 استخدام الفرد لقدرات  ذ -ج

  برات النجا  والفش  فل العم  ذ -د

 ىوام  تنظيمية : -3

 العم  ذساىات  -أ

 ظروف العم  المادية - 

  مط ا مراف -ج

 ىوام  ترتبط االفرد  فس  ذ -4

 ىوام  ايئية -5

 والاتل مر  موجس لك  مجموىة مل المجموىات السااقة :

 أولا : ىوام  مكتسبة مل الوظيفة :

فررة ىلررا فهررل ىوامرر  أضررفتها الوظي أم يكتسرربها الفرررد ي رر  يعمرر  فررل وظيفررة معينررة ن

لحصر :الفردن و عرض فيما يلل لبعع مل هاه العوام  ىلا سبي  الم ال ولي  ا  

 الأجر -1

أببتت الدراسات    هناك ىلاقة طردية ايل مستو  الد    والرضا الوظيفل ن وىلا 

الرررغم مررل  لررك  هررم هيرزارررج  لررا القررول اررد  ايجررر لا يم رر  مصرردر  مررباع  لا 

                                                           
 160-155( علاقات الإنسانية ،القاهرة : الشركة العربية للنشر والتوزيع ، ص 1992نبيل راغب النجار ) (1)
 115،  م1990عاشور احمد صقر ، السلوك الإنساني في المنظمات ، دار المعرفة الجامعية ، الإسكندرية ،  (2)
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جات الد يا فقط وأ  توافره لا يسبم الرضا ن   ما يمنع فقط مشاىر ىدم الرضرا ن للحا

ولع   طد هيرزارج يرجرع  لرا ا ر  اىتبرر ايجرر وسريلة  مرباع الحاجرات العضروية 

فقررط وقررد أهمرر  أهميررة ايجررر فررل  ىطررا  الشررعور اررايمل ن ا رر  يرمررس  لررا المكا ررة 

 جر مل  مباع للحاجات الاجتماىية ذالاجتماىية أض   لا  لك ما قد يقوم ا  اي

 فرص الترقل : -2

أببتت الدراسات    هناك ىلاقة طردية اريل تروفر فررص الترقرل والرضرا ىرل العمر  

   العامرر  المحرردد يبررر فرررص الترقررل ىلررا الرضررا الرروظيفل هررو طمررو  أو توقعررات 

رقرل ومرا ترم الفرد ىل فرص الترقية ن فا ا زا ت هناك فجوة ما ايـل توقعات الفررد للت

فعلاً وجدت ىدم الرضا فل سلوك الفرد ذ لاا يمكل القول اد  أبر الترقية الفعليرة ىلرا 

 رضا الفرد تتوق  ىلا مد  توقع  لها ذ

 جماىة العم  : -3

 ويعتمد تدبير جماىة العم  ىلا رضا الفرد ىلا أهميرة هراه الجماىرة االنسربة للفررد ن

فهل تم   الجماىة للفررد مصردرا للمنفعرة أم لا ؟ وىمومراً زلمرا زرا  تفاىر  الفررد مرع 

أفررراد   ررريل فررل العمرر  يحقررق تبررادل للمنررافع اينرر  وايررنهم زلمررا زا ررت جماىررة العمرر  

 مصدرا لرضا الفرد ىل ىمل  ن والعك  صحيض ذ

قرروة أضرر   لررا  لررك أ  أبررر جماىررة العمرر  ىلررا الرضررا الرروظيفل يتوقرر  ىلررا مررد  

 ذ(1)الحاجة  لا الا ضمام  لا الجماىة و لك مل جا م الفرد 

 با يا : ىوام  الوظيفية : ) محتو  الوظيفة ( :

 درجة تنوع مهام العمل : -1

أببتت الدراسات    العلاقة ما ايل درجة تنوع مهام العم  واريل الرضرا الروظيفل هرل 

أم  –ام الترل يقروم اهرا العامر  ىلاقة طردية ن أم ا     ا زادت درجة التنوع فرل المهر

 زادت درجة الرضا الوظيفل ذ –   معدل تكرار العم  يق  

وتفصي   لك أ  تنوع مهرام العمر  ير د   لرا قلرة الملر  مرل جا رم العامر  هراا الملر  

ينشد  تيجة قيام العام  اتكرار  ف  العم  ذ غير أ  النقطة الترل  يجرم ملاحظتهرا هرو 

لرضرا الروظيفل لا يمكرل    يحردث  لا   ا زا رت المهرام الترل أ  ابر التنوع هراا ىلرا ا

يقوم اها الفرد متكاملة أيضا ي بر مسرتو   زرا  العرامليل ىلرا درجرة التنروع ومرل برم 

 الرضا الوظيفل ذ

                                                           
لرضا الوظيفي لدى الأطباء في المستشفيات السعودية ، المجلة العلمية متولي ، السيد متولي ، ياسر الخطيب ، دراسة ا (1)

 98،ص   م1989للبحوث والدراسات التجارية ، المجلد الثالث ، العدد الأول ، 
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 درجة السيطرة الااتية المتاحة للفرد : -2

فرررد أببتررت الدراسررات أ  هنرراك ىلاقررة طرديررة ارريل درجررة السرريطرة الااتيررة المتاحررة لل

والرضا الوظيفل ن فرا ا أىطرا العامر  الحريرة فرل ا تيرار طررلا العمر  وسررىة أدا  

هاا العم  زاد رضا الفرد ىل ىمل     معنا  لك الاىتراف اوجود فرولا فردية اريل 

 ايفراد ذ

 

 

 

 

 

  استخدام الفرد لقدرات  :

أ  هناك ارتباط طردم ايل تصور الفرد لدرجة تطبيق  لمهارت  و برات  وقدراتر  فرل 

العم  ن والرضا الوظيفل ذ فا ا أح  الفرد أ  العم  الرام ي دير  يسرتخدم قدراتر  زاد 

الرضا الوظيفل     لك يعنا  مباع الحاجة  لا  ببات الاات فل سلم الحاجات لماسرلو 

 ذ

العم  : زما ا   توجد ىلاقرة مبامررة اريل الرضرا الروظيفل  برا النجا  والفش  فل -4

وا  تاجية ن  لا ا   يمكل أ  توجد هاه العلاقة مل  لال  د ال مت يررات وسريطة هرل 

 ذ

 مستو  طمو  الفرد ذ 

  تقدير الفرد لاات 

 تقدير الفرد للعلاقة ما ايل قدرات  وىمل  ذ 

فالعلاقة ايل أدا  الفرد ومستو  طموح  أما أ  تردفع الفررد لمسيرد مرل ايدا  أو مسيرد 

 مل الفش  ن    هاا هو  برات النجا  والفش  وها دالة تقدير الفرد لاات  :

 بال ا : ىوام  تنظيمية :

 ساىات العم  :  -1

الوقرت زلما وفرت ساىات العم  للفررد حريرة اسرتخدام وقرت الراحرة وزادت مرل هراا 

 زلما زادت درجة الرضا الوظيفل للفرد ذ     لك محددة ا جااة ىلا الس ال التالل :

 ما هل أهمية وقت الراحة أو وقت الفراغ للفرد؟

ومل جا م   ر ن ت بر سراىات العمر  ىلرا الرضرا الروظيفل مرل  رلال ا جهراد فرا ا 

 ظيفل ذطالت ساىات العم  زاد  جهاد العامليل واالتالل ق  الرضا الو
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 ظروف العم  المادية :  -2

 يتدبر الرضا الوظيفل للفرد اظروف العم  المادية مل  لال درجة تقب  الفرد  

لبيئررة العمرر  ن وتعنررل ظررروف العمرر  الماديررة هنررا مت يراتهررا م رر  ا ضررا ة التهويررة ن 

 الحرارة ن الرطواة ذ

  مط ا مراف : -3

ظيفل فررنمط ا مررراف الررام يجهرر     هنرراك ىلاقررة ارريل  مررط ا مررراف والرضررا الررو

اهتماماترر  هررو المرؤوسرريل مررل  ررلال الاهتمررام الشررخص اهررم يحقررق درجررة ىاليررة مررل 

الرضا الوظيفل ن أما النمط الام يرزس ىلا ا  تاج دو ما اهتمام االنواحل النفسرية أو 

الاجتماىية يحقق درجة منخفضرة الرضرا الروظيفل ن مرل  احيرة أ رر  فرا  المشررف 

لاك االمقار رة االمشررف 1م مشراىر مرؤوسرية يحقرق درجرة رضرا ىاليرة و الام يتفه

 الام يفتقر لهاه الصفات ذ
 

 رااعا: ىوام  تتعلق االفرد  فس  :

هنرراك ىوامرر  مخصررية تتعلررق اررالفرد ترر بر ىلررا درجررة رضرراه ىررل الوظيفررة مررل هرراه 

قيمرة الشخصرية ن درجرة اسرتقرار الفررد فرل حياتر  ن السرل ن  العوام  مخصية الفرد ن

الجن  ن أما مستو  تعليم الفرد ن فقرد أمرارت  حرد  الدراسرات  لرا ا ر  ليسرت هنراك 

أية ىلاقة ايل الرضا الوظيفل والتعليم وا  وجدت فرا  هراه العلاقرة ىكسرية ذ وقرد ترم 

 تعميم هاه النتيجة ذ

  امسا : ىوام  ايئية :

م  تتعلق االبيئة العامة وزالك بقافة المجتمع الام يعيش فير  الفررد ن ومنهرا وهاه العوا

  وع البيئة وبقافتها ذ

وير  الباحث أ  هاه العوام  معاً تر بر ىلرا الرضرا الروظيفل ن ولا يمكرل اردم حرال 

مل ايحوال تفضي  أم منها ىلا اي ر  ن وهاا يمكل تصروير الشرك  الترالل والرام 

   فل بلاث مجموىات هل :يوضض هاه العوام

 العوام  الااتية : وها العوام  التل تتعلق االفرد  فس  ذ 

  :(ىوامرر  مكتسرربة مررل الوظيفررة  )العوامرر  الدا ليررة : ىوامرر  تنظيميررة 

 ىوام  الوظيفة ذ

  ذ(1)العوام  الخارجية : ىوام  ايئية 

 الآبار السلوزية للرضا الوظيفل :
                                                           

متولي ، السيد متولي ، ياسر الخطيب ، دراسة الرضا الوظيفي لدى الأطباء في المستشفيات السعودية ، نفس  (1)
 115-112المرجع السابق ، ص 
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حتا يمكل تناول الآبار السلوزية للرضا الوظيفل دا   ايئة العم  فا ر  وزنقطرة ادايرة 

 يمكل تقسيم سلوك العم   لا بلاث مجموىات هل :

 سلوك ايدا  ذ 

 سلوك الا تظام ذ؟ 

 سلوك الصراع أو النساع 

 واعد  لك  بحث فل العلاقة ايل ز   وع مل اي واع السااقة والرضا الوظيفل و لك 

 يلل :زما 

 أولا : ىلاقة الرضا الوظيفل اسلوك ايدا  ذ

   هناك ىلاقة طردية ايل ز  مل الرضا الوظيفل زمت ير مستقب  وايل سرلوك ايدا  

زمت ير تااع ن  لا أ  هاه العلاقة تتوق  ىلا ىدد مل المت يرات الشرطية ن وىادة مرا 

  مشررروطة اررايدا  تقررو  هرراه العلاقررة  فررل الحررالات التررل تكررو  فيهررا ىوائررد العمرر

وتضع  فل الحالات التل تكو  فيها ىوائد العم  غير مشروطة اايدا  وينطبق  لرك 

ىلا مشراىر الرضرا الترل تتولرد ىرل رضرا ا مرباع ن ورضرا الطمرو  ن فرا ا مرا زرا  

 مباع الحاجات وتحقيق الطمو  دالة تحقق أدا  ىال فا  ايدا  العالل يقتر  االرضرا 

 (1)لمنخفع يقتر  االرضا المنخفعذالعالـل وايدا  ا

وىلا ىك   لك  جـد العلاقة ايل مشاىر الرضا المتولدة ىل المقار ة مع الآ رريل ن 

رضا العدالة ومستو  ايدا  ن فقد أببتت الدراسات  لا أ  مرعور الفررد ارالظلم ير د  

اينمرا   لا تقلير  الفررد للجهرد الرام يبالر  فرل ىملر  واالترالل ا خفراض مسرتو  ايدا  ن

ي د  معور الفرد االتد يم الااتل والا م  تيجة  دراز  ا ر  يحصر  ىلرا ىوائرد ازبرر 

مما يعتقد ا   يستحق   لا زيادت  للجهرد الرام يبالر  واالترالل زيرادة ايدا  ن أمرا مرعور 

 الفرد اعدالة ايدا  فلا يترتم ىلي  ت يير فل الجهد الام يبال  ن 

 اسلوك الا تظام : با يا : ىلاقة الرضا الوظيفل

هنراك ىلاقرة طرديررة اريل درجرة الرضررا العرام ىررل العمر  ودرجرة الا تظررام مقاسر  امقررايي  

 الا تظام المختلفة م   :

 الا ضباط فل مواىيد اىم  ذ 

 التواجد ااستمرار امقر العم  ذ 

 الا تظام فل أيام العم  ن وىكس  ال يا  ذ 

 الاستمرار فل الوظيفة ذ 
 

                                                           
 86مرجع سابق ، ص  عاشور احمد صقر ، السلوك الإنساني في المنظمات ، (1)
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ولكل يجم ملاحظة أ  م مرات الا تظرام فرل العمر  ليسرت وليردة الخبررات العاطفيرة 

فقررط ن و  مررا يمكررل أ  ترر بر فيهررا ىوامرر  أ ررر  لا تتعلررق االعمرر  ن أ  سررلوك ال يررا  

أم  )تحرردده ىوامرر  ىديرردة يتعلررق اعضررها اعوامرر   ارجيررة واي ررـر  اعوامرر  فرديررة 

برات تتعلرق االعمر  وهراا يردىو ا  لرا القرول وال ال ة اعوام  و  (مرتبطة االفرد  ات  

 اا  ىلاقة الارتباط ايل الرضا الوظيفل وسلوك الا تظام هل ىلاقة غير تامة ذ

 بال ا : ىلاقة الرضا الوظيفل اسلوك الصراع :

ويرررتبط سررلوك الصررراع م رر  الشرركاو  والتظلمررات والتبرراط  والتخريررم وا ضرررا  

عدالة أز ر مل ارتباط  ادم اعرد   رر مرل أاعراد المستتر أو الصراع ن امشاىر رضا ال

الرضررا ن فهرراا السررلوك يتولررد  تيجررة ا حسرراس اررال بل والظلررم ذ ويم رر  هرراا السررلوك 

محاولة مل قب  الفرد أما لاستعادة التواز  العادل ىل طريرق محاولرة زيرادة العوائرد ن 

 وأما للقصاص مل المنظمة مقاا  المعاملة الظالمة 

 وهاا ويوضض الشك  التالل العلاقة ايل الرضا الوظيفة وسلوك العم  
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 شكل  يوضح  درجة شرطية الحوافز والعوااد

رضا ا مباع 

 ورضا الطمو 
 سلوك ايدا   ىلاقة طردية 

  استيا  ال بل
ىلاقة ىكسية 

 قويــــة
 سلوك ايدا  

استيا  التد يم 

الااتل والشعور 

 االا م

 
طردية ىلاقة 

 ضعيفــة
 سلوك ايدا  

الرضا العام ىل 

 العم 
 

ىلاقة طردية 

 متوسطة القوة
 

سلوك الا تظام 

 فل العم 

  استيا  ال بل
ىلاقة طردية 

 قويــــة
 

سلوك الصراع أو 

 النــساع

 

 المبحث الثالث

 قياس الرضا الوظيفل :

حتا تستطيع ا دارة أ  تسيد مل مستو  الرضا الوظيفل للأفراد العرامليل لرديها يلرسم 

مل أ  يقروم اجمرع البيا رات اللازمرة لقيراس درجرة الرضرا الروظيفل ن    هراا يرتم قبر  

وضع السياسات اللازمة لالك ن ويجم ملاحظة أ  المقصود اقياس الرضرا  الروظيفل 

الرضرا الروظيفل أو امعنرا   رر محرددات الرضرا  هنا هو قياس العوام  الم برة ىلرا

 الوظيفل ذ

غير أ  المشكلة هنا أ  هاه الم مرات يمكرل أ  تقيسرها ا دارة مرل  رلال ا طباىرات 

العامليل و لرك اصرورة غيرر رسرمية ويجرم أ  تد را ا دارة هراا القيراس احرار مرديد 

  جوا رم العمر  ي هرا لا تعكر  حقيقرة الرضرا ي  العامر  ىرادة مرا يخفرا ىرل رؤسرائ

 السلبية بم    هاه الا طباىات غالبا ما تدتل مل ىينة لا تم   ز  العامليل ذ

وىلررا الرررغم مررل دقررة مقررايي  الرضررا  لا أ هررا لا تعررد مررل ايسرراليم الدقيقررة لجميررع 

البيا ات ن وسبم  لك    تدملات العامليل ىل الرضا المرتقم غالبا مرا ترتفرع امجررد 

  ياا  أدائهم فيما يتعلق االرضا الوظيفل ذ أ  يطلم مل العامليل

مما سبق لااد أ   تو ا الحار ىند القيام ااىداد مقايي  للرضا الوظيفل يشرترك فيهرا 

 ذ  (1)العامليل 

                                                           
(1) Brayfield , A . H . and W.H. Crockett, Employee Attude and performance , Psychological 

Bulletin , (1955 , 52 , PP. 396-428). 
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و  ا تحدبنا ىل مقايي  الرضـا الوظيفل فهل لا تختلر  ز يررا ىرل مقرايي  الدافعيرة ن 

العمر  ن ورغرم ا ر  لا يجرم حردوث  والسبم فل  لك هو الخلط ايل دافع الرضا ودافع

هاا الخلط  لا أ  هايل العامليل ليسرا متعرارفيل ن والآترل ايرا  أهرم الطررلا المتعرارف 

 ىلا استخدامها ىند قياس الرضا الوظيفل :

 طريقة تحلي  ظواهر الرضا : -1

 وتقضا هاه الطريقة اتحديد ىدد معيل مل الظواهر  المعبرة ىل درجة الرضا 

جاهررات العررامليل  احيررة وظررائفهم و لررك مررل  ررلال تحليرر  هرراه الظررواهر الرروظيفل وات

والتل منهرا : معردل دورا  العمر  ن ومعردل ال يرا  ن ومعردل التمرارض وقرد أظهررت 

الدراسات أ  هناك ىلاقة ىكسية ايل معدل ال يا  ودرجة الرضرا الروظيفل فقرد وجرد 

رضررا الرروظيفل يررنخفع مررل  ررلال الدراسررات أ  ايفررراد  و  الدرجررة العاليررة مررل ال

معدل غيااهم اصورة ملحوظة ن زالك ايمرر االنسربة لمعردل دورا  العمر  وقرد اظهرر 

Vroom هناك ىوام  يمكل اتخا ها زم مر لاستمرارية الفرد فل ىمل  ذ    
 

 : (Herzberg,1959)طريقة هيرزارج  -2

اعرد تحديرد وتقوم هراه الطريقرة ىلرا القيرام امجموىرة مرل المقراالات الشخصرية و لرك 

مجموىة ايفراد المستقص منهم ىينة البحث ن ويطلم مل ه لا  ترازر ايوقرات الترل 

معروا فيها ادرجة رضا ىالية وزالك ايوقات التل معروا فيها اعدم الرضا ن وزالك 

 أسبا  الرضا أو ىدم الرضا ن وزيفية تدبير  لك ىلا ايدا  ذ

 النتائج الهامة هل :زا ت هناك مجموىة مل  Herzbergوفل دراسة 

   العوام  التل أدت  لرا الرضرا الروظيفل لا ير د  غيااهرا  لرا ىردم  -1

 ذ(العلاقة ايجااية  )الرضا الوظيفل 

   العوام  التل أدت  لرا ىردم الرضرا الروظيفل لا ير د  غيااهرا  لرا  -2

 ذ(العلاقة سلبية  )الرضا الوظيفل 

لاىتمرراد ىلررا الجوا ررم التقديريررة ولعرر  ازبررر الا تقررادات الموجهررة لهرراه الطريقررة هررو ا

ووجهررات النظررر الشخصررية  لمفررردات العينررة ن ويجعرر  هرراا الا تقرراد مررل هرراه الطريقررة 

طريقة متحيسة للعينة ن فقد ارجع ايفراد الرضا الوظيفل  لا ىوام   اتيرة تتعلرق اهرم 

واقرردراتهم وا جررازاتهم ن أمررا ىرردم الرضررا الرروظيفل فقررد أرجعترر  مفررردات العينررة  لررا 

ىوامرر  تعررود  لررا البيئررة الدا ليررة والمحرريط الخررارجل ن لررا فهرراه الطريقررة تفتقررر  لررا 

 الموضوىية ذ

 : Questionnare Methodطريقة الاستقصاءات  -3
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وفررل ظرر  هرراه الطريقررة يررتم  ىررداد اسررتمارة استقصررا  وتحتررو  هرراه الاسررتمارة ىلررا 

مجموىررة أسررئلة يررتم صررياغتها وتصررميمها ىلررا النحررو الررام يمكررل معرر  قيرراس درجررة 

الرضا الوظيفل ن وىرادة مرا يرتم صرياغة أسرلو  هراه الاسرتمارة اطريقرة تتناسرم مرع 

 مستويات المتقصل منهم ذ

العلرروم ا داريررة و لررك مررل الناحيررة الكميررة فمررل الممكررل  ومررع التقرردم الررام طرررأ ىلررا

تصررميم هرراه ايسررئلة وىناصررر الاستقصررا  اطريقررة زميررة تسرراىد ىلررا الوصررول  لررا 

م مرات ومحددات تكش  ىل حدود الرضا الوظيفل وم مرات  وأم لة  لرك النمرا ج 

 التالية :

  مو ج التوقعات ذ -1

  مو ج اوترذ -2

أمرا  Overall Satisfactionوقديما استخدم الاستقصا  فرل قيراس درجرة الرضرا الكلرا 

حدي ا فقد تعددت  الاستقصرا ات مرع تعردد ىناصرر الرضرا الروظيفل ىلرا أسراس قيرام 

ز  استقصا  اقياس ىنصر معيل مل ىناصر الرضا الروظيفل والسربم ايساسرل فرل 

ياريررة وهررو الوقررت والجهررد الررلازم  الاسررتخدام مررا اصررطلض ىلررا تسررميت  االنمررا ج المع

 ىررداد هرراه الاستقصررا ات ن أضرر   لررا  لررك ا رر  مهمررا زا ررت درجررة الدقررة الخاصررة 

االمعيررار المسررتخدم لقيرراس درجررة الرضررا الرروظيفل  لا ا رر  لا يمكررل تحديررد  قطررة  روة 

الرضا أو ىدم الرضا الوظيفل  لالك فعادة ما يرتم تصرميم اسرتمارة الاستقصرا  اشرك  

لعاملو  هم الايل يحرددو   قطرة البدايرة ن    هراا لا يمكرل أ  يرتم  لا ااسرتخدام يجع  ا

مقررايي  زمتعررددة للرضررا الرروظيفل وتطبيقهررا ىلررا  فرر  العرراملو  أز ررر مررل مرررة فررل 

 المنطقة الواحدة ذ

 

 ما هل أهداف مقايي  الرضا الوظيفل ؟

 بمة هدفيل رئيسييل لمقايي  الرضا الوظيفل هايل الهدفيل هما :

الهدف ايول : معرفة زي  تختل  م مرات ومحددات الرضا الوظيفل ايل جماىرات 

وأقسام العم  المختلفة فل المنشراة وتعتمرد تحديرد هراه الجماىرات ىلرا تردير المرديريل 

يوج  الا رتلاف المحتمر  وجودهرا واالترالل يمكرل التوصر   لرا متوسرط ىرام لدرجرة 

 الرضا الوظيفل ىلا مستو  المنظمة زك ذ

الهرردف ال ررا ل : معرفررة الارتبرراط ارريل مسررتو  الرضررا الرروظيفل واعررع سررلوزيات 

والظواهر السلوزية فل أقسام المنظمة م   : معدل ال يا  ن الاسرتقالات ن ويفضر  أ  

 يتم  لك ىلا مستو  المنظمة زك  ذ

 المفاضلة بين قياس الرضا الوظيفي :
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ن ويمكرل المفاضرلة اريل هرراه  لكر  طريقرة مرل الطرررلا السرااقة مررحها مسايراه وىيوارر 

 الطرلا ىلا أساس :

 ملائمتها لمجتمع البحث ومفردات العينة المختارة ذ -1

  مكا يات ز  طريقة مل الطرلا ذ -2

 درجة الدقة المطلواة ذ -3

وقرررد لجررردت معظرررم الدراسرررات الخاصرررة اقيررراس الرضرررا الررروظيفل  لرررا اسرررتخدام أسرررلو  

الاستقصا ات لتحديد درجة الرضا العام وزالك العوام  الم برة ىلا مستو  الرضرا العرام 

ن ولم تخرج اعع الدراسات الترل تناولرت احرث الرضرا الروظيفل يىضرا  هيئرة التردري  

ة السرعودية أو فرل جمهوريرة مصرر العرايرة أو فرل ىل هاا الخط سروا  فرل المملكرة العراير

وجد أ   (1)الكويت ففل دراسة ىل الرضا الوظيفل يىضا  هيئة التدري  اجامعة القاهرة 

درجة الرضا العام أىلا مل المتوسط ن وقد وجد ادر أيضا فل دراسة ىل الرضا الروظيفل 

العلرروم السياسررية اجامعررة وأىضررا  هيئررة الترردري  والعررامليل اكليررة التجررارة والاقتصرراد و

 الكويت    الرضا العام يىضا  هيئة التدري  متوسط زما توص   لا  ف 

 النتيجة فل دراسة ىل الرضا الوظيفل يىضا  هيئة التدري  اجامعة الملك ىبد العسيس ذ 

 الرضا الوظيفل مل  لال مد   النظام :

مرل  رلال اسرتعراض ىلا ضو  العرض السااق للجوا رم النظريرة للرضرا الروظيفل 

أهم الكتااات المرتبطة اهاا الموضوع ن يمكرل تطبيرق فكررة مرد   الرنظم ىلرا ىمليرة 

الرضا الوظيفل زنراتج لعردة ىوامر  ) مرد لات ( متفاىلرة معرا ن ويقرم الفررد اا ضراع 

هرراه المررد لات لمجموىررة مررل العمليررات السررلوزية المعقرردة لتنررتج مسررتو  معرريل مررل 

 الرضا الوظيفل ذ

حصررلة هررل أ  هنرراك مسررتويات مختلفررة مررل الرضررا والتررل ارردورها ترر بر ىلررا    الم

مسرررتو   مرررباع حاجرررات الفررررد الماديرررة والمعنويرررة وزرررالك درجرررة التوافرررق النفسرررل 

 والاجتماىل ايل الفرد والوظيفة مل  احية وايل الفرد ومنظمت  مل  احية أ ر  ذ

 الرضا الوظيفي وعلاقته بالدافعية :

 أهمية الدافعية :

لمملكررة ز يرهررا مررل الرردول تمررر اررالك ير مررل الت يرررات والمراحرر   ررلال السررنوات ا

الماضية وحتا الآ  وزالك فل المستقب   تيجة للتطورات التقنية العاليرة الترل يشرهدها 

 العالم ذ

                                                           
مصطفى وسونيا ، دراسة تحليلية للرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة القاهرة ، مجلة  كامل والبكري ، (1)

 155، ص م 1990الإدارة ، اتحاد جمعيات التنمية الإدارية ، المجلد الثالث والعشرون ، العدد الأول ، 
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التني  والمملكة تهدف فرل العمر  ىلرا تحقيرق التنميرة االعمر  ىلرا ىمر   طرط للتنميرة

مواطل السعودم اقتصراديا واجتماىيرا ن ولرالك زلمرا زاد يمكل أ  تعم  ىلا رفاهية ال

ىدد الوظائ  الترل يرتم اىتمادهرا مرل قبر  جهرات الا تصراص الترل تراوحرت مرا اريل 

-1401 وتررم ال ررت أىلررا زيررادة لهررا أم فررل ىرردد الوظررائ  فررل العررام %50و  25%

-1395موظفررا و  ا ىملنررا مقار ررة   االعررام  165ذ150هررـ حيررث الررب تقريبررا 1402

 (1)هـ موظفا  جد أ  هناك زيادة زبير  لال هاه العقود 9713

 ومل هنا يمكل صياغة مشكلة البحث فل الس ال التالل :

ماها الدوافع والمحرزات التل ادفع سلوك الموظر  السرعودم وىلاقرة الدافعيرة ارالك 

 فل العم  ذ

ي هرا  ايهميرة البال رة   الدافعية تلعم دورا زبيرا فل العم  وتعتقد المملكرة أو توليهرا 

تساىد ىلا تنمية القو  العاملة الوطنية  سبة لسيادة  سبة الطلرم ىليهرا يوميرا للتوسرع 

فل ارامج التعليم والتدريم لسد احتياجات الربلاد مرل المروارد البشررية الم هلرة لتنميرة 

المشرررروىات الصرررناىية و دارة الشررررزات والبنررروك وزررر   لرررك يصرررم فرررل مصرررلحة 

 وطنل مما ينعك  ىلا التعليم والصحة والخدمات ا  تاجية اي ر  ذاقتصاد ا ال

   القطرراع العررام لا توجررد فيرر  الك يررر مررل الفرررص والعكرر  تترروفر الك يررر مررل فرررص 

العم  فل القطاع الخاص و اصة اعد ظهرور الشررزات الوطنيرة وسرعوده البنروك فقرد 

  العاملة فل هاا القطاع دىت الحاجة  لا الاحتفاظ امل هو ىلا رأس العم  مل القو

ايمر الام يدىو  لا أهمية البحث ىل وسائ  دفع وتحفيس الموظفيل للبقا  فل القطاع 

 العام و بارة دافعهم للإ تاجية وايدا  الجيد ذ
 

 تعريف الدوافع :

الدوافع هل  حد   صائص السلوك ا  سا ل فا ها تعرف اد ها قو  أو طاقات  فسرية 

اررريل تصررررفات الفررررد وسرررلوز  أبنرررا  اسرررتجاات  مرررع المواقررر   دا ليرررة توجررر  وتنسرررق

 والتوقعرات والم برات البيئية المحيطة ا  وتتم ر  هراه الطاقرات االرغبرات والحاجرات

التل يسعا  لا  مباىها وتحقيقهرا وترسداد قروة الردافع وحدتر  زلمرا زا رت درجرة  مرباع 

تنبرع منر  وتدفعر   لرا  تلك الحاجات اقر  مرل المطلرو  امعنرا   رر أ  دوافرع ا  سرا 

 (1)السلوك فل اتجاه معيل واقوة محددة 

تم رر  ىرراملا هامررا يتفاىرر  مررع قرردرات الفرررد ليرر بر ىلررا سررلوك  Motivationالدافعيررة 

وتسرت ير الفررد  التل تحررك Forceايدا  الام يبدي  الفرد فل العم  ذ وها تم   القوة 
                                                           

جززة الحكومية في الريا  ، الرضا الوظيفي دراسة ميدانية ) دوافع العاملين في الأ –ناصر محمد العبدلي  (1)
 150، ص  م1986الريا  ، معزد الإدارة العامة ، 

 115، ص  1979إبراهيم العمر ، السلوك الإنساني ، دار الجامعات المصرية ،  (1)
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امهرام العمر  ذ وهراه القروة ترنعك   لكل ي د  العم  أم قوة الحمراس أو الرغبرة للقيرام

فل ز افرة الجهرد الرام يبالر  الفررد ن وفرل درجرة م اارتر  واسرتمراره فرل ايدا   وفرل 

 مد  تقديم  يفض  ما ىنده مل قدرات ومهارات فل العم  ذ

   الدافعيررة أو الرغبررة فررل ايدا  تتفاىرر  مررع القرردرات معنرراه ابسرراطة    قرروة الدافعيررة 

الفرد لقدرات  فل أدا  العمر  ن مرع افترراض    هراا العمر  يتطلرم  تحدد مد  استخدام

القدرات التل يتمتع اها الفرد ذ فيقدر ما يسيد الدافعية يسيرد المسرت   مرل تلرك القردرات 

 فل ايدا  واقدر ما تق  الدافعية يق  المستق  مل تلك القدرات ذ

مردا   الترل تقروم ىليهرا هراه ولقد تعددت النظريات التل تفسر الدافعية ن زما تعددت ال

النظريات ن وتوجد الآ  حصيلة ىلمية تمكننا مرل أ   فررلا اريل بلابرة مردا   لدراسرة 

الدافعيررة ذ فهنرراك المررد   الررام يم رر  مدرسررة العلاقررات ا  سررا ية حيررث يفترررض أ  

الرضا ىل العم  هو المحرك الرئيسل للدافعية ذ وهناك مد   برا ل يقروم ىلرا  ترائج 

ية التعلم والرام يفتررض أ  الدافعيرة تر بر ىليهرا الخبررات السرااقة لل روا  احوث  ظر

والعقا  الخارجييل ذ أمرا المرد   ال الرث فهرو وليرد دراسرات ىلرم الرنف  ا درازرل أو 

المعرفل حيث يفتررض    الدافعيرة هرل  تراج تفاىر  مت يررات وىمليرات  فسرية زامنرة 

 فل دا   الفرد ذ

 ك للدافعية :مدخل الرضا عن العمل كمحر

يفترررض هرراا المررد       العامرر  المحرررك لدافعيررة ايفررراد يدا  العمرر  هررو درجررة 

رضاهم ىل العم  ذ أم ا   اقدر ما تسيد العوائد والمنافع التل يحص  ىليها الفرد مل 

وظيفت  ن اقدر ما يسداد حماس الفرد لبال جهد مك   فل أدائر  للعمر  ذ فسيرادة دافعيرة 

عم  هو  تائج لشعور الفررد االسرعادة والرضرا ىرل العمر  ن أم هرو  تراج الفرد يدا  ال

هاا المد   يعتبر أبررا أو  –وفق  –لشعور اامباع حاجات  ذ فدافعية الفرد يدا  العم  

 تيجررة لشررعوره الفرررد االسررعادة والرضررا ىررل العمرر  ن أو هررو  ترراج لشررعوره اامررباع 

يعتبرررر أبررررا أو  تائجررر   –هررراا المرررد   وفرررق  –حاجاتررر  ذ فدافعيرررة الفررررد يدا  العمررر  

لشعوره االرضا ىل العم  ذ والتفسير لم   هراه العلاقرة اريل الرضرا والدافعيرة لرلأدا  

يتلخص فل ا   زلما زادت مقادير العوائد والمنافع التل يحص  ىليها الفررد مرل ىملر  

ر ىررل هرراا نررـ زلمررا زاد امتنا رر  أو ولاؤه للمنظمررة ن امررا يدفعرر   لررا اررال ازبررر زتعبيرر

 الامتنا  ذ
 

 علاقة الشركة بالفرد :

و قطررة البررد  فررل زيررادة دافعيررة الفرررد يدا  العمرر  وفررق هرراا المررد   تتم رر  فررل جعرر  

المنظمة مصدرا لعوائد ومنافع  ات قيمة ىالية االنسبة للفرد ذ ويكو  مرط الحصرول 
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فرردا مرل  ىلا هراه العوائرد والمنرافع هرو ىضروية الفررد فرل المنظمرة أم مجررد زو ر 

أفراد القو  العاملة فيها ذ ذ فشر   الوظيفرة هرو مررط ومبررر للحصرول ىلرا مختلر  

العوائررد والمنررافع التررل تقرردمها المنظمررة للعررامليل فيهررا ذ ويمكررل  ضررافة الحصررول ىلررا 

العوائرد والمنرافع التررل تقردمها المنظمرة للأفررراد العرامليل فيهرا اهرراا غيرر مشرروطة فررل 

معريل مطلرو  منر   أدا  الفرد أو ىلا سرلوك دم اىتمادها ىلاحقيقة ايمر ن امعنا ى

القيررام ارر  ن فيكفررا للفرررد للحصررول ىلررا هرراه العوائررد والمنررافع أ  يكررو  مرراغلا لعمرر  

 ذ (1)معيل فل المنظمة

 العلاقات الإنسانية :

ويم   هاا المد   محورا رئيسيا لمدرسة العلاقات الترل ترزرس ىلرا الررو  المعنويرة 

للأفراد العامليل زمفتا  لسيادة   تاجيتهم ذ وقد زا رت تجرار  مررزة وسرتر  ليكتريرك 

االولايررات المتحرردة ايمريكيررة  التررل تمررت تحررت  مررراف التررو  مررايو هررل الدراسررة 

الرو  معنوية والمت يرات الاجتماىيرة فرل تحديرد  التجريبية الرائدة التل أارزت أهمي 

سلوك العم  وىلرا أسراس  ترائج هراه الدراسرة فرا  افترراض العلاقرة اريل الرضرا ىرل 

 ذ (2)العم  والدافعية للأدا 

الترقيرة  وايم لة التطبيقية مل الواقع العملل ىلا اسرتخدام هراا المرد   ز يررة فبررامج

الاقدميررة ن والمكافررات والمررنض  التررل تعطررا فررل والعررلاوات الدوريررة التررل تقرروم ىلررا 

المناسرربات القوميررة والاجتماىيررة ن وارررامج الترفيرر  الاجتمرراىل والرياضررل ن وأ مرراط 

القيادة و مراف التل تعم   سعاد جميع المرؤوسيل الا است نا  ودو  ما تفرقر  ايرنهم 

ا ىرل العمر  ىلا أساس سلوزهم فل العمر  ن تسرتند ىلرا افترراض العلاقرة اريل الرضر

 والدافعية للأدا  الام يم ل  هاا المد   ذ

والعنصر الهام الام ي بر فل الدافعية يتم   فرل الحروافس الخارجيرة الثواب والعقاب : 

 ) ال وا  والعقا  ( التل تتبع السلوك الام يقوم ا  الفرد والتل يطلق ىليها المدىمات

ت سرارة ) حروافس ايجاايرة ن أم تكرار حصول الفرد ىلا حروافس تحقرق لر   بررافعند 

برروا  ( اعررد قيامرر  اسررلوك معرريل ن فررا  هرراه الحرروافس ن تقرروم ارردور المرردىم الايجرراال 

للسلوك ن أم اسيادة احتمال قيام الفرد اهراا السرلوك فرل المسرتقب  ذ أم أ  الفررد يرتعلم 

ن أ  قيام  اهاا السلوك هو وسيلة الحصول ىلا الحوافس التل تحقق ل   بررات سرارة 

ومررل هنررا تررسداد دافعيترر  اهرراا السررلوك ذ أمررا الحرروافس السررلبية فهررل تقرروم ارردور المرردىم 

                                                           
 88ن ص  م1983ىطية جبارة ن العلاقات ا  سا ية ن ايل النظرية والتطبيق ن الدمام ن دار ا صلا  ن  (1)
العتيبل ن الرضا الوظيفل ايل موظفل القطاىيل العام والخاص فل دولة الكويت ن مجلة ا دارة العامة  دم غازم  (2)

 105ن ص م(1991) 69الرياض ن العدد 
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السلبل للسلوك حيث يتعلم الفرد أ  قيام  اهاا السلوك هو وسيلة حردوث  بررات غيرر 

 سارة ل  ن ومل بم يحاول تلافل حدوث هاه الخبرات ن اتجنم السلوك الم د   ليها ذ

ث تدبيره فل احتمال قيرام الفررد اسرلوك معريل ىلرا ىردد وتتوق  فعالية المدىم مل حي

 مل العوام   وجسها فيما يلل :

ىدد مررات التردىيم : فكلمرا ازداد ىردد المررات الترل قرام اهرا الفررد اسرلوك معريل  -1

وحصرر  اعرردها ىلررا حررافس ن زلمررا ازداد احتمررال تكرررار الفرررد لهرراا السررلوك فررل 

 المستقب  والعك  االعك  ذ

يحدب  الحافس  : فكلما زاد الرضا أو اللاة التل يحدبها الحافس للفرد  قوة ايبر الام -2

 زلما زادت فعالية هاا الحافس زمدىم ايجاال ذ

مرررطية الترردىيم : فلكمررا زررا   ىطررا  الحررافس للفرررد مشررروطا ومتوقفررا ىلررا قيامرر   -3

 اسلوك معيل زلما زادت فعالية هاا الحافس زمدىم السلوك ذ

الترقيررة وىررلاوات ايجررر التررل تمررنض ىلررا أسرراس ايدا  ويمكررل أيضررا اىتبررار  ظررم 

 وا  تاج ن و ظم الجسا ات التل تعاقم التقصير أو ا همال فل أدا  ذ

 نظريات الحاجات :

لقد ظهرت هناك ىدة  ظريات ت زد أ  النراس يهتمرو  ىلرا حاجرات معينرة تر بر  لرا 

وأ رر    فسرية وج   قصحد زبير فل دافعيتهم  لا العم  ويشير مفهوم الحاجات  لا 

ىضوية يسعا الكرائل  لرا تحقيقهرا ن فعلرا سربي  الم رال فرا  الحاجرة  لرا الطعرام هرل 

حاجة فسيولوجية  فسية ن وتنظر  ظريات الحاجات  لا الدافعية ىلا أ ها التفاى  اريل 

الحاجات ودوافعها  مباىها ) الحاجات ( وهناك بلاث  ظريات مرل  ظريرات الحاجرة 

 وها :
 

 ة مازلو :نظري

وتقول هراه النظريرة أ  الفررد ىبرارة ىرل زر  متكامر  مرنظم وا  دراسرة دوافرع الفررد 

وتصنيفها يجم أ  يكو  ىلا أساس   سا ل وا  تتحرك مرل الدراسرات الترل أجريرت 

ىلا الحيوا     يجم أ  يتبرع هراا التصرني  أهرداف ا  سرا  اردلا مرنل وضرعها ىلرا 

وهاه الدوافع ايساسية أو الحاجرات هرل فرل ال الرم أساس دوافع الفرد الفطرية فقط ن 

مررعورية ومررل الجلررل أ  الموقرر  الررام يتفاىرر  فيرر  الفرررد مررع ايئترر  يجررم أ  يوضررع 

ادزمل  فل الاىتبار ن وىلا الرغم مل أ  الدوافع هل التل ت ير السرلوك وتسربب   لا أ  

 هاا السلوك يتدبر ىادة اعوام  بقافية وموقفية ذ

المهنيررة ن فقررد  ظررم )مسلررو ( الحاجررات ايساسررية اطريقررة هرميررة  ومررل وجهررة النظررر

حاجة مل الحاجات ايساسرية لا تعلرل \االنسبة لهاه الحاجات وفعاليتها ويلاحس أ  ز  

  فسها  لا   ا أمبعت الحاجة التل قبلها ذ



 
23 

 

 

 : الترتيم الهرمل والحاجات ايساسية

 الحاجة  لا ايمل -  الحاجات الفسيولوجية -

 الحاجة  لا الاحترام والتقدير -  لحاجة  لا الا تما ا -

 الحاجة  لا المعلومات -  الحاجة  لا الفهم -

 ذ(1)الحاجة  لا تحقيق الاات  -

لا يجرد  وقد وضعت الحاجات اهاا الترتيم حسم أهميتهرا وفاىليتهرا والشرخص  الرام

 مررباىا لجميررع حاجاترر  فا رر  يعنررا ارردولا هرراه الحاجررات لكرر  جوارحرر  وهررا الحاجررة 

الفسيولوجية وىندما يشبع هاه الحاجة فا   يبدأ فرل  البحرث ىرل المسركل وايمرل ن برم 

 الوفالا وهكاا  لا   ر قائمة الحاجات ذ

 نظرية ماكليلاند في الدوافع إلى التحصيل :

دوافع  لا التحصي  يظهر مفهوم الحاجة وزد   حجر الساويرة وتقوم هاه النظرية فل ال

فل  ظرية مازليلا د وتفترض  ظريت  برلاث حاجرات رئيسرية تخرتص ادافعيرة ا  سرا  

 لا العمر  هرل الا جراز والسرلطة برم الردوافع  لرا الا تمرا  وتختلر  هراه النظريرة ىرل 

عية و  ما تخرتص اطبيعرة النظريات السااقة فل أ ها ليست  ظرية ىامة فل مفهوم الداف

العم  ذ, ويفترض صراحم هراه النظريرة    النراس تحفرسهم  لرا العمر  أ رواع مختلفرة 

مل الدوافع وما ي بر فل دافعية العم  قد يختل  مل فرد  لا   ر وتعتمد هراه المسرالة 

 ىلا  وع الحاجات الرئيسية لد  هاا الفرد أو  اك 

 

 

 
 

 حاجات النظرية الأساسية

 حاجة  لا التحصي  والا جاز :أولا : ال

ا  الك ير مل ايفراد لديهم حاجة ملحة  لا النجا  وا جاز ما يكلفو  ا  مرل مهمرات ن 

أم أ  ايفراد الايل فرل حراجتهم ىاليرة فرل الا جراز هرم الرايل يتوقرو  ويتطلعرو   لرا 

مردفوىو  ارغبرـة ىارمرة فرل  ايىمال التل تتضمل  وىا مل التحدم والصرعواة فهرم

 تفولا فل العم  والا ح  المشكلات والا التميس فل ايدا  ذال

 ثانيا : الحاجة إلى السلطة :

                                                           
ن  م1984ن فعالية  ظم الحوافس فل الخدمة المد ية فل المملكة العراية السعودية ن معبا  ن  مالسام  ن و طا  ىبد المنع (1)

 58ص 
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تعتبرر الحاجرة  لرا توجير   شراطات الآ رريل وضربطها والرا أ  يكرو  الفررد صراحم 

 فررو  وسررلطة فررايفراد الررايل يتمتعررو  اقرردر زبيررر مررل الحاجررة  لررا السررلطة والمكا ررة 

والمكا ة أز ر مل اهتمرامهم احر  المشركلات  ن أو مدفوىو   لا الحصول ىلا النفو  

 تحقيق أهداف معينة  اصة االعم  ذ

بال ا : هراه الحاجرة رغبرة الفررد فرل أ  يكرو  محبوارا ومقبرولا لرد  الآ رريل ن ويبرال 

هرر لا  ايفررراد المرردفوىو  اهرراه الحاجررة جهرردا زبيرررا لتكررويل صررداقات فهررم يهتمررو  

نرا  العمر  ويفضرلو  العمر  مرع الآ رريل ىنرد أدائهرم االعلاقات الشخصية  المتبادلة أب

 يية واجبات  ذ
 

ت زد  ظريات الدوافع الترل تقردم الحرديث ىنهرا أهميرة أ رواع معينرة مرل الحاجرات ومرا 

يرررتبط اهررا مررل فرررولا فرديررة فررل تحديررد الدافعيررة  لررا العمرر  وفررل طرررلا  قرريع هنرراك 

اصررفة رئيسررية ىلررا تنظرريم   ظريتررا  لا تقومررا  ىلررا مفهرروم الحاجررات و  مررا تعتمرردا 

العم  وتصميم  مل حيث زو ها ىوام  محددة م برة لمستو  دافعية العرامليل وي زرد 

أصحا  هاه النظريات ىلا حقيقة ا     ا أمكل تصميم الوظائ  اشك  جيرد ومناسرم 

مرط أ  يتضمل العم  جميع العناصر الترل يحتراج  ليهرا ايفرراد مرنل وظرائفهم لتلبيرة 

سيولوجية النفسية ن فا  مستو  دافعية ايفراد سوف يكرو  ىاليرا ومناسربا حاجاتهم الف

 ذ
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 ظريتيل  والنظريات العقلا ية للدافعية ن تتضمل فئة هاه النظرية العقلا ية ىلا

ىم  وما  تعتبرا  الفرد زائنا ىاقلا يحسم طرية واىية ودقيقة قب  ا قدام ىلا أم

د ) طا  ( وما يعود ىلي  مقاا   لك مل فوائيكلف   لك العم  مل جهد و برة ) الع

 المردود (ذ

رية والخلاصة التل يمكل استنتاجها مل هاا الفص  هل ا   لم تظهر حتا الآ   ظ

ام  ماملة مح  قبول ىام للرضا الوظيفل ولكل مع  لك يمكل تحديد ىدد مل العو

للا تبار  االم برة ىلا الرضا الوظيفل لعضو هيئة التدري  والتل سيتم   ضاىه

 التطبيقل فل الفصليل القادميل وهاه العوام  هل :

 ايجر وىناصر التعويع المادية التل يحص  ىليها الفرد مل الوظيفة ذ -1

 المسايا العينة والاجتماىية المختلفة ذ -2

 فرص الترقل و جرا ات الترقية ذ -3

 طبيعة الوظيفة  فسها ذ -4

 استقرار وضما  العم  ذ -5

 لوظيفة والرقااة الااتية ذدرجة سيطرة الفرد ىلا ا -6

 ظروف العم  المادية ذ -7

 جماىة العم  ) العلاقة مع قيادات الجامعة والكليات ( -8

  وع البيئة ) موقع الجامعة (ذ -9

 الخصائص الفردية م   السل ن والحالة الاجتماىية ذ -10

 المرزس الاجتماىل لعضو هيئة التدري  و ظرة المجتمع  لي  ذ -11

 ي شطة الطلااية ( وا تيار و دمة المجتمع ذالمشارزة ) فل القرارات وا -12

 المناخ التنظيمل  العام ذ -13
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 الفصل الثالث

 الدراسات السابقة
 

 أولاً : الدراسات العربية 

 ثانياً : الدراسات الاجنبية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسات السابقة : 

 أولاً : الدراسات العربية 

 الدراسة الأولى:

هـ( والتل زا ت اعنوا  قياس منسو  الرضا الوظيفل لد  1424دراسة المدلج ) 

 العامليل الفنييل فل الخدمات الطبية للقوات المسلحةذ

وهدفت هاه الدراسة  لا التعرف ىلا مستو  الرضا الوظيفل لد  الفئة المبحوبة ن 

العملية ا دارية ن والتعرف ىلا ىلاقة الرضا الوظيفل االبعد المالل ن وايئة العم  و

والتطور الااتل والوظيفل وىلاقات العم  ن والتعرف ىلا العوام  الم برة ىلا 

الرضا الوظيفل لد  الفئة المبحوبة ن والتعرف ىلا ىلاقة الرضا الوظيفل االعوام 

 الشخصية للفئة المبحوبةذ

زور ) ( مفردة مل العامليل الفنييل الصحييل الا190وتكو ت ىينة الدراسة مل )

المد ييل التااعيل لنظام  –المد ييل التااعيل لديوا  الخدمة المد ية  –العسكرييل 

 التش ي  الااتل ( 
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 وزا ت أهم  تائج هاه الدراسة:

  هناك ىدم رضا ايل أفراد الدراسة  حو  ظام ايجور وتبلب درجة ىدم الرضا

ة و لك  تيجة ىدم أقصاه ىند  العامليل الفنييل التااعيل لديوا  الخدمة المد ي

 رضاهم ىل اند المكافات ذ

  تمي  مفردات الدراسة  لا الرضا ىل الوقت المتا  لهم  تمام العم  اكفا ة ن

وأيضا ىل الامكا ات المتاحة لا جاز العم  ن وىدم الرضا ىل ار امج 

التدريم الدا لل والخارجل ن وفرص ضحور الم تمرات والندوات ن 

 وفرص الترقي  ذ

  الم برة ىل الرضا الوظيفل االترتيم : ملا مة الوظيفة الحالية  العوام

لسنوات الخبرة ن  تاحة الوقت الكافل لك  تمام العم  اكفا ة ن زفاية الراتم 

الام تتقاضاه البدلات التل تحص  ىليها ن ارامج التدريم الدا لل ن  ظرة 

 ىملكذالمجتمع للعم  الام تقوم ا  ن فرص الترقية المتاحة لك فل 

 الدراسة الثانية :

هـ ( والتل زا ت اعنوا  " الرضا الوظيفل وىلاقت  1424دراسة الشهرم ) 

وهدفت الدراسة  لا التعرف ىلا واقع الرضا الوظيفل السائد ومستويات  االا تاجية

الرضا الوظيفل ومستو  الا تاجية وفقا للمت يرات الشخصية والوظيفية الآتية ) 

 –ايمل الوظيفل  –الراتم  –العمر  –الم ه  التعليمل  –سنوات الخدمة  –الجن  

 الترقية والتقدم فل العم  (  –العلاقة ايل الرؤسا  والمرؤوسيل  –ظروف العم  

( مفتشا جمرزيا يم لو  جميع مفتشل الجمارك  233وتكو ت ىينة الدراسة مل ) 

 العامليل فل منطقة الرياضذ

 

 وكانت أهم نتااج الدراسة:

 (28,992وجود ىلاقة ايل مستو  الرضا الوظيفل ومستو  ا  تاجية الب )

أم أ   %01ستو  دلالة ومعام  ارتباط ايرسو  ىند م %01ىند مستو  

 هناك ىلاقة طردية ايل المت يريل ذ

   الا تاجية تتدبر امحيط العم  ن والترقية لا ترتبط االكفا ة وا تقا  مما يعم

ىلا تقلي  حالات الرضا ن والراتم الام يتقاضاه الموظفو  غير مرضا 

 حيث احت  المرتبة اي يرة فل توزيع العيل وفقا لقياس الرضاذ

  الدراسة ىدم التسام ا دارة االتدميل الصحل للموظفيلذأظهرت 

  هناك فرولا  ات دلالة  حصائية تعسم لمت ير الجن  حيث يسداد الرضا ىند

 ا  اثذ

  وجود فرولا  ات دلالة  حصائية تعسم  لا مت ير السل امعنا أ   زلما تقدم

 العمر ق  الرضا ذ

   ض  وم المرتبات العليا لصال 15وجود فرولا  ات دلالة  حصائية ىند مستو

 ذ

   يوضض زيادة الرضا ىند  %1وجود فرولا  ات دلالة  حصائية ىند مستو

 فئات سنوات الخدمة ايق ذ
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   يوضض زيادة الرضا ىند  %1وجود فرولا  ات دلالة  حصائية ىند مستو

  وم الم هلات الد يا ذ

 الدراسة الثالثة :

   تاجية ىلا و بره الوظيفلالرضا  ىل ( ١٩٨٢ ) الخالق ىبد  اص  دراسة 

 العلاقة معرفة  لا هدفت والتل ن زلية التجارة ن الكويت جامعة فل وأجريت  الموظ 

 ايل الوسطية العوام  اوضع العلاقة هاه وا  تاجية وتحلي  الكلل الوظيفل الرضا ايل

 ويخرج وا  تاجية الرضا ايل التدبير يتحقق أو ا عدامها اوجودها التل المت يريل هايل

 هاا فل والنظريات الدراسات جميع ااستعراض قام الباحث والتل .اينهما العلاقة

 ليست وا  تاجية الوظيفل الرضا ايل العلاقة أ   لا توصلت الدراسة وقد ن المجال

 وأ  مبامرة ىلاقة

 ايمر الام مماب  ت يير االضرورة يقاال  لا (المت يريل) ايمريل هايل أحد فل الت ير

 . وا  تاجية الرضا ايل تراط أ ر  وىوام  محددات ىل البحث يتطلم

الدافعية  هاه و للعم  الدافعية هل الوسطية والمحددات العوام  أ  أوضحت زما

 تتعلق االفرد و اتية وايئية تنظيمية ىوام  هناك أ  زما للإ تاجية ايول المحرك ام ااة

 .  تاجيت  مستو  وتحدد

 

 

 

 الرابعة : الدراسة 

زعام   العام التحكم مرازس تدبير ىل دراسة فل ( ١٩٨٨ ) التويجرم توص  زما

 مل ىدة ىين  ىلا أجراها والتل الوظيفل والرضا الوظيفل ايدا  ىلاقة فل وسطل

 فل المنطقة فندقة و وصيا ة تش ي  مل والخدمات الصناىات مختل  فل مستويات

 ىلاقة  يجااية هنالك أ   لا مشارزًا ١٦٥ العينة مملت وقد االسعودية الشرقية

 . الراتم ىل والرضا ىامة اصفة الرضا ايل  حصائية دلالة  ات ومعنوية

ايل  ىلاقة وجود أوضحت زما ن السملا  ايل العلاقة يخص فيما رضا هنالك وأ 

ووجود  دا لية مسببات  لا والفش  النجا  يعسو  ايفراد أ  زما ن وايدا  الرضا

 .المعاملة فل تفرق 

 الدراسة الخامسة :

 ايل مستويات السببية العلاقة ىل  199ىيسا مصطفا اها قام التل الدراسة أما

 والتل المتفاوت زمنياً المتقاطع الارتباط طريق ىل العم  ىل والرضا ا  تاجية

 وال سل معم  النسيج فل والعاملات العامليل مل فرداً ١٦٩ مل ىين  ىلا أجريت

 الدراسة فقد توصلت ن ىاملة ١٤٢ و ىام  ٥٤ العينة مملت حيث ا داد فل الصوفل

 .وا  تاجية ىل العم  الرضا مت يرم ايل ىلاقة وجود احتمال هناك لي  أ    لا

 مطلق اشك  العم  وا  تاجية ىل الرضا ايل ىلاقة هناك لي  أ    لا تشير وأحيا اً

 أ ظمة طريق ىل أ  تهيد يمكل الظروف اد  القائ  الرأم مع متفقة تكو  احيث

 م   العوام  ايل ىلاقة نزما وجدت سببل  مو ج  لا ت دم احيث والمكافئات ايجور
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 الرضا ومستويات فيها يعملو  العم  التل ايئة و وىية للأفراد العملية والخبرة العم 

 .وا  تاجية العم  ىل

 الدراسة السادسة : 

 الحكومل السعودم االقطاع الوظيفل الرضا ىل ادراسة (م ١٩٩٠  الرحيمل قام زما

  اراهيم محمد (١أوضحت   تائج  لا توصلت وقد موظفاً ( ٣١١ ىددها الب ىين  ىلا

 الوظيفل ايدا  ىلاقة فل وسطا زعام  التحكم مرزس تدبير " .( ١٩٨٨ ) التويجرم

  ) "والرضا

تتم  الام ايسلو  اعدالة يتعلق فيما و لك الموظفيل لد  االرضا معور هنالك أ 

 وظروف العم  المباولن االجهد مقار ة وىدالتها الرواتم وىل ن أساس  ىلا الترقية

 مل فل العم  ورؤسائهم الموظفيل ايل القائمة العلاقة وطبيعة المادية وا مكا ات

 زما . العم  أ طائهم فل ومعالجة  ياها يولو هم التل والرىاية اهم الاهتمام مد  حيث

 التل القرارات امشارزتهم فل يتعلق فيما الرضا مستو  فل تد ل هنالك أ  أوضحت

 ألا استناداً اينهم فيما يشعرو  االتفرقة أ هم زما ن اها يعملو  التل المنظمات فل تتخا

 الدراسة  تائج أوضحت زما .  ليها المدير ينتمل التل والمنطقة والم هلات ايقدمية

 معورهم وزالك العم  فل مهاراتهم وقدراتهم زافة است لال اعدم العامليل معور

 القدرة وىدم المل   لا ي دم مما يومل أىمال اشك  مل ي دو  فيما والتكرار االنمطية

 .والااتكار ا اداع ىلا

 

 

 الدراسة السابعة : فعالية نظم الحوافز في الخدمة المدنية :

(هرـ للتعررف ىلرا 1402وىبد المنعم  طا  ) قام اهاه الدراسة ز  مل ىبدالله السام 

 قاط القوة والضع   فل  ظم الحوافس فل الخدمة المد ية للكش  ىل مردا   تطورهرا 

 ذ

وينتمل أفراد العينة  لا الدارسيل فل ارامج مختلفرة امعهرد ا دارة العامرة االريراض ن 

ترزيل ن وجررردة ن والررردمام ن ممرررا يبررريل تنويرررع وا رررتلاف المررر هلات الدراسرررية للمشررر

 ( دارس ذ402و براتهم العملية ن ومراتبهم الوظيفية ذ وقد الب ىدد أفراد العينة )

 ولقد قسم الباح ا  الحوافس  لا ىدة تقسيمات :

الحرروافس المسررتمدة مررل الوظيفررة م رر  ملائمررة العمرر  فررل زرر  مررل التخصررص  -

 الدراسل ن ومسما الوظيفة ومس ولياتها ذ

 م والمكافات التشجيعية و ارج الدوام والترقيةالحوافس المالية ن م   الروات -

الحوافس النااعة مل ىلاقة العم  م   ىلاقة الرئي  االمرؤسيل والعلاقات اريل  -

 جماىة العم  ذ

حررروافس ايئرررة العمررر  ا داريرررة والمكا يرررة م ررر  الرررنظم وا جررررا ات ا داريرررة  -

 : وظروف العم  المكا ية  ولقد توص  الباح ا   لا النتائج التالية
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اهتم أفراد العينة انظم الحوافس المختلفة  لا   هم اىتبروا مرا يقردم  لريهم مرل حروافس 

 غير زاف وقد اتخا الترتيم التالل لعرض أولويات الشكو  مل هاا القصور ذ

 الدراسة الثامنة :

 الدوافع والحوافز والرضا الوظيفي : 

هررـ( 1402ديلل )هرراه الدراسررة ىبررارة ىررل احررث ميرردا ل قررام ارر   اصررر محمررد العرر

للتعرررف ىلررا دوافررع المرروظفيل السررعودييل فررل القطرراع العررام والتررل تتم رر  فررل 

احتياجاتهم ورغباتهم ومد   تباىهم لها ورضاهم ىنها زالك التعررف ىلرا أهميرة 

الحوافس المادية والمعنوية الموجودة والتل يرغم الموظ  السعودم تواجردها فرل 

 وظيفت  ذ

وينتمررل أفررراد البحررث  لررا مختلرر  الم سسررات والمصررالض الحكوميررة مررل منرراطق 

( موظفررا مررل 562ومررد  المملكررة المختلفررة والررب ىررددها  مسررمائة وابنرريل وسررتيل )

 مستويات وظيفية مختلفة ذ

 ثانياً : الدراسات الاجنبية : 

 الدراسة الاولى :

 الصناىة اا  تاجية مجال فل العلمية المدرسة أ صار مل ايوائ  الباح و  اهتم

 العام  أ  تعد اىتبار ىلا الدراسات هاه وقامت . لسيادتها العامليل لد  والدوافع

 محيطها اتسع ا  تاجية والتل Productivity ما  لك تلا بم . أاحابهم فل الرئيسل التااع

Human Relations ىلا ىلاوة ا  سا ية ليشم  العلاقات مدرسة ااسم ىرف 

 الخمسينات وفل أواسط العم ن ىل الرضا و اصة العامليل اتجاهات ا  تاجية

 وألقت م ١٩٥٧ هرزارغ وجماىت  ا  قام ما ومنها الدراسات مل العديد أجريت

 والادا  الدوافع ا  ير  العم  والام ىل والرضا ا  تاجية مستويات ىلا الضو 

 ويعيشو   العاملو  ا  يشعر الام الوظيفل والتحدم الرضا ادرجة مبامرة ىلاقة ىلا

 ١٩٧٠ لوك اقتر  السبعينات أوائ  وفل Locke ىل الرضا أ  مفاده رأياً ىملهم فل

 العم  سبم ىل الرضا أ  زما معينًا   تاجيًا مستو  الفرد لتحقيق  تيجة يدتل العم 

 فيهات دم  التل الدرجة ىلا تعتمد العلاقة هاه قوة وأ  ا  تاجية فل مبامر غير

 الحالات أ  لوك وجد وقد . للفرد المهمة العم  قيم تحقيق  لا ا  تاجية

 سلوك ي  و لك ىامة اصورة السلوك تحدد لا (العم  ىل زالرضا) الا فعالية

 الرضا أ   لا توصلت والتل ( ١٩٧١  )االفرد الخاصة العم  أهداف مل ينتج الفرد )

  lowler  العائد ىل

 الدراسة الثانية : 

 يشعر الام المادم العائد حجم ىلا يتوق  الوظيفة مل لولار المادم دراسة أما

 وقد فعلا ىلي  يحص  الام المادم العائد وحجم ىلي  الحصول أ   يستحق الموظ 
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ىلي   الحصول يستحق أ   الموظ  يشعر الام المادم العائد حجم أ  اينت الدراسة

 الجهد التدريمن التعلمن مستو  ) الوظيفة لمد لات الموظ  تقييم ىلا يتوق 

 لمتطلبات وتقييم  (التنظيمل والولا  الخدمة مدة وا  تاجيةن ايدا  فل المباول

 الآ ريل الممابليل لمد لات وتقييم  اهان المنوطة امستو  صعواتها حيث مل وظيفت 

 أجريت زما Sinzek & Bullard المادية غير المسايا ن العوائد حجم وتقييم ومخرجاتهم

 فل الحكومة موظفل مل فرداً  ٩٢ قوامها الب ىينة ١٩٨٣ وايولارد سويسك دراسة

 ايل العلاقة طبيعة ىلا التعرف اهدف ايمريكية الولايات المتحدة مل فرجينا ولاية

 دلالة  ات ىلاقة هناك أ  منها تبيل وقد . الوظيفل البيروقراطية والرضا درجة

 درجة وأ  الوظيفلن الرضا ومستو  العم  فل البيروقراطيةدرجة  ايل  حصائية

 العم  وتقسيم السلطة تسلس  فيها يسداد التل المنظمات فل الوظيفل تنخفع الرضا

 .وواضحة محدودة ىم   جرا ات تطبق التل فل المنظمات وتسداد

 ١٧٠٧ ) وويلبر لل أجر  وقد ) Lee & Wilbur ( قوامها ىين  ىلا دراسة ( ١٩٨٥

   ايل العلاقة معرفة اهدف ايمريكية المتحدة الولايات فل حكومياً موظفًا 

 : الشخصية م   المت يرات ابعع العلاقة هاه تدبير ومد  الوظيفل والرضا العمر

 هناك أ  هاه الدراسة وأظهرت . الوظيفة و صائص والراتمن الخدمةن ومدة التعليمن

 العمرن اتقدم يسداد وأ  الرضا الوظيفل والرضا العمر ايل  حصائية دلالة  ات ىلاقة

 .هاه العلاقة ىلا ت بر فلم اي ر  الدراسة مت يرات أما

 داينر لد  دراسة أما ) Diener ( الوظيفل الرضا معرفة  لا هدفت فقد (١٩٨٥

 ىلا ىينة الدراسة وطبقت المتحدة الولايات مرلا جنو  فل التدري  هيئة أىضا 

 فل هنالك ارتفاع أ   لا الباحث وتوص  للاتصالات زليات أراع فل فرداً  ١٣١ ال ت

 الطلا  يحقق  ه لا  وما ومدرسيهم الطلا  ايل العلاقة فل الوظيفل الرضا مستو 

 المادم والعائد مروط الوظيفة مل الرضا ىدم اتضض فيما . معرفل و مو   جاز مل

 . السملا  ايل والعلاقة

  ات الصلة وا  تاجية الوظيفل الرضا دراسات مراجعة اعد القول يمكل وهكاا

 تدور تلك الدراسات أ  محتواها واستعراض التطبيقل ومجالها الدراسة هاه امت يرات

 مختلفة أاعاد مل  لال الوظيفل الرضا مستو  اقياس اتعلق محور حول ىام اشك 

 االرضا فيتعلق المحور ال ا ل أما . وتد ي  ارتفاى  فل الم برة العوام  ىل وتكش 

 مد  ىل الكش  العلائقل والمتضمل أو الارتباطل المحور وهو اا  تاجية وىلاقت 

 والتنظيمية السلوزية المت يرات الوظيفل واعع الرضا ايل ما ىلاقة أو ارتباط وجود

 وتعد اها القيام اصدد  حل التل الدراسة تتفق مع والتل ايفراد   تاجية مستو  ايل وما

 لد  ا  تاجية قياس طريقة فل تختل  الصبحل ولكنها ا  قام ما الدراسات أقر 

 قام التل الدراسة هنالك زالك ن الملاحظة فيها طريقة استعم  حيث الجمارك موظفل

 هاه ىل وتختل  ن المالكل اها

 . والراط الضبط  ظام ىلا تعتمد ىسكرية جهة تناولت زو ها الدراسة

 الوظيفية والفردية العوام  مل مجموىة ىلا رزست زو ها الدراسة هاه وتختل 

 ىام فل قطاع وا  تاجية الرضا مستو  ىلا االتعرف قامت زما ا  تاجية لقياس

 ادراسة زما قامت ن ىيسا ومصطفا ن معرة أاو دراسة فل زما  اص قطاع وليست
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 فل لقياس الفرولا التعرض دو  الرياض امنطقة الجمارك هل مستقلة ىم  ايئة

 العديلل  لي  دراسة  هبت زما مختلفة قطاىات فل للعامليل الوظيفل الرضا مستو 

 وا  تاجية ايل الرضا ا رتباطية العلاقة ىلا قامت زما ن والفضيلل والتويجرم

 تقي  التويجرم  جد دراسة حيل فل ن والعك  ا  تاجية ىلا الرضا تدبير ومد 

 مهمًا جا بًا الدراسة هاه أ  ت رم المتوقع ومل ن فقط ايدا  ىلا الرضا ا عكاس مد 

 . الجمرزل العم  جوا م مل
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 خصااص العينةأولا: 

 الجن  ذ1

النس العدد 

 اة

 76.9 50  زر

 23.1 15 ا  ا

 100 65 المجموع

 

فرداً مل العامليل فل ا دارة التعليمية  65ىلا ىينة تتكو  مل  أجريت الدراسة

 %9ذ76 سبة  الازور ذ يم  امدينة جدةذ توزىت  صائص العينة مل حيث الجن 

 15مل العينة امجموع  %1ذ23 النسا اينما يم    رجلا 50مل العينة امجموع 

 ذامرأة

 العمر ذ2

النس العدد 

 اة

30-21 4 6.2 

40-31 46 70.8 

50-41 13 20 

 3.1 2 سنة فما فولا 51

 100 65 المجموع

 

العامليل فل ا دارة التعليمية امدينة جدة احسم الفئات العمرية زالتالل: الفئة  يم  

-31أفرادن فيما تم   الفئة العمرية  4مل العينة اـ  %2ذ6سنة تم    30-21العمرية 

سنة تدتل انسبة  50-41والفئة العمرية  فرداًن 46اـ  %8ذ70سنة ايزبر انسبة  40

 %1ذ3سنة تم   النسبة ايد ا اـ  51فرداًن وأ يرًا الفئة التل تسيد ىل  13و 20%

 فرداًذ  2و

 الم ه  العلمل ذ3
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النس العدد 

 اة

 47.7 31 اكالوريوس

 10.8 7 دالوم ىالل

 7.7 5 دالوم متوسط

 33.8 22 دراسات ىليا )ماجستيرن ودزتوراه(

 100 65 المجموع

 

الم هلات العلمية للعامليل فل ا دارة التعليمية امدينة جدة زالتالل: الحاصليل  تم  

فرداًن ومل حملة الدالوم  31مل العينة ااجمالل  %7ذ47ىلا اكالوريوس يم لو  

أفرادذ وأما  5اـ  %7ذ7أفرادن اينما يم   حملة الدالوم المتوسط  7اـ  %8ذ10العالل 

مل  %8ذ33م   الماجستير والدزتوراهن فهم يم لو  الايل حصلوا ىلا دراسات ىليا 

 فرداًذ  22العينة اـ 

ما أبر الرضا الوظيفل فل رفع الا تاجية لد  العامليل ثانيا: النتااج المتعلقة بتساؤل الدراسة )

 دراسة تطبيقية ىلا الادارة التعليمية امدينة جدة(

موافق    

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

يعتبر الراتم   1

الاجمالل الحالل الام 

مقار ة  تتقاضاه

اسملائك فل الكلية 

 .مرضل لك

 2.43 14 20 0 16 0 العدد

 

1.274 

 % 0.0% 32.0% 0.0% 40.0% 28.0% 

يعتبر الراتم  2

الاجمالل الحالل التل 

مقار ة احجم  تتقاضاه

مهامك ومس ولياتك 

دا   العم  مرضيا 

 .لك

 2.42 12 24 2 11 1 العدد

 

1.198 

 % 2.0% 22.0% 4.0% 48.0% 24.0% 

تم   الحوافس ىام   3

معنوم مهم جداً 

 .ا تاجيتك لسيادة

 4.68 1 2 0 7 40 العدد

 

0.773 

 % 80.0% 14.0% 0.0% 4.0% 2.0% 

يقوم مديريك المبامر  4

امناقشة أدائك  لال 

التقييم توضيض  ىملية

 قاط الضع  

 .وامكا ية التطوير

 3.22 5 10 3 25 7 العدد

 

1.281 

 % 14.0% 50.0% 6.0% 20.0% 10.0% 

 تيجة تقييم ايدا   5

الخاصة اك تعك  

 3.32 5 12 2 22 9 العدد

 

1.288 

 % 18.0% 44.0% 4.0% 24.0% 10.0% 
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أدائك  فعليا حقيقة

 .للعم 

لديك بقة اما يتم  6

ا بارك ا  مل قب  

 .ا دارة

 3.02 8 11 3 22 6 العدد

 

1.34 

 % 12.0% 44.0% 6.0% 22.0% 16.0% 

لديك الصلاحيات  7

الكافية لاتخا  القرار 

تطلم موقعك  فل حال

 .الوظيفة  لك

 3.51 2 11 2 30 5 العدد

 

1.134 

 % 10.0% 60.0% 4.0% 22.0% 4.0% 

ىطا  ارأيك  8

الصلاحيات يسيد مل 

 .الا تاجية

 4.32 1 2 0 24 23 العدد

 

0.793 

 % 46.0% 48.0% 0.0% 4.0% 2.0% 

لديك المعلومات  9

اللازمة للقيام اعملك 

 .وج  ىلا ازم 

 3.88 1 8 1 27 13 العدد

 

1.053 

 % 26.0% 54.0% 2.0% 16.0% 2.0% 

لديك ال قة اد  الكلية  10

 الموظفيلتحافس ىلا 

 .المتميسيل االعم 

 2.97 6 16 2 23 3 العدد

 

1.274 

 % 6.0% 46.0% 4.0% 32.0% 12.0% 

مديرك المبامر  11

يتعام  معك اعدالة 

 .زافية

 3.37 2 16 0 22 10 العدد

 

1.269 

 % 20.0% 44.0% 0.0% 32.0% 4.0% 

مديرك المبامر  12

 .يتعام  معك اشفافية

 3.28 3 12 0 27 8 العدد

 

1.244 

 % 16.0% 54.0% 0.0% 24.0% 6.0% 

مديرك المبامر يقوم  13

اتطوير أدائك اشك  

 .دائم

 2.82 5 19 2 19 5 العدد

 

1.286 

 % 10.0% 38.0% 4.0% 38.0% 10.0% 

أفكارك وارا ك تد ا  14

اعيل الاىتبار مل قب  

المبامر ىند  مديريك

 .اتخا ه للقرارات

 3.08 4 17 1 23 5 العدد

 

1.241 

 % 10.0% 46.0% 2.0% 34.0% 8.0% 

مديرك المبامر يعام   15

 .ااحترام

 4.05 2 5 1 24 18 العدد

 

1.007 

 % 36.0% 48.0% 2.0% 10.0% 4.0% 

تجد تقديراً مل قب   16

مديريك المبامر فل 

قيامك اعم   حال

 .مميس

 3.69 2 8 2 26 12 العدد

 

1.131 

 % 24.0% 52.0% 4.0% 16.0% 4.0% 

يتم تسويدك االتدريم  17

 المطلو  لاحتياجاتك

 .الوظيفية

 2.74 6 19 2 19 4 العدد

 

1.302 

 % 8.0% 38.0% 4.0% 38.0% 12.0% 

أهداف الادارة والتل  18

 تطمض ا دارة العليا

الوصول  ليها 

 3.23 3 16 1 24 6 العدد

 

1.235 

 % 12.0% 48.0% 2.0% 32.0% 6.0% 
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 .واضحة ومفهومة

تقوم ا دارة اتقديم  19

 المساىدة لك فل حالة

الظروف الشخصية 

 .الطارئة

 3.48 3 12 2 24 9 العدد

 

1.226 

 % 18.0% 48.0% 4.0% 24.0% 6.0% 

التحفيس غير المادم  20

مل قب  مديرك يسيد 

 .ا تاجيتك مل

 3.75 4 6 1 26 13 العدد

 

1.225 

 % 26.0% 52.0% 2.0% 12.0% 8.0% 

مكا  العم  الام  21

تعم  في  يتميس اد   

 . مريض و مل

 3.71 5 6 2 25 12 العدد

 

1.169 

 % 24.0% 50.0% 4.0% 12.0% 10.0% 

زمية العم  التل 2 22

تتطلم منك مقار ة 

المتوفر تعتبر  االوقت

 .معقولة

 3.28 4 15 1 24 6 العدد

 

1.218 

 % 12.0% 48.0% 2.0% 30.0% 8.0% 

تستطيع أ  تعبر  -23 23

ىل رأيك احرية 

 وادو   وف مل

 .مديرك المبامر

 3.48 4 10 2 27 7 العدد

 

1.264 

 % 14.0% 54.0% 4.0% 20.0% 8.0% 

منك  فل حال طلم 24

التواجد اعد ساىات 

العم  الرسمية فا ك 

ىلا اتم الاستعداد 

 .لالك

 1.287 3.57 3 11 0 21 15 العدد

% 30.0% 42.0% 0.0% 22.0% 6.0% 

 

من خلال النتااج المتعلقة بتأثير الرضا الوظيفي في رفع الانتاجية لدى العاملين في 

 الإدارة التعليمية بمدينة جدة، أظهرت النتااج ما يلي:

 يعُد الراتم واحداً مل أارز المحفسات للأدا  الوظيفلذ  :التعويض المالي

مل  %68 لال الدراسةن ظهرت  تائج ملحوظة حيث أمار  سبة ومل 

المستجيبيل  لا ىدم الرضا ىل الراتم الحاللن  صوصًا ىند المقار ة 

اسملا  الادارةذ هاا ي مر  لا وجود تحديات زبيرة تتعلق االتعويع 

المالل المقدم للعامليلن مما يمكل أ  ي بر سلباً ىلا مستو  الرضا 

 .الوظيفل

 تم الكش  ىل أهمية الحوافس زعام  معنومن حيث أزدت  :حوافزدور ال

ىلا أهمية الحوافس  - %4ذ95وانسبة  -ال البية الكبيرة مل المستجيبيل 

فل تعسيس ايدا  وزيادة الا تاجيةذ هاا يدل ىلا أهمية  ىطا  ايولوية 

 .لبرامج الحوافس وجعلها جسً ا مكملًا لسياسات التعويع

 عد تقييم ايدا  وسيلة حاسمة لقياس وتحسيل أدا  العامليلذ يُ  :تقييم الأداء

مل المستجيبيل يشعرو  اد   %9ذ56وفقاً للدراسةن أظهرت النتائج أ  



 
37 

 

تقييماتهم تمت اشك  منص ذ ىلا الرغم مل أ  هاه النتيجة تعك   سبة 

مقبولة مل ال قة فل  ظام التقييمن  لا أ  هناك  سبة غير ضئيلة تشير  لا 

 .قضايا قد تحتاج  لا المراجعة والتحسيلوجود 

 مل المستجيبيل ىلا  %3ذ52اناً  ىلا النتائجن أزد  :الثقة في الإدارة

وجود بقة فل المعلومات التل تقدم لهم مل قب  ا دارةذ ومع  لكن تشير 

مل الموظفيل الايل يعبرو  ىل ىدم  %6ذ41النتيجة  لا وجود  سبة 

النظر فل سب  تعسيس الشفافية وتحسيل وجود هاه ال قةن مما يستلسم 

 .التواص 

 مل المستجيبيل يشعرو  اد   %8ذ70يظهر أ   :الصلاحيات الوظيفية

لديهم الصلاحيات الكافية لاتخا  القرارات حسم متطلبات وظائفهمذ هاه 

 تيجة  يجاايةن تدل ىلا وجود  ظام منظم يمنض الموظفيل ال قة فل اتخا  

 .القرارات

 ( يعتقدو  أ  لديهم %80أغلم المستجيبيل ) :المواردالمعلومات و

المعلومات اللازمة يدا  أىمالهم اكفا ةذ هاا يدل ىلا  جا  ا دارة فل 

 .توفير الموارد والدىم المعلوماتل

 تشير النتائج  لا وجود قلق مل اعع  :الاحتفاظ بالموظفين المتميزين

د لا تحافس ىلا منهم اد  الكلية ق %6ذ45المستجيبيلن حيث يشعر 

الموظفيل المتميسيلذ هاا يحتاج  لا اىتبار  اص مل قب  ا دارة لتعسيس 

 .مشاىر الاستقرار والتقدير

 مل  %6ذ61ىلا الرغم مل أ   :التعامل من قبل المدير المباشر

المستجيبيل يشعرو  اد  المدير المبامر يتعام  معهم اعدالةن فا   تائج 

 .استجااة  يجااية %5ذ38اهان حيث أاد  الشفافية قليلة مقار ةً 

 ( تشير  لا أ  المدير المبامر لا %3ذ55ال البية الكبر  ) :تطوير الأداء

يقوم اتطوير أدا  الموظفيل اشك  دائمذ هاا يشير  لا حاجة ملحة لبرامج 

 .التطوير والتدريم المستمر

 يشعرو  اد  أفكارهم %3ذ52ما يقر  مل  :احترام وتقدير الأفكار 

و را هم لا تد ا اعيل الاىتبار اشك  زافذ هاا يستلسم تعسيس التواص  

 .ال نائل والمشارزة فل اتخا  القرارات

 ( تعتقد أ  مديريهم %1ذ86تظُهر النتائج أ  ال البية العظما ) :الاحترام

المبامريل يعاملو هم ااحترامذ هاا جيد ويساىد فل تعسيس مشاىر الا تما  

 .والرضا الوظيفل

 مل الموظفيل يشعرو  اد هم لا يتلقو   %55.4 :لتدريب والتطويرا

التدريم المطلو  لاحتياجاتهم الوظيفيةن مما يتطلم مراجعة  طط 

 .التدريم والتطوير

 أ  أهداف ا دارة واضحة  %5ذ58اينما ير   :وضوح الأهداف

ومفهومةن فا  هناك  سبة معتبرة تشعر اعدم وضوحهان وهو ما يستدىل 

 .استراتيجيات التواص  الدا للتحسيل 
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 مل الموظفيل يرو  أ   %77تشير النتائج  لا أ   :التحفيز غير المادي

التحفيس غير المادم مل قب  مديرهم يسيد مل ا تاجيتهمذ هاا يدل ىلا 

 .أهمية تقدير ايدا  وتعسيس ال قة

 يشعرو  اد  مكا  العم  مريض و مل %9ذ76أز ر مل  :ظروف العمل. 

 مل الموظفيل يعتقدو  أ  زمية  %6ذ61النتائج تشير  لا أ   :عملكمية ال

 .العم  المتوقعة منهم معقولة مقار ة االوقت المتا 

 يشعرو  اد هم يستطيعو  التعبير  %7ذ67ما يقر  مل  :حرية التعبير

 .ىل  رائهم احرية وادو   وف

 ساىات يظهرو  استعداداً للبقا  اعد  %69.2 :التواجد بعد ساعات العمل

 .العم  الرسمية   ا طُلم منهم  لك

 

 جثالثا: مناقشة النتاا

 

هـ(  لا أهمية 1402أمارت الدراسة التل قام اها ىبدالله السام  وىبد المنعم  طا  )

الحوافس الماليةن  اصة فيما يتعلق االرواتمن يظُهر التعويع المالل فل الدراسة 

المالل المقدم للعامليل فل القطاع  الحالية وجود تحديات زبيرة تتعلق االتعويع

هـ( 1402أزدت الدراسة التل قام اها  اصر محمد العديلل )زما  التعليمل امدينة جدةذ

ىلا أهمية الحوافس المادية والمعنويةذ وفل هاا السيالان ت زد النتائج الحالية ىلا 

التدزيد ىلا أهمية الرغم مل ىلا  أهمية الحوافس فل تعسيس ايدا  وزيادة الا تاجيةذ

تقييم ايدا  فل الدراسات السااقةن فا  النتائج الحالية تشير  لا وجود تحديات تتعلق 

اينما  اطريقة التقييم وا حساس اعدم العدالة فل التقييم مل قب  اعع الموظفيلذ

تتناول الدراسات السااقة دور العلاقات ا دارية وال قة ايل ا دارة والموظفيلن تظُهر 

بقة فل  النتائج الحالية أ  هناك تحديات تواج  ا دارة فل تعسيس ال قة مع الموظفيلذ

ا دارة: زما أظهرت الدراسات السااقةن الشفافية والتواص  الجيد مع ا دارة هما 

ذ ىنصريل أساسييل لبنا  ال قةذ النتائج تظهر حاجة ملحة لتعسيس الشفافية والتواص 

مل الموظفيل يشعرو  اد  لديهم الصلاحيات الكافيةن وهو  أ  ال البية العظما زما 

النتائج  جا  تظهر  ما ي زد الدور الحاسم لمنض الموظفيل الحرية فل اتخا  القراراتذ

ا دارة فل توفير المعلومات اللازمةن مما ي زد ما تم التوص   لي  فل الدراسات 

 السااقة حول أهمية الموارد والدىم المعلوماتلذ

هناك تحديات فل الاحتفاظ االموظفيل المتميسيلن وهو ما يتطلم اهتمامًا  أ زما 

أ  هناك فجوة ايل تقييم الموظفيل للتعام  زما توضض الدراسة   اصًا مل ا دارةذ

جا م  لك هناك  لا ذ المبامر والشفافيةن مما يشير  لا وجود تحديات فل تعسيس ال قة

يم للموظفيلن مما يتوافق مع التوصيات حاجة ملحة لتقديم ارامج تطوير وتدر

 السااقة حول أهمية التطوير المستمر للأدا ذ
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 تو يات الدراسة

 ظرًا ي   سبة زبيرة مل الموظفيل أماروا  :تعزيز برامج التطوير المستمر ذ1

 لا ىدم قيام المديريل المبامريل اتطوير أدا  الموظفيل اشك  دائمن فمل 

 .التطوير المستمر والتدريم للموظفيلالضرورم تعسيس ارامج 

يجم تشجيع المديريل ىلا الاستماع اشك  أزبر  لا  :تعزيز التوا ل الثنااي ذ2

 .أفكار و را  الموظفيل ودمجها فل اتخا  القرارات

يجم مراجعة وتحديث الخطط التدريبية الموجودة  :مراجعة خطط التدريب ذ3

 .لضما  تلبية احتياجات الموظفيل الوظيفية

لتحقيق أهداف ا دارة اشك  واضض  :سين استراتيجيات التوا ل الداخليتح ذ4

 .ومفهوم للموظفيل

است لال قوة التحفيس غير المادمن م   التقدير وال نا ن  :التحفيز غير المادي ذ5

 .لتعسيس الا تاجية وزيادة رضا الموظفيل

حًان ىلا الرغم مل أ  ال البية الكبر  تجد المكا  مري :تحسين ظروف العمل ذ6

 .فا   مل الجدير النظر فل زيفية جع  البيئة أز ر تحفيسًا و  تاجية

يجم مراىاة التواز  ايل زمية العم  المتوقعة  :التوازن بين العمل والحياة ذ7

 .والوقت المتا  للموظفيلن و لك لضما  راحتهم وتجنم حالات ا جهاد

تواص  احريةن مع تشجيع الموظفيل ىلا المشارزة وال :تعزيز حرية التعبير ذ8

 .دو   وف مل أم تداىيات سلبية

فل حال طلم التواجد اعد ساىات العم  الرسميةن  :احترام وقت الموظفين ذ9

يجم مراىاة تقديم تعويضات مناسبةن سوا  زا ت مادية أو غير ماديةن لتقدير 

 .جهودهم
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 المراجع :

 دم غازم ن الرضا الوظيفل فل القطاىيل الحكومل والخاص فل دولة الكويت  العتيبل ن -1

 م ذ1991ن مجلة ا دارة العامة ن 

العرررديلل ن  اصرررر الرضرررا الررروظيفل ن دراسرررة الاتجاهرررات ومواقررر  مررروظفل ايجهرررسة  -2

 م ذ1991الحكومية االمملكة العراية السعودية ن الرياض ن معهد ا دارة العامة ن 

( ىلاقرررات ا  سرررا ية نالقررراهرة : الشررررزة العرايرررة للنشرررر 1992 بيررر  راغرررم النجرررار ) -3

 والتوزيعذ 

م (  دارة المرروارد البشرررية ن القرراهرة : الشرررزة العرايررة للنشررر 1994زامرر  مصررطفا  ) -4

 والتوزيعذ 

م( المبررادا العامررة فررل  دارة القررو  العاملررةن الكويررت : 1973احمررد منصررور منصررور )  -5

 وىاتذوزالة المطب

هررـ(  الحرروافس فررل المملكررة العرايررة السررعودية ن الريرراض : 1418دذ ىلررا ىبررد الوهررا  )  -6

 معهد ا دارة العامة ذذ

م(  السررلوك التنظيمررلن دراسررة السررلوك ا  سررا ل الفررردم 1993محمررد قاسررم القريررو ل ) -7

 والجماىل فل المنظمات ا داريةن ىما :  الجامعة ايرد ية  ذ 

م(   دارة المنظمرة ن  ظريرات وسرلوك ن ىمرا  : 1996عضايلة ) مهدم زويل  وىلا ال -8

 دار مجدولان ايرد  ذ

 المملكة فل ا حصا  مجال فل المحلية العمالة (م ١٩٨٥ ) الرزالا ىبد ن معرة أاو -9

 السااع العدد ن العامة ا دارة معهد ن الرياض العامة ا دارة مجلة ن السعودية العراية -10

 . ايراعيل -11

 ايروت العر  لسا  . (م ١٩٥٦ ) مكرم ال محمد الديل جمال الفض  أال ن منظور اال -12

 ١٤ المجلد ن ايروت صادر دار ن . -13
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 للقوة الوظيفل الرضا . (م ١٩٨٢ )  سماىي   بي  ن رسلا  ن أسعد محسل ن أسعد . -14

 زلية ن والتنمية البحوث مرزس ن جدة السعوديةن العراية المملكة فل العاملة البشرية -15

 . العسيس ىبد الملك جامعة ن والادارة الاقتصاد

 – الحكومل القطاع فل ا  تاجية  دوة . (م ١٩٨٧ ) وحمسةنىد ا  ن محمد البديومنادر -16

  دارة ن العامة ا دارة معهد الرياض الحكومل االقطاع ا  تاجية فل الم برة العوام 

 . العامة ا دارة معهد مطااع ن العليا البرامج

 ايدا  ىلا السلبية وا عكاسات  الوظيفل التسر  . (م ٢٠٠٠ ) سعد ال فهد ن التميمل -17

 ن أزاديميرة منشورة غير ماجستير رسالة ن الرياض الدولل  الد الملك مطار جمرك فل

 . ايمنية للعلوم العراية  اي 

 العلاقة فل وسطل زعام  التحكم مرزس تدبير . (م ١٩٨٨ )  اراهيم محمد ن التويجرم -18

 . ايول العدد ن ال ا ل المجلد ن للإدارة العراية المجلة ن والرضا الوظيفل الادا 

 العدالة ىل الرضا ايل العلاقة تحلي  ن ( ١٩٩٩ ) الرحمل ىبد درويش ن يوس  . -19

 التنظيمل والولا  الوظيفة مل الفعلل المادم العائد ومستو  والخارجية الدا لية

 رقم مجلد ن ا دارية للعلوم العراية المجلة ن الكويت ن ميدا ية دراسة الوظيفل وايدا 

 ايول العدد 

 المنسرق للنظرام وفقرًا الجمرزيرة التعريفرة . (م ١٩٩٤ )حرافس سرعد محمرد ن الروارل . -20

 الرياض

 . وا دارية المالية البرامج  دارة ن العامة ا دارة معهد ن

 والعلاقات ايفراد  دارة . (م ١٩٩١ ) محمد تحية ن حسيل و محمد محمود ن السيد -21

 . التجارة زلية ن المفتو  التعليم ن ا  سا ية

 القطاع فل ا  تاجية  دوة . (م ١٩٨٠ )  اصر المهوس و الرحمل نىبد الشقاوم -22

 العامة ا دارة معهد ن ا  تاجية السيادة فل ا دارم التدريم أبر ن ومعوقاتها الحكومل

 . السعودية العراية المملكة ن العليا البرامج  دارة ن
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 وىلاقت  الجمرزية المنافا فل التنظيمل المناخ . (م ٢٠٠١ ) ىايع فهيد ن الشمرم . -23

 السعودية العراية االمملكة الجمارك مفتشل ىلا تطبيقية دراسة ا دارم اا اداع

 والعلوم ايمنية للعلوم العراية  اي  أزاديمية ن منشورة غير ماجستير رسالة ن الرياض

 . ا دارية

 ىلا وأبره الجمارك لمنسوال الوظيفل الرضا قياس . (م ١٩٩٣ ) رااض أحمد الصبحلن -24

 معهد ن الجمرزية ا دارة دالوم درجة ىلا الحصول لاستكمال دراسة ن الرياض ايدا 

 . العامة ا دارة

 التعليم فل للعامليل الوظيفل الرضا مقياس . (م ١٩٩٤ ) و  رو  قاسم ن الصراف -25

 . العراية الطفولة لتعليم الكويتية الجمعية ن الصفاة ن ويتالك

 معايير القياسية ا  تاجية . (م ١٩٨٤ ) يوس   الد ن الخل  ن يسل سعيد ن العامر -26

 . المريخ دار ن الرياض الفعلل ايدا  مقياس ايدا 

 الحكومل القطاىيل موظفيل ال الوظيفل الرضا . (م ١٩٩٠ ) غازم  دم ن العتيبل -27

 . والستو  التاسع العدد ن العامة ا دارة مجلة ن الرياض ن الكويت الدولة فل والخاص

 : الوظيفل االرضا الشخصية المت يرات اعع ىلاقة . (م ١٩٩٥ ) غازم  دم ن العتيبل -28

 ن الكويت ادولة الحكومل القطاع فل والوافدة الوطنية العمالة ايل مقار ة دراسة

 . الآ ر رايع ن والسبعو  السادس العدد ن العامة ا دارة مجلة ن الرياض -29

 الوظيفل الرضا ىلا والفردية الوظيفية العوام  أبر . (م ١٩٩٧ ) سي  ن الدلبحل  -30

 العراية  اي  أزاديمية ن منشورة غير ماجستير رسالة ايدا  زفا ة ىلا وا عكاسها

 . ا دارية والعلوم ايمنية للعلوم

 

 

 

 



 
43 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق :

 استبيان عام لقياس رضى الموظفين 
 رجو تعبئة هاا الاستبيا  اشك  صريض وموضوىل والام يهدف  لا معرفة رضا الموظفيل مل 

( مع العلم أ   سيتم معاملة هاا الاستبيا  اشك  سرم  الادارة التعليمية امدينة جدةىملهم لد  ) 

  ن والارتقا  االموارد البشرية وسيتم ىم  دراسة احصائية للنتائج ليتم معالجة  قاط الضع

 والام سينعك  ايجااا ىلا تحقيق ايهداف ذ االادارة

  يرجى تعبئة البيانات التالية الخا ة بك 

القسم الأول :  البيانات الشخصية والوظيفية    

 الجنس :

    زر

  ا  ا 

 العمر :

سنة فدق  20    

30-21  

40-31  

50-41  

  سنة فما فولا  51

 المؤهل العلمي

   با وية ىامة فما دو  

  دالوم متوسط 

  دراسات ىليا ) ماجستير ن ودزتوراه (

  دالوم ىالل 

  اكالوريوس

 عبر عن رأيك بإجابتك عن الأسئلة وذلك حسب الخيارات المدرجة:

  

 يعتبر الراتب الاجمالي الحالي الذي تتقاضاه مقارنة بزملااك في الكلية مرضي لك . -1

 أوافق اشدة 

 أوافق 

 لا أوافق 

 لا أوافق اشدة 
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 ارفع ا جااة 

   

يعتبر الراتب الاجمالي الحالي التي تتقاضاه مقارنة بحجم مهامك ومسؤولياتك داخل العمل  -2

 مرضيا لك. 

اشدةأوافق    

 أوافق 

 لا أوافق 

 لا أوافق اشدة 

 ارفع ا جااة 

   تمثل الحوافز عامل معنوي مهم جداً لزيادة انتاجيتك.   -3

 أوافق اشدة  

 أوافق 

 لا أوافق 

 لا أوافق اشدة 

 ارفع ا جااة 

الضعف وامكانية يقوم مديريك المباشر بمناقشة أدااك خلال عملية التقييم توضيح نقاط  - 4

 التطوير.

 أوافق اشدة 

 أوافق 

 لا أوافق 

 لا أوافق اشدة 

 ارفع ا جااة 

 

    

     نتيجة تقييم الأداء الخا ة بك تعكس فعليا حقيقة أدااك للعمل. -5

 أوافق اشدة 

 أوافق 

 لا أوافق 

 لا أوافق اشدة 

 ارفع ا جااة 

  لديك ثقة بما يتم اخبارك به من قبل الإدارة.  -6

 أوافق اشدة 

 أوافق 

 لا أوافق 

 لا أوافق اشدة 

 ارفع ا جااة 

     

  لديك الصلاحيات الكافية لاتخاذ القرار في حال تطلب موقعك الوظيفة ذلك.  -7

  

 أوافق اشدة 

 أوافق 

 لا أوافق 

 لا أوافق اشدة 
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ا جااةارفع    

 برأيك أعطاء الصلاحيات يزيد من الانتاجية. -8 

 أوافق اشدة 

 أوافق 

 لا أوافق 

 لا أوافق اشدة 

 ارفع ا جااة 

   

     لديك المعلومات اللازمة للقيام بعملك على اكمل وجه.  -9

 أوافق اشدة 

 أوافق 

 لا أوافق 

 لا أوافق اشدة 

 ارفع ا جااة 

 

   لديك الثقة بأن الكلية تحافظ على الموظفين المتميزين بالعمل.  -10

  

 أوافق اشدة 

 أوافق 

 لا أوافق 

 لا أوافق اشدة 

 ارفع ا جااة 

 

 مديرك المباشر يتعامل معك بعدالة كافية. -11

 أوافق اشدة 

 أوافق 

 لا أوافق 

 لا أوافق اشدة 

 ارفع ا جااة 

      

  مديرك المباشر يتعامل معك بشفافية. -12

 أوافق اشدة 

 أوافق 

 لا أوافق 

 لا أوافق اشدة 

 ارفع ا جااة 

     

  مديرك المباشر يقوم بتطوير أدااك بشكل داام.  -13

 أوافق اشدة 

 أوافق 

 لا أوافق 

 لا أوافق اشدة 

 ارفع ا جااة 
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  تأخذ بعين الاعتبار من قبل مديريك المباشر عند اتخاذه للقرارات. أفكارك وأراك -14

  

 أوافق اشدة 

 أوافق 

 لا أوافق 

 لا أوافق اشدة 

 ارفع ا جااة 

   

 مديرك المباشر يعامل باحترام.  -15

 أوافق اشدة 

 أوافق 

 لا أوافق 

 لا أوافق اشدة 

 ارفع ا جااة 

      

   تجد تقديراً من قبل مديريك المباشر في حال قيامك بعمل مميز.  -16

  

 أوافق اشدة 

 أوافق 

 لا أوافق 

 لا أوافق اشدة 

 ارفع ا جااة 

  

    يتم تزويدك بالتدريب المطلوب لاحتياجاتك الوظيفية.  -17

  

 أوافق اشدة 

 أوافق 

 لا أوافق 

 لا أوافق اشدة 

ا جااةارفع    

 

 

 

  والتي تطمح الإدارة العليا الو ول إليها واضحة ومفهومة.  الادارةأهداف  -18

  

 أوافق اشدة 

 أوافق 

 لا أوافق 

 لا أوافق اشدة 

 ارفع ا جااة 
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   تقوم الإدارة بتقديم المساعدة لك في حالة الظروف الشخصية الطاراة.  -19

  

 أوافق اشدة 

 أوافق 

 لا أوافق 

 لا أوافق اشدة 

 ارفع ا جااة 

  

    التحفيز غير المادي من قبل مديرك يزيد من انتاجيتك.  -20

  

 أوافق اشدة 

 أوافق 

 لا أوافق 

 لا أوافق اشدة 

 ارفع ا جااة 

 

  مكان العمل الذي تعمل فيه يتميز بأنه مريح وآمن . -21

 أوافق اشدة 

 أوافق 

أوافقلا    

 لا أوافق اشدة 

 ارفع ا جااة 

  

  

   

   كمية العمل التي تتطلب منك مقارنة بالوقت المتوفر تعتبر معقولة.  -22

  

 أوافق اشدة 

 أوافق 

 لا أوافق 

 لا أوافق اشدة 

 ارفع ا جااة 

  

   تستطيع أن تعبر عن رأيك بحرية وبدون خوف من مديرك المباشر.  -23

  

 أوافق اشدة 

 أوافق 

 لا أوافق 

 لا أوافق اشدة 

 ارفع ا جااة 
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 في حال طلب منك التواجد بعد ساعات العمل الرسمية فإنك على اتم الاستعداد لذلك.  -24

   

 أوافق اشدة 

 أوافق 

 لا أوافق 

 لا أوافق اشدة 

 ارفع ا جااة 
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