M | |D OC ETAiH 51 sl

g A £ gda o ha

Calalall ‘541443144&\ @Juﬁu.uhjl\ Lmj\jﬁ
Baa Ajday dpagdail] 3 aY) Ao At A o
MUal) dlac |
(221000902) 2aix il aludiyl
(221001552) Jaall dilhalus
(221000614) 5ol il

) Jﬁ:\
Clasles 3l g /3
2alad) alad)

22023 /-4 1444

¢ s sal

ol plal) ) 291 et




Caaall dpaal
Gaaal) Calaad
Gl a5
Gl mgia
sl 31l

Easnl) 3 gas
Cuagll g i) jUaY) o AU Juadl)
AR L) bl Al &Y Juadll

A3 el A 5l 1) Sl

JsY) Juaidl)
L alad g Al ) AdSiia

Al al) dania
Al jal) Aig
Al ) dcal
Al yall Calaal




Al jall Y gL gl m g
Al pall Cilallaias 5 alia
Al Hall mgia

Al )l aing




-

Aadiall
) zlad o do e plaY) Aleall (8 b)) e (g o) paaiall yiiay
13) 5 .l 12 ol aga (e Glasi¥) iy Le o aaing 4dlaal 5a8ad 3 adais
s (g ) yaatall (b )l £ LEY) pualie ) zliag e 5 piall il
Oy el ) AN LAY alial (Say ¥ 4k s 3 jaliall o2a ol
o il Hall et a8l 5o gdial) Ledlaal (giad o) Addaiall (K Y 40l 5 4Dl
OSag s ¢ i W ARG yualie jdiad 2 Liy) paalic aalS ol gl Jlal Ll
celdandl e 3 50l8 Cualo Lo Tl Wad g3 ja 8 Gy Ll (e aliindl Legua 55
Aol g a5l ysiall e S AL T paiia | e (lus¥) o 2a3 Ly
SN gl g il o) 334 3L osllae g anlis) Gl a5 cJandl (B 4 ginall 5
CLS sl (Ao yind (Al Jaal gall ans 48 jre dpeLaial) 5 4l Sl Hall (4
Y sl ) elS glall o3 8 Cleal) (any a3 O e Uil 5 gl
Cild el (s dad Jsa Y gl (e el g el 5 a5 Liaale
EAPRA]
2 (Lgandi il Cleddl) Cae g ¢ gualall B gl 8 A gl ) g3 alilad il
e s vy o) Jradly lerall agilaliial g (il gal) lUag o
Lai) Lgdlaal (ga8ad 33 jeal) elli mlad (e 8 paS dand ) L3 gliall @dilly ol gal
ZUEY) e sl aal aal iy 3 5 il juaiall 3 gas
Gdindy Cila sall Lkl cilalall g L) (b hdda o) Lia )l A ey Ty
Canall 1aa ol cadlal e elld Ha0 g anll aiiy (A0 Jaadl 8 dalas 5 4la gaka
Ly (2 4 yral ks gl) Lo )IL A83all Cld bl (oams 4 3 e S
(sl Cals gall Lia ) pae

L) 5oLl b o ik o) Lia 550 48 el A all 24 dlac) a5 ad
A=l 3 laYL




&) ASia

e ol & g gal Lgtindlae A glae DA e Al )all o2 A 5 dpa] ais
ol (il ga IS8T 40 A0 il @ il (o g Laps Y A1 e ddle da g0
O ming s o0 Lz ) (g G s e Al il adaiall lalocatiag Lyas
ALY (5 giall Caling 8 Alalall clalaiall yyshaig el & danlu) (IS Y

AlaBY)

1 aaia | )50 canly o il e ciladaiall 8 Cplalall 3aaiall iids ol Lia )l )
) (B g e IS agan anpday 3 A Of Lagus L g sl 5 i) (Gt &
O i o) Lia 5l () Lgd g oLt A )1 Jelald) clad allaty 3l
O 385 den (e Aaidll (g ganl) ;@Y\g&j\&ﬁ\&\ﬂ&@diﬁu

daliiall ) 8 Adalgll dadi s celaia¥) da jua el & selall adladll Lyl LeIDla

ol as lo aaiaall

: A Il b Caa ) A Ao la (S

haalaill 510y 3 cpdls gall _ads g1l Lia 1) g Lui) ade il oo L
;ci\a..d\@i
Lz )l & s g J gl il g A padl AnSally bl jall 3505 488 ]
Azapladll 3 I3 Al Ak Sl
b s A Claleall aal o g dadell 3 )WL Al ol 028 dagi 5§ -2
o et 5 43 yaial Ll 1 1153 A lle 2815 (il g Lgarlad (5 siane 35 jaaa
Glelhall fpe aaell Gy 3 salh el adh L g laalacetly A Sladll
REBENY




s Cual) il

Aaadl=ill 3 oYL s ) Ll ane 5 ik gll Lia ) jalias aaad -]
sl Lia il axe ) Lia 0 Al cilalad¥) dagpl e oyl
il sl La gl Ay e 4 il pailadl i) a5
daaladl) 3 HlaYL dalall cilulawl) o2zl o Sla yigall g Slaia gl anass

e oAl ads ) Ll il sse Cppuend b Aas Lusall

adal) 3 Y) 5] Cpilh sl cilalas) e Go el ) Condl 38 Goden -5
Jeall il s Gany G atlia ) ate ol aalia ) (2a) (3lay Lash

s il sl (o Ll pae ol ida o) Lo )l il sise (e Capatll -6
Analadl) 3 Y

O il sl Lyl are g L e 555 ) Jad sl e iyl 27
i 5 (e Al Al e jeliia J85 8 alenYl 5 daailaill 3 )0} (ool (il sall
o Ol siaal) ) aellee] s agilalad) s Ludida gl agelin gl Ja dpadail) 3 10Y)
Al (5580 o sk Aiaall 5 e

drandl Qa5 Al 4 (A Jaall adlal) 300 ) Caagn Cla yie ) Jeasill -8
elaad) g oLty e 1

g sd) adinall (& Jaaadl o Jon Slaljall o 3y 50 ) iisldl S 29
L Canaall 55 58l (alSa e il

sl (g 8

Ayl s g Ll 33le s ]




bl Ll mie 8 A8S 5 iad Y dpadadll 3 0¥ 4 o) jualic
(i gl
Aagladll 5100 ol adaiil) Fliall 5 Jaall 2l 52
Lia ) ellin dpalaill 3 jlay) st Jranll Cag yda g 381 oally 5 ea¥yl dulon |
Azasdll daadl ol o oiiha g
) mga
&) 138 B Gald) Ay G g

el g il 8 aile D) oy Eualll 0 ) Aa gl g (A1 RGN ggeinall
o A Al & g gy 3lati i) Apandedll 310 il sall Ay sd ) DR
el ey

; Gl ading
3.3; »..l . : .~“ .,] !\ cJ\Aéf\_a '...i.)AS\ ‘_ﬁ - “ .~. !:~ ....

:&L.J\S\Ji
i YY) ASud g aad el 5 ESI ) g sl o sl sl

o il sl Loyl 51 g gl 8 el cplebal) e dn 585 lasind (e
Ayl #8

- daaal) dde

Agalail) 3 10Y) (e (50) pa s Al 3 e e Gludul) a5 o

s dasall dgas
+ A1al) 3 gasld) /]

Baa (A Aaalaill 3 10Y) 8 Cand) 13 AlSall 2 gaal) i




AN Jeadl
Byt 4 ity 4180
(Bl JUy))

g Bl Yl

alsad] g Aul ol Lida 1) iy jas 1 g¥) Caanall

: i gl L)) iy

G g Jald o gede 22T 8 (4 sialll Ly 1) Badatiall Y glaall (e a2 ) e
e V) 4 Calias call 3 Lad JSaN Wl oy sanaally Talas) cllia o V) auda sl La U
Ala¥) seliall (e dla) 4l o ada gl Laa )l 800 Caye ai \SaY)

7




(e Al gl) daiali La A ol 4S) ) (e g Adtada gl 2 Al anS (e Al daaciall
)l Sl dus Al L 0 el DG Caaaa 28 ,(Aaba,_w;fu@.q e L)
Oy deadl Gldare (g il (saay 2aay S 2all 5 ahlall el V)
) yie claladl sae 4ol e ik gl L 1) ) sdand Gl ded) Lal e il
wardl lgsany aa

I 5l e 5 e Al e il Lia i) (i Legili iS5 (S U
o) grls ey g Baal gl) Adua gl ASBA) A oY) olad ddhalall aglladl 3505
soke hdasll Ll o () & il JLal a5 (aefitda s olad alud) ol sy
Addla g olad 3 Al LeSliay il dasdiall je ol dradiall jeliall e da o e
e G Jaladl ol Al Aadly 4ol ks o)) Ll a2 ) s il Caje S8
(Gandl Ay ddapnall 433k 1) b sall de ganal 158 (520 e

Aaidl dalinall Jal gl dlias) 4l adagll Loa )l e 288 Lidi g desa Wl
s b ade Die 4 Ll dllee e Taaly 2 Jaa Lils (g 5 Jaalls
Glalalls sl saae Jal g il Ada gl Ll o WS el ()50 4a gy
s Anyaall daoLain¥) g dpalall g JallS dua g 381 sall @l gall 5 il Ml
Alac

o O A g moow s Galalall Ly (533 )l DLl agd Gl (sl (e
S Ardlal) Jal gall ;e 2 dll e 3 5i5all ol sall (e (e sana 3 ga s 43Dl )
& sam Y s e i) gaill 3l cilalay 48 Jeall dagay (3l
Jaiiiy atiny Jeadl Jamay sl ) 405 ol gally claa)ll aae Cisaa
Jaall Cagda g dnad ) cilidlall 5 dy oY) clubudl s Jaall ) jEial 5 5 saY!
Ao ) gam b fl g axe (Sl (da gl Ll Gigas ) W 165 a5 Ol
el e Laa ) aae

Laa il b Jadll oS A8l iy yail) de ganal Galll e DA (g
(e 4 g iaiual g Jaall oLall Sadl) slaaial) e Al e 3le s Gaida gl
Apelaia¥) s dpndill 5 dpalal) adlalad il ¢ Lad) Jal

JA Al @ piall e KN e dadaially cplalall jdadn o) Lia ) Sy
(6 simn pgad Aadi o Lia ) Aa 53 pgaad () Cplalall G a5 Db ¢ Aalaiall
sl ol Lim 3l (5 giane Gy A83Nall O 5oy S0y LB ) (ol g ¢ 2 ya - gaa
O A8 O a5 LaS g ¢ (V) A ally 4o A8 o Allead) () 50 Janasy
630 Galaladl ol aa g Liayl 5 4uSe A80e o Juand) Cadl gy iida o) Lia )




o Claxall gl Jaxll o) gan J8) 43l gac 5 J8) Adagy 2Maly (5 ey Alle Lay da
(Ddadaial
P A GEENIA |
L il gl L)) e Sigall al gall
e 5 3all Jal sall Gt (Say @ aala gl L )1 el o il s JIA (e
D Gl e ued ) iida gl La )l
(Al sl e 2 sall ) ¢ Add 1) (e AiSa Jal s -]
Y
A a8
cJaall deles 2
((Aabl) 6 sine ) Ak ol Jal 5o
cdaall alea g siida ]
-2l Asliall AgIAl 5wl A 0o
a3 2 Al aladind
Jaall 3 Qa5 il A 2
D Apalati Jal ge
e clel A
Aoalall Jaall a5 ko
Gl i) haai
canadi 3 8l s p el e 4
Ay Jal e -5
AL e ganal o de sana IS 3 e 2 S Y 5
DAl gl (e Apii€a Jalse Y
e il g Ll Ll se g ¢ Aipma il g 8 Juamy 409 35l LS, 6]
P aad) Gl s JAall Jass (e Jal sall 028 (30 (and Ll (2 g2 5 ca
AY-1
Sle s e Gadasl Loa il g Jaall (5 g (n Aaa ke A83e @llia ) il jall i
V) gldl sraae e Y a2 ob Jodl) (A o om ad b (e a2 )

160-155 Ga ¢ sl 5 il A pall 4S50 ¢ 5 alalle dpluiy) il (1992) sl el Jas (1)




¢ Laa,ll aae e liie dath aiag Lail ¢ Lia ) Gy W o il 3 () 5 Jadd Luial) clalall
L panll Alalall plisY Aoy a2l el adl A as 0z 0 Uad Jal
Cdelaa¥) clalall g ldl e el 43 268 38 Lo clly ) ol dpelaia)
S ek -2

Jeandl e L Jll g 8 5l (m y8 5863 (G 430 5k A8Dle @lan (o) ol ) ]
Glad 5 ol 7 el oo ada ol Lia )l e 8l e yd 55 aaadl Juladl )
adi ey Byl ol Cilad g3 0 La B g llia S 1M ¢ 48 il a5 g 3 il
e Agladll 28 ) S ol O S 130 35 gl 8 L ) ase s Slad
e andsi s e gl L

: Jaall delaa -3

¢ 3 yall Aol delaall sda doaa] de 2l Loay e Joall delaa 58l adday
e il Jelin LS LS L gae 5 € Y ol dndiall | jaiae o yall deleal) Jiai g
o) Ao laa il LIS agin g 4 adliall ol (gay Jandl 8 0 580 o) 8
@MM\)‘M&JJ&S\MJ\)M

858 o2 Ao Calgh il ol Lia )l e Jall delea 30 o s ) ol
D2l il e el g deleadl ) alazaiy) ) dalall

D (Aabll g gina ) s Adida gl Jalge ;LG

: Jand) alga £ 53 da 3 -1

2 b sl Ll s el algw £ 5 A 50 G Lo 48D () sl Sl il
) — Jala) Lgy a5y Al algall o8 sl da 5o ol 313) 4l ol ¢ 4,k A831e
C bl Ll A 5o @l — J&y Jasdl ) S5 Jasa )

Jlall 1aa Jualal il (e Sl A ) (5050 Jandl alga & g5 ()] SIS Jpadi g
s Leilaade gy Al dbadl) ) e | Jaadl udi ) S0 Jalall ol das Lasy
) algall CaslS 1Y) W) Caany o) S Y ksl L ) e 1 g il i o
ad ey g sl A pn Ao cplalall LSS (5 giise i Lial AlalSia 3 il Ly a8
il sl L )

Lalall Alaall ¢ 230 gl Cldiiiall 3 oLl sl il gl Lia 1 A o ¢ caaddl Sl ¢ (Jsia asd) ¢ e ()
98 ¢ 21989 ¢ Js¥! axall ¢ Callill alaall ¢ Ay Hlaill il Hall 5 & gall




- 3l Zaliall A 5 ydarid) Aa 222

2 pall Al Al 5 eyl Aa ja Ay A8 ol o) culad jal)
elal de yus duandl 3k Hliial) 345l Jaladl el 1308 ¢ il ol L
A 8 (958 dsa gr eV elld e o) ddae e 2 il Lia y ol ) Janll 12a
. Al ey

c 4l adl  all aladii)
3y 4l 508 andin 4005 (A Jaadl () 2 all aal 138 ik gl Lia ) g ¢ Jaall
shuld cilalall ale 8 Al ) ) dalall g Lud) ey Gl o) ks gl La )l

il sl Ll (8 5l 8e a5 a0 LS ¢ Jaall b Jaidll g laill 1584

o Adar s O yarie A JDA (e A8Mal 028 a5 Ol Sy 431 Y ¢ Al

AN - sada (5 giea o

A5)A1 2 8l s o

cadac 48 508 o Le A8l 0 jall p0dT o
23a gl 1) e ay 3al 2l @it G Ll 4s gada (5 siua g 250 s lal (p A8Dalla
s iAol paass Al a9 Jall C\éﬂ\ Gl e s 1da o) ¢ Jddl e
DAk Jal e BIG

- Jendl Clela -1

G sl 1aa e Gl g Aal Hl g aladind Ay yall Jaall Gleln & jh g LS
s A gl e ey saasa @lld o) | 2yl a6l L ) A jo il IS
Caall 1 jall g o dal )l g el b L

138 Slga ¥l DA (o adda sl L i e Jeal) el 5 AT Cala (pa g
Csida gl L I (38 6L 5 cplalall alea) 3 ) dead) el lla

11




s Aol Jeall Cagyla D
Al Ja a3 JBA (e Agalal) Jandl gyl o jall ik ol L 1) il

¢ Ay sl Bl e L) yuria Lia 4alall Jrasl) Cagyda imi g ¢ Jraad) ]
skl cs ) yall

L iyl 13

e ) Gl i) Jaaid ands o s 1) g il iy daas (g 4830 cllan
G Alle da )y (B8a a gy ol SLaia V) A (e Gaagyall s 4ilalaial
o Agdil) sl ally alaial Laiga zliy) e 35S 5 oA Taaill Wl ¢ duda ) La
Candall Gl s AT Aali (e ¢ Gaula ol Lia Jl abdia da 0 (i dpeLainY)
ol 45 )l eV 35 Alle Lia) 4 )0 sy A g5 e eliia agdly (52
c il o3gd iy (53l

P 2 el (e Jal e ilaal
oda (yadads ol e sliayda o e gt o 6ll glatidniadd Jal o llia
¢ Ol ¢ Aln 3 LA )R A0 ¢ Arad 8l e ¢ 3 i) Asads Jal sal

Gl Cid 4l ) Gl Hall gas) @ lal a8 ¢ 3 all alad (5 gie Wl ¢ (uiall
adafy ApuSe A8l o2 (L Cada g Ol 5 ardedll 5 dada gl Lia ) oy 383l 4

Al o3 anens
DA Jalse ; Luala
Leas ¢ 2l b lan (53 el 265 Q1SS Aalal) Adls (la Jal sall o3
Leilai Al & o5
Js b oS Vs ¢ ada sl Lia il (e i bas Jal gall o3 of sl (5 09
M5 AU JSEN 5y gt (S 385 ¢ LAY e Lia gl Jaadii J) ) g
Lo e sana 3 b Jal gall 02 i

i 2 AL 3l 3 Sl el g 2 Al Jal sall

(Adds gl (e diSa Jal 5o ) rdadati el se 2 Anla Al Jal g2l

CAghll Jal 5o

D 2 Jalse - daa Al Jal gall o

D bl La A Ll Y

o ¢ A grd) Ciliiiaa) el sl ik gl Lia Al 5o ¢ cuphaall july ¢ i sl ¢ gia (D)

115-112 U= ¢ Gl gasal




Ay AdaES g ald Jaad) A Jala s o) La S 2SS Ll B J sl oSy i
Do Sle s G0 Jard) & sl apndli (S

,&\Ji!\aﬂ)lu n

¢, Ayl ¢l

g1 gl el pall ol w
Qb g Ada o) L 1 5 Aalall o1 551 e & 65 IS G A8l 8 Con I3 2y
el sl ks ) Ll A8 2 Y
eV & gl g Jifne yriaS Al o) Lia 1) (e IS (g A0 yha A831e cllia
e Bale g ¢ dda il ol juiiall (e 22e o a8 65 A8 oda () W) ¢ i juiaS
eV dda 5 ydie Jandl 2l 50 L (5 S5 il) CVLA) 8 483 oda (o 580
Gl Badaiy g ¢ 1aVL Ao g e e el il se L () 5S5 ) VA 8 Camaa
LS Le L ¢ 7 gaball Lz ) 5 ¢ gLt Ly (e 2l 58 Al Lia ) jeliia o
Lo oy adl eaY1 ) Jle elal (33a3 Al & salall iad g cilalall & Lo
1), (addiall L HlL o i (aidiall oY)y Al
COAY) ae A aal e 3a gl L )l el o 38l ani @l (e e
@59 allally o5l g ol ) il ol cdl 388 ¢ 21aY) (5 gie s Alanll Lia
Laias ¢ ¢1aY) (5 sinne (aaliail Uil g adee 8 4ddy o) agall 5 yal) Jdis
S 2 e e Jaany 4l 4S) ) Aagis caidll 5 A il 3 8 ) gad 525
D el ¢ ela¥ saly 5 il g adiy (3 agall 4l § ) ddaiug 43) iy Lea
¢ aliy sl agall A et adde (i M e laY) Alaxy 3l
sV o gl s gl La )l A8 ; Ll
el alia QUSEY) daja g Jandl e alall Lia il da ) G Aoyl 480 @llia
- Jie dalinal) SUsivy)

cdae) del se A LaluaiY) e

el jia ) paiuly aal S e

Ll anSe 5 ¢ Jaall i 8 USTY) o

CAdh gl &) paiuY)

13




Lalalal) ol pall 3oy s cind Jasd) 8 QLY Gl e o)) ddaaDle Cang (ST
Gl b o ¢ Jaally 31 Y (AT Jalse Lead i35 O (1S Ll 5 ¢ Jasd
1) 428 Jual sy (5 A 5 dm HA Jal g Lgmamy (3l 3aae Jual g s0a
sl (AN Useay 138 5 Jeadly e ol i 5 Jal gy AN 5 (45813 2 jally Ay
Al e A o Al el glu g s gl La )y Bl V) A8 (o

L o)l o gluy il gl Lia )l A8Dle ;GG

Gl g Al shalall 5 clallaill o (5 Sl Jha g ) uall sl Loy
Aadl g AT 2y (b adalii ) (e ST Allaal) Lia ) Jeliay ¢ gl puall 5l jiiusall
Aoludh o Qe adhll g Gually Culsa ) dagi al gy & gLl 1agd ¢ Lia )l
¢ 29 gl 330 5 A glaa (0 e Jaladl ) 5 gl salaia Wl 2 ,all J (e 4 glaa
AUl Alelaall Julie dadaiall (pa aliadll L

el &l gl g Al gl Lia Hl1 (g BB Ul JSE a5 5 138




il gadl g 380 gadl doka i A 2 gy JS&

FLEYI s
g sehll La

40, a8de

SR RE

Crad) gLt

Qe

SENRE

B }MJ‘ 3 ‘;j\ﬂ\
ol

03,k A8

;‘ng‘ d)lu

oo alall La )
Jaall

40,k d8de
3 58l ddaws gia

i) oL
Jaall &

Cradl el

40,k d8de
EE—pL

S gl all & L
A

S asal

Dbl Laa )l (8

a b Leaad Cplelad) ol )83l gl a1 (5 gise (g 2 35 O 310Y) qolaied s
J iy 12 o ¢ Guda sl Lia ) A 5o el e 33U il ey a5 o 0

b sl Lia i a3 seaall o ddaadle ey g ¢ Sl A U1 Clubpd) auca
Lol claase AT nay sl b oll Lyl e 5555l Jal sadl Ll 58 L
L sl

Sle bl IR e sl L o S <l phgall oda of Lia G o e
B3 ey Gl 12 8 1aY) 38U O gy dsen s a8 3 gm by Cplalall
randl (il ga 4ilu sy (e 38 La sale Jueladl 0 Lia )l diia oS Y LY
Coalelad) S i W dne (e Sl Lo Wlle cileLailoda o) o Al

arend L8801 i) e 2 W Ll W) Lo 1) (il e 485 (e a2 ) e
3 ey i yi Lo Llle iyl Lia 1) e cplaliad) el () el G 5 ¢ i)
il sl Lo Il (sl Lasd agilal 613 cpalalall (g allay ¢

Led o iy s gl La 1) alie slacly oLl die el A 60 o Y (s Las
SO plead)

Brayfield , A . H . and W.H. Crockett, Employee Attude and performance , Psychological
Bulletin, (1955, 52, PP. 396-428).




¢Apdlal) ol Be e 15K CRAS Y gd ik gl Lia ) i (e Wiaad 13)
Sigan gy Y Al al jg e Jraall adla g Lia Hll adly o LIl ga Gllh & )
o jlaiall (5 dall anl Gl (Y5 ¢ b latia Lusd Galalall (i () W) Jalad) 13
s b sl Lyl (i vie Lgaladial e

Pl el sh didas sy 5l -]

Lol A o e Bl Al shall (e oz 230 3paay 48y Hkall 2 i

ol hall ada Jodad DA (e @l g agdilds g dals Cpalalall cilalad 5 iuds o
el 285 bl Jama s ¢ lad) Jamas ¢ Jueall Gl 52 Jana s Lgia il 5
aa g i ol Ll ds jo g aliadl Jana (g dpuSe 483 @l o <l all
omadaiy s o) Ll e dlladl da 5ol (5 3 0l 5891 of il Jall M (e
el 285 Jaall Ol 50 Jamal Anilly HaY) XS ¢ Adasala b ) gacy aglie Jona
cAlae 82l A ) et diseS LA (S Jal se @l ¢} Vroom

: (Herzberg,1959) z 2 48 yha -2
st dey Gl g dpad ) COLEL (e de e sl e 48 Hlall o3a 8
) 8 Y1 KA eV s e callay g ¢ Canll A agie il 3 Y] de gana
IS ¢ Ll pdey L |5y Al B 5Y) A g Alle Lim ) A s Ll 15 2
el e ety A A ¢ Ll ane g Lia 1) il
D Aalgd) A (e de gana Sllia G Herzberg 4l )Y (A
s A lgle a5V ikl Lyl ) cal Al Jal sl () -1
(Al A1) Ak o) Ll
el ¥ b ol Lyl aae ) cal Al Jal g2l o)) -2
(Ada B3R )l 6l L )
A sl il all e alaie V) oa 38 Hhall a2l dga gall chlalanyl <) Jaly
38 Hhall oda e ALEEY) 1ia Jaag g ¢ Aball ol yid dpcad a3l pdail) clga gy
i Gl 413 e ) (il gl L 1 31 81 el 88 ¢ Al 5 mtae 43y 51
) ad) il e aliaa i 2 ik o) Ll ane Ll ¢ agil Jladl 5 agdl ok
) 8 Ay 5Ll o3gh A ¢ o L) oyl 5 Al Al ) 353 Jel s
. Axe guia sall
: Questionnare Method <islaliiuy) 44, )k -3




e Bl o2a (5 sialdy elalinl 3 jlaiul dae) a1y 48y Hhall o2 Jh b
A0 (il dme (S (2 gl e Leapaai g it la oy Aliul e sane
s sl A8y yhay 5 et sda o gluf delia 2ty Lasale 5 ¢ ikl Laa )l
. pga (oaiiall G gl
OSaall (gad Al Aalil) (pa l1a g A oY) a sl e T yda (g3 pasill aa
A sl (Ao 2ol LS 48y Hhay cliatin) jualic s AiuwY) s2a aasal
Z3laill ey Alial 5 43l di5e 5 Auda o)) Lia Sl 3 gas (e CRESH Ciladaia s Gl e
; 4dul)

gl ma e -]

s g -2
LiOverall Satisfaction (I Lua jll da 50 (uld 8 clafiunl) andiul Lo
ald Ll e ik o) Lia )l jualic saad ae Cileliatind) Caaded 288 Uaa
o ) )5 ads o) Lia )l pualie (e (e eaie uliy slaiinl JS
o agall g B gl a5 Hlimall z3lailly dibes o mllaial e alasinY]
Aalal) d8al) da 5o CuilS Lage a0 @1y ) Caal ¢ lelialinY) oda alacy
850 Adall apaa 3y W adl W) s ol Ll A ja bl andi i) el

JSi elalin) b jlainl aganald aiy La saled GA as gl Lia jl) aae gl Lia )l
Alaiuly V) aty o Sy Y 13 o) ¢ Aglad) ket () saasy Al aa () slaladl Jaay
5 e ST slelall i e Lgiala g panda o) L 0 BanaieS e

3l 5l Aakaidll

¢ bl Lo 1) (i Ciloal o L

et gl pa s gl a1 Ganliad Cppmanst 5 ot A
Glelan G ks gl La )l Cilaasa 5 <l e CaliAT (S 38 j2a - J Y1 Cangl)
Oronall 5t e Cleleall oda apaa aaied 5 sLiiall 8 ddbisall Janl) sl
da ) e s sie ) duasil) oS Uil g Las g Jainall CaOEAY) an Y
JSS Aadaiall (5 sise e aida gl Ll

LS sl pram 5 ol o) Luca ) (5 e (o Bl Y1 A8 et LA (a2 gl
O Juady g ¢ CVELLY ¢ lpadl Jana @ Jie dadaial) aldl 84S ) ja) skl
IS8 Adaid) (s sl e elld oy

b b ol L) (il Alaliall




o2 (i Alialiall (S5 ¢ 4 sae 5ol Je Lga S ALl (3 el (e A8y Hh U
L ol e 3,0

5 el Al il i indl painal Leiade -1

Gkl e diyyh JS clulsa) 2

. Ag sl 483l As 5y -3
bl alafi ) il o 1 U e Al il ) adaee sl o
Lol La 1 (5 sine e 5535l Jal sall G35 alall Lyl By apant] il Leainsy
ol A eliac Y aids o) Lia jll sy el gl ) il Sl (oamy 7 ja3 6l g
& sl Aaall ema i) gean 5l L sandl A al) ASLaall 8 6 ) g Jad) 128 e
S 3ms 5 Al Faalay i) A sl Y il ) Ll (e Gl 3 b s 1
il 0 La e Al 5 6 Ll L 2y 385 ¢ anssiall (e led lal) Ll Ay
ol Baend) o L) 5 ALY 5 5t A el all 5 Gy yail) A oLme s
i 1) o 55 LS Lo s () it olmne Y pladl L ) S0
- Oeomd de L) dralay il A cliae Y il gl Ll e dl ja b daill
Uil Jane JUA e ks ) L
ol il PR e Al o) L HIAG Hlail) sl gall Sild) (yia jall ¢ gua o
Lee o il JAvas S8 Gkt (1St ¢ ¢ pum pall 33 A yall IS o]
g Liadly 3l adyy ¢ Lae dleliia (@A ) Jual s Baal liS adda gl Lia )
(e (ira (5 gimne il 3adaall A0S gLl laleall (e de ganal AL 2 a
gl ) La
e S5 ta s iy Ll (e Ailite il e i o 8 Aleasall o
il (5800 3 13 S 5 Ay )y Al 3yl Slala L) (5 siane
C A Al (e aadaia g il (g Aal (e Aida gl g d (e laial
: Aadlally A g 05 o) Lia
: Fadll) L
gl DA Jal el g il il e iS4 Jgadl (e L aS A SLadll
a2ty ) Alall i) )y ghacll Aa s Jifineall b SIS 5 (91 im g dpalal
. allall

A ¢ 3L Aoy (il & cliac Y s gl Lo 5l A0a Al 5o ¢ Lisay ihan ¢ 5 S5 JalS (@)
155 U= ¢ ?1990 ¢ d;}“ 2l ¢ QJJ&:J\} CAllil) alsall « K,i)\g“j\ w\ Glmas Al ¢ B‘)\J}”




) Aaiill bl Jae o Jaally il 383 o Janl) 8 Caagd dSLadll
25 LalS llad g ¢ Lo L 5 Labuai) (50 gl hal gall 2uald ) e Jand o) Say
O be Ga gl 3 Al paliatd¥) dlga J8 (e Ladlade) a3y Al cailla gl sae
-1401 plad) (o8 il gl sae gl Ledsaly ) (el oty 435, %50 5 %25
-1395 alally i e Lilee 13] 5 Lika 50 150,165 Lu i &Ly Caua 21402
(1) 3 gaall oda JMA HuS 50L ) @llia of asi lids 50 21397

b Ul gl (8 Caal) AGe Al lia Sy bt (e g

Sl L mdlall A8 5 (23 gmaadl Cada sall o gl ) ) S a5 bl sall ol
 Jaall i

s Aallll A saaY) Lol g5 of ASLaall a5 Jamll 8 )5S 1 50 Canli Dmdlal)
a5l Lia g Lgale callall i 30l 3 A dgida 5l) dlalall (5 o) et o ae L
Apaii] A0a 5all 4y 5l 3 ) gall (e 3 el duad Cuy il 5 alail el s
daliae b a1 S eyl 5 el 5l 5 ol 5 deliaall Cile 5 5 )
LAY Lalmy) cleadll s dsall g adatll e (iSaly Laa il gl Laba)
o (e SIS uSall 5 g il (e SH ad aa 5 Y alall ¢ ULadl) )
288 &1 51l 03 gaus g Ayida sl S S SN gedn dmy Bl 5 Gl g Uil L8 Jaal)

glhadll 13 & Alalal) (5 sal) (e Jardl Ll o s (o BaliiaY) ) dalall e
gladll i il als all jaialy add Qs oo Canll draal ) seny o301 Y
) 1oV 5 Al agadla 3 5L 5 alal)

: @l gall iy s

it Sl gl (5 58 Leily iyt Lgild L) A glll (ailad (gaa) o @l 5l
Bl gall ae Al oL AS gl g 3 8l €8 pali (i (a5 A 53 AJAD
Cilad il g lalall g cbae HIL calalall sia (e g 4 ddawsall Al &l Sigall g
gLl da o CulS LalS ddan 5 adlall 558 ol 335 Lghiiali 5 Lee Lad) () (ornny (Al
() Amdai s A aii syl adl g0 O HAT e o sthaall (e J8) cilalal) el
(1) 303a0 8 58 5 (i olatl 3 & L)

dolu Ao il a,dll Q\Jﬁ@d&\éﬁgb& Sle Jiad Motivation 4w=élal)
J‘)ﬂ\)’.ﬁluﬁ_gcﬂ‘)éi&d\Forceﬁjﬂ\dﬁgh}.M\@J‘)ﬂ\‘g%gﬂ\cbiﬁ\

¢ bl (8 A sSall 3 3ea ) 8 Galalall adl 0 ) dilage Al 5o Auda sl Laa )l —  Jasedl dese juals (1)

150 o= ¢ 21986 ¢« ddlall 3)13Y) gz ¢ (aly M)
115 0= ¢ 1979 ¢ 4 padl Cladadl Hla ¢ SlaY) S glull ¢ el anal 5 (1)

19




Sai 5 o8l o2a g Janll algar pldll e I 5l Gulanll 38 (g1 Janll (5252 (S
s e o ) il 5 At i da pd s ¢ ol addy 3 agall AEUS 3
CJandl &l jlga s ) 8 (e stie La Y dagail (50e

Lrdlal) 3 58 () Adaliayy olima il adll e Jelii oo d 48 )1l ddlal) )
Gl ) 138 o) al 5380 ae ¢ Juard) gl 8 43l 508l & jal) aladial (sae 22a3
sl Gl e Jaiasall 2y 30 Aedlal) 4y 5 e aid 5l Ly aiay ) <l yadl)
il @l e Jiaal) JBy dpmdlall J85 La jady 5 olaY)

o2a Lgde a5 il Jalaall choned LS ¢ dgmdlall s ) ey yasl) chaes 3l
Al Jalae A8 (o (38 O (e LiSal Asale Alpeas F) 2a i g ¢ iy plaill
O Uiy o Al L8l A jae ey 01 Janall @lligh | Al
2l e gy U Jaae @l g dmilall )l & el s Jasll e La )l
Gl Al ALl < pdll Lgle S5 Amilall G ia yiy (o215 aledl) £ lai &g
3 S i) ale il jo 0y g Gl Janall Lal | cpaa LAl Gl
AaalS dadi Allee 5 Gl paate Jeldi 2L & doedlall o)) (508 Cus (8 )
Cad Jala

: dadlall & jaaS Jaadl (o Lida )l JAa
a0 s Jeandl elaY o) 841 A mdlal &y ad) Jaladl (o) Jaaall 1aa (o yidy
e A Lo Jeany Sl wilial) 5 i) gall 35 Le 0 4l gl L Jaall (g palia
Lardla 30l 58 | Jeall adlal 8 CaiSa aga J2 0l (ules 3o 3y Le oy ¢ iyl g
ZlE s sl ¢ Juanll (oo Lia g 3alanally 0 8l ) sril il a Jadl g0 3l
130 ey Janall 13 — (385 — Jasdl o1aY 2 8l Lpeilad | allala g Ludly ) s
glodlyoysnidl z L ga 5l ¢ Juaall e Lzl g 8abaially 3 58ll o gnid A nis
Al o)A e JAa ) e iy Jaall o)aY o pall dmdlad | aslala
£ 125 Aamdlall g Lia 5l s 3830 oda (Jidd juadill g | Jaall e Loa Mo g2
aloc (a2l Lgle Jiany Al 2dliall g 200 gall jaalae ) LS adl & (aally
e e et &) Iy ) dedyy Loy ¢ dadaiall 5y g of ailital o 3 LalS

. oliaYy)

;Aﬂgkﬂ\ﬁ»&

Can o et Jaoall 1aa (385 Jand) eha 2 8l dmilaaly ) 8 el ddai g
Oyl 5 S5 3l Bl Al Tl 05 gl 30 gl | e kil




O 128 40 € 3 yae (ol dalaiall 80 8l Ay gae oo ailiall 5 20 sall 02 e
alida Ao Jguaall 5 yagla pi g dddagll Jadid || Lo dalall (s 58 o) 3l
e Jsmanl) ddlia) Say g, Lgad Cplalall dadaiall Lgans Al adliall g 23l gall
Ak e e g Led Calelall ol 5800 A alaiall Lgwas i adliall g a3l gall
Ao slhe axe gl e ol adll elal e laalaie) ade Jimay ¢ a¥) ddia
Jeand LS () 55 () adliall g 23 sall 0da e Jsuanll 5 ,8ll iS40 ¢ 4 HLal
CDdaiad) b cpxa

s Agilady) @)

A sinall 250 e 38 55 A lidlall A ol L) | e Jaaall 138 Jiay
ey S () i s AS 8 o las CulS W5 | agiali] 334 3 #lideS cplalal) ol 350
Al Al sl sl Gl ol o Al A0S e saaiall Y L
aat b Ao laia V) @l i) 5 4 sina 5 1) agaal <l ) s 1) Ay el
O Lda G A83al al 581 (L8 Al jall sda il ull e 5 Jaadl & sl
DD mdlall 5 Janll

48 ) el 8 5 S Jaaall 1aa aladin) o Laall a8) ) e dggaaill ABGY1
o A il g LKl g ¢ Y] e a s 8 A sall cl Dlal

Llail 5 ¢ byl 5 oo lain¥l 4 il zal g ¢ Ao laia¥) 5 A sill Ciliuliall
pein A8 )i e (5539 e Ll Db (g pall maan e Jaxd A Gl ) g 30l
Jeandl e Lia )1 (G A8l (al 580 e st ¢ Jand) 8 agS sl Luld e

C Al e aliey (sl olaDU dpmdlall

A )l il eall 8 Jidh adlall (& i o3 pled) jaaiall g o quliadl gl g3)
Clae dall Lale allay 3l 5 2,8l 43 2 g8y (521 & gluadl a3 (ladl 5 ol i) )
) ¢ Alagl D81 a ) 3l ol i ad (3haS 38 ga e 2 il Jmn ) S5 Aind
¥l acadll )sasa e ¢ 5 palloda Gl ¢ rme sl 4l aay (Gl S
alxiy o 8l o gF | Jatal) 8 @ gLl 1ags 2 jall ald Jlaial 50l 3 ol ¢ & gLl
¢l @l a4l giad Al 8 sl e Jpeand) A a @l glud) 13g0 44l ()
acdall sy a s g Aplid) 3 eal) Lol | ol glidl gy dciymdls 2o 33 Lia (e

88 = ¢ 21983 ¢« Z3ka¥) Jla ¢ alaall ¢ gadaill g Ay laill (¢ AlusY) Bl ¢ 3 jla dilac (1
Lalall 311 e ¢y oS Al g & alall g aladl e Uil ik g G sl gl Wi 1 ¢ il 5 5le aal )
105 0= «(21991) 69 2=l ¢ (=l

e
21




e S pd Srgan Al ga ol slul) 3¢y 4l () 2l alahy Cua ALl ol

el sl @ gl Cuindy ¢ ol jppall o2 Gigan A Jslag Al ey ¢ Al Bl

sae Ao e @lslig 5l GUE Jlaial 86 580 G (e acdall ddlad il g

Db Lad L e i dal sall

Cima & gl 3 yall Ly ol8 1) &) pall dae 20 ) LalS8 : anc sl &y 22e -]
= A gladl 1agd o yall S8 Jladal alajl LalS ¢ jila e aay Juas
oSl Sl g Sl

ksl ghany ) 33U ol Lia ) ol 5 LalSe s Salad) a3aay 3N YV 58 2D
el acaaS AL 13 Adlad cal LS

4l o L gia g Ua gyl o 8l Hlal) cllac) LS LaSl : apcnill 40k )5 -3
RE PP IR PR RRYS- W PY R SRV ORE P

1Y) el (e miad a1l Sle 38 il aday el Liay (1 Say

Celal (8 eyl el Calad Gl jall alaig ¢ 2 LY

s clalad) cl b

) i Ame Glala e g sy ol () 558 iyl ae lia < jeda a8l

AL Tl palian g ) Sl o gebe ud g Jasll ) agliadls 3 S aa

o oladal) () dalall g JUl s ed ¢ Lgiiind ) S g By gunc

O Jeliil) Ll e dmdlall ) clalall el plas plawi g ¢ dpd aa gl sand dala

dalall byl e ol ks 0 ellia g ((lalall ) Lee iy Lead g3y cilalal)

DAY

b sioba Ay s

3l ad) o Al 5o ol 5 alaie JualSia JS e 55l 3l o A el sda Jsiig
G ad Al bl pall e i ol g il Gl e (6% o g Leliiaat
e x5 i Y Gl Cilaal Capaill 1aa aiiy o) cang 3) () sl e
Gl 8 o clalall ol 4l xdl sall 038 5 ¢ Jadd 4y ydadll 5 4al) adl g3 (bl
tmn s Of g Ay e 3yl acd Je iy (31 Gl sall o (s (e g Ay g
OV ) Ay bl i Al s @dl gall (o (e a2 1) e g ¢ e ) 8 aleshy
A8 a5 A8LE Ll o sale il @l L) 1aa

Arap A8y yhay ) cilalall (o 3e) atas 088 ¢ dgall laill dga s (e
Olad Y Al Glalall (e dala) IS o a5 Lillad 5 cilalal) s3ed daailly
el S Aalal) Cans 13) V) Lgasds




s doulu) clalall 5 e sedl cai il

Y A aald) - doa ol ganadl) clalall -

el g ol s ) dalall - claity) ) dalall -

il slaall ) Zalall agdll ) dalal)

D Al adas ) dalad) -

A Y A [asall g Leideld s Lgivaal Cava (i 5l 13gn colalal) Camaza g S8
dalall 4 sas e JS alalall oda (sl i 40l ilala aaad leld)
ad ¢ ¥l s Sasall e anll 8 Tag 40l dalall s sy Ladic 5 doa ) saudll
Ccalaladl AaE HAT ) 13Ka 5 3la )

s Jmaadl) ) adl gall b aidlsla 4y i
L3l a4l g dalall o seia jeday duanill ) adl sall 8 4y haill 028 i
Oty Amdlay Gaiad dud ) Clala S A4 Hlas (o yidn g 2Dl 4y ) b
O Aokl s Caliad s (L) () adl sall a5 ddalidl g Slad¥) o Jaadl )
daplay (aias a5 Apmdlall o gebe b dale 4y ki ol Ll 8 AGLu) iy laill
Al g o3l danll () b Saas Galall o) A plall o2 sl (i iy, Janll

Alsall 02 aainiy JAT ) 28 (e Calidg 38 Jaall 2dla 3 i Loy adlsall (e
Ald ol 2Ll 13 sl s ) Clalall g 6 e

Aol A ol clala

: Y g Jranill ) dalall s Y

¢ Dlaga o4y IS Lo Sl ladll ) Ao dals agoal o 3Y) (e S
) Gsallaiyg (o8 i il e Sl 3 Ale agiala 3 0ol o) AN Gl
e Aale e 5 (e e agd Ay sall y aadll (e le 58 et 3 Jlee Y]
el g aadll g cdISi) Ja (g Jeadl 8 (3 il

p Ablad) ) dalald) ; Ll

¢ 21984 ¢ Gland ¢ 4 gaadl App jall ASLaall 8 Ainal) ardll b 5 sall alai Alad ¢ axiall e ilad g ¢ Jal 311 (1)
58 =




Calia 3,8l 9% o Ay Ledara s o pAY) clblii 4 68 A dalall e
UK g Adalll) Al e juS jasy oy sy ol o) jayla ddall g 3 gds
S ¢ COOISEA Jag agalaial (e ST RS 5 2 a1l e Jpand)l ) 5o s
Cdendl ala Agma Calaal guas

Qs ¢ GuAY A Y gia s Lisana 050 o) (B adl e dalall oda ;UG
O 5ig agd lBlaia (eS| S laga Aalall odgy (5o siaall 3,891 <V 5a
agilal aie 0 AV ae duandl ) shiady g Juandl) oLl Aaliiall dpas il CAEMLL
. Glals 4y

Los clalall (e A o) 5l dpaal Lgie dpaall ansi  all adl gall cily ks 2S5
Alin s (3 da Ay Jdand) () dmdlall apant 8400 58 (3558 (e Lea dasi
prhail (e A ) dday pladiad Lai) g Dlalall o sgde o Gl o8 Y Gl ki
2S5 Oplaladl mdla (5 sinal B e Ba2ae Jal so L sS Cum (40 dapanali 5 sl
e g s IS5 (il o) ananad (Sal 13) 40 diga e il laill s3a sl
Al agiitda 5 cyia 31 8Y Laal) ling Al ealiall paes Jaal) Gty ) Ja s
Linlia g Llle ()5S0 <o g 313V Apdly (5 siane U8 ¢ dpusdil) A gl sanadl) pilala




Ol e eal) 4y ) o8 A5 Cpenai ¢ dgmdlall ApdlEal) el el
Lo dee (ol o alady) Jd daga g 4ue) 5 4y sk Gy Dlle LalS 3 @l o) jind
) 20l 8 e Gl Qe dgle 3 gmy Las (elaall ) 5 5 dga (e Janll Gl 4l

(2534l
Ayl V) s el Al ail s Jaadl) 13a (e Lealiiind (S 3 Ladall
Jal gall (g 230 3388 €y Glld wa (KT Lads ol sl ale 5 Jae ALl
DL Lo Liad) i 3 5 gy 53l Al pamal il g L)) e 555l
Dt dalgall oda g peadldl aliadll 8 il
LAl gl e 28 Lle Juany Al Apalall iy saill jualic 5 2 Y
Aaliaal) Ao laia V) g Al L) 3l
A8l e a5 (B (a8
g 4400 ) Aa
Cdadl laca sl sl
AN 4 5 Ada ) e o il 3 sl da o
(LS 5 Aralall ol e WMD) ) Jandl delea
(Aaalall disa ) Dl g 55
e laiay) Al ¢ ) Jia 20 8l (ailaddl_1()
4] painall 35k g Haill A gl celaia¥) Sl ]
eainall dadd 5 LAl 5 (Al ddadsl g Al i) ASHLiaall- 12
ekl ekl Fliall 13




S Juadl)
A3,Lud) b all

A ) il Al s Y
L Aiay) alal Al ¢ L

. Zﬁgb.d‘ Gl )

A ) b ) 2 Y

s 8 Al )

A b gl Laa )l guta il ) gy S Sl g (21424 ) alaal) A o
Aaliall @ @l dpdall cileadll & o) slelall

¢ 33 ganall 23N o) ads ol Lia )l (s siase o Capaill L) Al all sda Cioa
¢ oY) Aleal) 5 Janll g ¢ Ll 2aly sl g Lia ) 8Dle e o paill
Sle 3 el Jal gl e iyl y ¢ Jandl cilide 5 Lada )l 33N gkl
ol sally il gl) Lia 1 38Me e Caymil g ¢ & saall A1) (5] dada gl Lia i
) 0sSA Gpaaall il Galalall (e 33 530 (190) (e Al Al die i sSS g
Alail il avinell — ddinell dendll ) gal el uiaedl G Sl
(S Sl




sl all o2 il aal cilS
Lol aae da 0 gl sal) alas gad dalyall o il (o Lia )y aae cllia o

axe dagis elld g dpadl daadll ol gl cpadldll Gl Clalall nie sliadl
Ll 2y e aalia
¢ 3oy Jaall oLy agd Uil < gl (e Lm0 ) Al all il e Jua
i oo Ll aae s ¢ Jaadl jladV dalidl GUISEY) e L
13 Q\jﬂ\j &L\\JAS)AM A uaJé} ¢ @JM‘} ‘_,’JA\AS\ k_\.l..JJ.\S\
Al Ga i
Alall Ak ol deedle 1 iyl Akl Ll (e 355800 Jal sl
il S ¢ 3l Jaall alady el S i gl Al ¢ 5l el g
3)&4&;\&5\ k_\JJﬂ\ GA\JJGL@_\SLML;\M uy&.\j\ o\..\a\sﬁdﬂ\
llae & el Aaliall 48 ) (m b ¢ 4p a8 (2] Jaall aaianll

+ AUl A Al

Ao 5 Adagll Laajll " lsie cul€ Al (21424 ) el Al o

L giue g Bl il gl Loyl a5 e Ca el ) Al all chdan 5 daliiV

) AV Ak gl s Auad sl ol il Wy alil) (5 giuey il Ll

— b gl e — il eall - andedll Ja sl — dedaldl i — (il

(Gandl (8 padill 5 48 3l — Cpaas g5 yall 5 ol Sl (o A8l — Janll a5 )k

A jleall Jdiie aren O sliay LS jea Liie (1233 ) (e Awl all die 35S

(ol )l dikaie & Golalall

o] ) il an cuils g

(28,992)al dalis¥) (s siuwn s sl Lia)ll (5 slse (0 Ao 2925 o
O & %01 Y2 (5 s die G gmpn Bl dalaas %01 (55 e
Jary Laa Y5 86l Jasi 3 Y 48 5ill 5 ¢ Joall Jamay il dpalisy)
o e Osibsall slaliy gl il Hll s ¢ Ll c¥ls Qs e
Ll el b g cpamdl 555 (8 5 ) Ayl i) G
i gall aall il 5 1oy o) il ane Al jall < el
die Lia )l ala jy dua uiall juadal (6 38 Adlas) AV &Y 35 54 Sl
.uy
o5 LalS il ey Cpuall aie () (5 a5 Ailan) AV ) 3558 2n
)l J8 yanll
Lladl i jall (553 llial 15 (5 shue 2ie ddlan) AV QD 3558 200

die Laa )l 830 ) e g9 %1 (5 siee die Adiliaa) AV D (35 8 25
LAY sl @l g il




vie Ll 53h ) ma g %61 (6 s die Aliaa] AV QI3 358 a5 o
. Lgal) @l all (5 53

« AAIEY Ayl
Lali e o il Adasl La il e ) VAAY (G ae aall Al jo
ANl 48 jaa ) cdan )5 8l S ¢ ey Sl Aaala By jal s calasall
O ik sl Jal sall @;’ym,m o3 Jalai 5 Ayl 5 KU iada gl La 5l (o
C);.\jm\_u‘)[\jb.a)\ ﬂu\dsul.g_n\m\j\&d);y‘fd\uaw\um&
VY ‘_g a_at_w‘)la.d\j u\.»:bﬂ\ e ua\‘):_w\_w u;\.ﬂ\ e\_"‘ w\j\j LA.G_LL\ 48l
Cannd AalBY ) il ol Lia )l A8 o ) sl ) cila g3 385 ¢ Jlanal
s 8l ABdle
A 5aY) Jilan i 5 5 ualls alilSs W) Cpuaial) (Cpoa¥) i aad & il
Aaalisy) s Ll cpm day 53 (5 AT Jal s 5 ot e Gl ity
Aandlal) s3a 5 Jaall Zuadlall & ddas o)) ladaall g Jul g2l o Cania gl WS
3l (3la 4513 5 Ay 5 Apardaii ol s lia (of LeS Al 51 & el Al
Adali) (5 siue 22a

s Ayl 1) Al )

Jala Gladl aSaill 381 je il e Ao 8) VAAA (gomsill Juasi LS
3 (wabe e laljal Sl s gl Laa My ada gl o oY) A8de 8 o
Aslaiall 3 4803 g Ailua s Qi e cileadll y cileliall Calite & il sl
Aalay e @llia o ) 18 Lie V10 Al calad 88y A0 geally 48 0
il e Lea sl g dale ddiay Loa )l diloan) AV I3 4 gina g

O A Sy Cina gl LS ¢ oD i ARl el Lad ey elllia o
Sea sy Ay Clue I Qi) g ~ladll (5 3e a3 O LS ¢ ela¥1 5 L )l
Al 448 8

¢ dnal) Al )

Gl sie G Apnd) A e 199 e (Alas Ler o8 Al ) Wl
s ey Csldiall adaliiall Lls ¥ 5ok e daadl e Ll g dalisy)
s matll Jaza (A& Calall 5 Cpalalall (0 13 8 18 (e die ey sl
A ol el g5 388 ¢ Aldle VY 5 Jale 06 D) Calad Cua dlaky 8 b goall
LAl Jeadl e Lol (5 pie Gp 483e 35a 5 Jlaial dllia L}&A"@i‘;\
Glae I8 aliyl 5 Jasdl e Leall o 483e @llia Gl 0l ) s Blal
adail 335k e L O oS i lall ol Jial) g\J\@WuJ&«—eg
d:\AdA\)’J\u:uAijCL-?JAJLQS‘WCJ‘W&‘L;JJSMQEM\}JPY\




Ll ol a5 L (0 shomy A Jaal) Ay Ao g5 ) 530 Al 3 il 5 Jaall
" AnaliYly daall e

: Al ;\.ub.ﬂ\

g smd) o sSall g Uailly ik gl La 1 (e Al ja) 2 199 s ) QB LS
ad) ) dand) ) Qmji@méjdgﬁﬁj&y)ﬁ\ lasse abane Ao
b sl a1 AN 8 e s JalaS aSatll S je 5ili) " YAAA (s sl
; " (=

o Al skl Alary (Blaiy L cllyg (il gall ol Lia Il ) g Slllan )
Janll g yla g ¢ shaall 2galls & jlaa Lillae 5 il 55l ce g ¢ Al e 4 5l
e el (8 agilag )y (il gall (g Al A8l danda 5 dalall CUSLY)
LS| Jandl L agitaal dallaa 5 Laly) o sl W Al M1 gy alaia W) (520 S
S )l 8w Hliar (3lats Lad L Il (5 slse 8 35 clllia of Casa
(A1 1L gy Lagd 48,510y () 5 ey agdl LS ¢ Lga () shary ) ilabaiall 8 24
Al pall il Cinza o LS | paad) L) iy ) Aidaiall g <M all 5 408y
sl S5 Janll (& agdl )a 5 agdl lee AS Jlainl aden Galalall ) 2l
530 e 5 JLall ) (535 Lo (o g0 SIS Jlae | (g0 535 L 1S 5 Adaailly
DS gyl e

s Aiaal) daddd) b 81 gald) Akl Ayllad ; dagliad) Ayl

LALL_Q‘)J_"\H_A(1402) u\.b; (aa_ud\ Qe g dA\)M 41!\J.~.c L}Adsz\.u\‘)JM o.Jg_j e\ﬁ
Lok Jalie o Sl dpiadl Aasall b 3l pall ki L el 55 580 s

¢ (a1l Aalall 3101 dgaas Ldlida gral s (8 Gyl ) Aipall o 81 e g
¢ enS il Ayl ) 3 5 el G ATy a8 e Las ¢ aladllg ¢ Baag
-0 (402) Al 331 aae al a5 Adda gl agi) s ¢ Aleal) agdl i g

s Gl sae ) 581 eal) Q\S;L.ﬂ\euﬁﬁ)

amadil) (e JS 8 Jrand) AaiDle Jhe dida ) (e adivall 8 sl -
Sl 55 g Adida Il a5 ¢ sl )
A 5l 5 o sl a5 Apmail) CHlASA) 5 il gl Jie ¢ AdLall 380 gl
O Bl 5 sy pally (1) A83e Jia Jeal) A83le (e dailill 41 5al)
. daall dclea
Ay )oYl Cle) yall g alai 1) e A glSall 5 4l Jeall Ay 85 o
Al sl ) sl Jea g a6l 5 A8l Jaal) oy

29




08 e aged) andy La )5 sic) agd) W) Adliaal) 50 eal) akasy disel) o) il tal
Lol 138 e (g KAl gl gl el U i il 3a5) a5 CElS e

+ ALall) ) )

p oAl gl Ll g 380 gadl g ) gal)
(_A1402) &J.’J\ dasna J.aal.\ aa e\j ‘;1\3_1.4 s Gy B‘)\qc :\_u\Jﬂ\ ol
b i i g ALl Uil 8 gaaad) (il al) a3 e iyl
el o i) IS Lgie aabin 5 Lol agelill (5205 agilie 5 aedlaliial
o Baal 55 (50 sl Cala gl ity 315 83 s gl A ginall g naldll 30 5l
LA

hlia (e de sSall mllaal § il sall Calise ) Candl o) H80 iy
w&y(562)%5@\5&muaméjw\w\Q;.A}
Al dpds g L gl

s Agia¥) clad Al » Ll

s oY) Ayl

AaliYb deliall Jlawe 3 daladl G jadl il (e Jil5Y1 o sialdl) )

Jaladl 223 () Hliie] e clal jall oda caaliy | Lgialy 3 cplaladl sl ) all
Ledane asil 5 Lalis) Productivity Le <la DU | agilal (A s 1) 4l
e ble Jadid dluay) GlEdall 4l s auls 8 eHuman Relations

Slieadl) Jasd ol By cJanll (e Ll Aald s culdlall culalas) daalisy)

Cilll g 0 190V diclans £ s 4 olE L Lgias cilulpall o daall oy sal

1) 5 adhsall O (5 A 5 Jall e a5 dalisY) <l e e ¢ gl
43 gdamy 5 (O slalall g ey (5311 (gaall g Sk ol L Hll A a5 5ilie 483le e

VAV @) o i) il Bl A Locke oo Liall o) salie Ul aglee 8

s Jand) e Ll ) LS Gima Ualli) 5 sina 2580 Gaaiail dagis il Jaall
L 5255 G Aaal) Lo aaiad A83Mall 038 558 (5 ApliY) b e

L oVl i an g 8y sl degall Jeall o8 (i ) Al

sl Y lld g dule 3 seay & gldl 233 V) Jasll e Lia IS (AdlaiiV)

Lol o (Al cibia s Al 5) VAYY (2l alaldl Jandl Calaal e ity o 5all )

lowler Xzl (e

. Z\.)JL“J\ ;\.ub.ﬁ\

ondy Al galal) Al aaas e a8 g dada ) e @l Y ¢l Al Ll

38 g Dlad agle Jaany A golall iladl ana g adde Jseand) Gadiug 4l Cala gall




adde Jpanll Gaiug a5l Caba gall ey 3 alad) ilall ana o A all Caiy
seall ey il calaill (5 givea (A sl CaMA L] Cala gall i e i gy
bl 4 5) casdaiill oY ol g dedall 3a (AaliY) 5 oo 8 J shuall
Oalilaall (AN DAl dapii 5 clgy A giall (5 slusas L sm um (e alila
LS Sinzek & Bullard slall 5 Ul 3all ¢ il gall ana anii 5 agila yaa s
b AasSall ilhga (e 13 Y Leal s gl die VAAY 2,Y sy &l g sl 2
O A8 dads e o paill Cangs 4S5 e ¥) sasial) Y gl (e Ln B AV
AYa @) B lla o e i By Adagl) Lea )l g dadal 86 5ull 4 s
G0 Ol s coiala sl La (5 s s Janll 8 Al ji g ) a3 (g Ailias)
Serl) mpusi g Adalod) Juabes Lt 212 3 3l clalaial) 8 (jmda &l o)l Lia )
Aaal 5583 53na Jae el ja) (et Al Slabaial) A& ola g

VWV (Ldiss Jsoal 25) Lee & Wilbur (e 58 e e 4ul j2) YaA0
O ABa) A8 yra Cangs A peY) Bantall LY ) 8 G K s oo

- e dpaddll ¢l il (s 480 o3 Ll saa s ik gl L g sl
Sia G A all s3a < elal s Aias gl Gailiad 5 el 1) 5 cdadall 3aa s cailail
¢ andl ady ala 3y U )l ol 5 s gl La )l 5 pead) G Ailan) 1Yo )3 48D
Al o2 e yigiald 5 Al Al jall @l i Ll

@ il Al o Wl ) Diener (Ada sl Ll 48 jea ) cadon 23) Y4AO
due Ao A Hall caida g sastall Gy sl (3 s Ggia B Gl Rs gliac
Sl ellia o ) all) Jaa i 5 VLt IS o jf 81358 VT caly
COUall oY 5 Aling Loy agan yde s WAl (s A8al) 3 Lauls ol Lia ) (5 sine
gl lall g Adpda gl Do g 5 (e Ll pae malil e (A pre s Sl (0
_ch}\dﬂ.}f\ﬁw\j

Aall iy Al y il gl L)l il 50 deal pe ae J Nl oSy 1380
535 bl all Al i L) gina yal a5 il Lellaa 5 4yl o3 il yyicia
Adline Jasl A e Gda sl L ) (5 sine iy 3las ) gaa J o ole IS
Loa )l (slaid AU ) saall el agiai g 4 léi)) 85 el Jalsall (e i
e 0o S el S S LYY padl s Aaliiyl ale
Apandaiil) o A0S sldl ¢l priall oamy s ks o)) Ll G e 38e of Jalii ) 2 sm g
3a3 5 L ALl ey eyt 1 Al 5 e G585 U 5 2131 L) (5 sine (o L
A AaliY) (uld Ayl & alias Lkl oapall 45 ol Lo bl )l ol
A ) Al ) il G ¢ Adaa el 48k L Janiasd Cum & jlaal) Lila 5
o328 (e s g ¢ SIL Ly

a5 Jagecall ol e aiad 4y S Agn <l 555 Ll € Al )

43 dll s bl gll Jal gall (0 Ao pama oGS ) LS Al pall o2 alias
ple glhd b dali¥ly Lall (5 siue o o pailly Cuald LS 4nlisy) uldl
uﬂgmtﬁus‘W&M,‘sﬁﬁiuﬁgusuéu&uwj




@ GuoAll oall (el (50 byl ddlaiay Gl jleall b Alfiie Jeo A3y
haall Al 0 4] Cuad LS dalise clelad b cplelall _auds gl) Lia ) (5 giosa
aliY) s La )l o Akl Y 480 Lo culd WS ¢ Jlumilly 5 a5l
ol (5l Al aad oa (B ¢ oSall s Bali) e Ll il g
Uaga Uil Al ) 038 (5 5 (f i giall (pa g ¢ Jah 1Y) e Lia I Sl (20

(S el Jaall il s e

&I Juaid

Ledulas g clilud) Sulas g dGBlia




sl
76.9| 50| s
231 15|
100| 65 | ¢ sendl

Aadlaill 35100 B cplaall (e 1358 65 (g OS5 Aue Gle dud jall cy
%76.9 4wss S Jiay (uinll Cun (e Al alliad e 68 3aa Ao
15 & senar dunll (30 %23.1 sladll Jiay Loy M) 50 & senay dinll (g

}iJA\

el 2

i)

a

62| 4 30-21
70.8| 46 40-31
20| 13 50-41
31| 2[5sleins]
100| 65 ¢ soadl

A5+ IS A peall bl Cuny 33a ey Lpaledll 5l0Y) 3 culalall Jiag
231 A el Al Jis Lagh <) 31 4 Aadl (e %66.2 Jiad 4w 30-21 4y el
iy U s 50-41 A peal) &l 5 38 46 = %70.8 Aty SV i 40
%3.1 = ) dndl) Jici A 51 ge 26 Al A8l 1505 (38 135 %20

JA25

el Jasall 3




31 TSP
7 e asho
5 o gia a5l
22 (o\‘)}ﬁd‘g 4)43&;143) Ltlc Q\.u\)d

Cpbalaldl ;UK 3o Aaay dpaaladl) 3 laY) 8 Calalall doalal) e gall Jiad
psball Alas a5 ¢33 31 (Aals Al e %47.7 Gsbiar e S e
el s o a1 5 9477 Jaws sial) o slaall Alas Jiay Lai <3l 31 7 5 9%10.8 )
= 9%33.8 ujﬁaaegﬁco\Jjﬁﬂ\)):\mw\diaglcﬁu\Jdés | shas pdll
J38 22 o Al

Oalalall ool AV wd ) (& Al sl Lia pl) 5T L) ol gl gl dllaial) geiliill) ;LS
(32> Aday dardatll 3 l0Y) e dugnlat )

bugiadl | 8 | £ @lga | (s
nd) | (3lga | (38 9a Bady
: e
2.43 14 20 16 0 N ey
28.0% | 40.0% 0.0% A Al Jlay)
2 )lia sluals
Al G el
Gl iy
S sl ey
axa e oLl
L 5 e g lalga
Lia e Jaall Jala
&l
dale 38 sall Jias
122 pe (6 sine
elialsl sal )
bl @y yae a8
JMA ebilal Addlig
gra s pil) Aplee
azcall dalas
kil Al
claY (;._.us.a dayiy
St Gl Aaldll




Slila) ddga Llad
Jaxll

Ji a4y &l jlal
By

Gl Mall ¢l
Sl Masy 48l
el oo i Jla B
(L Ak o)

cLL.G\ &ﬂ:}i‘)
O 2 3 ClaSlall
Aoaliy!

e sl 2L
llans Lall Ze 3
.4.3} d““S\ gslc

LK L A& ehal
Jeally (5 jaaiall

bl & e
lan e Jalay
48<

bl &y

psty bl &l s
JSy clilal y shaty
] ezu

ENERTS
i e eV (i
vie bl @y

)l salas

Jalay ydlaall &y
)il

i (e | pati an
& bl ly juna

Jers el Jls
aae

ol el g 55 oy
HalinY o slhdll
Al Sl

5 5 Calaal
Ld,d\ EJ\.J}_” GALJ
Led) J g sl




ile bl any s 4l
Sl das Hll Jaall

ety Al e
REIRN!

o Cplalad) sl Aaliiy) ad ) B A gl Ll il dllaial) ailidl) MR
sl Lo galiil) cpgdal Ban Adyaay dpaglacil) 3 aY)
(sl sl) 1Bl aaall 5yl e Va5 il aady Al (g gal) m

e %68 das il Cus Ada gl il el ol 2l YA (e
L )iall die U gad o Jall cal )l e Ll ade I cpaaiosd)
o sadlly Gl 3 S Cilbaad dgay (M) b 1 351V £l
Loyl ssime e Gl i of oS L coaleall axidl L
; ; i
GSE Cua (s gina JalaS 8 all danl e CalSU 3 38 gald) g0
Slsall el e - 94954 Ay - Ganaiad) e 8l Aulls
LAY slac) Al o Jay 138 Bals¥l 2l ys el a0 b
o sall bl SleSa 12 3 Lelaa 5 380 sal) ol ol
olaladl elal s al) Al Alag ¢1aY) anii 2ad; £ 10Y) Al
ob Osmdy Cpmaiua) e 9%56.9 o il < jelal ) all

36




s St Aagiil) 228 ) (e a2l e Claie JS5) Cud agilays
i Al e A i GF V) el aUas 84S (e A g
Opall s Azl jall ) liag a8 Ll 2

G Craiual (e 90523 ST lall e sl Bolay) 8 A
D ) mag oY) U8 e agd a3 3 il slaall 8 4SS 35a
ple oo o Ol Gl sall (e 9041.6 s 25y ) Asill
Cpnt g 48ladl)l 338 o ‘_g )L.\S\ e)l.u.u:\ Laa 448l 028 24ag
Jaal 51

oL Osoriy Gamaiudl (e %70.8 O Ledar Lidigh clbadlall
oda ?@"Ua} Glllaia s Gl ) Al A 4l Glba Sl a@.}ﬂ
Aadl A& Al (il gall miag alaie allai o gay o o dplag) dai
<l all

sl O Osain (%80) Cpuaiwall Glelr 3 gally cila glaal)
SO oY)l e Ju 13 30U agllac] 21aY A U1 il ladll
csilastaall acall 5 350 sall b g8

Uan (e BB 2gas ) gl el gjadiall (i gally BliiaY)
o Lilas Y a8 LK Gl agie %45.6 ad Cua (Gauaiel
22 5 Y A e pala Jltie) ) zliag 1 G jaaial) (il sall
o) 5 ) R jelia

o %61.6 Of e e N et sl g e Jaladd
i Ol Allany agaa Jalady Slliall poaall Gl (s ey Gauaiaall
Al Alain) 94385 sl s (g 4 jlie AL A dla)

Y pabdl sl o () e85 (%55.3) oSl Aullalls )oY g gl
gl Aale dala ) el 138 2 IS5 Cpilagall el okt o 66,
el Gy yaill 5y pdall

S L aoni %523 e b L B il o sl
Wl )l Mas) A8 il 5 )

p e O ind (%86.1) (oalanll Andlall o il gl ) AaY)
slait¥) jelia jodai o8 aolun g a1 ol yialy agd slaley (g il
b sl Ll

O Y el oomdy Cpilisall (e 55.4% nshilly il
bbi daaf el Lo ddlh gl agilalia gl oy )il
skl 5 )il

daalg 3yl Calaal o 94585 s Laiw: calal) Coay
= be 25 dlga sn g adey 203 i A iy (8 A seiag
Al Jaal gl ) i s




O s ilasall (e %77 O S il s galall e el
o Ju 13 aginalil (e 25 ad pie JB e gl e sl
AGY e elaY) s Al

Ol s e dead) S 0l 05 328 %76.9 e ST Jardl Cig ki
AaS (o (¢ 9iny (il sall (10 961.6 O () e il Jaad) dpas
el 8 5y e Al e e nd giall Janl

el G gmain agls O gmdy %67.7 e ch el el 49 A
A s A s el e

el 2 sl Planiud (s sekay 69.20h Jard) cilebus day aa) il
A agia it 13) Zan 1) Jaal

@m\ 8L b (g

Laaal ) (21402) s axiadl e 5 Jal 3 dilae Lgy ol ) Al ol <Ll
Al yall b ) oy gl jedad el g ylL ey e dala ALl 8l al)
gladll & cpldall adiall L) (o geilly (3laii 5 € Cilaad asa g dglall
(21402) haadl tena yuali Ly a8 ) dul jall ST LS Ban Agaay el
Slo Al il S (Gland) 18 g A ginall y dpalall A sall dpaal Lo
Larl o aslill e ae Sl e Al saly3s oY) 3 8 i) sall Dl
Gl lasd dga g e Allal) Al G i) il Jall 3 e laY] sy
Lein Gaibsall (amy JB (e anlil) (8 Allaell adey GuluaY) 5 sl 43 )l
et ¢yl gl 53 oY)y AN 5 A o) clEdadl ) so gLl il all J s\
2 AT il gall ae AEL 3 5ed 83 laY) Al g Claad @lla ol Alal) il
Laa 3,a¥) ae ) Jual sill 5 A88EH ALl il Hall @ jelal LS 3 Y]
Sl sl 5 AAEEN 5] dale Aala jelai giliall 4G ol Cppalad (p jaaic
sp s AN ladlall sl (b Goady il sall e adaall Al ) LS
o ) el el ) Al Aas) 83 ) (il gl el aulall all 2S5 L
Gl ol 8 ) Jua gl &5 Lo 2S5 Laa a0 Cilasleall 55 4 5 laY)
wsile slaall acall 3 ) sall dpaal J s A3,

Llaia) callay La g ¢ jaaiall (pida gally Laliia) & cboas ellia () LS
Jalaill ks all ani (B sad @l ol Al jall e g LS 3l (e Lala
Alia el caila ) A 5 je8 (8 Clbasd s () ey Lae A 8lAAN 5 Ll
Cluagill ae @5 Lee (bl Cy)xis skl el aafll dale dala
1O il o shatll dsaal J ga dEL)

38




) oA il

5L il sall (e 808 A Y 158 paenal) g ghall) gal i 5a3a3 1
O caily JSGy cpabagall el oshaly G pdlall (ppaaell GlE axe )
O sall o pill 5 paisall g okaill ral o 3 32 (5 ) 5 pall
S IS plaul) e o sasall s Cangt (AU Guald g31) 3085
)l ATl A Leaen s aila sall o) T 5\

33 s gal) Ay yatl) Jaladll Gupaaty Amal pe oy quadl) Jabad daad e
Al sl iy sall Cilaltial 405 Jlasl

zeal s U 5oy Calaal (gl ARl Jual g3l ciban) i Cppeal
(i gall o seda g

el g yasill Jia cL..gJLd\ e aanll 3 68 IOl ‘541.‘3\ S Jadadl)
(il gall Lia ) B3y ) 5 daalis¥l )yl

(A e OISl a3 (o S Al o e ae N et Jaadl Gig B Geun |

Al ) 3ea ST A5l Jrs A4S 8 laill paaal) (e adld

ek il o) B (e (158 3oy o Slially Jasdl o il

Ay Jeal 55 A8 HLEA) o il sall s per gaadl) Asa Sa3aS
Al e 1 () e A (50

Aaan )l Janl) ubhm&;\jd\;ﬂlad\;uﬁ Cdla gal) &33 ?‘Jh‘ )
sl daala e ji d0ale S ) g cdanlia Ciliiay g2 e;m.u sle) e
PR 5>




: el

G S Al g & Galdll s e sSall e Uil iuda gl Loa ) ¢ 538 aal ¢ aiall -]
21991 ¢ dalall 5 HlaY) Al ¢
83 ilh sa (il ga s lalad¥l dul jo ¢ ida g )l Lyl pali ¢ ol
21991 ¢ Aalall 8 31 dgnn ¢ iabi i ¢ G gand) Gl ASLeally e oSl
mstill Ay yal) AS )+ 5 ALl syl cildde (1992) Jladll el dos
o5
il Ay =) A8 8l s 3 Al ¢ Ay il 2 ) sl 310 (21994) (ihas JlS
o5
s G S Adalall (5 580 5 la) (8 dlall (53l (21973 ) Lssaie ) saaie daal
Gle gadaal) A<
+ bl € A3 paad) Ay pal) ASLaal) & 385l (1418 ) la sl e e o
. Aaladl 3 )laY) agza
g8l Sl & sbdl Ay ¢ ankaiil) bl (21993) (s 8l sl 2ana
- AV daalall s olee oY) cilabiall & elaalls
s obae ¢ glug il i cdadidl 5l (21996 ) Albiasdl e 5 alyg ) 53¢

. QA)‘Y\ GY}..\;A J\.J

Asleall 8 elany) Jlaw & Adaall Alleall) 2 YAAS (G150 2 ¢35 2l sl -9

c.ﬂ..\.d\ 222l ¢ dalal) BJ\J:X\ RVY D u.a\_l‘)]\ izl BJ\A“X\ dsa ¢ B\JJM\ B\AJJ,J\ -10

Oy 11
Gl Glad) |2 Y407 (aSe G e Cpall Jlea Juzadll o ¢ shaie ) 112

Ve alaadl e gy aba Hlae, =13




3l s gl Lz 1) Lo YAAY ((ieland Jas ¢ Bl ¢ al e ¢ 22, 14

A4S ¢ Agatill s Sugaall S e ¢ Ban gl A ) ASLaall 8 Aldlall 4y 001415
ol e Sl daals ¢ 3 laY) g Alaiay)

— o sSall gUadll & daliayl 5 ga3) | o VAAY (liae b jan g ¢ dena s sl 216
30 ¢ Aalall B HlaY) dgra (alyHll o sSall o Unilly alisy) 85 55 sall Jal sl
Aalall 3 12Y1 dgae ol ¢ Llall zxal

e oAbl aslulSasl y Auda ol Copull) o Yow e (ama 0 3gh ¢ il 117
eS¢ 5 ) gliie ye yiale Al ¢ byl Jsall Al elld) jUae & jea 8
AiaY) o slall 4 jall Cals

Al 8 o g JalaS oSail) € ge 5l) L4 YAAA () ) deas ¢ gyl 18
(JY) 2amll ¢ G alaall ¢ 3B A yed) sl ¢ Ll ks o) £1aY)

Alaadl e Laa )l G A8 Jidas ¢ ) 1999 (sl e (g pd ¢ Caug, -19
il oY ol 5 Aak o) e rdll galall dilall (5 guse s daa jlad) 5 Al
ey Alaa ¢ Ay laY) o lall Ay jall Alsall ¢ €1 ¢ Ayilane Al 3 ula sl o121

djgy\ KXo |

Gaiall allaill 88 5 4 jaall ddy pell) | 4 1396 ((Lalla e dena ¢ sl -20

o=l

Ao 5 A sl ) 5 ) ¢ Adladl 5 laY) agaa ¢

B 5 o 513 5000) L 2 139 (deae dpad ¢ (a5 dane 3 gana ¢ duall 2]
Bkl A0S ¢ o gidall alaill ¢ Al

gl 8 4alii¥) 5501) | o YA (eals s seall 5 pen )l e o 5laN 2D
Aalall 312y dgaa ¢ Aalii¥) a3 A g oY) il i ¢ Ll gaa s e oSl

A3 ganadl Ay yal) ASLeall ¢ Ldall el yall 300

41




A 5 A panll Mliall 3 agkaiill FL) o Yoo (e dgd o edl), 23
43 sroall Al ASlaally &l jlaal) it e dgadal Al )3 o )la¥) g 1Yl
astall g AiaY) o hall Ay jall Cals Apanals ¢ ) pibia yue piasale Al ¢ yaly )l
Aoyl

e o5 laa) o gl gida gl Lo 1) Gald) | 2 V44T () deal ¢ anall 24
gra ¢ A yaall 30 a sl da jo e Jgeandl JLeSiuY Al 5o ¢ (aly il ¢y
Al 5 ylay!

adail) 8 Cplalall ada gl a1l uliia) L a V49 E (5 AT anl ¢ Gl uall 25
A padl A gilall andeil 4y oS dmaad) ¢ Blisall ¢ oy oS

)ﬁm@\éﬂ\%.}u}y\)_e\ﬂ/\i (m}gﬂucgﬂﬂ\cmgaucf\aj\_26

Gl ¢ byl el oY) Gl ¢laY)

osSall e Uaill il s g ada gl Laa ) L 1490 (ol adl ¢ aiiall 27
O simal) 5 sl 22l ¢ Aalall 5 ylay) Alaa ¢zl ¢y KU AT gal) L alall
sl ol La L dpad il ¢l i) ey Adle) | 2 1990 (ke s ¢ atiall 28
¢y oI AL g2y e oSl g Uail) 8 5080 ) g il gl) Allanl) (g 25 jle A 50
DAY ) ¢ g smnall g Gualid) daall ¢ Aaladl 3 oY) Alas ¢ =l 1229
il gl a1 e 3 5l 5 dadda o) Jalsall ) | 0 199V (Gl ¢ Al 230
A yall (el AadlST 5 plite jee piteale Al oY) 3 e Lend&ail g

Ao asladl s daaY) a lall




s Gadkal)
Ol gall oy (bl ale Ol

e Cpilasall L)y A jaa ) Giage (315 (o0 puiasa s g pem S L) 138 Aad g i
G S Gluia) 13s Aldlas alis 48] alall e (32 Aaay dpaaladll 310V ) (sl aglac
Ag il 3 sally £l V5 ¢ Chanall Lali Aallae Qi il dglanl A o deo alug
L alaal) Gaad e L) (eSainn o3 5350
&l dualdld) 0 el ddad
Ll o) 5 dpadll) il 2 J g1 il

s il

Jila 4 20
21-30
31-40
41-50
358 Lad 4 5]

(salad) G2 3l
9 Lad dale 44 1
Lo gie o sl
(o)os5Say ¢ yiuala) Lle &bl y
S sl

o520 S ®
rda el @l JLAd G @l g AL oo didlaly i) o e

,«ﬂsgaf&.)mgé«ﬂsmkﬁg& pLAlETs oAl Al Alaa¥) G ) ey -1
el O
S8 gl Y O
3ok 88l ol Y O




WaYlomy) O

Jand) Jafa il gipena s dlalga anay 45 j8a bl ) el Alaal) Gl piiay 2
A Ll e
3k il |
Gl
Gy
ady il 5 Y
LY i )
Calil) 3ab 3 i aga o sina Jals 8 gal) B
cd.u._t da\ﬁ‘
Gl ]
Gy
b (38l ol Y
LAY (i )
4Lilsal g cindall Bl&S o gi anlill Alae MR dlify] AdBlay pdlual) &y paa a

‘Eooooo

E.

3ok 88l f
8

Gy

sk 38l ol
AlaYl [l )

OO0000 & FOOOOO

JCaadl olifa] A58 Lled St ol dualdlf ¢ )oY P.u.i.n
a..‘\..\.n._i LSB‘J‘
G
Gy
i (38l ol
LAY b )l
DJ‘J‘S\J—@(}AMJJL\A‘?.HLAJ&
3ol 38
G
Gl Y
Ak 38l 5 Y
sl (=i )

tE
H
1
9]

OOOOOEOOOOO

S A8 o) laB gl Jla A I RN MASY A81S)) cladlal) dhst -7

sl 88l f
Gl

Gl gy
sain (38l ol Y

0000




LY (i )

AcaliN) e & clbadlal) slae ol 40 -8
b.luq (.95\}‘

G ]

ORI

ok il o Y

AlaY) o= )|

O

00000 !

A2 Jas) o cllary oLl da U cila glaal) lial -9
oy il |

G

8 gl Y

b (38l ol

Al Ll )

O0000O

(Jandly (g Jaiall Cpplh gal) o Bablas 40 o)y 48R bl -10

3ok 88l f
G

Gy

sk 38l ol
AlaYl [l )

O0000O

ABS Afany Glaa Jaledy dlad) & paa -11
B2y (3dl

G395l

Gy

sk il o Y

LYl =l )

Ay dlaa Jalady pdiliall &
3ol 58
Gl |
Gl Y
Ak 38l 5 Y
sl (=i )

p—m
N

A1 IS il yjhueﬁﬂl.ul\ &
cd.m._i dﬁ\_g\
Gl ol
Gl gy
3ok 88l ol Y
Ayl pad )

OOOOO k OOOOO k OOOOO




L)AL B AAT) Mo pdlal) ¢l paa JB cpe e Y) Gy AL &l ) g o LS80 14

3k il |
Gl

ORI

ady il o Y
AlaY) o= )|

O0000O

)k Jalay i) & e -15
3ok 58l

G

8 gl Y

3ok il o Y

sy y=d )

O
O
O
O
O

Jeea Jary el Jla A jdiall e g (e 1385 025 116

ok 58l f
)

ORI

sk il o Y
sy y=d )

O000O0

Al o) elilalia¥ o glhaall qu il dlay g 35 a5 417

by (adl
8

Gl Y

Ak 38l 5 Y
sl (= )|

O0000O

A ggda g daudal g L) g ll Ladad) 3020 padai Al 9 3101 Cilaaf -18

3oy il |
Gl ol

Gl gy

ady 33l Y
sl (=i )|




Al Ual) dpadlid) Gig ylal Al 8 et BacLicall apaiy 3 )3y 2 685 -19

3ok 58l
39l

ORI

ady il o Y
AlaY) o= )|

Al (e 35 & pde G Ga galall 8 el 220

3ok 58l
G

Gy

saky il o Y
ALY (=i )

L Ol e Al ey 4 el s Jard) (lsa 21
sady 5l f
8
ORI
NIRRT RN
AlaYl [l )

Alghra pfiad ) gial) < glly 45 jlia elia Qe A1) Jand) dpaS 222

by (adl
8

Gl Y

Ak 38l 5 Y
sl (= )|

O0000O

LAl d e (e i G A ag dlil ) oo sl o odiid 23

sl 88l
38

Gl gy

3ok 88l ol Y
Ayl L)

O0000




A i) ol e i dan ) Jaad) Cilebu 2y aa) g3l dia qitb s A 224

3ol 58l
G

ORI

ok il o Y
AlaY) o= )|



http://www.tcpdf.org

