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 :مقدمة

 

ً خلال العقد الأخیر، خاصةً في إطار  شھد القطاع الصحي في المملكة العربیة السعودیة تطوراً سریعا
، حیث أصبح التحول الرقمي أداة أساسیة لتحقیق التمیز في تقدیم الخدمات. تعُدُّ 2030رؤیة المملكة 

البیانات وتحلیلھا واتخاذ من العوامل الحاسمة التي تسُھِّل عملیة جمع  (HISأنظمة المعلومات الصحیة (
 القرارات الإداریة المستندة إلى أدلة علمیة دقیقة.

 

یدُمج في ھذه الأنظمة لزیادة دقتھا وقدرتھا على  (AIفي السنوات الأخیرة، أصبح الذكاء الاصطناعي (
اخل دتحلیل البیانات المعقدة، مما یساعد في تحسین جودة الخدمات الصحیة وتحقیق إدارة أكثر كفاءة 

المؤسسات الطبیة. تسعى ھذه الدراسة إلى استكشاف مدى فعالیة أنظمة المعلومات الصحیة المدعومة 
بالذكاء الاصطناعي في تحسین اتخاذ القرار الإداري داخل المؤسسات الصحیة في المملكة، مع تسلیط 

 الضوء على الفوائد والتحدیات التي تواجھ ھذا التكامل التقني.

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :مشكلة الدراسة

 

تواجھ المؤسسات الصحیة تحدیات كبیرة في اتخاذ القرارات الإداریة الناجحة والمستنیرة، نظراً للتعقیدات 
المرتبطة بتوفیر بیانات دقیقة وفي الوقت المناسب. رغم الاعتماد المتزاید على أنظمة المعلومات 

ء الاصطناعي في دعم الصحیة، ھناك تساؤلات حول مدى فعالیة ھذه الأنظمة عند دمج تقنیات الذكا
 عملیات اتخاذ القرار الإداري. ومن ھنا تبرز مشكلة الدراسة في النقاط التالیة:

 

تفاوت مستوى استخدام التكنولوجیا: تختلف درجات تطبیق أنظمة المعلومات الصحیة بین  •
 المنشآت الحكومیة والخاصة في المملكة.

ص نقص البنیة التحتیة، مقاومة التغییر أو نقالتحدیات التقنیة والتنظیمیة: توجد تحدیات مثل  •
 التدریب.

فاعلیة الدمج مع تقنیات الذكاء الاصطناعي: ما مدى تحقیق الفوائد المرجوة من دمج تقنیات  •
 الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار الإداري؟

 

 بناءً على ما سبق، یطُرح السؤال البحثي الرئیسي:

علومات الصحیة المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تحسین اتخاذ القرار الإداري ما مدى فعالیة أنظمة الم“
 ”في المؤسسات الصحیة بالمملكة العربیة السعودیة؟

 

 ة:أھمیة الدراس

 
 تكتسب الدراسة أھمیة بالغة للأسباب التالیة:

 

تحسین جودة اتخاذ القرار: تسھم الدراسة في إبراز الآلیات التي یمكن من خلالھا تحسین عملیة  •
 اتخاذ القرار باستخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي.

دعم التحول الرقمي: تساھم النتائج في تعزیز توجھ المملكة نحو التحول الرقمي في القطاع  •
 .2030الصحي، بما یتماشى مع أھداف رؤیة 

تقدیم توصیات عملیة: یستفید صانعو القرار في المؤسسات الصحیة من النتائج والتوصیات في  •
 نظم العمل وتحدیث الأنظمة القائمة. تحسین

مع  HISسد الثغرات البحثیة: تعُالج الدراسة النقائص القائمة في البحوث التطبیقیة حول دمج  •
 في السیاق السعودي. AIتقنیات 

 

 



 :أھداف الدراسة

 تھدف الدراسة إلى تحقیق ما یلي:

 

 تحلیل أنواع أنظمة المعلومات الصحیة المستخدمة حالیاً في المؤسسات الصحیة بالمملكة. .1

تقییم أثر دمج تقنیات الذكاء الاصطناعي في أنظمة المعلومات الصحیة على جودة اتخاذ القرار  .2
 الإداري.

ومة عتحلیل التحدیات التقنیة والتنظیمیة التي تواجھ استخدام أنظمة المعلومات الصحیة المد .3
 بالذكاء الاصطناعي.

اقتراح توصیات عملیة لتعزیز كفاءة إدارة الخدمات الصحیة وتطویر الأنظمة الحالیة بما یتناسب  .4
 مع التطورات التكنولوجیة.

 

 تساؤلات الدراسة

 لبحث المشكلة المطروحة، تتمحور الدراسة حول التساؤلات التالیة:

 سات الصحیة بالمملكة؟ما ھو مستوى استخدام أنظمة المعلومات الصحیة في المؤس .1

ھل یظُھر دمج تقنیات الذكاء الاصطناعي في ھذه الأنظمة تأثیراً إیجابیاً على جودة اتخاذ القرار  .2
 الإداري؟

 ما العوامل المؤثرة في فعالیة الأنظمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي؟ .3

 ودیة؟حیة السعما ھي التحدیات الرئیسیة التي تواجھ تطبیق مثل ھذا الدمج في المؤسسات الص .4

 كیف یمكن تحسین الأنظمة الحالیة لتحقیق أقصى استفادة من التقنیات الحدیثة؟ .5

 

 فروض الدراسة:

 اعتماداً على التساؤلات یفُترض أن تكون الفروض كالتالي:

 الرئیسي: الفرض •
یوجد علاقة إیجابیة بین استخدام أنظمة المعلومات الصحیة المدعومة بالذكاء الاصطناعي 

 وجودة اتخاذ القرار الإداري بالمؤسسات الصحیة في المملكة.

 الفرض الفرعي الأول: •
یختلف مستوى فعالیة أنظمة المعلومات الصحیة عند دمج تقنیات الذكاء الاصطناعي بین 

 خاصة.المؤسسات الحكومیة وال

 الفرض الفرعي الثاني: •
توجد تحدیات تقنیة وتنظیمیة تؤثر على دمج الذكاء الاصطناعي في أنظمة المعلومات الصحیة 

 مما یؤثر على جودة اتخاذ القرار الإداري.



 

 :الدراسات السابقة

 

للإطار النظري، سیتم استعراض عدد من الدراسات التي تناولت موضوعات متعلقة بأنظمة المعلومات 
 اء الاصطناعي، مثل:الصحیة والذك

 

على اتخاذ القرار الإداري في مستشفیات إیطالیة، مع التركیز على نتائج  HISدراسة تناولت أثر  •
 ).الرابطالتحول الرقمي (

یص ھا على دقة التشخدراسة حدیثة تناولت تطبیقات الذكاء الاصطناعي في المجال الصحي وأثر •
 ).الرابطوالقرارات الإداریة (

بحث میداني عن مدى رضا العاملین الصحیین عن استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في  •
 ).الرابطالإدارة الصحیة بمستشفیات في الشرق الأوسط (

دراسة عن تحدیات تطبیق النظم الذكیة في القطاع الصحي وتأثیرھا على كفاءة العمل الإداري  •
 ).الرابط(

 

سیتم مراجعة ھذه الدراسات بعمق لتحدید أوجھ التقارب والاختلاف وتطبیق النتائج في سیاق المملكة 
 العربیة السعودیة.

 

 المنطلقات النظریة للدراسة:

 
 تعتمد الدراسة على عدة منطلقات نظریة مھمة:

 

 نظریة النظم: •
تعتبر المؤسسات الصحیة منظومات متشابكة من الأنظمة الفرعیة، وتؤثر كل منھا في بعضھا 

البعض، بحیث تسُاعد أنظمة المعلومات الصحیة المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تحسین 
 التنسیق والتكامل بین ھذه الأنظمة.

 نظریة اتخاذ القرار الإداري: •
نات في دعم عملیة اتخاذ القرار بشكل مستنیر، حیث توضح كیفیة استخدام المعلومات والبیا

یعُتبر توفر البیانات الدقیقة والمُحَلَّلة بشكل متقدم عن طریق تقنیات الذكاء الاصطناعي أمراً 
 حیویاً لعملیة اتخاذ القرار.

 نموذج التحول الرقمي: •
خطاء تقلیل الأیبرز أھمیة التحول الرقمي في المؤسسات الصحیة وأثره على تعزیز الكفاءة و

 الإداریة، مع تسلیط الضوء على دور الذكاء الاصطناعي في تعزیز فعالیة الأنظمة الرقمیة.



 

 :المنھجیة وطرق البحث

 
 تصمیم الدراسة

 

ستستخدم الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي؛ حیث سیتم تحلیل البیانات الكمیة والنوعیة لفحص العلاقة 
 بین استخدام أنظمة المعلومات الصحیة المدعومة بالذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار الإداري.

 

 

 مجتمع وعینة الدراسة

 المجتمع المستھدف: •
المستشفیات والمؤسسات الطبیة بالمملكة العربیة مدراء وموظفو الإدارات الصحیة في 

 السعودیة (الحكومیة والخاصة).

 طریقة اختیار العینة: •
 تعُتمد الطریقة العشوائیة الطبقیة لضمان تمثیل كافة الفئات المستھدفة بشكل متوازن

 الدراسة:أدوات 
 سیتم جمع البیانات باستخدام الأدوات التالیة:

 

 استبانة إلكترونیة: •
یاس مدى استخدام وتأثیر أنظمة المعلومات الصحیة المدعومة بالذكاء الاصطناعي مصممة لق

 على عملیات اتخاذ القرار الإداري.

 مقابلات شبھ منظمة: •
 مع بعض الإداریین لتسلیط الضوء على التحدیات والفرص والتجارب الواقعیة.

 
 

 أدوات جمع البیانات

 سیتم جمع البیانات باستخدام الأدوات التالیة:

 

 استبانة إلكترونیة: •
مصممة لقیاس مدى استخدام وتأثیر أنظمة المعلومات الصحیة المدعومة بالذكاء الاصطناعي 

 على عملیات اتخاذ القرار الإداري.

 مقابلات شبھ منظمة: •
 الواقعیة. مع بعض الإداریین لتسلیط الضوء على التحدیات والفرص والتجارب



 طریقة التحلیل

 التحلیل الكمي: •
 باستخدام برامج إحصائیة لتحلیل بیانات الاستبانة واستخلاص النتائج.

 التحلیل النوعي: •
 تحلیل محتوى المقابلات لتوضیح السیاق والتجارب العملیة.

 

 أدوات الدراسة

 أدوات الدراسة الأساسیة تشمل:

استبیان مفصل یقیس مدى استخدام نظم المعلومات الصحیة، فاعلیة دمج الذكاء الاصطناعي،  •
 وتقییم الأداء الإداري.

 دلیل المقابلات شبھ المنظمة لاستجلاب آراء وصوت المسؤولین في المؤسسات الصحیة. •

 لتحلیل البیانات الكمیة. (SPSSالبرامج الإحصائیة (مثل  •

 

 أدوات الدراسة قبل تطبیقھا على عینة تجریبیة للتأكد من مصداقیتھا وثباتھا.تجرب 

 

 حدود الدراسة

 تنقسم حدود الدراسة إلى:

 الحدود المكانیة: •
 تركز الدراسة على المؤسسات الصحیة في المدن الرئیسیة بالمملكة.

 الحدود الزمنیة: •
 ).2025-2023تشمل البیانات والوقائع خلال الفترة الزمنیة الحالیة (

 الحدود الموضوعیة: •
تركز الدراسة على ارتباط أنظمة المعلومات الصحیة المدعومة بالذكاء الاصطناعي بجودة 

اتخاذ القرار الإداري، دون الخوض في الجوانب التقنیة المتقدمة الخاصة بالتطویر البرمجي 
 مة.لھذه الأنظ

 الحدود الإجرائیة: •
تقتصر الدراسة على المؤسسات التي تتوفر على بیانات كافیة ودراسات سابقة تدعم 

 الموضوع.
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