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أثر تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي
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تحليل مدى اسهام الدراسات السابقة في تطوير الموضوع البحثي 

وتحديد الفجوات البحثية 
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المستخلص

إلى التحول إلى جامعة إلكترونية من خلال تطبيق العزيز عبدسعت جامعة الملك 

أنظمة الإدارة الإلكترونية بشكل تـدريجي ومـدروس فـي قطا عاتهـا المختلفة، لذا 

جاءت هذه الدراسة لتلقي الضوء على مدى تأثير اسـتخدام هـذه الأنظمة على 

الجامعة وما نتج عن ذلك من آثار إيجابية على عماداتمستوى أداء موظفات 

هدفت هذه الدراسة إلى تعريف الإدارة . الموظفة وعلى الإدارة وعلى الجامعة ككل

الإلكترونية ودورها فـي تطـوير العملية الإدارية، وقياس أثر تطبيق أنظمتها على

، العزيزعبدفي جامعة الملك العماداتتطوير العمل الإداري وعلـى أداء موظفات 

مـن معوقات وتقديم بعض ال توصيات لمواجهة هذه المعوقات، يوجههاوتحديد ما 

.بالإضافة إلى تقيـيم مدى فعالية أنظمتها الحالية

: أساسي ونصه اؤل ستوتقوم الدراسة على 

في العماداتهو تـأثير تطبيـق أنظمـة الإدارة الإلكترونية على أداء موظفات ما 

جامعة الملك عبـدالعزيز بجدة؟ 
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: توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها 

في جامعة الملك العماداتوجود أثر إيجابي قوي لتطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية على تطوير العمل الإداري وعلـى أدا ء موظفـات 

، ووجود معرفة عالية لـدى الموظفـات بالأنظمة المطبقة في عمادتهم فقط، وأن التسهيلات اللازمـة لـدعم الأنظمـة متوفرة من قبل عبدالعزيز

الجامعة بشكل كبير، وأن نـسبة المعوقـات التـي واجهـت الموظفات كانت بدرجة متوسطة، وأخيرا حصلت أنظمة ألا دارة الإلكترونيـة على 

وكان من أهم توصيات الدراسة العمل علـى تفعيـل الإدارة الإلكترونيـة بشكل كامل وتحويل جميع . درجة تقييم عالية من حيث فعاليتها

ر وفيبتالإجراءات الإدارية التي تتم بالطريقة التقليدية إلـى إلكترونية بعد تطويرها بما يتوافق مع أهداف الإدارة الإلكترونيـة، والا تمام

بحيث من المتطلبات التقنية والدورات التدريبية فـي مجال الأنظمة الإلكترونية ، والتحسين المستمر للبنية التحتيةالعماداتاحتياجات جميع 

. تتلاءم مـع التطور التكنولوجي، وتطوير الأنظمة الإلكترونية الحالية من ناحيـة الـسرعة والحماية والموائمة مع احتياجات العمل



:التعليق على الدراسات السابقة 

ماد استخدمت الباحثة المـنهج الوصـفي التحليلـي، وأسـلوب الدراسة الميدانية بالاعت

على أداة الاستبانة التي تم توزيعهـا علـى عينـة عشوائية من الموظفات تتألف من

موظفـة ولقـد بلـغ العائـد مـن الاستبيانات الصالحة للتحليل الإحصائي ( ٢٤٨)

.من عينة الدراسة٩٧%مفردة أي ما يعادل ( ٢٤٠)

كان وجود أثر إيجابي قوي لتطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية على تطوير العمل 

، ووجود الملك عبد العزيزفي جامعة العماداتالإداري وعلـى أدا ء موظفـات 

معرفة عالية لـدى الموظفـات بالأنظمة المطبقة في عمادتهم فقط، وأن التسهيلات 

اللازمـة لـدعم الأنظمـة متوفرة من قبل الجامعة بشكل كبير، وأن نـسبة المعوقـات 

ألا دارة  التـي واجهـت الموظفات كانت بدرجة متوسطة، وأخيرا حصلت أنظمة 

.الإلكترونيـة على درجة تقييم عالية من حيث فعاليتها



:توصيات 

من أهم توصيات الدراسة العمل علـى تفعيـل الإدارة الإلكترونيـة بشكل كامل وتحويل جميع الإجراءات الإدارية التي تتم 

جميع بالطريقة التقليدية إلـى إلكترونية بعد تطويرها بما يتوافق مع أهداف الإدارة الإلكترونيـة، والا هتمـام بتوفير احتياجات

بحيث العمادات من المتطلبات التقنية والدورات التدريبية فـي مجال الأنظمة الإلكترونية ، والتحسين المستمر للبنية التحتية

تتلاءم مـع التطور التكنولوجي، وتطوير الأنظمة الإلكترونية الحالية من ناحيـة الـسرعة والحماية والموائمة مع احتياجات 

.العمل



شكرا لكم      
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