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تمهيد عام حول تقييم المراجع في الدراسة

علىوظيفتهارتقتصلاإذالأكاديمية،الدراساتعليهاتبُنىالتيالركائزأهممنالعلميةالمراجعتشكل

فرضياتهاريروتبالدراسةنتائجعلىالعلميةالموثوقيةإضفاءإلىتمتدبلفحسب،النظريالإطاردعم

الخدماتجودةتحسينعلىالرقميالتحولأثر“المعنونةالدراسةوفي.متغيراتهاعلاقاتوتفسير

الدراسةعموضولأننظرًاأكبر،بصورةالمراجعأهميةتتجلى”العاليالتعليممؤسساتفيالإدارية

الإدارةوالخدمات،جودةالرقمي،التحول:هيالتطور،وسريعةمتداخلةمجالاتثلاثةتقاطعفييقع

ومتخصصة،حديثة،مراجععلىالاعتمادضرورةالباحثعلىيفرضالتداخلوهذا.الجامعية

قراءةلالخومن.متوازنةبصورةللموضوعوالتطبيقيةالنظريةالأبعادتغطيةعلىوقادرةومتنوعة،

يخلولابالجانهذاأنإلامناسبة،مرجعيةقاعدةبناءفيواضحًاجهدًابذلالباحثأنيتضحالدراسة،

.والنقدالتحليلتستحقالتيوالقصورالقوةأوجهبعضمن



طبيعة المراجع وتنوعها

لناحيةامنلهايحُسبجانبوهووالأجنبية،العربيةالمراجعمنمزيجعلىاعتمادًاالدراسةتبين

بلقط،فمحليةأدبياتخلالمنبهالإحاطةيمكنلابطبيعتهالرقميالتحولموضوعلأنالمنهجية،

بعدًالدراسةامنحفيالتنوعهذاأسهموقد.المقارنةوالتجاربالعالميةالخبراتمنالاستفادةإلىيحتاج

.الإداريةماتالخدوجودةالرقميالتحولبينللعلاقةشمولااًأكثرتصوربناءفيوساعدأوسع،علمياً

إذخصص،والتالعمقحيثمنالكافيبالقدرمتوازناًيبدولا–أهميتهرغم–التنوعهذافإنذلك،ومع

المراجعمنعددًاأنحينفيالعامة،المفاهيملتأطيراستخُدمقدالأجنبيةالمراجعمنجزءًاأنيظهر

بينازنالتويجعلوهذا.التفسيريالتحليلمنأكثرالمحليأوالوصفيالطرحإلىاتجهالعربية

القيمةحيثمنئاًمتكافدائمًاليسلكنهالشكل،حيثمنقائمًاالمحليوالتطبيقالعالميالنظريالمرجع

.والتحليليةالعلمية



حداثة المراجع ومدى مواكبتها للتطورات

علىنسبياًسانعكماوهوبطبيعته،حديثاًموضوعًاتناولتأنهاالدراسةفيالإيجابيةالنقاطأبرزمن

ويعُد.لحديثةاالإداريةوالتقنياتالرقميبالتحولالمتعلقةتلكخاصةالمستخدمة،المراجعبعضحداثة

تيرةبووتطبيقاتهامفاهيمهاتتغيرالتيالمجالاتمنالرقميالتحوللأنللغاية،مهمًاالأمرهذا

.الدراسةجودةفيحاسمًاعنصرًاالمرجعحداثةيجعلممامتسارعة،

المراجع،عجميحداثةعلىبالكاملتنعكسلمالموضوعحداثةأنفيتتمثلهناالنقديةالملاحظةأنإلا

الأفضلنمكانحينفيالتأسيسية،أوالعامةالأدبياتإلىأقربالمستخدمةالمصادربعضتزاللاإذ

فيسيمالاا،تحديداًالعاليالتعليمفيالرقميالتحولتتناولأحدثبدراساتالمرجعيالإطارتعزيز

.لمؤسسيةاوالرقمنةالإلكترونيةالإدارةنحوالتحولبعدالجامعيالتعليمشهدهاالتيالتطوراتضوء

فيلكافيابالقدرذلكتستثمرلملكنهاموضوعها،حداثةمناستفادتالدراسةإنالقوليمكنوعليه،

.المرجعيةمرتكزاتهاجميعتحديث



مستوى التخصص العلمي للمراجع

ماهووالأساسية،بمتغيراتهامرتبطةمراجعإلىاستندتالدراسةأنيتضحالتخصص،حيثمن

رقمي،الالتحولموضوعاتالمراجعتناولتفقد.النظريالإطاربناءفيالاتساقمنقدرًايعكس

يةمفاهيمأرضيةلتكوينضروريأمروهوالعالي،التعليممؤسساتفيوالإدارةالخدمات،وجودة

.مناسبة

إنإذلكافية،ابالدرجةمرتفعاًيبدولاالدقيقالتخصصمستوىفإنالارتباط،هذامنالرغمعلىلكن

فيتعمقالدونالمؤسسات،أوالإدارةفيعامًامفهومًابوصفهالرقميالتحولناقشتالمراجعبعض

منءتجاالخدماتبجودةالمتعلقةالمراجعبعضأنكما.العاليالتعليممؤسساتداخلخصوصيته

نسبياًعفيضوهذا.الجامعيةالإداريةالخدماتعلىمباشربشكلتسُقطولمالعامة،الجودةإدارةأدبيات

لاتهبمجالاالمحدد،بموضوعهاالتصاقاًأكثرمراجعإلىتحتاجالدراسةلأنالتخصص،درجةمن

.فقطالعامة



جودة المصادر المستخدمة

الدراساتمنعددعلىاعتمدتأنهايظهرإذالمصادر،جودةحيثمنمقبولةبدرجةالدراسةتتسم

منيرفعيةأجنبمراجعوجودأنكما.مقبولااًأكاديمياًأساسًايمنحهاماوهوالمنشورة،والبحوثالعلمية

.لوجياوالتكنوالإدارةفيالعالميةبالتطوراتيرتبطموضوعفيخاصةللدراسة،العلميةالقيمة

وقوةشرهانومكانرصانتهابمستوىأيضًابلمنشورة،بكونهافقطتقُاسلاالمصادرجودةأنغير

زًاتمييتظُهرلمالدراسةأنيبدوالزاوية،هذهومن.عنهاصدرتالتيالعلميةالجهاتأوالمجلات

اعتمادحيتضلمكماالعلمية،القيمةحيثمنقوةالأقلوالمراجعالتأثيرعاليةالمراجعبينواضحًا

الدراسةيضُعفلاوهذا.كاف ابشكلرصينةمرجعيةمجلاتأوقويةعلميةبياناتقواعدعلىواضح

.الأهميةبهذهموضوعيقتضيهبمامقارنةالمرجعيالبناءقوةمنيقلللكنهكلياً،



توظيف المراجع داخل الدراسة

الرغمعلىف.المتنداخلالمراجعتوظيفطريقةالدراسةهذهفينقدإلىتحتاجالتيالجوانبأبرزمن

لىعالمواضعمنكثيرفيجاءاستخدامهاأنإلاالمراجع،منمناسبعددإلىاستندالباحثأنمن

لملكنها،السابقةالدراساتوأفكارنتائجعرضتالدراسةأنبمعنى.تحليليمنهأكثروصفينحو

.التفسيريالتحليلأوالنقدأوللمقارنةيكفيبماتخُضعها

لمنهالكالموضوع،أهميةوتأكيدالنظريالإطارلدعماستخُدمتالمراجعأنفيبوضوحذلكويظهر

منوهذا.معمقاًمقارناًاتفسيراًالنتائجتفسيرفيأودقيقةبحثيةفجوةبناءفيكافيةبصورةتسُتثمر

القدرةيفبلعرضها،فيفقطتكمنلاللمراجعالحقيقيةالقيمةلأنالمهمة،المنهجيةالقصورأوجه

.الحاليةللدراسةالعلميةالإضافةلتبريروتوظيفهانقدياًمحاورتهاعلى



جوانب القوة في المراجع

صلةذاتمرجعيةقاعدةعلىاعتمدتالدراسةأنفيالمستخدمةالمراجعفيالقوةجوانبأهمتتمثل

مراجعالبينالتنوعأنكما.الأساسيةلمتغيراتهاالعلميالإطارعنتخرجولمبموضوعها،مباشرة

والسياقالعالميةالأدبياتبينالربطفيوساعدالشمول،منقدرًاالدراسةمنحوالأجنبيةالعربية

.العاليالتعليملمؤسساتالمحلي

لمراجع،ابعضحداثةعلىجزئياًهذاانعكسوقدحديث،نفسهالدراسةموضوعأنذلكإلىويضُاف

متعددةمراجعوجودأنكما.مهمةقوةنقطةيعُدماوهوالرقمي،التحولجانبفيخاصة

.الخدماتةوجودوالتقنيةالإدارةزاويةمنللموضوع،نسبياًشاملةمعالجةبناءفيأسهمالتخصصات



جوانب الضعف في المراجع

درجةالعلىجميعهاتكنلم–بالموضوعارتباطهارغم–المراجعأنفيالضعفجوانبأبرزتظهر

أنكما.المواضعبعضفيالمرجعيالإطارقوةمنأضعفماوهووالتخصص،الحداثةمننفسها

خصصةالمتالمراجعفيالتوسعدونالجودة،أوالرقميالتحولفيعامةمراجععلىالنسبيالاعتماد

.التحليلعمقمنحد االعالي،بالتعليم

رضعإلىمالتالدراسةلأنالضعف،أوجهأبرزمنيعُدالمراجعتوظيففيالوصفيالطابعإن

والمراجعياًعلمالأقوىالمراجعبينالتمييزوضوحعدمذلكإلىويضُاف.تحليلهامنأكثرالأدبيات

.النظريالبناءرصانةفينسبياًأثرماوهوتأثيرًا،الأقل



الخاتمة

تنوعمنواستفادتالبحث،بموضوعالعامالارتباطحيثمنمناسبةمرجعيةقاعدةامتلكتالدراسةإن
على–ساسالأهذاأنغير.مقبولااًعلمياًأساسًامنحهاماوهووالأجنبية،العربيةالمراجعبيننسبي

ومتداخلحديثموضوعيتطلبهاالتيالكاملةالمرجعيةالقوةمستوىإلىيصللم–ملاءمتهمنالرغم

.العاليالتعليمفيالإداريةالخدماتجودةعلىالرقميالتحولأثرمثل

إطارأويقعمنقديتحليلبناءفيقوةأقللكنهاالعام،النظريالبناءلدعمكافيةالمراجعبدتفقد

راجعهامتعزيزتملوومنهجيةقوةأكثرستصبحكانتالدراسةفإنثم،ومن.متخصصتفسيري

.البحثمتنداخلونقدياًتحليلياًتوظيفاًوأكثرتخصصًا،وأكثرأحدث،بمصادر



المرجع
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