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 مقدمة: 

 

مجتمع الدراسة ھو المجموعة الكلیة للأفراد أو العناصر التي یسعى الباحث  في البحث العلمي، یعُتبر  
إلى دراسة خصائصھا وتعمیم النتائج علیھا. على سبیل المثال، إذا كان البحث یھدف إلى دراسة  

 سلوك العاملین في مؤسسة معینة، فإن جمیع موظفي ھذه المؤسسة یمثلون مجتمع الدراسة.

 

 

أما العینة المسحوبة، فھي مجموعة فرعیة من مجتمع الدراسة یتم اختیارھا لإجراء الدراسة علیھا  
بھدف توفیر الوقت والجھد. یتم اختیار العینة بطریقة تضمن تمثیل جمیع الخصائص المھمة لمجتمع  

یار الأفراد فیھا  الدراسة. ویمكن استخدام عدة أنواع من العینات، مثل العینة العشوائیة (التي یتم اخت
بشكل عشوائي) أو العینة الطبقیة (حیث یتم تقسیم المجتمع إلى مجموعات أو طبقات ثم اختیار أفراد  

 من كل طبقة). 

 

 

لحساب حجم العینة المناسب، یعتمد الباحثون على أسالیب إحصائیة دقیقة، تساعد في تحدید عدد  
الأفراد المطلوب لدراسة یكون لھا دلالة إحصائیة وتمثیل قوي. تسُتخدم معادلات إحصائیة تأخذ في  

(مثل   %)، وھامش الخطأ المقبول95الاعتبار حجم المجتمع الأصلي، ومستوى الثقة المرغوب (مثل 
لإجراء حسابات   Minitabأو  SPSS%). في بعض الحالات، یتم الاستعانة ببرامج إحصائیة مثل 5

دقیقة تضمن أن تكون العینة مختارة بشكل علمي وقادرة على إعطاء نتائج یمكن تعمیمھا على  
 المجتمع الكلي. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أثر استخدام طریقة الإدارة بالأھداف في أداء العاملین
 

 (دراسة تطبیقیة في مؤسسة البترول الوطنیة في دولة الكویت )

 
The Impact of Using Technique Management By 
Objective (MBO) on Performance of Employees 

(An applied Study in the National Oil Institution in State of Kuwait) 
 

 . مجتمع الدراسة: 1

تعریف المجتمع: مجتمع الدراسة یتكون من جمیع العاملین في مؤسسة البترول الوطنیة في دولة   -
الكویت. یمكن أن یشمل ھذا المجتمع جمیع المستویات الوظیفیة، من الإدارة العلیا إلى الموظفین  

 العادیین. 

خصائص المجتمع: قد تشمل الخصائص العمر، الجنس، المستوى التعلیمي، سنوات الخبرة،   -
 وغیرھا من العوامل التي قد تؤثر على أداء العاملین.

 
 مجتمع الدراسة 

 

 



 . نوع العینة المسحوبة: 2

العینة العشوائیة: تم اختیار العینة بشكل عشوائي من مجتمع الدراسة ممثلة من العاملین في مستوى   -
% من مجتمع الدراسة 50موظفا حیث تم اختیار  905الإدارة التنفیذیة والاشرافیة والبالغ عددھم 

 مبحوثا   452لأجراء الدراسة علیھا حیث بلغت وحدة التحالیل والمعاینة 

% وبعد الفحص لمدى الصلاحیة للتحلیل   86.72بنسبة   392استبانة استرجع منھا  452وتم توزیع 
استبیان نتیجة عدم استكمال شروط التحلیل وبھذا یصبح اجمالي عدد   12الاحصائي استبعد منھا 

ل  % من الاجمال.، فإن ذلك یساعد في تقلی96.93بنسبة   380الاستبانات الصالحة للتحیل الاحصائي 
 التحیز وضمان تمثیل جید للمجتمع.

كما تم استخدام العینة الطبقیة لوجود فئات مختلفة داخل المجتمع (مثل الإدارات المختلفة أو   -
 المستویات الوظیفیة)، لضمان تمثیل كل فئة بشكل مناسب. 

حجم العینة: یعتمد حجم العینة على عدة عوامل، منھا حجم المجتمع، مستوى الثقة المطلوب،   -
 والھامش المقبول للخطأ. 

 وفیما یلي شرح مفصل لنوع العینة المسحوبة:

 

 

تشیر نتائج الدراسة إلى أن غالبیة العاملین في الشركات النفطیة التابعة لمؤسسة البترول الوطنیة ھم  
من الذكور. ویعزو الباحث ذلك إلى طبیعة العمل في المجال النفطي، والذي یتطلب مجھوداً بدنیًا  

ھ أقل جاذبیة  وظروف عمل قاسیة، مثل العمل في الفترات اللیلیة وعلى مدار الساعة، مما یجعل
 للإناث.  

كما أن ھذا التوجھ یعود إلى العادات والتقالید في المجتمع الكویتي، التي تفُضل عدم عمل النساء  
خلال فترات اللیل، حفاظًا على أمانھن وخصوصیتھن. لذلك، تفُضل إدارة الشركات تعیین الذكور،  

زیادة نسبة الذكور بین العاملین في  بما یتماشى مع متطلبات العمل وتقالید المجتمع، مما یؤدي إلى 
 ھذا القطاع. 



 

تشیر نتائج التحلیل إلى أن التوزیع العمري للعاملین في الشركات النفطیة التابعة لمؤسسة البترول  
الوطنیة في الكویت یتنوع بین الفئات العمریة المختلفة، حیث یشكل الأفراد تحت سن الثلاثین نسبة  

من تتراوح  %، مما یشیر إلى وجود نسبة من العاملین الشباب. الفئة الأكبر عدداً ھي 19.73
%، ما یعكس تفضیل الشركات لتوظیف الأفراد في ھذه 36.32سنة، وتشكل  40و 30أعمارھم بین 

 الفئة العمریة لتلبیة احتیاجاتھا المتزایدة للأیدي العاملة المدربة. 

% 22.37سنة فأكثر) فتمثل نسبة  50سنة، و 50إلى  40أما الفئات العمریة المتقدمة (من 
% على التوالي. یظُھر ھذا حرص الشركات على الاحتفاظ بالأفراد ذوي الخبرة للحفاظ  21.58و

 على المعرفة والخبرة المتراكمة، مما یعزز الاستقرار الوظیفي والاستمراریة في الأداء.  

العاملین الشباب وتدریبھم، مع الحفاظ على  یعود ھذا التوزیع إلى استراتیجیة الشركات في توظیف 
 العاملین الأكبر سنًا لضمان توافر الخبرات. 

 

 



 

تظُھر نتائج التحلیل أن مستویات الخبرة العملیة للعاملین في الشركات التابعة لمؤسسة البترول 
% من العاملین لدیھم خبرة عملیة تبلغ  14.47الوطنیة في الكویت تتنوع بشكل ملحوظ. نجد أن نسبة 

  5لك خبرة بین سنوات أو أقل، مما یعكس وجود فئة جدیدة من العاملین نسبیاً. أما الفئة التي تمت  5
إلى أقل من   10%، في حین أن العاملین الذین یمتلكون خبرة من 20.52سنوات فتبلغ نسبتھا   10و

سنة،   15%. وأخیراً، النسبة الأكبر ھي للعاملین الذین لدیھم خبرة تتجاوز 27.63سنة یشكلون  15
 %. 37.38حیث تصل نسبتھم إلى 

یعُزى ھذا التوزیع إلى قدرة الشركات على الحفاظ على العاملین ذوي الخبرة الطویلة، مما یعزز  
استقرار القوى العاملة لدیھا. ویبدو أن الشركات توفر بیئة عمل تدعم الاستقرار الوظیفي وتشُجع 

دّ عنصراً أساسیاً  على الاحتفاظ بالموظفین، مما یسُھم في تراكم الخبرات والمعرفة التطبیقیة، وھذا یع
 لاستمراریة العمل بجودة وكفاءة عالیة. 

 

 

 



 

تشیر نتائج التحلیل إلى أن المؤھلات العلمیة للعاملین في الشركات التابعة لمؤسسة البترول الوطنیة  
% من العینة، ما  40.79تتوزع بین مستویات مختلفة، حیث یشكل حاملو شھادة الدبلوم فما دون 

لو درجة یعكس أھمیة وجود الكوادر الفنیة المدربة لتلبیة احتیاجات العمل المیداني. أما حام
%، مما یعكس توجھاً نحو توظیف الأفراد ذوي  49.21البكالوریوس فیمثلون النسبة الأكبر، وھي 

 المؤھلات الجامعیة لتولي وظائف تخصصیة. 

% فقط، مما یدل على أن الحاجة إلى  10من جھة أخرى، تبلغ نسبة حاملي درجة الدراسات العلیا 
التخصصات العلیا أقل نسبیاً، وذلك لأن طبیعة العمل في الشركات البترولیة تتطلب غالباً مؤھلات  

كات في عملیة وفنیة أكثر من المعرفة الأكادیمیة المتقدمة. ویعُزى ھذا التوزیع إلى توجھ الشر
السنوات الأخیرة نحو توظیف الأفراد من حملة البكالوریوس والدبلوم كشرط للتوظیف، لتلبیة  

 المتطلبات الفنیة المتخصصة في مختلف الأقسام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 . الأسلوب الإحصائي المستخدم في حساب حجم العینة: 3

للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضیاتھا لجأ الباحث إلى الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  
SPSS Statistical Package for Social Sciences   وقام الباحث من خلال الرزمة الإحصائیة

 المذكورة سابقا بتطبیق الأسالیب الإحصائیة التالیة: 

 

بھدف تحدید مؤشرات القیاس   Frequencies & Percentالتكرارات والنسب المئویة  •
 المعتمدة في الدراسة وتحلیل خصائص وحدة المعاینة والتحلیل دیموغرافیاً. 

لتحدید مستوى استجابة أفراد وحدة المعاینة والتحلیل عن   Meanالمتوسطات الحسابیة  •
 متغیراتھا 

لقیاس درجة تباعد استجابات أفراد وحدة   Standard Deviationالانحراف المعیاري   •
 المعاینة والتحلیل عن وسطھا الحسابي.  

لقیاس ثبات أداة الدراسة (الاستبانة) ومعامل  Cronbach Alphaمعامل كرونباخ ألفا   •
 الاتساق الداخلي لھا. ودرجة مصداقیة الإجابات عن فقرات الاستبانة.  

وذلك للتحقق من معنویة فقرات الاستبانة المعدة  One sample testلعینة واحدة  Tاختبار  •
 مقارنة بالوسط الفرضي.  

  Toleranceواختبار التباین المسموح  Variance Inflation Factorمعامل تضخم التباین   •
 بین المتغیرات المستقلة.   Multicollinearityللتأكد من عدم وجود تعددیة ارتباط 

• Multiple and Stepwise Regression analysis  .تحلیل الانحدار المتعدد المدرج
وذلك للتحقق من أثر مجموعة من المتغیرات المستقلة على متغیر تابع واحد، وتبیان أي  

 الابعاد الاكثر تأثیرا في المتغیر التابع.  
تحلیل الانحدار البسیط لتعرف إثر ابعاد المتغیر المستقل كل لوحده في اداء العاملین كمتغیر   •

 تابع.  
معادلة طول الفئة والتي تقضي بقیاس مستوى الأھمیة المتغیرات الدراسة، والذي تم احتسابھ   •

 وفقاً للمعادلة التالیة: 



 

 

 الخلاصة: 

تعتبر دراسة "أثر استخدام طریقة الإدارة بالأھداف في أداء العاملین" دراسة مھمة لفھم كیفیة تحسین  
الأداء في المؤسسات. من خلال اختیار عینة مناسبة واستخدام أسالیب إحصائیة صحیحة، یمكن  

 الوطنیة. للباحث أن یقدم نتائج موثوقة تسھم في تطویر استراتیجیات الإدارة في مؤسسة البترول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

دور إدارة التطویر الإداري في تطبیق الإدارة الإلكترونیة دراسة  
 مسحیة على العاملین في رئاسة الھیئة الملكیة للجبیل وینبع

 
 . مجتمع الدراسة: 1

العاملین في رئاسة الھیئـة الملكیـة  تعریف المجتمع: یتمثل مجتمع ھذه الدراسة في جمیع الموظفین  -
للجبیل وینبع، وذلك خلال فترة إجراء الدراسة لیصبح مجمـوع أفـراد مجتمـع الدراسة المستھدف   (  

 ) فرد من (إدارة شؤون الموظفین)   ۱۷۹

خصائص المجتمع: قد تشمل الخصائص العمر، الجنس، المستوى التعلیمي، سنوات الخبرة،   -
 والتخصصات الوظیفیة، حیث یمكن أن تؤثر ھذه العوامل على كیفیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة. 

تقوم ھذه الدراسة على عدد من المتغیرات المستقلة المتعلقة بالخصائص الوظیفیـة لأفراد الدراسة  
الخبـرة العملیة) وفي ضوء ھذه  –المرتبة الوظیفیـة   –المؤھل العلمي  –متمثلة في (العمر 

 المتغیرات یمكن تحدید خصائص أفراد الدراسة . 

 

 نوع العینة المسحوبة: 

لمحدودیة مجتمع الدراسة وتمركزه في منطقة محددة فقد أستخدم الباحث أسلوب الحصر الشامل مـن  
أداة الدراسة    ۷۳خلال تطبیق أداة دراستھ على جمیع أفراد مجتمع الدراسة المستھدف وبعد تطبیـق 

من   ۷٤,۸) استبانة صالحة للتحلیل ویمثل ھذا العدد ما نسبتھ % ۱۳٤میدانیًا حصل الباحث على (
 إجمالي العدد الموزع. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 وفیما یلي شرح مفصل لنوع العینة المسحوبة:

 

 

 

سنة،  40و 30تشیر نتائج الجدول إلى أن الفئة العمریة الأكبر في عینة الدراسة تتراوح أعمارھا بین 
فردًا)، مما یدل على أن أغلب العاملین في ھذه   51% من إجمالي العینة (38.1حیث تشكل ھذه الفئة 

فردًا)، وھي   39(% 29.1سنة بنسبة  50إلى أقل من  40المرحلة العمریة. تلیھا الفئة العمریة من 
 نسبة كبیرة أیضاً وتشیر إلى تواجد عدد ملحوظ من العاملین الأكبر سنًا.  

 

فردًا)، مما یعكس وجود عدد   30% من العینة (22.4سنة، فتمثل  30أما الفئة التي تقل أعمارھا عن 
 14% من العینة (10.4سنة فأكثر، تمثل فقط  50أقل من العاملین الشباب. وأخیرًا، الفئة العمریة 

 فردًا)، مما یدل على أن نسبة العاملین الأكبر سناً قلیلة نسبیًا. 

 

 

 

 

 



 

 

% من  35.8الدراسة یحملون شھادة البكالوریوس، حیث یمثلون یظھر الجدول أن غالبیة أفراد عینة 
فرداً)، مما یجعلھم الفئة الأكثر شیوعًا. تلیھم فئة حاملي شھادة الدبلوم بعد الثانویة   48إجمالي العینة (

% 17.9فرداً)، ثم الأفراد الذین مؤھلھم العلمي أقل من الثانویة العامة بنسبة  29% (21.6بنسبة 
  فرداً). 24(

 

فرداً)، في حین أن   23% (17.2الفئة التالیة ھي حاملو شھادة الثانویة العامة أو ما یعادلھا، بنسبة 
أفراد). وأخیراً، یوجد فرد واحد فقط   9% (6.7حاملي شھادة الماجستیر یمثلون نسبة صغیرة قدرھا 

 % من العینة.  0.7یحمل شھادة الدكتوراه، ویمثل 

 

یشیر ھذا التوزیع إلى أن غالبیة أفراد العینة یحملون مؤھلات متوسطة، بینما تقل نسبة المؤھلات  
 العلیا. 

 

 

 

 

 

 



 

 

فردًا) یشغلون مراتب وظیفیة تتراوح بین السادسة   78یوضح الجدول أن غالبیة أفراد عینة الدراسة (
% من إجمالي العینة، مما یجعلھم الفئة الأكبر. تلیھم الفئة التي تشغل 58.2والعاشرة، حیث یمثلون 

 فردًا). 34% (25.4مراتب وظیفیة بین الحادیة عشرة والرابعة عشرة بنسبة 

 

فردًا)،   15% من العینة (11.2أما الأفراد الذین یشغلون مراتب وظیفیة أقل من السادسة، فیمثلون 
 أفراد) مراتب وظیفیة أعلى، في المرتبة الخامسة عشرة فما فوق.  7% فقط ( 5.2بینما یشغل 

 

یشیر ھذا التوزیع إلى أن معظم أفراد العینة یتواجدون في مستویات وظیفیة متوسطة، بینما تقل نسبة  
 من یشغلون مناصب أدنى أو أعلى من ذلك. 

 

 

 

 

 

 

 



 

  15یوضح الجدول أن أكبر فئة من أفراد عینة الدراسة تتمتع بخبرة طویلة في مجال العمل تصل إلى 
فردًا). تأتي بعدھا الفئة التي تتراوح   54إجمالي العینة (% من 40.3سنة فأكثر، حیث یمثلون  

 فردًا). 39% (29.1سنوات، بنسبة  10إلى أقل من  5سنوات خبرتھا بین 

 

  22% (16.4سنة، بنسبة  15إلى أقل من  10تلیھم فئة العاملین الذین تتراوح سنوات خبرتھم بین  
سنوات، ویمثلون   5فردًا)، بینما تشكل الفئة الأقل من حیث سنوات الخبرة من لدیھم خبرة أقل من 

 فردًا). 19% من العینة (14.2

 

یشیر ھذا التوزیع إلى أن نسبة كبیرة من أفراد العینة تتمتع بخبرة طویلة، مما قد یعزز من كفاءة  
 الأداء ویزید من المعرفة العملیة لدى العاملین. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 . الأسلوب الإحصائي المستخدم في حساب حجم العینة: 3

تم استخدام العدید مـن الأسالیب الإحصائیة المناسبة باسـتخدام الحـزم الإحـصائیة للعلـوم الاجتماعیـة  
، وفیما یلي مجموعة  SPSSبالرمز  Statistical Package for Social Sciencesاختـصارًا 

 الأسالیب الإحـصائیة التـي قـام الباحـث باستخدامھا:  

بین درجة كل عبارة والدرجة    Coefficient Correlation Pearsonبیرسـون    معامل ارتباط   •
 الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیھ، وذلك لتقـدیر الاتساق الداخلي لأداة الدراسة (الصدق البنائي) 

 “لقیاس ثبات أداة الدراسة.  Cronbach Alphaمعامل ألفا كرونباخ " •

" وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو   Mean Weightedالمتوسط الحسابي الموزون (المرجح) "  •
متغیرات الدراسة الأساسیة،   ۷۹انخفاض استجابات أفراد الدراسة على كل عبارة من عبارات  

 مع العلم بأنھ یفید في ترتیب العبـارات حـسب أعلى متوسط حسابي موزون
" وذلك لمعرفـة مـدى ارتفـاع أو انخفـاض استجابات أفراد الدراسة   Meanالمتوسط الحسابي "  •

عن المحاور الرئیسة (متوسط متوسطات العبارات)، مع العلم بأنھ یفید في ترتیب المحاور حسب 
 أعلى متوسط حسابي 

"للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد   Deviation Standardالانحراف المعیاري " •
الدراسة لكل عبارة مـن عبـارات متغیـرات الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئیسة عن  

متوسطھا الحسابي. ویلاحظ أن الانحراف المعیاري یوضح التشتت في استجابات أفـراد الدراسـة  
ور الرئیـسة، فكلمـا اقتربت قیمتھ من  لكـل عبارة من عبارات متغیرات الدراسة، إلى جانب المحا

الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتھا بین المقیـاس (إذا كان الانحراف المعیاري أقل مـن  
الواحـد الـصحیح فیعنـي تركـز الاستجابات وعدم تشتتھا، أما إذا كان الانحراف المعیاري واحد  

)، علمًا بأنھ یفیـد فـي ترتیـب العبارات  صحیح، أو أعلى فیعني عدم تركز الاستجابات وتشتتھا
 حسب المتوسط الحسابي لصالح أقل تشتت عند تـساوي المتوسـط المرجح 

للتعرف على ما إذا كانت ھنالك   ANOVA Way Oneاختبار (ف) تحلیل التباین الأحادي   •
فروق ذات دلالة إحصائیة بـین اتجاھـات أفراد الدراسة نحو محاور الدراسة باختلاف متغیراتھم  

 الخبرة العملیة) .  – المرتبة الوظیفیة  –المؤھل العلمي –الوظیفیـة (العمـر 

 

 الخلاصة: 

تعتبر دراسة "دور إدارة التطویر الإداري في تطبیق الإدارة الإلكترونیة" دراسة مھمة لفھم كیفیة  
تحسین الأداء الإداري من خلال استخدام التكنولوجیا. من خلال اختیار عینة مناسبة واستخدام 

 أسالیب إحصائیة صحیحة، یمكن للباحث أن یقدم نتائج موثوقة 

 وصل الله وسلم �لى س�ید� محمد و�لى ا� وصحبه وسلم  هذا و�� التوفيق 

 


