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المقدمة:

تأثرتالتيالقطاعاتأهمومنوالانترنتالمعلوماتتکنولوجيافيهائلاتطوراالأخيرةالآونةشهدت

تقديممجالفيوالاتصالاتالتکنولوجياشرکاتدخلتأنبعدخاصةالأعمالقطاعهوالتطوربهذا

الأدواتأفضلولعل،المنافسةالمنظماتعلىکبيراخطراشکلمماللمنظماتالمعلوماتيةالخدمات

الرؤىاستنباطمجالفيالعديدةلفوائدهاوذلكالضخمةالبياناتتحليلهيللقطاعالمفيدة

مجالعلىالضخمةالبياناتتحليلتأثيرمعرفةإلىالدراسةوتهدفالعملاء،حولوالاستنتاجات

السعودية.العربيةالمملكةفيالأعمال
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الدراسة:مشكلة

بالبياناتمايعرفوظهرجداًكبيربشكلالأخيرةالسنواتفيالبياناتأعدادتزايد
مجالعلىالبياناتتحليلتأثيردراسةوجبولهذاالأعمالنموفيتسارعسببتالتيالضخمة
التحليلات.بهذهالقياموكيفيةالأعمال،

الدراسة:أهمية

نطاقلتوسيعالمتوفرةالضخمةالبياناتمنالاستفادةإمكانيةمدىتوضيحفيالبحثأهميةتكمن
وزيادةوالوقتالتكاليفوخفضوالعاملينالمستفيدينرضامنقدرأكبروتحقيقوتطويرهاالأعمال
المنافع.وتعظيمالأرباح

الدراسة:أهداف

نتائجها.منوالاستفادةوتحليلهاالبياناتجمعكيفيةمعرفة-١
المختلفة.الأعمالمجالاتونموالضخمةالبياناتتحليلاتاستخدامبينالعلاقةتوضيح-٢
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الدراسة:تساؤلات

البيانات؟علىالحصوليتمكيف-١
للبيانات؟الوصولفردلأييمكنهل-
منها؟يستفادالتيالبياناتماهي-

تحليلها؟يمكنالتيالبياناتأنواع-ماهي
البيانات؟تحليلعمليةتتمكيف-٢

البيانات؟تحليلخطوات-ماهي
البيانات؟لتحليلاستخدامهايمكنالتيالأدواتأوالتقنياتماهي-٣
البيانات؟تحليلآثارماهي-٤

الدراسة:فرضيات

منها.الاستفادةيمكنيومياًالمتولدةالبياناتمنكبيرةكمياتوجودالبحثيفترض-١
تطبيقفييساهمالذيالأفرادسلوكتحليلفيالمنظماتيساعدالبياناتتحليلأنالبحثيفترض-٢

المنافع.منقدرأكبرتحققخطط
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السابقة:الدراسات

Marijn,et)مارجنبهاقامسابقةدراسة al ,2017)
عمليةأنالدراسةأظهرتحيثالمنظماتفيالقراراتاتخاذعلىالضخمةالبياناتتأثيرحول

التدريجيالفهمفيهايؤديتطويريةعمليةهيالمنظماتفيالضخمةالبياناتبأهميةالقناعة
دوراًالبياناتوتخزينوتحليلجمععمليةوروتينيةلها،المضافةوالقيمةالضخمةالبياناتلإمكانات
منها.الإستفادةفيحاسماً

البحث:وطرقالمنهجية

التحليلي.الوصفيالمنهجالبحثيتبع

الدراسة:أدوات

الدراسة.لهذهالبياناتلجمعالاستبيانأداةاستخدامسيتم
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الدراسة:حدود

٢٠٢٤عامفيالدراسةعملسيتمالزمانية:الحدود
العربيةالمملكةفيالأعمالمجالاتعلىبالتطبيقالدراسةهذهحدودتتمثلالمكانية:الحدود

السعودية.

المراجع:

المؤسسيالأداءتحسينفيودورهاالرقمنةظلفيالضخمةالبياناتتحليل(.٢٠٢٢)ضحيعلي،
والإدارية.الماليةوالبحوثللدراساتالعلميةالمجلةمصر:الثالث(.)العدد،التجاريةللبنوك
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