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  :المقدمة  1.1.
  

ᘻ ᢝشهدها الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة، ومع بزوغ فجر رؤᗫة   ᡨᣎة الᘭة والاجتماعᘌقلب التحولات الاقتصاد ᢝ
ᡧᣚ2030 ،

اتᘭجᘭة وحتمᘭة حضارᗫة. تتجه أنظار العالم نحو الᗫᖁاض،  ᡨᣂورة اس ᡧᣅ حتᘘل أصᗷ ،ارᘭلم تعد الاستدامة مجرد خ

 ᢝ
ᡧᣚ ᠍اᘭلتكون نموذجا᠍ عالم ᣙسᘻ ᢝ ᡨᣎهذا   عاصمة المال والأعمال، ال ᢝ

ᡧᣚ .ة المستدامة والازدهار الاقتصاديᘭالتنم

تعد  لم  الاسᙬثماري، حᘭث  القطاع  ᘻشكᘭل ملامح  تعᘭد   ᢝ ᡨᣎال الر᛿ائز  أهم  البᚏئᘭة ᛿أحد  الاستدامة  ز  ᢔᣂت السᘭاق، 

والمسؤولᘭة  الاقتصادي،  النمو   ᡧ ᢕᣌب التوازن  تحقيق   ᣢقدرتها عᗷ ᗷل  المالᘭة فحسب،  ᗷأرᗖاحها  تقاس  ᛿ات  ᡫᣄال

. البᚏئᘭة، والأ ᢝ ᢔᣍجاᘌالإ ᢝᣘثر الاجتما  

᛿ ᢝانت تُعᡧᣎ تقلᘭدᘌا᠍ ᗷالصᘭانة والᙬشغᘭل، قد تطورت لتصبح Facilities Managementإن إدارة المرافق (  ᡨᣎال ،(

اء، وكفاءة استخدام الطاقة  ᡧᣆالخ ᢝ
ᡧᣍاᘘممارسات الم ᢝ ᡧᣎتحقيق أهداف الاستدامة. من خلال تب ᢝ

ᡧᣚ ᠍اᘭجᘭات ᡨᣂᜓا᠍ اسᗫ ᡫᣃ

 ᡫᣄال ام  ᡧ ᡨᣂال المرافق من مجرد هᘭاᝏل صامتة إᣠ منصات حᘭة تعكس  النفاᘌات، تتحول  كة ᗷقᘭم والمᘭاه، وលدارة 

ᢝ خفض التᜓالᘭف الᙬشغᘭلᘭة والحفاظ عᣢ الموارد الطبᘭعᘭة، ᗷل ᘌمتد 
ᡧᣚ ساهم فقطᛒ الاستدامة . هذا التحول لا

كة: السمعة المؤسسᘭة (  ᡫᣄالملموسة لل ᢕᣂشᜓل أحد أهم الأصول غᛳه ل ᢕᣂتأثCorporate Reputation .(  

᛿ات.   ᡫᣄلل ᢝ ᡽ᣎالسجل البيᗷ ᠍اهتماما ᡵᣂᜧثمرون والعملاء والمجتمع أᙬد، أصبح المسᘌا ᡧ ᡨᣂالم ᢝᣘة والوᘭالشفاف ᣆع ᢝ
ᡧᣚ

ة إᣠ مزاᘌا تنافسᘭة  ᡫᣃاᘘجم م ᡨᣂة، تᘭقᘭممارسات استدامة حقᗷ دة، المدعومةᘭأظهرت الدراسات أن السمعة الج

ᗫᖂز ثقة المسᙬثمᗫᖁن، وفتح أسواق جدᘌدة . لذلك، ملموسة، مثل زᗫادة ولاء العملاء، وجذب أفضل المواهب، وتع

ᢝ إدارة المرافق والسمعة المؤسسᘭة لᛳست مجرد علاقة سᙫبᘭة، 
ᡧᣚ ةᘭئᚏادئ الاستدامة البᘘتطبيق م ᡧ ᢕᣌفإن العلاقة ب

كة ورؤᗫتها المستقᘘلᘭة.  ᡫᣄة تعكس نضج الᘭكᘭة ودينامᘭعلاقة تᜓامل ᢝᣦ لᗷ  

᛿ات  ᡫᣄال الحيᗫᖔة ضمن سᘭاق فᗫᖁد ومهم، وهو قطاع  العلاقة  أعماق هذه   ᢝ
ᡧᣚ الغوص  ᣠالدراسة إ ᘻسᣙ هذه 

، تهدف الدراسة إᣠ تقدᘌم رؤى مبتكرة ونماذج عملᘭة  ᢕᣂل هذا التأثᘭاض. من خلال تحلᗫᖁمدينة ال ᢝ
ᡧᣚ ةᗫثمارᙬالاس

 ᡧ ᡨᣂال ᗷالاستدامة من مجرد  امها  ᡧ ᡨᣂال تحᗫᖔل   ᣢات ع᛿ ᡫᣄال لتعᗫᖂز سمعتها  ᘻساعد هذه  قوي  إᣠ محرك   ᢝ
ᡨᣚأخلا ام 

ᢝ رᗫادة المستقᘘل 
ᡧᣚ ةᘌمع طموحات العاصمة السعود ᡫᣒما يتماᗷ ،ة مستدامةᘭة تنافس ᡧ ᢕᣂة وتحقيق مᘭالمؤسس

 . ᡧᣆالأخ  
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  الدراسة  مش᛿لة   1.2.
 
 
اᘌد  ᡧ ᡨᣂها المᜧالرغم من إدرا ᣢاض، عᗫᖁمدينة ال ᢝ

ᡧᣚ ةᗫثمارᙬات الاس᛿ ᡫᣄد من الᘌأن العد ᢝ
ᡧᣚ تتمثل مشᜓلة الدراسة

ᢝ الذي ᘌمكن أن تلعᘘه إدارة المرافق  ᢔᣑᘭات ᡨᣂامل الدور الاس᛿ شᜓلᚽ ة، إلا أنها قد لا تدركᘭة السمعة المؤسسᘭلأهم

ب فجوة  هناك  السمعة.  هذه  وتعᗫᖂز  بناء   ᢝ
ᡧᣚ ᡧ المستدامة  ᢕᣌᗖو المرافق   ᢝ

ᡧᣚ المطᘘقة  البᚏئᘭة  الممارسات   ᡧ ᢕᣌ

ᡧ العلامة التجارᗫة وخلق قᘭمة مضافة. لذا،   ᢕᣂة لتميᘭقᘭاع فرصة حقᘭض ᣠات بناء السمعة، مما يؤدي إᘭجᘭات ᡨᣂاس

ᢝ إدارة 
ᡧᣚ ةᘭئᚏادئ الاستدامة البᘘتطبيق م ᢕᣂما هو تأث : ᢝᣠالتا ᢝᣓᛳساؤل الرئᙬال ᣢة عᗷالإجا ᣠهذه الدراسة إ ᣙسᘻ

᛿ات الاسᙬثمارᗫة ᗷمدينة الᗫᖁاض؟ ال ᡫᣄة للᘭالسمعة المؤسس ᣢمرافق ع  

 

 النظري  المستوى عᣢ فجوات 1.2.1.
  

ᢝ السᘭاق السعودي: 1
ᡧᣚ إدارة المرافق المستدامة   .ندرة الدراسات المتخصصة ᡧ ᢕᣌط بᗖᖁت ᢝ ᡨᣎحاث الᗷمعظم الأ

العلاقة  هذه  تᙬناول   ᢝ ᡨᣎال الدراسات   ᢝ
ᡧᣚ واضح  نقص  هناك  الغᘭᗖᖁة.  الأسواق   ᢝ

ᡧᣚ كز  ᡨᣂت المؤسسᘭة  والسمعة 

ᢝ إطار رؤᗫة  
ᡧᣚ عةᗫᣃ شهد تحولاتᘻ ᢝ ᡨᣎاض، والᗫᖁة لمدينة الᘭمᘭة والتنظᘌئة الاقتصادᚏة ضمن البᘭكᘭ2030الدينام    

  

ᡧ عᣢ الأداء الماᗷ ᢝᣠدᢻً من السمعة: 2 ᢕᣂك ᡨᣂاء   .ال ᡧᣆالخ ᢝ
ᡧᣍاᘘللم ᡫᣃاᘘالم ᢝᣠالأثر الما ᢝ

ᡧᣚ حثᘘات تᘭمن الأدب ᢕᣂث᜻ال

ᢝ كᘭفᘭة ترجمة هذه الممارسات إᣠ أصل غᢕᣂ ملموس ᛿السمعة 
ᡧᣚ ل منها يتعمقᘭن القل᜻ول ،(الطاقة ᢕᣂمثل توف)

 . ᢕᣂاس هذا التأثᘭة قᘭفᘭة، وكᘭالمؤسس  

3 : ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂادرات   .إغفال دور التواصل الاسᘘالتواصل الشفاف والفعال حول م ᢕᣂة تأثᘭفᘭفهم ك ᢝ
ᡧᣚ هناك فجوة

  ᣢع ᢝᣠالتاᗖو  ( ᡧ ᢕᣌالموظف العملاء،  (المسᙬثمᗫᖁن،  المصلحة  أصحاب  المرافق عᣢ تصورات  إدارة   ᢝ
ᡧᣚ الاستدامة 

  السمعة المؤسسᘭة. 

ᢝ  المستوى عᣢ  فجوات 1.2.2.
ᡨᣛᘍالتطب 

  

السمعة: 1  ᣢع العائد  قᘭاس  ᢝ   .صعᗖᖔة 
ᡧᣚ الاسᙬثمار   ᣢع  ᡫᣃاᘘالم العائد  قᘭاس   ᢝ

ᡧᣚ صعᗖᖔة  ᛿ات  ᡫᣄال تواجه 

ᗫر هذه الاسᙬثمارات للإدارة العلᘭا.  ᢔᣂجعل من الصعب تᘌ ث تحسن السمعة، مماᘭالممارسات المستدامة من ح  

ات الأداء الرئᛳسᘭة (2 ᡫᣃاب مؤᘭغ.KPIs :ط   ) الواضحةᗖᖁات أداء واضحة ت ᡫᣃمؤ ᣠات إ᛿ ᡫᣄد من الᘌتفتقر العد
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 ᢕᣂغ ᡧ ᢕᣌعة والتحسᗷة المتاᘭجعل عملᘌ ة، مماᘭس السمعة المؤسسᛳمقاي ᡧ ᢕᣌᗖأداء إدارة المرافق المستدامة و ᡧ ᢕᣌب

  فعالة. 

ᡧ السᘭاسات والتنفᘭذ: 3 ᢕᣌات   .الفجوة بᘌنها تواجه تحد᜻اسات استدامة طموحة، لᘭات س᛿ ᡫᣄعض الᗷ ᡧᣎبᙬقد ت

انطᘘاعا᠍   اليومᘭة، مما ᘌخلق  المرافق  السᘭاسات إᣠ ممارسات فعلᘭة ومؤثرة عᣢ مستوى إدارة  ᢝ ترجمة هذه 
ᡧᣚ

  ) وᗷ ᡧᣆᗫالسمعة ᗷدᢻً من تعᗫᖂزها . ᗷGreenwashingعدم المصداقᘭة ( 
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  الدراسة   أھمᘍة   1.3.
  
  

اتᘭجᘭة للممل᜻ة العᘭᗖᖁة  ᡨᣂم التوجهات الاسᘭصم ᢝ
ᡧᣚ قعᘌ ᠍ناول موضوعاᙬستمد هذه الدراسة أهميتها من كونها تᘻ

رؤᗫة   طموحات   ᢝ
ᡨᣛتلت حᘭث  مستدامة   2030السعودᘌة،  أعمال  نماذج   ᢝ ᡧᣎلتب ᛿ات  ᡫᣄلل الملحة  الحاجة  مع 

ᢝ إدارة المرافق والسم
ᡧᣚ ةᘭئᚏالاستدامة الب ᡧ ᢕᣌل هو ومسؤولة. إن فهم العلاقة بᗷ ،᠍اᗫᖁعد ترفا᠍ فكᘌ ة لمᘭعة المؤسس

  مفتاح لبناء اقتصاد متنᖔع وتنافᢝᣓ ومستدام. 

 

.1.3.1ᣢالنظري المستوى  ع:  
  

ᢝ والسعودي: 1 ᢔᣍل    .إثراء الأدب العرᘭحث أصᗷ مᘌة من خلال تقدᘭسد الفجوة المعرف ᢝ
ᡧᣚ ساهم هذه الدراسةᙬس

ᡧ مجالات إدارة  ᢕᣌدراسة حديثة تجمع بᗷ ةᘌة والسعودᘭᗖᖁة العᘘي المكت ᡵᣂاض، مما يᗫᖁاق مدينة الᘭس ᢝ
ᡧᣚ وعميق

  المرافق، والاستدامة، والسمعة المؤسسᘭة. 

ᢝ من خلالها تؤثر   .تطᗫᖔر نموذج نظري متᜓامل: 2 ᡨᣎات الᘭيوضح الآل ᢝᣥᘭر نموذج مفاهᗫᖔتط ᣠتهدف الدراسة إ

والمسؤولᘭة  العاطفᘭة،  الجاذبᘭة  (مثل  المؤسسᘭة  السمعة  أᗷعاد   ᣢع المستدامة  المرافق  إدارة  ممارسات 

  الاجتماعᘭة، وجودة المنتجات والخدمات). 

  

.1.3.2ᣢالمستوى  ع  ᢝ
ᡨᣛᘍالتطب:  

  

الاسᙬثمارᗫة: 1 ᛿ات  ᡫᣄلل طᗫᖁق  ᛿ات   .خارطة  ᡫᣄلل واضح  عمل  وលطار  عملᘭة  توصᘭات  الدراسة  نتائج  ستقدم 

اتᘭجᘭاتها الᙬشغᘭلᘭة والᙬسᗫᖔقᘭة لتعظᘭم العائد  ᡨᣂاس ᢝ
ᡧᣚ دمج الاستدامة ᣢاض، لمساعدتها عᗫᖁال ᢝ

ᡧᣚ ةᗫثمارᙬالاس

  عᣢ السمعة. 

ᢝ   .أداة لاتخاذ القرار: 2
ᡧᣚ ثماراتهمᙬة اسᘭم فعالᘭمكن للمدراء استخدامها لتقيᘌ ᢕᣂات ومعاي ᡫᣃستوفر الدراسة مؤ

اء والممارسات المستدامة، وقᘭاس أثرها الملموس عᣢ السمعة.  ᡧᣆالخ ᢝ
ᡧᣍاᘘالم  

اء: 3 ᡧᣆالخ الᗫᖁاض  مᘘادرات  "الᗫᖁاض   .دعم  وع  ᡫᣄأهداف م  ᡫᣃاᘘم ᚽشᜓل  وتدعم  الدراسة  تتماᡫᣒ مخرجات 

 ᢝ
ᡧᣚ لعب دور فاعل ᣢشجيع القطاع الخاص عᘻ العاصمة، من خلال ᢝ

ᡧᣚ ادرات الاستدامة الأخرىᘘاء" وم ᡧᣆالخ

. تحقيق هذه الأهداف الطموحة 
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  الدراسة  أسئلة 4
  

 
  ᘻسᣙ الدراسة إᣠ الإجاᗷة عᣢ الأسئلة التالᘭة: 

  

ᢝ الᗫᖁاض؟1
ᡧᣚ ةᗫثمارᙬات الاس᛿ ᡫᣄالᗷ إدارة المرافق ᢝ

ᡧᣚ ةᘭئᚏادئ الاستدامة البᘘم ᢝ ᡧᣎما مستوى تب.  

᛿ات من وجهة نظر أصحاب المصلحة؟ 2 ᡫᣄتتمتع بها هذه ال ᢝ ᡨᣎة الᘭما هو مستوى السمعة المؤسس.  

والسمعة 3 المستدامة  المرافق  إدارة  ممارسات  تطبيق  درجة   ᡧ ᢕᣌب إحصائᘭة  دلالة  ذات  علاقة  توجد  .هل 

  المؤسسᘭة؟ 

ᢝ تعᗫᖂز أᗷعاد السمعة المؤسسᘭة (الجودة، الأداء، 4
ᡧᣚ اتᘌدارة النفاលاه وᘭساهم ممارسات كفاءة الطاقة والمᘻ فᘭك.

  المسؤولᘭة)؟

ᢝ مرافقها؟ 5
ᡧᣚ تطبيق ممارسات الاستدامة ᢝ

ᡧᣚ ةᗫثمارᙬات الاس᛿ ᡫᣄتواجه ال ᢝ ᡨᣎات الᘌأبرز التحد ᢝᣦ ما.  

سمعة 6  ᣠإ الاستدامة   ᢝ
ᡧᣚ جهودها  جمة  ᡨᣂل اتᘘاعها  ᛿ات  ᡫᣄلل ᘌمكن   ᢝ ᡨᣎال فعالᘭة   ᡵᣂᜧالأ اتᘭجᘭات  ᡨᣂالاس  ᢝᣦ .ما 

  مؤسسᘭة قᗫᖔة؟ 
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  الدراسة  أھداف  1.5.
 

 

 : ᡧ ᢕᣌسيᛳرئ ᡧ ᢕᣌقسم ᣠتنقسم أهداف الدراسة إ  

 

  الأهداف العملᘭة: 

  

᛿ات الاسᙬثمارᗫة ᗷالᗫᖁاض. 1 ᡫᣄإدارة مرافق ال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭئᚏادئ الاستدامة البᘘلتطبيق م ᢝᣠم المستوى الحاᘭاس وتقيᘭق.  

᛿ات. 2 ᡫᣄة لهذه الᘭاس مستوى السمعة المؤسسᘭل وقᘭتحل.  

ᗫن. 3 ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌة بᘭعة وقوة العلاقة الإحصائᘭد طبᘌتحد.  

 

  الأهداف المستقᘘلᘭة: 

ᢝ المرافق عᣢ مكونات السمعة المؤسسᘭة. 1
ᡧᣚ الممارسات المستدامة ᢕᣂة تأثᘭفᘭيوضح ك ᢝᣢبناء نموذج عم.  

2 ᡧ ᢕᣌالاستدامة من خلال تحس ᢝ
ᡧᣚ ثماراتهاᙬاس ᣢم العائد عᘭات لتعظ᛿ ᡫᣄات للᘭد أفضل الممارسات والتوصᘌتحد.

  السمعة. 

᛿ات عᣢ مواءمة أهداف الاستدامة مع أهداف بناء السمعة المؤسسᘭة. 3 ᡫᣄساعد الᛒ ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂم إطار اسᘌتقد.  
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  الدراسة   فرضᘍات 1.6.
  

  بناءً عᣢ أسئلة الدراسة وأهدافها، تم صᘭاغة الفرضᘭات التالᘭة: 

  

1 :ᣠة الأوᘭة عند مستوى (   .الفرضᘭة وذات دلالة إحصائᘘة موجᘭاطᘘتوجد علاقة ارتα ≤ 0.05 مستوى ᡧ ᢕᣌب (

ᢝ الᗫᖁاض. 
ᡧᣚ ةᗫثمارᙬات الاس᛿ ᡫᣄة للᘭإدارة المرافق والسمعة المؤسس ᢝ

ᡧᣚ ةᘭئᚏادئ الاستدامة البᘘتطبيق م  

ᢝ ذو دلالة إحصائᘭة عند مستوى (   .الفرضᘭة الثانᘭة: 2 ᢔᣍجاᘌيوجد أثر إα ≤ 0.05  ᣢلممارسات كفاءة الطاقة ع (

  أᗷعاد السمعة المؤسسᘭة. 

الثالثة: 3 (   .الفرضᘭة  مستوى  عند  إحصائᘭة  دلالة  ذو   ᢝ ᢔᣍجاᘌإ أثر  المᘭاه α ≤ 0.05يوجد  إدارة  لممارسات   (

  والنفاᘌات عᣢ أᗷعاد السمعة المؤسسᘭة. 

ᢝ مستوى السمعة المؤسسᘭة α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائᘭة عند مستوى (   .الفرضᘭة الراᗷعة: 4
ᡧᣚ (

كة، ومدة تطبيق ممارسات الاستدامة).  ᡫᣄكة (مثل حجم ال ᡫᣄتعزى لخصائص ال  
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  الدراسة   نموذج 1.7.
  

ᡧ المتغᢕᣂ المستقل   ᢕᣌة ب ᡫᣃاᘘة ومᘭجابᘌة إᗫ ᢕᣂة مفادها أن هناك علاقة تأثᘭة أساسᘭفرض ᣢقوم نموذج الدراسة عᘌ

ᢝ إدارة المرافق) والمتغᢕᣂ التابع (السمعة المؤسسᘭة). ᛒسᣙ النموذج إᣠ إظهار  
ᡧᣚ ةᘭئᚏادئ الاستدامة البᘘتطبيق م)

لطاقة، وترشᘭد استهلاك المᘭاه، وលدارة النفاᘌات، واعتماد كᘭف أن الممارسات الملموسة للاستدامة، مثل كفاءة ا

ة، ᗷل تتجاوزها لتصبح رسائل قᗫᖔة تعكس  ᡫᣃاᘘة المᘭة والمالᘭئᚏالفوائد الب ᣢع ᣆاء، لا تقت ᡧᣆالخ ᢝ
ᡧᣍاᘘالم ᢕᣂمعاي

ᢝ بناء صورة ذهنᘭة إᘌجابᘭة لدى أصحاب المصلحة، وᗖالتاᢝᣠ تعᗫᖂز ا
ᡧᣚ ساهمᛒ كة ومسؤوليتها، مما ᡫᣄم الᘭلسمعة ق

حة.  ᡨᣂهذه العلاقة المق ᢝᣠة. يوضح المخطط التاᘭالمؤسس  
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  الدراسة  منھجᘍة 1.8.

  
لتحقيق أهداف الدراسة والإجاᗷة عᘻ ᣢساؤلاتها ᗷعمق وموضوعᘭة، تم اعتماد منهجᘭة ᗷحث متᜓاملة ومتعددة 

الᝣمᘭة  الأسالᘭب   ᡧ ᢕᣌب الجمع   ᣢع المنهجᘭة  تعتمد  والموثوقᘭة.  الدقة  لضمان  ᗷعناᘌة  تصمᘭمها  تم  المراحل، 

ᡧ ممارسا ᢕᣌفهم شامل للعلاقة ب ᣠة (المنهج المختلط) للوصول إᘭإدارة المرافق والسمعة والنوع ᢝ
ᡧᣚ ت الاستدامة

ᢝ لمحاور المنهجᘭة المتᘘعة. 
ᡨᣛسلسل المنطᙬال ᢝᣠة. يوضح المخطط التاᘭالمؤسس  

  

 

 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  
  



15  

  
  
  

  التفصᘭل   المحور 

المحور الأول: فلسفة  

 Researchالᘘحث (

Philosophy (  

ض وجود حقᘭقة موضوعᘭة ᘌمكن قᘭاسها  Positivismتᙬبᡧᣎ الدراسة الفلسفة الوضعᘭة ( ᡨᣂتف ᢝ ᡨᣎال ،(

القاᗷلة   ات  ᢕᣂالمتغ  ᡧ ᢕᣌة بᘭبᙫالعلاقات الس وتحلᘭلها. هذه الفلسفة مناسᘘة لاختᘘار الفرضᘭات وتحدᘌد 

ᢝ سᘭاق محدد. 
ᡧᣚ م النتائجᘭسمح بتعمᛒ مما ،(ةᘭممارسات الاستدامة والسمعة المؤسس) اسᘭللق  

: نᖔع الᘘحث   ᢝ
ᡧᣍالمحور الثا

 Researchومنطقه (

Type/Logic (  

 )  ᢝᣖاᘘنᙬالاس المنهج  اتᘘاع  النظري  Deductive Approachسᚏتم  الإطار  الدراسة من  تᘘدأ  )، حᘭث 

ات. ᗷعد ذلك، يتم جمع البᘭانات   ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌات محددة حول العلاقة بᘭاغة فرضᘭقة لصᗷوالدراسات السا

ᢝ الᗫᖁاض لاختᘘار هذه الفرضᘭات والوصول إᣠ اسᙬنتاجات مدعومة  
ᡧᣚ ةᗫثمارᙬات الاس᛿ ᡫᣄة من الᘭدانᘭالم

  ᗷالأدلة. 

المحور الثالث: منهج  

 Researchالᘘحث (

Approach(  

ᡧ قوة الأرقام وعمق الᝣلمات.  Mixed Methodsسᚏتم استخدام المنهج المختلط ( ᢕᣌجمع بᘌ الذي ،(

ات واختᘘار الفرضᘭات،   ᢕᣂاس المتغᘭعينة واسعة لق ᣢانة موزعة عᘘᙬاس ᢔᣂة عᘭمᝣانات الᘭتم جمع البᚏس

والتحدᘌات   للسᘭاق  أعمق  ات  ᢕᣂتفس لتقدᘌم  النوعᘭة مع مدراء مختارᗫن  المقاᗷلات  بᚏنما سᙬستخدم 

  والفرص. 

اتᘭجᘭة   ᡨᣂالمحور الرابع: اس

 Researchالᘘحث (

Strategy (  

اتᘭجᘭة المعتمدة ᢝᣦ دراسة المسح ( ᡨᣂالاسSurvey Strategy  ة ᢕᣂة من عينة كبᘭمᝣانات الᘭلجمع الب (

اتᘭجᘭة ᗷدراسة الحالة ( ᡨᣂوممثلة للمجتمع. وتُدعم هذه الاسCase Study  ات الرائدة᛿ ᡫᣄلعدد من ال (

ᢝ تطبيق الاستدامة، بهدف الحصول عᣢ رؤى تفصᘭلᘭة وقصص نجاح ᘌمكن الاستفادة منها. 
ᡧᣚ  

المحور الخامس: الأفق  

) ᢝ ᡧᣎالزمTime Horizon (  

) مقطعᘭة  دراسة   ᢝᣦ واحدة  Cross-sectionalالدراسة  زمنᘭة  ة  ᡨᣂف  ᢝ
ᡧᣚ البᘭانات  جمع  يتم  حᘭث   ،(

ومحددة. هذا الخᘭار ᘌعتᢔᣂ فعاᢻً من حᘭث التᜓلفة والوقت، وᚱسمح بتقدᘌم صورة شاملة للوضع الراهن  

᛿ات الاسᙬثمارᗫة ᗷمدينة الᗫᖁاض.  ᡫᣄال ᢝ
ᡧᣚ ات ᢕᣂالمتغ ᡧ ᢕᣌللعلاقة ب  

المحور السادس: أسالᘭب  

 Dataجمع البᘭانات ( 

Collection 

Methods(  

ونᘭة تحتوي عᣢ أسئلة مغلقة ᗷاستخدام مقᘭاس لᘭكرت الخماᢝᣒ لقᘭاس   ᡨᣂ᜻انة إلᘘᙬم اسᘭتم تصمᚏس

إجراء  سᚏتم  ذلك،   ᣠإ ᗷالإضافة  المؤسسᘭة.  السمعة  وأᗷعاد  الاستدامة  ممارسات  تطبيق  مستوى 

ᡧ ومدراء المرافق لجمع بᘭانات نوعᘭة غنᘭة.  ᢕᣌذيᘭالتنف ᡧ ᢕᣌه منظمة مع عدد من المسؤولᘘلات شᗷمقا  
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 ᢝᣒكرت الخماᘭاس لᘭجدول مق  

 
 
 
 

غᢕᣂ موافق 
 ᚽشدة 

 )1(  

  ᢕᣂغ
 موافق 

 )2(  

 محاᘌد 
 )3(  

 موافق 
 )4(  

موافق 
 ᚽشدة 

 )5(  
 الرقم العᘘارة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
ᢝ مرافقها. 

ᡧᣚ د استهلاك الطاقةᘭش ᡨᣂاسة واضحة لᘭكتنا س ᡫᣃ ᡧᣎبᙬ1 ت 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 ᚽ (  2شᜓل واسع. ᙏLEDستخدم تقنᘭات الإضاءة الموفرة للطاقة ( 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 3 يتم قᘭاس ومراقᘘة استهلاك المᘭاه ᚽشᜓل دوري لخفض الهدر. 

كة برنامج فعال لفصل النفاᘌات من المصدر وលعادة   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ᡫᣄلدى ال
 4 تدوᗫرها. 

ᢝ عملᘭات الصᘭانة  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
ᡧᣚ ئةᚏقة للبᘌاستخدام مواد بناء صد ᣢنحرص ع

 5 والتجدᘌد. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
ᢝ مجال المسؤولᘭة البᚏئᘭة. 

ᡧᣚ أنها رائدة ᣢكتنا ع ᡫᣃ ᣠ6 يُنظر إ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
كتنا تقدم خدمات عالᘭة الجودة وموثوقة.  ᡫᣃ عتقد العملاء أنᘌ 7 

كتنا ᚽسمعة طيᘘة كبᚏئة عمل جاذᗷة للمواهب.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ᡫᣃ 8 تتمتع 

كة وقدرتها عᣢ تحقيق نمو مستدام.  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ᡫᣄة الᗫرؤ ᢝ
ᡧᣚ ثمرونᙬ9 يثق المس 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
ᢝ السوق. 

ᡧᣚ ز سمعتناᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ ᢝ ᢔᣍجاᘌشᜓل إᚽ ةᘭئᚏادراتنا البᘘساهم مᘻ 10 
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  المیدانᘍة   الدراسة 1.9.
  

 
تم  السعودᘌة.  العᘭᗖᖁة  للممل᜻ة  والاقتصادᘌة  السᘭاسᘭة  العاصمة  الᗫᖁاض،  مدينة   ᢝ

ᡧᣚ المᘭدانᘭة  الدراسة  كز  ᡨᣂست

تنفᘭذ  وᘻشهد  الممل᜻ة،   ᢝ
ᡧᣚ الاسᙬثمارᗫة  ᛿ات  ᡫᣄال  ᢔᣂᜧلأ الرئᛳسᘭة  المقرات  تحتضن  ل᜻ونها  نظرا᠍  الᗫᖁاض  اختᘭار 

وع " ᡫᣄصلب اهتماماتها، مثل م ᢝ
ᡧᣚ ــــع ضخمة تضع الاستدامةᗫقة الملك سلمان"، مشارᘌاء" و"حد ᡧᣆاض الخᗫᖁال

  مما ᘌجعلها بᚏئة مثالᘭة لدراسة هذا الموضᖔع. 

  : مدينة الᗫᖁاض. المنطقة الجغرافᘭة•

ᡧ لضمان الحصول عᣢ بᘭانات متᜓاملة: •الفئة المستهدفة ᢕᣌتᚏسᛳرئ ᡧ ᢕᣌحتᗫ ᡫᣃ تم استهدافᚏس :  

᛿ات الاسᙬثمارᗫة: 1 ᡫᣄعينة  .ال ᢝ
ᡧᣚ الاستدامة ᢝᣠمدراء إدارة المرافق، ومسؤو ، ᡧ ᢕᣌذيᘭتم استهداف المدراء التنفᚏس

᛿ات من قطاعات متنوعة (عقارᗫة، مالᘭة، صناعᘭة)   ᡫᣄار الᘭتم اختᚏاض. سᗫᖁال ᢝ
ᡧᣚ ة العاملةᗫثمارᙬات الاس᛿ ᡫᣄمن ال

  لضمان تمثᘭل واسع. 

2 : ᡧ ᢕᣌاء السوق،   .أصحاب المصلحة الخارجي ᢔᣂوخ ، ᡧ ᢕᣌالمالي ᡧ ᢕᣌن، والمحللᗫᖁثمᙬتم استهداف عينة من المسᚏس

 . ᢝᣘموضو ᢝ ᢔᣐات من منظور خار᛿ ᡫᣄة لهذه الᘭم السمعة المؤسسᘭلتقي  
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وع  هᘭᜓل 1.10 ᡫᣄح   الم ᡨᣂالمق. 
 
 

  
 الإطار العام للدراسة  :الفصل الأول 

  ᢝ
ᡧᣍالإطار النظري :الفصل الثا 

 حث  :الفصل الثالثᘘة الᘭمنهج 

 الفصل الرابع:  ᢝ
᡽ᣍل الإحصاᘭالتحل 

 المناقشة والخاتمة :الفصل الخامس 
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