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عنوان الدراسة

لىعتطبيقيةدراسةالعاملينأداءعلىالداخليةالعملبيئةأثر")الدراسةعنوان

"(تعزمحافظةفيوفروعهالصحةمكتب

:منالعنوانيتكون➢

العاملينأداء:تابعمتغير➢

الداخليةالعملبيئة:مستقلمتغير➢

كلمة15عنكلماتهتزيدولامحددالدراسةعنوان➢

واستيعابهفهمهيسهلمماللقارئواضحالدراسةعنوان➢



مقدمة الدراسة

اسةلم يتم الاستعانة بالكثير باي من مصادر التوثيق في مقدمة الدر➢

مقدمة الدراسة سليمة لغويا واملائيا ونحويا➢

استعرض الباحث موضوع مقدمة الدراسة من العام الي الخاص➢

ناقشت مقدمة الدراسة متغيرات الدراسة والعلاقة بينهما➢

رية في نهاية المقدمة تم صياغة الفجوة البحثية على هيئة  جملة خب➢



المشكلة البحثية

لالعمبيئةأثرهوما"يليكمامباشرةصياغةالدراسةمشكلةبصياغةالباحثقام

تعز؟ةمحافظفيوفروعهالصحةمكتبعلىتطبيقيةدراسةالعاملينأداءعلىالداخلية

اخرىجوانبمنالدراسةمشكلةلتناولالفرعيةالمشكلاتتحديديتملم➢

ةصحاثباتفيالسابقةوالدراساتالمراجعمنالتوثيقوسائلالباحثاستخدم➢

للبحثالدراسةمشكلةقابلةوإمكانيةالدراسةمشكلة



فرضيات الدراسة 

(الداخليةملالعبيئةلأثرإحصائيةدلالةذواثريوجد)الاوليالرئيسيةالدراسةفرضية

العملةبيئلأثرإحصائيةدلالةذواثريوجدلا)الثانيةالرئيسيةالدراسةفرضية

(العاملينأداءعلىالداخلية

تمامامتسقةالدراسةوفرضياتفرعيةفرضيات5رئيسيفرضكلمنوينبثق✓

الفرعيةوتساؤلاتهاالدراسةاهدافمع



أهداف دراسة القضية البحثية

اسةدرالعاملينأداءعلىالداخليةالعملبيئةأثربيان"يليكماالرئيسيالهدف

"تعزمحافظةفيوفروعهالصحةمكتبعلىتطبيقية

محددنقاطخمسفيالدراسةاهدافجاءت➢

لاخراعليمنهماكلوتأثيرالدراسةمتغيراتبينالعلاقةالدراسةاهدافتناولت➢

للموظفينالأداءلزيادةالداخليالعملبيئةدورتفعيلفيتسهمبتوصياتللخروج



أهمية الدراسة

لالفصوتمحدهعليكلاوالتطبيقيةالنظريةالدراسةأهميةالباحثلخص

فقطنقطتينفيالدراسةاهميةجاءتحيثبينهما

فيوالمهمةالحديثةالإداريةالمواضيععليالضوءالقتالعلميةالأهمية➢

الادريالمجال

نمبعدمنكلدورلمعرفةالعمليالتطبيقعليوركزتالعمليةالأهمية➢

العاملينأداءعليالداخليةالعملبيئةابعاد



(التعريفات الإجرائية)مصطلحات الدراسة 

وبسيطةسهلةبلغةللمصطلحاتاللفظيالمدلولمراعاةتم➢

وهيابعادهاليبالإضافة(الداخليةالعملبيئة)المستقلالمتغيربتعريفالباحثقام➢

عملالعلاقة–الموظفينادماج-الوظيفيوالتطويرالتدريب–والإجراءاتالأنظمة"

(الماديةالعملظروف–

(العاملينأداء)التابعالمتغيربتعريفالباحثقام➢



الدراسات السابقة التي تناولت القضية البحثية

تحديداليللوصولمناسبعددوهوالسابقةالدراسةمنسبعةالباحثتناول❖

اتوفرضياهدافتحديدعليوالمساعدةالدراسةمشكلةوتحديدالبحثيةالفجوة

الحاليةالدراسة

الاقدماليالاحدثمنالسابقةللدراساتالزمنيالتسلسل❖

قةالسابوالدراساتالحاليةالدراسةبينوالاختلافالاتفاقأوجهالباحثتناول❖

السابقةالدراساتمقارنةلتسهلموحدبنمطالسابقةالدراساتالباحثعرض❖

الباحثنظروجهةتخدممختصرةوبصورة



المنهجية المستخدمة في القضية البحثية

الارتباطيالوصفيالمنهجالباحثاستخدمت•

الدراسةوعينةمجتمع•

180وعددهمتعزفيالعامةالصحةمكتبفيالعاملين:الدراسةمجتمع•

موظف

مكتبموظفيمنموظف150الدراسةعينةبلغت:الدارسةعينة•

الصحة



نموذج الدراسة

:يليكماالمتغيراتبينالعلاقةعليالدراسةنموذجبناء

(الداخليةالبيئة)المستقلالمتغير❖

–ظفينالموادماج-الوظيفيوالتطويرالتدريب–والإجراءاتالأنظمة"المستقلالمتغيرابعاد❖

(الماديةالعملظروف–العملعلاقة

(العاملينأداء)التابعالمتغير❖



التحليل الاحصائي للدراسة البحثية

الدراسةأداةوثباتصدقاختبار➢

المعياريوالانحرافالحسابيالوسط➢

كرونباخالفامعامل➢

للبياناتالطبيعيوالتوزيعبيرسونمعاملاختبار➢

الاوليةالبياناتجمعفيالاستبانةعليالاعتمادتم➢



اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة

:يليمااليخلصتنتائج6إلىالدراسةهذهخلالمنالباحثتوصل

درجة توافر ابعاد بيئة العمل الداخلية كانت متوسطة ➢

مستوى أداء العاملين محل الدراسة جاء بدرجة مرتفعة ➢

ن يوجد اثر لبيئة العمل الداخلية بجميع ابعادها علي أداء العاملي➢



اهم التوصيات التي توصلت اليها الدراسة

:يليمااليخلصتتوصيات4إلىالدراسةهذهخلالمنالباحثتوصل❖

يليكماتلخصيهايمكننقطة11فيالدراسةتوصياتجاءت❖

وافزللحوأنظمةمعداتمنالداخليةالعملبيئةفيتحسينعملياتادخال❖

والتأهيلللتدريبوبرامج

موظفينالبينالفريقروحودعمالعملواثناءقبلللتدريببرامجتقديم❖



Thank You
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