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مشاعل الدباس



ة ميدانية دراس: دور القيادة التحويلية في تعزيز السمعة التنظيمية

على الموظفين الإداريين بالشؤون الصحية بمحافظة جدة 

عنوان



يات الموظفين، برزت القيادة التحويلية كأحد أكثر الأنماط القيادية فعالية، نظرًا لقدرتها على إحداث تغيير إيجابي في سلوك

مد على إلهام وتحفيزهم على تجاوز مصالحهم الشخصية نحو خدمة الأهداف المشتركة، فهي لا تقتصر على إصدار الأوامر، بل تعت

الانتماء المرؤوسين، وتنمية قدراتهم الإبداعية، ومراعاة احتياجاتهم الفردية، مما يسهم في تحسين بيئة العمل ورفع مستوى

ي يحملها جهة أخرى، تمثل السمعة التنظيمية أحد أهم أصول المنظمة غير الملموسة، كونها تعكس الصورة الذهنية التمن.الوظيفي

.  الموظفون والجمهور الخارجي عن المؤسسة

ب المؤسسة وهذه السمعة لا تتشكل صدفة، بل هي نتاج تراكمي لممارسات إدارية إيجابية، وتواصل فعاّل، وأسلوب قيادة يكُس

.الاحترام والثقة

، الإلهامي، الحافز التأثير المثالي)وانطلاقاً من ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين القيادة التحويلية وأبعادها الأربعة 

محافظة جدة، وذلك وبين السمعة التنظيمية لدى الموظفين الإداريين بالشئون الصحية ب( الاستثارة الفكرية، مراعاة الشعور الفردي

.في محاولة لفهم كيف يمكن للنمط القيادي أن يكون أداة استراتيجية لتعزيز مكانة المؤسسة داخلياً وخارجياً

مقدمة



:الهدف الرئيسي

في ( اة الشعور الفردي، الاستثارة الفكرية، مراعالإلهاميالتأثير المثالي، الحافز )التعرف على دور القيادة التحويلية بأبعادها الأربعة 

.تعزيز السمعة التنظيمية لدى الموظفين الإداريين بالشئون الصحية بمحافظة جدة

:الأهداف الفرعية

.حافظة جدةفي تعزيز السمعة التنظيمية لدى الموظفين الإداريين بالشئون الصحية بمالتأثير المثاليالتعرف على دور .1

.فظة جدةفي تعزيز السمعة التنظيمية لدى الموظفين الإداريين بالشئون الصحية بمحاالإلهاميالحافز التعرف على دور .2

.محافظة جدةفي تعزيز السمعة التنظيمية لدى الموظفين الإداريين بالشئون الصحية بالاستثارة الفكريةالتعرف على دور .3

.ة بمحافظة جدةفي تعزيز السمعة التنظيمية لدى الموظفين الإداريين بالشئون الصحيمراعاة الشعور الفرديالتعرف على دور .4

أهداف البحث
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الهدف الرئيسي

ن الإداريين التعرف على دور القيادة التحويلية بأبعادها الأربعة في تعزيز السمعة التنظيمية لدى الموظفي

.بالشئون الصحية بمحافظة جدة

أن –لمتكاملة بكل أبعادها ا–هذا الهدف يركز على فهم الكيفية التي يمكن من خلالها لأنماط القيادة التحويلية 

ات، وهي نتاج تسهم في بناء سمعة تنظيمية قوية، فالسمعة التنظيمية تمثل أحد أهم الأصول المعنوية للمنظم

قة بين يسعى هذا الهدف إلى تقديم تصور شامل للعلاالمؤسسة،وتراكم سلوكيات وممارسات إيجابية داخل 

ية عملية لتحسين أسلوب القيادة التحويلية وبين السمعة التنظيمية من منظور الموظفين أنفسهم، مما يوفر أرض

.الأداء المؤسسي
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التعرف على دور التأثير المثالي في تعزيز السمعة التنظيمية. 1

ترام الموظفين يستكشف هذا الهدف تأثير قدرة القائد على أن يكون قدوة ونموذجًا يحُتذى به، بما يعزز اح

ارات تعكس فالتأثير المثالي يشمل السلوك الأخلاقي العالي، الالتزام بالمبادئ، واتخاذ قر. وثقتهم به

ا ينعكس النزاهة، وهذا البعد يسهم في بناء صورة ذهنية إيجابية للمؤسسة أمام موظفيها وأمام المجتمع، مم

.مباشرة على السمعة التنظيمية

أهداف البحث



في تعزيز السمعة التنظيميةالإلهاميالتعرف على دور الحافز . 2

باندفاع يركز هذا الهدف على قدرة القائد على إلهام الموظفين وتحفيزهم نحو تحقيق رؤية ورسالة المنظمة

ق يشمل صياغة أهداف واضحة وجاذبة، وبث الحماس في بيئة العمل، مما يخلالإلهاميوحماس، فالحافز 

الإيجابية طاقة إيجابية تتُرجم إلى التزام أكبر وجودة أعلى في الأداء، وهو ما يرفع من مستوى الانطباعات

.عن المنظمة
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التعرف على دور الاستثارة الفكرية في تعزيز السمعة التنظيمية. 3

اليب عمل مبتكرة، يسعى هذا الهدف إلى تحليل أثر تشجيع القائد للموظفين على التفكير الإبداعي، وتبني أس

م حلول مبتكرة للتحديات، والتشكيك البناء في الطرق التقليدية بهدف التطوير، فالاستثارة الفكرية تسهم في تقدي

عتها كمنظمة رائدة وهو ما يعزز من قدرة المنظمة على التكيف والتفوق في بيئتها التنافسية، وبالتالي يدعم سم

.ومجددة
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التعرف على دور مراعاة الشعور الفردي في تعزيز السمعة التنظيمية. 4

هم،وليحلل هذا الهدف أهمية اهتمام القائد باحتياجات كل موظف على حدة، وتقديم الدعم الشخصي والمهني 

مع إمكانات مراعاة الشعور الفردي تشمل الاستماع الفعال، الإرشاد، وتخصيص فرص التطوير بما يتناسب

كس على هذا الأسلوب يخلق بيئة عمل إنسانية وداعمة، مما يعزز الانتماء والرضا الوظيفي، وينع. كل موظف

.صورة المنظمة في أعين موظفيها وأطرافها الخارجية
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القيادةاذجنمغيابنتيجةالبشريالعنصرمشكلاتمنالحاضرعصرنافيالمنظماتتعانيهماظلفي

انياتهمإمكأقصىبذلعلىوحثهمالمنظمةأهدافمعأهدافهموتوحيدالموظفينمشكلاتاحتواءتكفلالتي

العملبيئةيفالتأثيرعلىقادرةقيادةباعتبارهاالتحويليةالقيادةتأتيلذلكالمشتركة،الأهدافلتحقيق

عاونيالتالعملمنجووخلقالإبداعية،الأفكاروقبوللتشجيعإيجابيجوتخلقلأنهاجودتهاوتحسين

.الموظفينبينوالجماعي

ومدىجدةةبمحافظالصحيةبالشئونالموظفينتواجهالتيالمشكلاتلتوضيحالدراسةهذهكانتلذلك

التنظيميةسمعةالبناءإلىتؤديأنهاعنفضلاً مشاكلهماحتواءعلىوتأثيرهاعليهمالتحويليةالقيادةتأثير

.الصحيةالشئونتجاهلديهمالإيجابيةالانطباعاتتكوينفيتساهملأنها

مشكلة الدراسة 
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:التاليةالتساؤلاتفيالدراسةمشكلةوتكمن

لدىلتنظيميةاالسمعةتعزيزفي(الفرديالشعورمراعاة،الإلهاميالحافزالمثالي،التأثير)بأبعادهاالتحويليةالقيادةدورما

جدة؟بمحافظةالصحيةبالشئونالإداريينالموظفين

جدة؟بمحافظةالصحيةبالشئونالإداريينالموظفينلدىالتنظيميةالسمعةتعزيزفيالمثاليالتأثيردورما•

جدة؟بمحافظةالصحيةبالشئونالإداريينالموظفينلدىالتنظيميةالسمعةتعزيزفيالإلهاميالحافزدورما•

ة؟جدبمحافظةالصحيةبالشئونالإداريينالموظفينلدىالتنظيميةالسمعةتعزيزفيالفكريةالاستثارةدورما•

دة؟جبمحافظةالصحيةبالشئونالإداريينالموظفينلدىالتنظيميةالسمعةتعزيزفيالفرديالشعورمراعاةدورما•

مشكلة الدراسة 



النماذج تنبع مشكلة الدراسة من التحديات المعاصرة التي تواجه المنظمات في مجال إدارة العنصر البشري، حيث أصبح غياب

–ة بمحافظة جدة مثل الشئون الصحي–في بيئة العمل الصحية . القيادية الفعاّلة عائقاً أمام توحيد جهود الموظفين مع أهداف المنظمة

.اتيكون لهذه المشكلة أثر أكبر نظرًا لطبيعة العمل التي تتطلب الانضباط، التعاون، والاستجابة السريعة للتحدي

:القيادة التحويلية تمثل حلًا محتملًا لهذه الإشكالية، لأنها تعتمد على

.تأثير إيجابي على بيئة العمل وتحسين جودتها•

.تشجيع الإبداع وقبول الأفكار الجديدة•

.تعزيز روح التعاون والعمل الجماعي بين الموظفين•

لموظفين، وتحسين الدراسة جاءت لتفحص هذه العلاقة وتكشف ما إذا كان تطبيق القيادة التحويلية قادرًا بالفعل على احتواء مشكلات ا

.سمعة المنظمة عبر خلق انطباعات وسلوكيات إيجابية لدى العاملين

مشكلة الدراسة 
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لشعورامراعاة،الإلهاميالحافزالمثالي،التأثير)بأبعادهاالتحويليةالقيادةدورما:الرئيسالسؤال

ة؟جدبمحافظةالصحيةبالشئونالإداريينالموظفينلدىالتنظيميةالسمعةتعزيزفي(الفردي

التنظيمية،معةالسوبينمجتمعةالتحويليةالقيادةأبعادجميعبينالكليةالعلاقةفهميستهدفالسؤالهذا

للمؤسسة؟الإيجابيةالسمعةيعززأنمتكاملبشكلالأبعادهذهيطبقالذيللقائديمكنهلأي
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