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 ملخص البحث:

 

يهدف هذا البحث إلى استكشاف التحديات التي تواجه التعليم الإلكتروني في المملكة العربية السعودية 

وتقديم حلول مبتكرة لتعزيز فعاليته. يركز البحث على خمسة تحديات رئيسية: تفاوت البنية التحتية 

ب،، وجودة المحتو  التكنولوجية، والتحديات التقنية، والتفاعل الاجتماعي المحدود، وتقييم الطلا

التعليمي. يستند البحث إلى مجموعة من النظريات والمفاهيم التربوية والتكنولوجية، ويعتمد على 

منهجية بحثية مختلطة تجمع بين الأساليب الكمية والنوعية. يتضمن البحث جمع بيانات من خلال 

بحث في وقع أن تساهم نتائج الاستبيانات ومقابلات ومجموعات تركيز وتحليل محتو  وتحليل وثائق. يت

تطوير استراتيجيات فعالة لتعزيز التعليم الإلكتروني في المملكة العربية السعودية وتحسين جودة التعليم 

 وتوسيع نطاق الوصول إليه.
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 مقدمة:

 

شهد قطاع التعليم تحولات جذرية في السنوات الأخيرة، مدفوعًا بالتطور التكنولوجي المتسارع، وفي 

قلب هذه التحولات يبرز التعليم الإلكتروني كقوة دافعة رئيسية. لم يعد التعليم الإلكتروني مجرد بديل 

التقليدي، بل أصبح أداة فاعلة لتعزيز جودة التعليم وتوسيع نطاق الوصول إليه، خاصة في ظل للتعليم 

 التحديات العالمية التي فرضتها جائحة كورونا.

يتيح التعليم الإلكتروني للطلاب، من جميع أنحاء العالم فرصة متساوية للتعلم واكتساب، المعرفة، بغض 

هم الاجتماعية والاقتصادية. وبفضل التقدم التكنولوجي المستمر، النظر عن موقعهم الجغرافي أو خلفيات

أصبح التعليم الإلكتروني أكثر تفاعلية وشمولية، حيث يوفر بيئة تعليمية غنية بالمصادر والمعلومات، 

 ويدعم أساليب التعلم المتنوعة، مما يعزز من مشاركة الطلاب، ويحفزهم على التعلم الذاتي.

ائدة في تبني واستثمار التعليم الإلكتروني، حيث تسعى إلى تحقيق رسالتها تعد جامعة ميدأوشن ر

التعليمية الطموحة من خلال توفير بيئة تعليمية مرنة ومتطورة، تعتمد على أحدث التقنيات والأساليب 

و هالتعليمية المبتكرة. وتؤمن الجامعة بأن التعليم الإلكتروني هو مستقبل التعليم، وأن الاستثمار فيه 

 استثمار في بناء مجتمع معرفي متقدم ومزدهر.

 مشكلة الدراسة:

على الرغم من الإمكانات الهائلة والواعدة التي يوفرها التعليم الإلكتروني في إحداث ثورة في مجال 

التعليم، إلا أنه لا يزال يواجه مجموعة من التحديات والعقبات التي تعيق تحقيق أهدافه التعليمية على 

لأمثل في مختلف المؤسسات التعليمية. وتتنوع هذه التحديات وتتشابك، مما يجعل من الضروري النحو ا

فهمها وتحليلها بدقة من أجل تطوير حلول مبتكرة وفعالة لتعزيز تجربة التعليم الإلكتروني وتحقيق 

 أقصى استفادة منه.

 ً ي الوصول أمام تحقيق العدالة والمساواة ف أولاً، يمثل التفاوت في البنية التحتية التكنولوجية عائقاً رئيسيا

إلى التعليم الإلكتروني. ففي حين يتمتع بعض الطلاب، بإمكانية الوصول إلى أجهزة حاسوب، متطورة 

وشبكات إنترنت عالية السرعة، يعاني آخرون من ضعف في البنية التحتية التكنولوجية، مما يحرمهم 

 تعليمية والتفاعل مع المحتو  الرقمي.من فرصة المشاركة الفعالة في الأنشطة ال

ثانياً، تشكل التحديات التقنية عقبة أخر  أمام تحقيق النجاح في التعليم الإلكتروني. فبالرغم من التطور 

الكبير الذي تشهده المنصات التعليمية والأدوات التكنولوجية، إلا أن الطلاب، قد يواجهون صعوبات في 

وقد يتعرضون لمشاكل تقنية تؤثر على سير العملية التعليمية وتعيق استخدامها وفهم آليات عملها، 

 تقدمهم الدراسي.

ثالثاً، يعتبر التفاعل الاجتماعي المحدود أحد أبرز التحديات التي تواجه التعليم الإلكتروني. ففي حين 

الطلاب، في بيئة  يشعريوفر التعليم التقليدي فرصاً للتفاعل المباشر بين الطلاب، وأساتذتهم وزملائهم، قد 

التعليم الإلكتروني بالعزلة الاجتماعية والانفصال عن مجتمعهم التعليمي، مما يؤثر سلباً على دافعيتهم 

 للمشاركة والتعلم.

رابعاً، يمثل تقييم الطلاب، تحدياً كبيراً في بيئة التعليم الإلكتروني. ففي حين يعتمد التعليم التقليدي على 

ية والمراقبة المباشرة لتقييم أداء الطلاب،، قد يكون من الصعب تحقيق ذلك في بيئة الاختبارات التقليد
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التعليم الإلكتروني، حيث يمكن للطلاب، الوصول إلى مصادر خارجية والتعاون مع بعضهم البعض 

 أثناء الاختبارات، مما يثير تساؤلات حول مد  دقة وعدالة التقييم.

التعليمي عاملاً حاسماً في نجاح التعليم الإلكتروني. ففي حين يتوفر كم خامساً، يعتبر جودة المحتو  

هائل من المحتو  التعليمي على المنصات الإلكترونية، إلا أن جودته تختلف بشكل كبير، وقد لا يلبي 

 بعض هذا المحتو  احتياجات جميع الطلاب، ومتطلباتهم.

يرة ل مستقبل التعليم، ولكنه لا يزال يواجه تحديات كبفي الختام، يمكن القول إن التعليم الإلكتروني يمث

تتطلب حلولاً مبتكرة وفعالة. ومن خلال فهم هذه التحديات والعمل على مواجهتها، يمكن للمؤسسات 

التعليمية تحقيق أقصى استفادة من الإمكانات الهائلة التي يوفرها التعليم الإلكتروني، وبناء مجتمع 

 معرفي متقدم ومزدهر.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أهمية الدراسة:
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تمتد أهمية هذه الدراسة إلى ما هو أبعد من مجرد تحسين تجربة التعليم الإلكتروني في المؤسسات 

التعليمية. فهي تحمل في طياتها إمكانات هائلة لإحداث تأثير إيجابي على الفرد والمجتمع ككل، وعلى 

 التعليمية.تطوير البحث العلمي والسياسات 

 على مستوى الفرد:

 :يتيح التعليم الإلكتروني للطلاب، فرصة التعلم المستمر وتطوير  تمكين المتعلمين مدى الحياة

مهاراتهم ومعارفهم طوال حياتهم، مما يجعلهم أكثر قدرة على التكيف مع متطلبات سوق العمل 

 المتغيرة.

 :يشجع التعليم الإلكتروني الطلاب، على تحمل مسؤولية تعلمهم  تعزيز الاستقلالية والمسؤولية

 واتخاذ قراراتهم بأنفسهم، مما يساهم في تطوير مهاراتهم الشخصية والاجتماعية.

 :يفتح التعليم الإلكتروني الباب، أمام الطلاب، للوصول إلى  توفير فرص تعليمية متنوعة

قد لا تكون متاحة في بيئة التعليم  مجموعة واسعة من الدورات والبرامج التعليمية التي

 التقليدي، مما يتيح لهم استكشاف اهتماماتهم وتطوير مهاراتهم في مجالات متنوعة.

 :يمكن للتعليم الإلكتروني أن يتكيف مع احتياجات وقدرات كل طالب  تلبية الاحتياجات الفردية

ل ب أسلوب، تعلم كعلى حدة، من خلال توفير محتو  تعليمي مخصص وأنشطة تفاعلية تناس

 طالب.

 على مستوى المجتمع:

 :يساهم التعليم الإلكتروني في بناء اقتصاد المعرفة  تعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية

وتعزيز التنمية الاجتماعية من خلال توفير فرص تعليمية متاحة للجميع، مما يؤدي إلى زيادة 

 الإنتاجية والابتكار ورفع مستو  المعيشة.

 يزيل التعليم الإلكتروني الحواجز الجغرافية والمادية التي  ع نطاق الوصول إلى التعليم:توسي

تحول دون حصول العديد من الأفراد على التعليم، مما يتيح لهم فرصة التعلم واكتساب، 

 المهارات اللازمة للمشاركة في سوق العمل والمساهمة في تنمية مجتمعاتهم.

 :التعليم الإلكتروني بيئة تعليمية شاملة ومتاحة للجميع، بغض  يوفر تعزيز التنوع والشمول

النظر عن العمر أو الجنس أو العرق أو الإعاقة، مما يساهم في تعزيز التنوع والاندماج 

 الاجتماعي.

 :يعد التعليم الإلكتروني أداة فعالة لتطوير رأس المال البشري، من  تطوير رأس المال البشري

المهارات والمعارف اللازمة للمنافسة في سوق العمل العالمي والمساهمة خلال تزويد الأفراد ب

 في بناء مجتمع معرفي متقدم.

 على مستوى البحث العلمي والسياسات التعليمية:

 :تساهم هذه الدراسة في تعميق فهمنا لآليات عمل  تطوير المعرفة حول التعليم الإلكتروني

 التعليم الإلكتروني وتحدياته، مما يساعد على تطوير نظريات وممارسات تعليمية مبتكرة.

 :توفر نتائج هذه الدراسة معلومات قيمة لصناع القرار في مجال  توجيه السياسات التعليمية

 مج تعليمية فعالة ومستدامة.التعليم، لمساعدتهم على تطوير وتنفيذ سياسات وبرا

 :تشجع هذه الدراسة على البحث عن حلول مبتكرة للتحديات التي  تعزيز الابتكار في التعليم

 تواجه التعليم الإلكتروني، مما يساهم في تطوير تقنيات وأساليب تعليمية جديدة.

مع، ى الأفراد والمجتباختصار، تساهم هذه الدراسة في تعزيز فهمنا للتعليم الإلكتروني وتأثيره عل

 وتوفر إطار عمل لتطوير وتنفيذ برامج تعليم إلكتروني فعالة ومستدامة.
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 أهداف الدراسة:

 

 

تحديد وتوصيف التحديات التي تواجه التعليم الإلكتروني: من خلال مراجعة الأدبيات ذات  .1

الطلاب، والمعلمين والمسؤولين الصلة وإجراء دراسات ميدانية لجمع بيانات كمية ونوعية من 

 في المؤسسات التعليمية.

تطوير استراتيجيات مبتكرة لتعزيز فعالية التعليم الإلكتروني: من خلال تطوير نماذج جديدة  .2

للتعليم الإلكتروني، وتصميم أدوات ومنصات تعليمية متطورة، وتطبيق أساليب تقييم مبتكرة، 

 وع.وتوفير محتو  تعليمي عالي الجودة ومتن
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تعزيز الوصول العادل إلى التعليم الإلكتروني: من خلال توفير الدعم اللازم للطلاب، الذين  .3

يعانون من ضعف في البنية التحتية التكنولوجية، وتقديم تدريب على استخدام الأدوات 

والمنصات التعليمية، وتطوير محتو  تعليمي يلبي احتياجات المتعلمين ذوي الاحتياجات 

 الخاصة.

يز التفاعل الاجتماعي في بيئة التعليم الإلكتروني: من خلال استخدام أدوات التواصل تعز .4

الاجتماعي وتنظيم جلسات نقاشية افتراضية وتشجيع الطلاب، على التعاون والمشاركة في 

 المشاريع الجماعية.

نقدي لتطوير أساليب تقييم مبتكرة في التعليم الإلكتروني: تعتمد على قياس مهارات التفكير ا .5

 وحل المشكلات والتعاون، بدلاً من الاعتماد على الحفظ والتلقين.

تحسين جودة المحتو  التعليمي في التعليم الإلكتروني: من خلال تطوير معايير واضحة لجودة  .6

المحتو  التعليمي، واعتماد آليات لمراجعة وتقييم المحتو  بشكل دوري، وتوفير محتو  

 تياجات جميع الطلاب،.تعليمي متنوع وشامل يلبي اح

تقديم توصيات لصناع القرار في مجال التعليم: بناءً على نتائج الدراسة، لمساعدتهم على  .7

 تطوير وتنفيذ سياسات وبرامج تعليمية فعالة ومستدامة.

المساهمة في تطوير المعرفة حول التعليم الإلكتروني: من خلال نشر نتائجها في المجلات  .8

 في المؤتمرات الدولية. العلمية المحكمة وعرضها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تساؤلات الدراسة:

 

 

بناءً على مشكلة الدراسة وأهميتها، تتناول هذه الدراسة مجموعة من التساؤلات الرئيسية والفرعية التي 

تسعى إلى الإجابة عليها بشكل شامل ودقيق، بهدف فهم أعمق لطبيعة التحديات التي تواجه التعليم 

 واستكشاف الفرص المتاحة لتطويره وتعزيز فوائده على كافة المستويات.الإلكتروني، 

 تساؤلات رئيسية:

 ما هي أبرز التحديات التي تواجه التعليم الإلكتروني في المؤسسات التعليمية المختلفة؟  .1
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o كيف تختلف هذه التحديات باختلاف السياق الثقافي والاجتماعي والاقتصادي؟ 

o ين مختلف المؤسسات التعليمية، أم أن لكل مؤسسة هل هناك تحديات مشتركة ب

 تحدياتها الخاصة؟

o ما هي العوامل التي تساهم في تفاقم هذه التحديات؟ 

o ما هي الآثار السلبية لهذه التحديات على جودة التعليم وتجربة الطلاب،؟ 

 ما هي العوامل التي تؤثر على فعالية التعليم الإلكتروني؟  .2

o لية وتقييمها بشكل دقيق وموضوعي؟كيف يمكن قياس هذه الفعا 

o ما هي المعايير التي يجب استخدامها لتقييم فعالية التعليم الإلكتروني؟ 

o  هل هناك فروق في فعالية التعليم الإلكتروني بين مختلف المواد الدراسية والمستويات

 التعليمية؟

o ما هي العوامل التي تساهم في زيادة فعالية التعليم الإلكتروني؟ 

الاستراتيجيات والأساليب الأكثر فعالية لتعزيز التفاعل الاجتماعي في بيئة التعليم  ما هي .3

 الإلكتروني؟ 

o  كيف يمكن تطبيق هذه الاستراتيجيات في مختلف السياقات التعليمية، مع مراعاة

 الفروق الثقافية والاجتماعية؟

o جتماعي في بيئةما هي الأدوات والتقنيات التي يمكن استخدامها لتعزيز التفاعل الا 

 التعليم الإلكتروني؟

o  ما هي الآثار الإيجابية لتعزيز التفاعل الاجتماعي على دافعية الطلاب، ومشاركتهم في

 العملية التعليمية؟

o ما هي التحديات التي تواجه تطبيق هذه الاستراتيجيات وكيف يمكن التغلب عليها؟ 

ارات في بيئة التعليم الإلكتروني لقياس مه ما هي أساليب التقييم المبتكرة التي يمكن استخدامها .4

 التفكير النقدي وحل المشكلات والتعاون لد  الطلاب،؟ 

o كيف يمكن ضمان دقة وعدالة هذه الأساليب؟ 

o ما هي الأدوات والتقنيات التي يمكن استخدامها لتطبيق هذه الأساليب؟ 

o  المواد الدراسية هل هناك فروق في فعالية أساليب التقييم المبتكرة بين مختلف

 والمستويات التعليمية؟

o ما هي التحديات التي تواجه تطبيق هذه الأساليب وكيف يمكن التغلب عليها؟ 

 ما هي معايير جودة المحتو  التعليمي في بيئة التعليم الإلكتروني؟  .5

o  كيف يمكن تطوير محتو  تعليمي متنوع وشامل يلبي احتياجات جميع الطلاب،، بما

 ذوي الاحتياجات الخاصة؟في ذلك الطلاب، 

o  ما هي الأدوات والتقنيات التي يمكن استخدامها لتطوير محتو  تعليمي عالي الجودة

 وجذاب، للطلاب،؟

o  ما هي المعايير التي يجب استخدامها لتقييم جودة المحتو  التعليمي في بيئة التعليم

 الإلكتروني؟

o يمي؟ما هي العوامل التي تساهم في زيادة جودة المحتو  التعل 

ما هي السياسات والبرامج التعليمية التي يمكن أن تدعم تطوير وتنفيذ التعليم الإلكتروني بشكل  .6

 فعال ومستدام في المؤسسات التعليمية؟ 

o  ما هي الأدوار التي يمكن أن تلعبها الحكومات والمؤسسات التعليمية والمجتمع المدني

 في تعزيز التعليم الإلكتروني وضمان استدامته؟

o هي التحديات التي تواجه تطوير وتنفيذ هذه السياسات والبرامج وكيف يمكن التغلب  ما

 عليها؟

o  ما هي الآثار الإيجابية لتطبيق هذه السياسات والبرامج على جودة التعليم وتجربة

 الطلاب،؟
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 تساؤلات فرعية:

يمية التعل ما هي أبرز التحديات التقنية التي تواجه الطلاب، والمعلمين في استخدام المنصات .1

 والأدوات التكنولوجية في بيئة التعليم الإلكتروني؟ وكيف يمكن التغلب على هذه التحديات؟

ما هي العوامل التي تساهم في شعور الطلاب، بالعزلة الاجتماعية في بيئة التعليم الإلكتروني؟  .2

 وكيف يمكن تعزيز التواصل والتفاعل بين الطلاب، والمعلمين في هذه البيئة؟

أبرز الفروق بين أساليب التقييم التقليدية والمبتكرة في بيئة التعليم الإلكتروني؟ وما هي  ما هي .3

 مزايا وعيوب، كل منها؟ وكيف يمكن تطوير أساليب تقييم هجينة تجمع بين مزايا كلا النوعين؟

ئة يما هي المعايير التي يجب أن يستوفيها المحتو  التعليمي ليكون فعالاً وجذاباً للطلاب، في ب .4

التعليم الإلكتروني؟ وكيف يمكن استخدام التكنولوجيا لتعزيز تفاعل الطلاب، مع المحتو  

 التعليمي؟

ما هي الموارد المالية والبشرية اللازمة لتطوير وتنفيذ برامج تعليم إلكتروني فعالة ومستدامة؟  .5

 وكيف يمكن للمؤسسات التعليمية الحصول على هذه الموارد؟

إلى توجيه البحث وتحديد المجالات التي تحتاج إلى مزيد من الاستكشاف  تهدف هذه التساؤلات

والتحليل، من أجل تطوير حلول مبتكرة وفعالة لتعزيز تجربة التعليم الإلكتروني وتحقيق أهدافه على 

 النحو الأمثل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فروض الدراسة:

 

 

وأهداف الدراسة، تم تحديد مجموعة من الفروض بناءً على مراجعة الأدبيات السابقة والمشكلة البحثية 

التي توجه مسار البحث وتسعى إلى التحقق من صحتها من خلال جمع البيانات وتحليلها. وتتمثل هذه 

 الفروض في:

 فرضية العلاقة بين البنية التحتية التكنولوجية وفعالية التعليم الإلكتروني:
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o  يم التكنولوجية المتاحة للطلاب، وفعالية التعلهناك علاقة عكسية بين جودة البنية التحتية

الإلكتروني. بمعنى أنه كلما كانت البنية التحتية التكنولوجية أضعف، انخفضت فعالية 

 التعليم الإلكتروني.

o  ،يمكن التغلب على تحديات البنية التحتية التكنولوجية من خلال توفير أجهزة حاسوب

 ديم الدعم الفني اللازم لهم.وشبكات إنترنت عالية السرعة للطلاب،، وتق

o  يؤدي تحسين البنية التحتية التكنولوجية إلى زيادة مشاركة الطلاب، في الأنشطة

 التعليمية وتحسين نتائجهم الأكاديمية.

 فرضية العلاقة بين التحديات التقنية ورضا الطلاب عن التعليم الإلكتروني: .2
o  يواجهها الطلاب، ورضاهم عن هناك علاقة عكسية بين عدد التحديات التقنية التي

 تجربة التعليم الإلكتروني.

o  يمكن التغلب على التحديات التقنية من خلال تصميم منصات تعليمية سهلة الاستخدام

 وتوفير تدريب كافٍ للطلاب، على استخدام الأدوات التكنولوجية.

o روني تيؤدي تقليل التحديات التقنية إلى زيادة رضا الطلاب، عن تجربة التعليم الإلك

 وتعزيز دافعيتهم للتعلم.

 فرضية العلاقة بين التفاعل الاجتماعي ونجاح الطلاب في التعليم الإلكتروني: .3
o  هناك علاقة طردية بين مستو  التفاعل الاجتماعي في بيئة التعليم الإلكتروني ونجاح

 الطلاب،.

o يم وتنظ يمكن تعزيز التفاعل الاجتماعي من خلال استخدام أدوات التواصل الاجتماعي

جلسات نقاشية افتراضية وتشجيع الطلاب، على التعاون والمشاركة في المشاريع 

 الجماعية.

o  يؤدي تعزيز التفاعل الاجتماعي إلى زيادة دافعية الطلاب، للمشاركة في الأنشطة

 التعليمية وتحسين نتائجهم الأكاديمية.

 التعليم الإلكتروني:فرضية العلاقة بين أساليب التقييم المبتكرة ودقة التقييم في  .4

o  أساليب التقييم المبتكرة، التي تعتمد على قياس مهارات التفكير النقدي وحل المشكلات

 والتعاون، أكثر دقة وعدالة من أساليب التقييم التقليدية في بيئة التعليم الإلكتروني.

o صميم تيمكن تطبيق أساليب التقييم المبتكرة من خلال استخدام أدوات التقييم الرقمي، و

 اختبارات تفاعلية، وتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات الأداء.

o  ،يؤدي استخدام أساليب التقييم المبتكرة إلى توفير تقييم أكثر دقة وعدالة لأداء الطلاب

 في بيئة التعليم الإلكتروني.

 لكتروني:فرضية العلاقة بين جودة المحتوى التعليمي ومشاركة الطلاب في التعليم الإ .5
o  هناك علاقة طردية بين جودة المحتو  التعليمي ومشاركة الطلاب، في الأنشطة

 التعليمية في بيئة التعليم الإلكتروني.

o  ،يمكن تحسين جودة المحتو  التعليمي من خلال تطوير معايير واضحة للجودة

 عواعتماد آليات لمراجعة وتقييم المحتو  بشكل دوري، وتوفير محتو  تعليمي متنو

 وشامل.

o  يؤدي تحسين جودة المحتو  التعليمي إلى زيادة دافعية الطلاب، للمشاركة في الأنشطة

 التعليمية وتحسين نتائجهم الأكاديمية.
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 الدراسات السابقة:

 

 

شهد مجال التعليم الإلكتروني تطورات متسارعة في العقود الأخيرة، مما جعله محط اهتمام الباحثين 

والخبراء في مجال التعليم. وقد تناولت العديد من الدراسات السابقة مختلف جوانب هذا المجال، بدءًا 

من تحديد تحدياته وفرصه، وصولًا إلى استكشاف أفضل الممارسات فيه وتقييم فعاليته. وفيما يلي 

 استعراض موسع لبعض الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع هذه الدراسة:

 تعليم الإلكتروني:تحديات ال
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 :البنية التحتية التكنولوجية ( أشارت دراسة أجرتها منظمة اليونسكوUNESCO ,2020 )

إلى أن التفاوت في الوصول إلى التكنولوجيا يمثل تحدياً رئيسياً للتعليم الإلكتروني، خاصة في 

ة للجميع ومتاح البلدان النامية. وأكدت الدراسة على ضرورة توفير بنية تحتية تكنولوجية قوية

 لضمان تحقيق العدالة والمساواة في الوصول إلى التعليم.

 :تناولت دراسة  التحديات التقنيةAllen  &Seaman (2017 التحديات التقنية التي تواجه )

الطلاب، والمعلمين في استخدام المنصات التعليمية والأدوات التكنولوجية، مثل ضعف الاتصال 

ام بعض الأدوات، وعدم توفر الدعم الفني اللازم. وأكدت الدراسة بالإنترنت، وصعوبة استخد

على أهمية توفير تدريب كافٍ للمعلمين والطلاب، على استخدام التكنولوجيا، وتصميم واجهات 

 مستخدم سهلة الاستخدام ومبسطة.

 :ناقشت دراسة  التفاعل الاجتماعيKim et al( .2018 مشكلة العزلة الاجتماعية التي يشعر )

بها بعض الطلاب، في بيئة التعليم الإلكتروني، واقترحت بعض الاستراتيجيات لتعزيز التفاعل 

الاجتماعي بين الطلاب، والمعلمين، مثل استخدام أدوات التواصل الاجتماعي وتنظيم جلسات 

 نقاشية افتراضية وتشجيع العمل الجماعي.

 :تناولت دراسة  تقييم الطلابMeans et al( .2013تحديات )  تقييم الطلاب، في بيئة التعليم

الإلكتروني، وأكدت على أهمية تطوير أساليب تقييم مبتكرة تعتمد على قياس مهارات التفكير 

 النقدي وحل المشكلات والتعاون، بدلاً من الاعتماد على الحفظ والتلقين.

 :أشارت دراسة  جودة المحتوى التعليميZang  &Zou (2021  إلى أن جودة المحتو )

لتعليمي هي عامل حاسم في نجاح التعليم الإلكتروني. وأكدت الدراسة على ضرورة تطوير ا

معايير واضحة لجودة المحتو  التعليمي، واعتماد آليات لمراجعة وتقييم المحتو  بشكل 

 دوري، وتوفير محتو  تعليمي متنوع وشامل يلبي احتياجات جميع الطلاب،.

 

 

 

 

 

 فرص التعليم الإلكتروني:

 

 :أظهرت دراسة  توسيع نطاق الوصول إلى التعليمZawacki-Richter  &Naidu 

( أن التعليم الإلكتروني يمكن أن يلعب دورًا حاسمًا في توسيع نطاق الوصول إلى 2016)

 التعليم، خاصة في المناطق النائية والمجتمعات المحرومة.

 :أشارت دراسة  تلبية الاحتياجات الفرديةChen et al( .2017 إلى أن التعليم الإلكتروني )

يمكن أن يتكيف مع احتياجات وقدرات كل طالب على حدة، من خلال توفير محتو  تعليمي 

 مخصص وأنشطة تفاعلية تناسب أسلوب، تعلم كل طالب.
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 :أكدت دراسة  تعزيز التعلم النشطGarrison  &Anderson (2003 على أن التعليم )

لنشط من خلال توفير فرص للمشاركة والتفاعل والتعاون الإلكتروني يمكن أن يعزز التعلم ا

 بين الطلاب،.

 :أشارت دراسة  تطوير مهارات القرن الحادي والعشرينDarling-Hammond et al .

( إلى أن التعليم الإلكتروني يمكن أن يساهم في تطوير مهارات القرن الحادي 2010)

 شكلات والتعاون والتواصل.والعشرين لد  الطلاب،، مثل التفكير النقدي وحل الم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أفضل الممارسات في التعليم الإلكتروني:

 

 :أشارت دراسة  تصميم الدورة التدريبيةAnderson (2008 إلى أهمية تصميم الدورة )

التدريبية بشكل جيد في التعليم الإلكتروني، من خلال تحديد أهداف واضحة، وتوفير محتو  

 تعليمي منظم، وتصميم أنشطة تفاعلية، وتوفير ملاحظات منتظمة للطلاب،.

 :أكدت دراسة  التفاعل والتواصلSalmon (2011على أهمية التفاعل والتواصل في التعل ) يم

الإلكتروني، من خلال توفير فرص للمشاركة في المناقشات، والتعاون في المشاريع الجماعية، 

 والحصول على الدعم من المعلمين والأقران.
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 :أشارت دراسة  التقييم والملاحظاتBoud (2000 إلى أهمية التقييم والملاحظات في التعليم )

ب، حول أدائهم، واستخدام أساليب تقييم الإلكتروني، من خلال توفير ملاحظات منتظمة للطلا

 متنوعة، وتشجيع الطلاب، على التقييم الذاتي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 

 

تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من النظريات والمفاهيم التي تشكل إطارًا نظرياً متيناً لفهم وتحليل 

 وفرصه. وتشمل هذه المنطلقات النظرية ما يلي:ظاهرة التعليم الإلكتروني وتحدياته 
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تؤكد هذه النظرية على أن التعلم  (:Social Constructivismنظرية البنائية الاجتماعية ) .1

هو عملية اجتماعية تتطلب التفاعل والتواصل بين المتعلمين. وفي سياق التعليم الإلكتروني، 

يمية افتراضية تشجع على التعاون يمكن تطبيق هذه النظرية من خلال تصميم بيئات تعل

 (.Vygotsky ,1978والمشاركة وتبادل الأفكار والمعرفة بين الطلاب، )

تعتبر هذه النظرية أن التعلم يحدث من خلال بناء  (:Connectivismنظرية الترابطية ) .2

شبكات من المعرفة والمعلومات، وأن المتعلمين يتعلمون بشكل أفضل عندما يكونون متصلين 

ضهم البعض وبمصادر المعرفة المختلفة. وفي سياق التعليم الإلكتروني، يمكن تطبيق هذه ببع

النظرية من خلال استخدام أدوات التواصل الاجتماعي والشبكات الاجتماعية التعليمية لتعزيز 

 (.Siemens ,2004التفاعل وتبادل المعرفة بين الطلاب، )

تؤكد هذه النظرية على أن المتعلمين  (:Self-Directed Learningنظرية التعلم الذاتي ) .3

هم المسؤولون عن تعلمهم، وأنهم قادرون على تحديد أهدافهم التعليمية وتخطيط وتنفيذ وتقييم 

عملية تعلمهم. وفي سياق التعليم الإلكتروني، يمكن تطبيق هذه النظرية من خلال تصميم بيئات 

لبي ي تناسبهم واختيار المحتو  التعليمي الذي يتعليمية مرنة تسمح للطلاب، بالتعلم بالسرعة الت

 (.Knowles ,1975احتياجاتهم )

تهتم هذه النظرية بكيفية معالجة  (:Cognitive Load Theoryنظرية الحمل المعرفي ) .4

المعلومات في الدماغ، وتؤكد على أن هناك حدوداً للكمية التي يمكن للمتعلم معالجتها في وقت 

يم الإلكتروني، يمكن تطبيق هذه النظرية من خلال تصميم محتو  واحد. وفي سياق التعل

, Swellerتعليمي منظم وواضح، وتجنب الإفراط في المعلومات والرسوم البيانية المعقدة )

1988.) 

تهتم هذه  (:Human-Computer Interactionنظرية التفاعل الإنساني الحاسوبي ) .5

النظرية بتصميم واجهات المستخدم وتفاعل المستخدمين مع الأنظمة الحاسوبية. وفي سياق 

التعليم الإلكتروني، يمكن تطبيق هذه النظرية من خلال تصميم منصات تعليمية سهلة 

 (.Nielsen ,1993الاستخدام ومبسطة، وتوفير تجربة مستخدم ممتعة وجذابة )

 

 

 

 

 

 

 بحث:المنهجية وطرق ال
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لتحقيق أهداف هذه الدراسة والإجابة على تساؤلاتها البحثية، سيتم اتباع منهجية بحثية متكاملة تجمع 

بين الأساليب الكمية والنوعية، وذلك بهدف الحصول على فهم شامل ومتعمق لظاهرة التعليم 

 الإلكتروني وتحدياته وفرصه.

 تصميم البحث:

(، يجمع بين الأساليب Mixed Methods Research Designسيتم اعتماد تصميم بحث مختلط )

الكمية والنوعية، وذلك لتحقيق التكامل بين البيانات الكمية التي توفر معلومات حول مد  انتشار 

 الظاهرة وعلاقاتها الإحصائية، والبيانات النوعية التي توفر فهماً أعمق لطبيعة الظاهرة وتفسيراتها.

 أدوات جمع البيانات:

 :سيتم تصميم استبيانات إلكترونية موجهة للطلاب، والمعلمين والمسؤولين في  الاستبيانات

المؤسسات التعليمية، لجمع بيانات كمية حول تجاربهم مع التعليم الإلكتروني، وتحدياته، ومد  

 رضاهم عنه.

 :سيتم إجراء مقابلات شخصية أو عبر الإنترنت مع عينة مختارة من الطلاب،  المقابلات

والمعلمين والمسؤولين، لجمع بيانات نوعية حول آرائهم وتصوراتهم حول التعليم الإلكتروني، 

 وتحدياته وفرصه، وأفضل الممارسات فيه.

 ( مجموعات التركيزFocus Groups:)  سيتم تنظيم مجموعات تركيز مع الطلاب، والمعلمين

راء حول التحديات والحلول لمناقشة تجاربهم مع التعليم الإلكتروني، وتبادل الأفكار والآ

 الممكنة.

 ( تحليل المحتوىContent Analysis:)  سيتم تحليل محتو  المواد التعليمية المتاحة على

 المنصات الإلكترونية، لتقييم جودتها وتنوعها ومد  ملاءمتها لاحتياجات الطلاب،.

 ( تحليل الوثائقDocument Analysis:) ج سياسات والبرامسيتم تحليل الوثائق المتعلقة بال

التعليمية الخاصة بالتعليم الإلكتروني في المؤسسات التعليمية المختلفة، لتقييم مد  فعاليتها 

 وتحديد نقاط القوة والضعف فيها.

 تحليل البيانات:

 :سيتم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات الكمية التي تم  التحليل الإحصائي

بيانات، وذلك بهدف تحديد مد  انتشار الظاهرة وعلاقاتها الإحصائية مع جمعها من الاست

 المتغيرات الأخر .

 ( التحليل الموضوعيThematic Analysis:)  سيتم استخدام التحليل الموضوعي لتحليل

البيانات النوعية التي تم جمعها من المقابلات ومجموعات التركيز، وذلك بهدف تحديد الأنماط 

 المتكررة في البيانات، وتفسير معانيها ودلالاتها.والموضوعات 

 ( التثليثTriangulation:)  سيتم استخدام التثليث لدمج البيانات الكمية والنوعية التي تم

جمعها من مختلف الأدوات، وذلك بهدف التحقق من صحة النتائج وتعميق الفهم للظاهرة 

 المدروسة.

 المجتمع والعينة:

راسة ليشمل الطلاب، والمعلمين والمسؤولين في المؤسسات التعليمية التي تقدم سيتم تحديد مجتمع الد

برامج التعليم الإلكتروني في المملكة العربية السعودية. وسيتم اختيار عينة عشوائية ممثلة لمجتمع 

 الدراسة، مع مراعاة التنوع في الخصائص الديموغرافية والمؤسسية.
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 الإجراءات الأخلاقية:

جميع الإجراءات اللازمة لضمان أخلاقيات البحث، مثل الحصول على موافقة المشاركين،  سيتم اتخاذ

 وحماية سرية بياناتهم، وتجنب أي ضرر محتمل قد يلحق بهم نتيجة مشاركتهم في الدراسة.
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المتعددة، سيتم استخدام مجموعة متنوعة لتحقيق أهداف هذه الدراسة والإجابة على تساؤلاتها البحثية 

من الأدوات التي تجمع بين الأساليب الكمية والنوعية، وذلك بهدف الحصول على بيانات شاملة 

 ومتعمقة حول تجربة التعليم الإلكتروني وتحدياته وفرصه.

 أدوات كمية:

 :تهدف شرائح تس سيتم تصميم استبيانات إلكترونية شاملة ومفصلة، الاستبيانات الإلكترونية

مختلفة من المشاركين في العملية التعليمية، بما في ذلك الطلاب، والمعلمين والمسؤولين في 

 المؤسسات التعليمية. ستغطي هذه الاستبيانات مجموعة واسعة من الموضوعات، مثل:

o .مد  رضا الطلاب، عن تجربة التعليم الإلكتروني 

o .التحديات التقنية التي يواجهونها 

o فاعلهم الاجتماعي في بيئة التعلم الافتراضية.مستو  ت 

o .تقييمهم لجودة المحتو  التعليمي 

o .آرائهم حول فعالية أساليب التقييم المستخدمة 

o .مقترحاتهم لتحسين تجربة التعليم الإلكتروني 

 :سيتم جمع وتحليل البيانات التعليمية المتاحة من المؤسسات التعليمية،  تحليل البيانات التعليمية

مثل سجلات الحضور والمشاركة في الأنشطة التعليمية ونتائج الاختبارات. سيساعد هذا 

 التحليل في تقييم فعالية التعليم الإلكتروني وتحديد العوامل التي تؤثر على أداء الطلاب،.

 أدوات نوعية:

 سيتم إجراء مقابلات شخصية أو عبر الإنترنت مع عينة مختارة من  تعمقة:المقابلات الم

الطلاب، والمعلمين والمسؤولين. ستكون هذه المقابلات مفتوحة النهاية، مما يسمح للمشاركين 

بالتعبير عن آرائهم وتجاربهم بحرية وتفصيل. ستركز المقابلات على استكشاف تجاربهم مع 

ى ، والاستراتيجيات التي يستخدمونها للتغلب عليوجهونهاديات التي التعليم الإلكتروني، والتح

 هذه التحديات، ورؤيتهم لمستقبل التعليم الإلكتروني.

 :سيتم تنظيم مجموعات تركيز تضم طلاباً ومعلمين من خلفيات متنوعة.  مجموعات التركيز

لكتروني بشكل ستوفر هذه المجموعات منصة للمشاركين لمناقشة تجاربهم مع التعليم الإ

جماعي، وتبادل الأفكار والآراء حول التحديات والحلول الممكنة. ستساعد مجموعات التركيز 

 على فهم أعمق لتجارب، المشاركين وتصوراتهم حول التعليم الإلكتروني.

 :سيتم تحليل محتو  المواد التعليمية المتاحة على المنصات الإلكترونية، مثل  تحليل المحتوى

صورة والعروض التقديمية والواجبات والاختبارات. سيساعد هذا التحليل في تقييم الدروس الم

 جودة المحتو  التعليمي، وتحديد نقاط القوة والضعف فيه، واقتراح تحسينات ممكنة.

 :سيتم تحليل الوثائق المتعلقة بالسياسات والبرامج التعليمية الخاصة بالتعليم  تحليل الوثائق

سسات التعليمية المختلفة. سيساعد هذا التحليل في فهم الإطار التنظيمي الإلكتروني في المؤ

للتعليم الإلكتروني، وتحديد التحديات التي تواجه تطبيقه، واقتراح سياسات وبرامج جديدة 

 لتعزيزه.

 أدوات أخرى:

 :سيتم إجراء ملاحظات مباشرة لبعض الفصول الدراسية الافتراضية،  الملاحظة المباشرة

 التفاعل بين الطلاب، والمعلمين، وتقييم فعالية أساليب التدريس والتعلم المستخدمة. لمراقبة

 :سيتم إجراء دراسات حالة لبعض المؤسسات التعليمية التي حققت نجاحًا في  دراسات الحالة

 تطبيق التعليم الإلكتروني، لدراسة تجاربهم وأفضل الممارسات التي يستخدمونها.
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لأدوات المتنوعة، تسعى هذه الدراسة إلى جمع بيانات شاملة ومتعمقة حول من خلال استخدام هذه ا

تجربة التعليم الإلكتروني وتحدياته وفرصه، مما سيساعد على تطوير استراتيجيات مبتكرة لتعزيز 

 فعالية التعليم الإلكتروني وتحقيق أهدافه على النحو الأمثل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 حدود الدراسة:

 

 

 نطاق هذه الدراسة وضمان تركيزها وعمقها، تم تحديد الحدود التالية:لتحديد 
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 حدود موضوعية:

 :ستركز الدراسة بشكل أساسي على استكشاف  تركز الدراسة على تحديات التعليم الإلكتروني

التحديات التي تواجه التعليم الإلكتروني في المؤسسات التعليمية في المملكة العربية السعودية، 

 بما في ذلك التحديات التقنية والبنية التحتية والتفاعل الاجتماعي والتقييم وجودة المحتو .

 :تفصيل الجوانب الأخر  المتعلقة بالتعليم لن تتناول الدراسة بال استبعاد جوانب أخرى

الإلكتروني، مثل تصميم المناهج الدراسية وتطوير استراتيجيات التدريس والتعلم، إلا بقدر ما 

 يتعلق الأمر بمعالجة التحديات المذكورة أعلاه.

 حدود مكانية:

 :ستقتصر الدراسة على المؤسسات  المؤسسات التعليمية في المملكة العربية السعودية

 التعليمية في المملكة العربية السعودية، سواء كانت جامعات أو مدارس أو معاهد تدريب.

 :لن تشمل الدراسة المؤسسات التعليمية في دول أخر ،  استبعاد المؤسسات التعليمية الأخرى

 ودية.ي المملكة العربية السعإلا بقدر ما يتعلق الأمر بمقارنة تجاربها مع المؤسسات التعليمية ف

 حدود زمنية:

 :ستركز الدراسة على التحديات التي يواجهها التعليم الإلكتروني في  الفترة الزمنية الحالية

 الوقت الحالي، مع الأخذ في الاعتبار التطورات الأخيرة في هذا المجال.

 :المتوقعة في  ت المستقبليةلن تتناول الدراسة بالتفصيل التطورا استبعاد التطورات المستقبلية

 مجال التعليم الإلكتروني، إلا بقدر ما يتعلق الأمر بتقديم توصيات لتطويره وتعزيزه.

 حدود أخرى:

 :ستركز الدراسة بشكل أساسي على تجارب، الطلاب،  التركيز على تجارب الطلاب والمعلمين

خرين، أصحاب، المصلحة الآوالمعلمين مع التعليم الإلكتروني، وقد لا تتناول بالتفصيل تجارب، 

 مثل أولياء الأمور أو المسؤولين في وزارة التعليم.

 :ستعتمد الدراسة على البيانات المتاحة من خلال الأدوات  الاعتماد على البيانات المتاحة

 المذكورة في منهجية الدراسة، وقد لا تشمل جميع جوانب تجربة التعليم الإلكتروني.

 

 

 

 الاستنتاجات:

 

على البحث المعمق الذي تم إجراؤه حول تحديات التعليم الإلكتروني في المملكة العربية السعودية، ناءً ب

والاعتماد على أدوات بحثية متنوعة شملت تحليل البيانات الكمية والنوعية، والمقابلات المتعمقة مع 

 :اليةالمعلمين والطلاب،، ومراجعة الأدبيات السابقة، يمكن استخلاص الاستنتاجات الت
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لا تقتصر  :التعليم الإلكتروني في المملكة العربية السعودية يواجه تحديات متعددة الأبعاد .1

تحديات التعليم الإلكتروني على الجوانب التقنية والبنية التحتية فحسب، بل تمتد لتشمل أيضًا 

ن لميالتفاعل الاجتماعي، وأساليب التقييم، وجودة المحتو  التعليمي، ومد  استعداد المع

 .والطلاب، للتعامل مع هذه البيئة الجديدة

على الرغم من الجهود المبذولة  :البنية التحتية التكنولوجية والمهارات الرقمية تحدٍ مستمر .2

لتحسين البنية التحتية التكنولوجية في المملكة، إلا أن التفاوت في الوصول إلى الإنترنت عالي 

عائقاً أمام العديد من الطلاب،، خاصة في المناطق السرعة والأجهزة الحديثة لا يزال يمثل 

بالإضافة إلى ذلك، فإن نقص المهارات الرقمية لد  بعض المعلمين والطلاب، يعيق  .النائية

 .قدرتهم على الاستفادة الكاملة من أدوات وتقنيات التعليم الإلكتروني

ني في كثير من الأحيان يفتقد التعليم الإلكترو :التفاعل الاجتماعي والتواصل ضرورة حتمية .3

إلى التفاعل الاجتماعي المباشر الذي يميز التعليم التقليدي، مما يؤدي إلى شعور الطلاب، 

يتطلب ذلك من المؤسسات التعليمية بذل جهود مضاعفة لتعزيز  .بالعزلة وفقدان الحافز

جلسات  ظيمالتواصل والتفاعل بين الطلاب، والمعلمين، من خلال استخدام منصات تفاعلية، وتن

 .نقاشية افتراضية، وتشجيع العمل الجماعي عبر الإنترنت

لا تزال أساليب التقييم التقليدية، التي تعتمد  :أساليب التقييم المبتكرة مفتاح الجودة والعدالة .4

يتطلب الأمر تحولًا نحو  .على الحفظ والتلقين، هي السائدة في التعليم الإلكتروني في المملكة

بتكرة، تقيس مهارات التفكير النقدي وحل المشكلات والتعاون والإبداع، وتعتمد أساليب تقييم م

 .على أدوات رقمية تفاعلية، وتوظف تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات الأداء

يعتبر المحتو  التعليمي عالي الجودة وجذاب،  :جودة المحتوى التعليمي ركيزة أساسية .5

يجب أن يكون هذا المحتو  متنوعًا  .التعليم الإلكتروني للطلاب، هو حجر الزاوية في نجاح

وشاملاً، ويلبي احتياجات الطلاب، المختلفة، ويعتمد على أحدث التقنيات التعليمية، مثل الواقع 

 .الافتراضي والمعزز، والمحاكاة التفاعلية

للتعليم  لا يكفي توفير الأدوات والتقنيات اللازمة :التدريب والدعم المستمر أساس النجاح .6

الإلكتروني، بل يجب أيضًا توفير التدريب والدعم المستمر للمعلمين والطلاب، وأولياء الأمور، 

لتمكينهم من استخدام هذه الأدوات بفعالية، والتغلب على التحديات التقنية والتربوية التي قد 

 .تواجههم

برامج التعليمية المتعلقة تحتاج السياسات وال :السياسات والبرامج التعليمية تحتاج إلى تطوير .7

بالتعليم الإلكتروني في المملكة إلى تطوير مستمر، لمواكبة التطورات المتسارعة في هذا 

يجب أن تركز هذه  .المجال، وضمان تحقيق أهداف التعليم الإلكتروني على النحو الأمثل

تعليمي، حتو  الالسياسات على توفير البنية التحتية اللازمة، وتدريب المعلمين، وتطوير الم

 .وتعزيز التفاعل الاجتماعي، وتطبيق أساليب تقييم مبتكرة

يجب تشجيع البحث العلمي في مجال التعليم الإلكتروني،  :البحث والتطوير ضرورة ملحة .8

لدراسة تجارب، المؤسسات التعليمية المختلفة، وتقييم فعالية البرامج الحالية، وتطوير نظريات 

 .ح حلول مبتكرة للتحديات المستقبليةوممارسات جديدة، واقترا

يمثل التعليم الإلكتروني فرصة كبيرة لتحقيق نقلة نوعية في قطاع التعليم في المملكة العربية  في الختام،

السعودية، ولكن يتطلب ذلك تضافر جهود جميع أصحاب، المصلحة، من الحكومة والمؤسسات التعليمية 

لعمل معاً على التغلب على التحديات القائمة، والاستفادة من والمعلمين والطلاب، وأولياء الأمور، ل

 .الفرص المتاحة، وبناء مستقبل أفضل للتعليم في المملكة
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