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  :مقدمة الدراسة

الشرɠات وقدرٮڈم عڴʄ التكيف    قادةمرونة Ȗعزʈز ࢭʏ لضغوط الإدارʈة دور اٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ استكشاف 

 Ȋعد يوم ، ࢭʏ قطاع السيارات السعودي
ً
 يوما

ً
ت؄فز القدرة عڴʄ التكيف والمرونة  وࢭʏ بʋئة عمل تزداد Ȗعقيدا

الأمور الۘܣ يجب أن يقوم ٭ڈا القادة ɸو التأقلم مع  أحد أɸم  ومن ثم فإن  كمفاتيح رئʋسية للنجاح ࢭʏ القيادة.

ݏݰة للقادة لتطوʈر قدراٮڈم  ɸذا و ). Kouzes & Posner, 2017( التغ؈فات المستمرة 
ُ
يُظɺر بوضوح اݍݰاجة الم

 ط وكيف يمكن أن و عڴʄ التعامل مع الضغوط اݝݵتلفة، حيث ʇش؈ف إڲʄ اݍݨوانب الإيجابية للضغ
ُ
Ȗ  

ً
عت؄ف محفزا

  الإدارʈة طو لعبه الضغتالذي  يوي الدور اݍݰ كذلك  ).2015ماكجونيجال، ( للتحس؈ن الذاȖي والقيادة الفعالة 

إيجاȌي    Ȋشɢلالضغوط تلك   كيفية تأث؈ف و୒ظɺار. للقادةالܶݰة النفسية وكذلك القيادة سمات ࢭȖ ʏشكيل 

  ). Trama & Singh, 2019وسلۗܣ عڴʄ الأفراد ( 

 ࢭʏ علم الإدارة، حيث تظɺر العديد من الدراسات دور الضغوط  
ً
ʇُعَدُّ اكȘساب سمات القيادة وتطوʈرɸا محورʈا

الإدارʈة ࢭȖ ʏعزʈز مرونة القادة وقدرٮڈم عڴʄ التكيف، خاصة ࢭʏ بʋئات العمل الديناميكية الۘܣ تتطلب استجابة  

عت؄ف ɸذه الضغوط، رغم ما 
ُ
Ȗارات قيادية مرنة. وɺعة ومʉر الصفات  سرʈتفرضه من تحديات، أداة فعّالة لتطو

القيادية وصقل الܶݰة النفسية، مما ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن كفاءة القادة وتمكئڈم من مواجɺة التحديات بثقة.  

مِ" (البٕڈ  حديثه الشرʈف ࢭʏ  صلى الله عليه وسلم  محمد النۗܣوكما أشار 
ُّ
حَل

َّ
مُ بِالت

ْ
ݰِل

ْ
مَا اݍ

َّ
୒ِن مِ، وَ

ُّ
عَل

َّ
مُ بِالت

ْ
عِل

ْ
مَا ال

َّ
س؇ن   قي،"إِن

فإن اكȘساب الصفات القيادية مثل العلم والص؄ف يɢون ع؄ف التعلم والممارسة، ما يجعل الضغوط   البٕڈقي)،

تحليل كيفية تأث؈ف الضغوط الإدارʈة عڴʄ إعداد  Ȗسɺم ࢭʏ  الدراسة  ɸذهفإن ومن ثم وسيلة لإعداد القادة. 

للتحس؈ن الذاȖي وȋناء  الالقادة وتطوʈر سماٮڈم القيادية، بحيث يصبح التعرض للضغوط بمثابة محفز فعّ 

الكفاءة القيادية المطلوȋة للتعامل مع ضغوط العمل اليومية الم؅قايدة، خاصة ࢭʏ قطاع السيارات السعودي 

    .الذي يȘسم Ȋسرعة التغ؈ف والتعقيد

 ࢭʏ التارʈخ، حيث تجاوز تأث؈فه البُ  صلى الله عليه وسلم ʉُعد النۗܣ محمد و 
ً
عد الديۚܣ لʋشمل بناء مجتمع  أعظم الܨݵصيات تأث؈فا

   صلى الله عليه وسلممتɢامل يرتكز عڴʄ أسس اقتصادية وسياسية واجتماعية متʋنة. لقد أر؟ۜܢ النۗܣ  
ً
 شاملا

ً
 حضارʈا

ً
نموذجا

، ʇعكس رؤʈة قيادية استȞنائية وقدرة عڴʄ تحوʈل المباد
ً
إڲʄ واقع عمڴʏ يخدم الإɲسانية بأسرɸا    ئومتم؈قا

ستقبلية، وقيادته الملɺمة الۘܣ   صلى الله عليه وسلموقد تم؈ق النۗܣ   .) 2021(جبارة، 
ُ
بقدرات قيادية استȞنائية تمثلت ࢭʏ رؤʈته الم

 ࢭʏ القيادة اݍݰديثة. ومن  
ً
 مرجعيا

ً
بُنʋت عڴʄ القيم الأخلاقية، والعدالة، وتمك؈ن الأفراد، مما جعله نموذجا

 عذيبمن الت  الأمثلة عڴʄ قدرته القيادية العظيمة موقفه مع الܶݰاȌي خباب بن الأرت، الذي جاء ʇشɢو

بتأكيده عڴʄ أن الص؄ف عڴʄ الضغوط ɸو جزء من   صلى الله عليه وسلمالشديد والضغوط الۘܣ يتعرض لɺا، فɢان رد النۗܣ  

المس؈فة الۘܣ Ȗعزز من قوة التحمل والمرونة، مما ʇش؈ف إڲʄ أن ɸذه الضغوط ۂʏ بمثابة إعداد وتدرʈب لصقل  

  ). 2002 ري، (المباركفو  حقيق التمك؈نمɺارات قيادية قادرة عڴʄ مواجɺة التحديات وت
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تأȖي ɸذه الدراسة لتحليل دور الضغوط الإدارʈة ࢭʏ بناء مرونة القادة وقدرٮڈم عڴʄ التكيف، وذلك من خلال  

والۘܣ لا تزال ذات صلة بتحس؈ن نماذج القيادة المعاصرة.    ،صلى الله عليه وسلماستلɺام المبادئ القيادية الۘܣ أرساɸا النۗܣ محمد  

 ففي بʋئات العمل المعقدة والمتغ؈فة، ʇُعد التعرض للضغوط 
ً
 لبناء المɺارات القيادية الأساسية   عنصرا

ً
محفزا

، وȋخاصة ࢭʏ  (Ihsan & Ritonga, 2022) الۘܣ تؤɸل القادة لتحقيق النجاح والاستقرار ࢭʏ مؤسساٮڈم 

  .القطاعات اݍݰيوʈة مثل قطاع السيارات السعودي

  ʇُعَدُّ قطاع السيارات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية من القطاعات اݍݰيوʈة الۘܣ تخضع لتحولات كب؈فة ࢭʏ إطار 

، حيث ٮڈدف ɸذه الرؤʈة إڲʄ تحقيق التنمية المستدامة  2016أبرʈل  25الۘܣ تم الإعلان عٔڈا ࢭʏ  2030رؤʈة 

 عن الاعتماد الكڴʏ عڴʄ النفط، من خلال تحوʈل القطاعات الاقتصادية 
ً
وتنوʉع الاقتصاد السعودي Ȋعيدا

وࢭɸ ʏذا السياق، يُواجه قادة  ). 2016، 2030(رؤʈة السعودية   وȖعزʈز البɴية التحتية وتنمية القدرات الȎشرʈة 

الشرɠات ࢭʏ قطاع السيارات اݍݵاص، مثل قادة شركة عبد اللطيف جميل، تحديات جديدة تتطلب مٔڈم  

تطوʈر مɺارات التكيف والمرونة لمواكبة التغ؈فات السرʉعة ࢭʏ بʋئة العمل وتلبية الاحتياجات الم؅قايدة للعملاء.  

، وȖعد من أك؄ف الشرɠات الرائدة ࢭʏ السوق السعودي 1945تأسست شركة عبد اللطيف جميل ࢭʏ عام 

للسيارات، حيث تقدم مجموعة متɢاملة من اݍݵدمات Ȗشمل بيع السيارات اݍݨديدة والمستعملة، وصيانة  

  ).2023(عبد اللطيف جميل، السيارات، وتوف؈ف قطع الغيار، بالإضافة إڲʄ خدمات ما Ȋعد البيع 

 م؅قايدة   ،2030رؤʈة المملكة ومع السڥʏ نحو تحقيق أɸداف  
ً
يواجه قادة شركة عبد اللطيف جميل ضغوطا

تتعلق بتحقيق اݍݨودة والكفاءة، بالإضافة إڲʄ التحديات التنظيمية والتكنولوجية. ࢭʏ ضوء ɸذه التحولات،  

يصبح من الضروري فɺم كيفية تأث؈ف الضغوط الإدارʈة عڴʄ مرونة قادة الشركة وقدرٮڈم عڴʄ التكيف لتحقيق  

استكشاف الثقافة التنظيمية الۘܣ قد Ȗساɸم ࢭȖ ʏعزʈز ɸذه المرونة وقدرٮڈم عڴʄ مواجɺة  أɸداف الشركة، و 

تأȖي ɸذه الدراسة لتحليل تأث؈ف ɸذه الضغوط عڴʄ أداء قادة الشركة وقدرٮڈم عڴʄ تحقيق النجاح ࢭʏ   .التحديات

  .سوق السيارات السعودي
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     :وأسئلْڈا مشɢلة الدراسة

 مشɢلة البحث:  

لدى شركة عبد اللطيف  السياراتقادة قطاع   يواجه الديناميكية،العمل  لدى بʋئاتࢭʏ ظل التحديات الم؅قايدة 

 إدارʈة مستمرة
ً
ɸذه الضغوط إذا لم تُدار Ȋشɢل فعال، يمكن أن تؤدي إڲʄ تأث؈فات سلبية عڴʄ    ، جميل ضغوطا

من القادة ʇعتقدون أن مستوى   Ȗ67%ش؈ف الدراسات إڲʄ أن  للقادة،الܶݰة النفسية والفعالية الإدارʈة 

 من القدرة عڴʄ التكيف مع  
ً
الضغط والقلق الذي يواجɺونه ࢭʏ بʋئة العمل يمكن التحكم فيه، مما ʇعكس قدرا

من القادة غ؈ف متأكدين أو ʇعانون من الارتباك حول   %33تحديات وضغوط القيادة. ࢭʏ المقابل، يظɺر أن 

كيفية إدارة ɸذا الضغط، مما ي؄فز فجوة واܷݰة ࢭʏ القدرة عڴʄ التعامل الفعّال مع الضغوط ࢭʏ مواقع  

حيث يظɺر   القيادة،الناتج عن أساليب   للضغوطعڴʄ التأث؈فات السلبية الدراسات، تركز معظم  وقد   القيادة.

 عڴʄ مرؤوسٕڈم  
ً
أن القادة الذين ʇعانون من ضغوط عالية قد لا يديرون ɸذا القلق بفعالية، مما ينعكس سلبا

فإن ɸذا ال؅فك؈ق عڴʄ اݍݨانب السلۗܣ للقلق   ذلك، ومع ) (Mitchell et al. 2024  وʈزʈد من مستوى القلق لدٱڈم.

 للآثار الإيجابية اݝݰتملة 
ً
 ɠافيا

ً
 الدراسات اɸتماما

َ
عط

ُ
Ȗ مة، حيث لمɺكدافع   للضغوطيكشف فجوة بحثية م

  .لتحس؈ن الأداء أو كعامل لتعزʈز التكيف الܨݵظۜܣ والم۶ܣ

كما تب؈ّن للباحث Ȋعد مراجعته للأدبيات السابقة، أن ɸناك محدودية ࢭʏ الأبحاث الۘܣ ركزت عڴʄ العلاقة ب؈ن 

 ࢭʏ ظل التغ؈فات السرʉعة والتحديات   الإيجاȌي  الضغوط الإدارʈة وأثرɸا 
ً
عڴʄ الأداء الوظيفي للقادة، خصوصا

اݍݰديثة الۘܣ تواجه المؤسسات. وتوܷݳ ɸذه الفجوة البحثية اݍݰاجة إڲʄ دراسات معمقة حول أسباب ɸذا  

التفاوت ࢭʏ قدرة القادة عڴʄ إدارة الضغوط، وتحديد اس؅فاتيجيات التدخل الممكنة الۘܣ قد Ȗساعد القادة  

  لذين ʇعانون من الارتباك ࢭʏ اكȘساب مɺارات أفضل لإدارة الضغط النفؠۜܣ والقلق Ȋشɢل فعّال.ا

  
ُ
وڲʏ أنه، تمامًا كما Ȗعمل اللقاحات عن طرʈق تحف؈ق اݍݨسم الȎشري عڴʄ بناء مناعة  ومع ذلك، يُظɺر البحث الأ

ضد الأمراض، يمكن أن تؤدي الضغوط الإدارʈة، إذا تم تقديمɺا و୒دارٮڈا Ȋشɢل مدروس، إڲȖ ʄعزʈز القدرات  

حيث يمكن اعتبارɸا بمثابة الأجسام     القيادية وتحس؈ن مرونة وتكيف القادة مع التحديات المستقبلية، 

.  ومع ذلك، تبقى اݍݰاجة  
ً
المضادة الۘܣ تمنح القادة المناعة المستقبلية ࢭʏ حال مواجɺة ضغوط مشا٭ڈة مستقبلا

إڲʄ فɺم كيفية تحقيق ɸذا التأث؈ف Ȋشɢل فعال وما ۂʏ الاس؅فاتيجيات والممارسات الۘܣ يمكن أن Ȗساعد القادة 

 من أن تصبح عب   عڴʄ استخدام الضغوط
ً
 الإدارʈة لصاݍݰɺم بدلا

ً
  .  ئا

  

  

 



 

5 
 

    Ȗساؤلات البحث:

ڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ استكشاف كيفية تأث؈ف الضغوط الإدارʈة عڴʄ القادة وقدرٮڈم عڴʄ التكيف والصمود  ٮ

 أمام المصاعب ࢭʏ شركة عبد اللطيف جميل للسيارات، ومن ثم الإجابة عڴʄ الأسئلة التالية:

أنواع الضغوط الإدارʈة الۘܣ يواجɺɺا القادة ࡩʏ شركة عبد اللطيف جميل للسيارات  ما   الأول:السؤال 

  بالمملكة العرȋية السعودية، وكيف يمكن تصɴيفɺا؟ 

ٱڈدف ɸذا السؤال إڲʄ تحديد وتصɴيف الأنواع اݝݵتلفة من الضغوط الۘܣ تواجه القادة ࢭʏ شركة عبد اللطيف 

جميل للسيارات. من خلال تحديد ɸذه الأنواع، يمكن فɺم التحديات المتنوعة الۘܣ يتعرض لɺا القادة 

  لɺذه الضغوط. والاختلافات بئڈا، مما ʇساعد ࢭʏ وضع أسس لتحليل الأثر النفؠۜܣ والإداري 

كيف تؤثر ɸذه الضغوط الإدارʈة عڴʄ الܶݰة النفسية واللياقة النفسية للقادة، وɸل  : ال الثاɲيالسؤ 

  يمكن أن Ȗسɺم ࡩȖ ʏعزʈز مناعْڈم النفسية؟ 

يركز ɸذا السؤال عڴʄ دراسة العلاقة ب؈ن الضغوط الإدارʈة وتأث؈فɸا عڴʄ الܶݰة النفسية للقادة، بما ࢭʏ ذلك 

اݍݨوانب المتعلقة بالمرونة النفسية والتكيف مع التحديات. ʇستكشف السؤال كذلك إذا ɠانت تلك الضغوط  

  ڴʄ التعامل مع التحديات المستقبلية. قد Ȗساɸم ࢭȖ ʏعزʈز مناعة القادة النفسية، مما يجعلɺم أك؆ف قدرة ع

الاس؅فاتيجيات والسياسات التنظيمية الۘܣ يتȎناɸا القادة ࡩʏ شركة عبد اللطيف جميل   الثالث: ما السؤال 

  دور الدعم المؤسؠۜܣ ࡩʏ تمكئڈم من مواجɺْڈا بفعالية؟ للسيارات للتعامل مع ɸذه الضغوط الإدارʈة، وما 

ٱڈدف ɸذا السؤال إڲʄ تحليل الأساليب والاس؅فاتيجيات الۘܣ ʇستخدمɺا القادة ࢭʏ مواجɺة الضغوط الإدارʈة،  

واستكشاف كيف ʇساعد الدعم المؤسؠۜܣ والسياسات التنظيمية المطبقة ࢭʏ تمك؈ن القادة من التكيف مع  

ࢭʏ ٮڈيئة بʋئة عمل داعمة  الضغوط Ȋشɢل فعال. يȘناول السؤال دور التدرʈب المؤسؠۜܣ والدعم التنظي׿ܣ 

  للقادة، مما ʇعزز من أدا٬ڈم وقدرٮڈم عڴʄ مواجɺة التحديات.
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  : )النظرʈة والتطبيقيةأɸمية الدراسة (

،  مع التغ؈فات الضغوط الإدارʈة عڴʄ مرونة وتكيف القادة تأث؈ف يدرس البحث اݍݰاڲʏ والذي يمكن إبراز أɸمية  

 ࢭʏ سياق مع؈ن كقطاع السيارات السعودي 
ً
، سواء عڴʄ الصعيد النظري أو التطبيقي. ɸذه الأɸمية  خصوصا

وكيف يمكن    الإدارʈة،لكيفية تفاعل القادة مع الضغوطات والتحديات  وعميقتɴبع من اݍݰاجة إڲʄ فɺم دقيق 

  لɺذه التفاعلات أن تؤثر عڴʄ أدا٬ڈم وأداء منظماٮڈم. 

  :الأɸمية النظرʈة

  لبحث ما يڴʏ: يمكن أن تتضمن الأɸمية النظرʈة ل

 ة:   عُمقʈم النظري للضغوط الإدارɺات المتعلقة بالضغوط   الفʈر النظرʈتطو ʏم ࢭɸساȖ الدراسة

  .لقيادة ࢭʏ بʋئات العمل الصعبةلسمات االإدارʈة وتأث؈فɸا عڴʄ القادة، مما ʇعزز الفɺم الأɠادي׿ܣ 

 :وم المرونة القياديةɺر وصقل مرونة القادة  استكشاف مفʈة حول كيفية تطوʈتقديم إضافات نظر

  .تحت الضغط، والۘܣ Ȗعت؄ف من الموضوعات اݍݰيوʈة ࢭʏ الدراسات الإدارʈة

   ةʈة للقادة  :والمرونة القياديةال؅فابط ب؈ن الضغوط الإدارʈكيفية تحف؈ق الضغوط الإدار ʏالبحث ࢭ

  عڴʄ تبۚܣ سلوكيات قيادية مبتكرة وتحس؈ن القدرة عڴʄ التكيف مع المتغ؈فات المستمرة. 

  : الأɸمية التطبيقية

  للبحث ما يڴʏ: يمكن أن تتضمن الأɸمية التطبيقية 

 :ر القادةʈستخدم لتحس؈ن برامج   تحس؈ن برامج تطوȖ المعلومات المستخلصة من الدراسة يمكن أن

، بما يضمن إعداد قادة أك؆ف قدرة عڴʄ لدى شركة عبد اللطيف جميل للسيارات التطوʈر القيادي 

  التعامل مع الضغوط والتحديات.

   ʏز اس؅فاتيجيات التكيف ࡩʈعزȖ:اتɠقطاع السيارات   الشر ʏات ࢭɠتقديم بيانات قيمة للشر

السعودي Ȗساعدɸم عڴʄ تصميم اس؅فاتيجيات فعالة للتكيف مع الضغوط الإدارʈة، مما ʇعزز من  

  قدرٮڈم عڴʄ الاستمرار والتنافسية.

  ةʈداف رؤɸم :2030المملكة دعم تحقيق أɺا يمكن أن   فɺة وكيفية التعامل معʈتأث؈ف الضغوط الإدار

بالمملكة العرȋية السعودية، خاصة فيما يتعلق   ʇ2030ساɸم ࢭʏ تحقيق الأɸداف الطموحة لرؤʈة 

  بتعزʈز الابتɢار والتنمية الاقتصادية. 

 :ا   تقديم نماذج وأدوات ملموسة للقيادةɺالدراسة توفر أدوات عملية يمكن للقادة استخدام

لتحس؈ن قدرٮڈم عڴʄ التكيف والتعامل مع الضغوط، مما ʇساɸم ࢭʏ بناء منظمات أك؆ف صلابة  

  ومرونة.
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تقدم رؤى مفيدة حول العوامل الۘܣ يمكن أن تؤثر عڴʄ فعالية القادة تحت الضغوط، بما  أي ان الدراسة قد 

 ʄسڥȖ ات الۘܣɠة للشرʈعد حيوȖ ذه المعرفةɸ .ئة الثقافيةʋذلك اݍݵصائص الܨݵصية والدعم التنظي׿ܣ والب ʏࢭ

  . البعيد المدىعڴʄ لتحس؈ن قيادٮڈا وضمان نجاحɺا 

 : البحثف  اɸدأ

  الɺدف الرئʋس للدراسة:  

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تحديد وتصɴيف أنواع الضغوط الإدارʈة الۘܣ يواجɺɺا قادة شركة عبد اللطيف جميل  

للسيارات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، وفɺم تأث؈ف ɸذه الضغوط عڴʄ المرونة القيادية والمناعة النفسية  

ʏدور السياسات التنظيمية والدعم المؤسؠۜܣ ࢭ ʄز  للقادة، مع ال؅فك؈ق عڴʈعزȖذه الضغوط وɸ التخفيف من

  قدرٮڈم عڴʄ التكيف. 

  الأɸداف الفرعية: 

   ا قادة شركة عبد اللطيف جميلɺɺالۘܣ يواج 
ً
تحديد وتصɴيف أنواع الضغوط الإدارʈة الأك؆ف شيوعا

 للسيارات، وفɺم تأث؈فɸا عڴʄ المرونة القيادية وقدرٮڈم عڴʄ التكيف مع تحديات بʋئة العمل. 

   ة والمرونة القيادية والمناعة النفسية للقادة، مع ال؅فك؈قʈات الضغوط الإدارʈتحليل العلاقة ب؈ن مستو

 .عڴʄ كيفية تأث؈ف ɸذه الضغوط عڴʄ أدا٬ڈم الوظيفي وقدرٮڈم عڴʄ مواجɺة التحديات

  تخفيف ʏتقييم دور السياسات التنظيمية والدعم المؤسؠۜܣ المقدمة من شركة عبد اللطيف جميل ࢭ

آثار الضغوط الإدارʈة، وȖعزʈز قدرة القادة عڴʄ الصمود ࢭʏ بʋئة العمل، بما ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن أدا٬ڈم  

 .واستدامة بʋئة العمل
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  : فرضيات الدراسة

  فرضية رئʋسية: ال

للضغوط الإدارʈة تأث؈ف إيجاȌي عڴʄ اكȘساب القادة ࢭʏ شركة عبد اللطيف جميل للسيارات ࢭʏ المملكة العرȋية  

السعودية للمناعة النفسية والمرونة ࢭʏ بʋئة العمل، حيث Ȗسɺم ɸذه الضغوط ࢭȖ ʏعزʈز قدرٮڈم عڴʄ التكيف  

  التنظيمية. والتعامل بفعالية مع التحديات بدعم من الاس؅فاتيجيات المؤسسية و 

  فرضيات فرعية:

  :  الفرضية الثانية

ɸناك علاقة طردية ب؈ن مستوى الضغوط الإدارʈة ومستوى المرونة النفسية والمناعة النفسية لدى قادة شركة  

  .عبد اللطيف جميل للسيارات، مما ʇعزز قدرٮڈم عڴʄ التكيف والتعامل مع تحديات بʋئة العمل بفعالية

ٮڈدف ɸذه الفرضية إڲʄ قياس تأث؈ف الضغوط الإدارʈة ࢭȖ ʏعزʈز المرونة النفسية، حيث يُتوقع أن Ȗساɸم  

  الضغوط الإدارʈة ࢭʏ بناء المناعة النفسية الۘܣ Ȗساعد القادة عڴʄ مواجɺة التحديات. 

  :  الفرضية الثالثة

ʇسɺم الدعم المؤسؠۜܣ والسياسات التنظيمية المقدمة من شركة عبد اللطيف جميل للسيارات ࢭʏ تمك؈ن  

  القادة من إدارة الضغوط الإدارʈة بفعالية، مما يخفف من آثارɸا السلبية وʉعزز القدرة عڴʄ الأداء المستدام. 

Ȗسڥɸ ʄذه الفرضية إڲʄ اختبار مدى تأث؈ف الدعم المؤسؠۜܣ والسياسات التنظيمية ࢭʏ تخفيف الضغوط 

  الإدارʈة، ودورɸا ࢭʏ تحس؈ن قدرة القادة عڴʄ التعامل مع الضغوط Ȋشɢل ʇساɸم ࢭʏ تحقيق الأɸداف المؤسسية. 

  

  

 

. 
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  : الدراسات المرجعية

  التعليق العام: 

  ʄا عڴɸوم الضغوط وأثرɺمف ʄسليط الضوء عڴȖ ʏش؅فك الدراسات المرجعية المعروضة مع الدراسة المق؅فحة ࢭȖ

الأفراد والمنظمات، خصوصًا ࢭʏ سياق القيادة والتكيف مع التحديات. تناولت ɸذه الدراسات أȊعادًا متنوعة  

للقادة من خلالɺا تحوʈل الضغوط إڲʄ   للضغوط، بما ࢭʏ ذلك الآثار الإيجابية والسلبية، والطرق الۘܣ يمكن

  فرص للنمو والتطوʈر، وɸو موضوع محوري ࢭʏ الدراسة المق؅فحة.

  أوجه الȘشابه: 

Ȗش؈ف الدراسات إڲʄ أن التحديات والضغوط لʋست مجرد عقبات، بل  : التحديات كفرص للنمو . 1

يمكن استغلالɺا لتعزʈز مɺارات القيادة وتحف؈ق الابتɢار. ɸذا ʇشبه منظور الدراسة المق؅فحة الۘܣ ترى  

 أن الضغوط الإدارʈة Ȗساɸم ࢭʏ بناء مرونة القادة وقدرٮڈم عڴʄ التكيف.

أكدت الدراسات المرجعية عڴʄ أɸمية القيادة ࢭʏ إدارة : دور القيادة ࡩʏ التكيف مع الضغوط . 2

الضغوط وȋناء بʋئة مرنة، وɸو ما يتوافق مع ɸدف الدراسة المق؅فحة ࢭʏ تحليل كيفية تأث؈ف الضغوط  

 .الإدارʈة عڴʄ مرونة القادة

معظم الدراسات تناولت الطبيعة المزدوجة للضغوط من حيث تأث؈فɸا   التأث؈ف المزدوج للضغوط: .3

الإيجاȌي والسلۗܣ، وɸو ما يتوافق مع رؤʈة الدراسة المق؅فحة الۘܣ ٮڈدف إڲʄ فɺم ɸذه الطبيعة  

 .وتوظيفɺا لصاݍݳ القادة

  أوجه الاختلاف: 

بʋنما ركزت Ȋعض الدراسات المرجعية عڴʄ الضغوط Ȋشɢل عام،  :ال؅فك؈ق عڴʄ الضغوط الإدارʈة . 1

تنفرد الدراسة المق؅فحة بȘسليط الضوء عڴʄ الضغوط الإدارʈة تحديدًا وتأث؈فɸا المباشر عڴʄ مرونة  

 القادة ࢭʏ قطاع السيارات. 

تختلف الدراسة المق؅فحة عن الدراسات المرجعية من حيث البʋئة الۘܣ تركز علٕڈا؛  البʋئة البحثية: . 2

 .حيث ȖسȘند إڲʄ حالة شركة عبد اللطيف جميل، مما يمنحɺا Ȋعدًا تطبيقيًا فرʈدًا

اتيجيات مرونة القادة: . 3 تتم؈ق الدراسة المق؅فحة بتقديم رؤʈة عملية لكيفية تطوʈر    تطوʈر اس؅ف

مɺارات القادة لمواجɺة الضغوط، وɸو ما قد لا يɢون محور ال؅فك؈ق الرئʋؠۜܣ ࢭʏ جميع الدراسات  

 المرجعية.

عڴʄ الرغم من أن الدراسات السابقة قد تناولت موضوع الضغوط وأثرɸا من زوايا مختلفة، إلا أن محدودية 

  ʄة" كمتغ؈ف مستقل و"مرونة القادة وقدرٮڈم عڴʈل مباشر ب؈ن "الضغوط الإدارɢشȊ طتȋالدراسات الۘܣ ر

 التكيف" كمتغ؈ف تاȊع تمثل فجوة بحثية مɺمة. 
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ݳ ɸذه   الدافع الرئʋؠۜܣ لإجراء الدراسة اݍݰالية ɸو سد ɸذه الفجوة من خلال تقديم تحليل عميق وممنݤݮ يوܷ

 العلاقة ࢭʏ سياق عمڴʏ وتطبيقي، خاصة ࢭʏ قطاع السيارات ࢭʏ شركة عبد اللطيف جميل. 

  ما يم؈ق الدراسة المق؅فحة: 

تضيف الدراسة المق؅فحة Ȋُعدًا جديدًا لم   رȋط مباشر ب؈ن الضغوط الإدارʈة ومرونة القادة: . 1

 يتم تناوله Ȋشɢل مكثف ࢭʏ الدراسات السابقة. 

ʇُعد تطبيق ɸذه العلاقة عڴʄ شركة عبد اللطيف جميل   التطبيق عڴʄ بʋئة عمل سعودية: . 2

، وȖعكس تحديات وخصوصية بʋئة العمل  2030فرصة لتقديم رؤى عملية تتماءۜܢ مع رؤʈة المملكة 

 .اݝݰلية

لا تقتصر الدراسة عڴʄ تحليل العلاقة ب؈ن المتغ؈فين، بل ٮڈدف  : اق؅فاح اس؅فاتيجيات عملية . 3

أيضًا إڲʄ تقديم حلول عملية يمكن للقادة الاستفادة مٔڈا لتحس؈ن أدا٬ڈم وȖعزʈز مرونْڈم ࢭʏ مواجɺة  

 .الضغوط الإدارʈة
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 : الأدبيات السابقة        

 ):2002,  لرحيق اݝݵتوم (المباركفوريا . 1

" للɢاتب صفي الرحمن المباركفوري ɸو مرجع يروي الس؈فة النبوʈة بأسلوب مفصل وعميق.  الرحيق اݝݵتومكتاب "

والۘܣ يمكن الاستعانة ٭ڈا  إحدى القصص المؤثرة ࢭʏ الكتاب ۂʏ قصة خباب بن الأرت مع النۗܣ صڴʄ الله عليه وسلم. 

  القصة: المرجوة من تلك  و୒ظɺار الɺدف والنتائج 

. ɠان حدادًا بمكة ومن غ؈ف العرب  صلى الله عليه وسلمخباب بن الأرت ɠان أحد الܶݰابة الذين تحولوا إڲʄ الإسلام ࢭʏ أوائل دعوة النۗܣ 

شاكيًا من شدة  صلى الله عليه وسلم القرشي؈ن، مما جعله عرضة للتعذيب عڴʄ يد المشرك؈ن. ࢭʏ أحد المواقف، ݍݨأ خباب إڲʄ النۗܣ  

وعڴʄ غ؈ف العادة، حيث لم يوجه ɠلمات تحوي   ɠان ملɺمًا صلى الله عليه وسلم التعذيب، وطلب منه أن يدعو الله لɺم بالفرج. رد النۗܣ 

الأمم السابقة Ȗعرضت لاختبارات أشد، وطلب منه الص؄ف، مؤكدًا أن    أنله  انما أكد  Ȗعذيب،تخفيف من أثر ما وجد من 

  ࢭʏ ضغوط يتم التعرض لɺا من قبل الاتباع.   والممثلعڴʄ قدر الغاية يɢون الثمن  وأنف النصر مع الص؄

وثباٮڈم عڴʄ   ،عڴʄ الضغوط الɺدف من ذكر قصة خباب بن الأرت ࢭʏ "الرحيق اݝݵتوم" ɸو إبراز ص؄ف الܶݰابةالأɸداف:  

ظɺر القصة كيف يمكن للإيمان القوي أن ʇعزز من صمود الأفراد  
ُ
الدين الإسلامي رغم الاضطɺاد الشديد الذي واجɺوه. ت

  ࢭʏ وجه التحديات العظيمة. 

الɢاتب صفي الرحمن المباركفوري ࢭʏ كتابه "الرحيق اݝݵتوم" عڴʄ منݤݨية وصفية تحليلية    اعتمد:  المتبعةالمنݤݨية 

،  الاعتماد عڴʄ المصادر التارʈخية الموثوقة لتقديم الس؈فة النبوʈة بأسلوب شامل ومفصل، ومن أبرز ملامح ɸذه المنݤݨية:

  . الرȋط ب؈ن الس؈فة النبوʈة والواقع،  ال؅فتʋب الزمۚܣ للأحداث، التوثيق والتحقق

ݳ كيف أن الص؄ف:  النتائج والثبات عڴʄ الإيمان ɠان له دور حاسم ࢭʏ تحمل الܶݰابة للمشاق   عڴʄ الضغوط القصة توܷ

ا بإيمانه، مما يُظɺر قوة الܨݵصية والتفاɲي ࢭʏ الإيمان  
ً
ɢاد. بالرغم من الآلام اݍݨسدية، ظل خباب متمسɺوالاضط

  .الإسلامي

2. The leadership challenge: How to make extraordinary things happen in organizations 

(Kouzes & Posner,2017):  

  "تحدي القيادة: كيفية تحقيق أشياء استȞنائية ࡩʏ المنظمات"  

النظرة التقليدية للقيادة، والإشارة إڲʄ ان القادة يُصنعون، كما أن القيادة قد تɢون السمة لɢل فرد    تܶݰيحالأɸداف: 

.
ً
     يرغب ࢭʏ التحدي والتم؈ق. كما يقدم الكتاب الممارسات الۘܣ من خلال تȎنٕڈا يمكن لأي ܧݵص أن يصبح قائدا

،  تحليلية قائمة عڴʄ البحث الميداɲي ودراسة سلوكيات القادة المشارك؈ن ࢭʏ الدراسة ۂʏ منݤݨيةالمنݤݨية المتبعة: 

  الدراسية، تحليل اݍݰالات  الاسȘبانات،  الܨݵصية،المقابلات   مجموعة من الأدوات البحثية مثل: استخدم المؤلفان 

  الملاحظات السلوكية  
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تمثل   والۘܣ الۘܣ ذكرɸا الكتاب،  اݍݵمسة   الممارسات من خلال ɸذه المنݤݨية الشاملة، توصل المؤلفان إڲʄ تحديدالنتائج:  

 الأساس للقيادة الفعالة، وۂʏ تحديد الطرʈق & إلɺام الرؤʈة المش؅فكة & التحدي & تمك؈ن الآخرʈن من العمل & الȘܨݨيع.  

3. Muhammad, the World-Changer: An Intimate Portrait. (Jebara, 2021). 

  كقائد مغ؈ف للعالم: تحليل لܨݵصʋته وتأث؈فه التارʈڏʏ  صلى الله عليه وسلمالنۗܣ محمد  

ࢭʏ إحداث Ȗغي؈فات جذرʈة عڴʄ المستوʈ؈ن الفردي واݝݨتمڥʏ، مع ال؅فك؈ق عڴʄ   صلى الله عليه وسلم يȘناول الكتاب دور النۗܣ محمد  الأɸداف:

تأث؈فه ࢭʏ مختلف مجالات اݍݰياة بما ࢭʏ ذلك القيادة، الأخلاق، والتنمية الȎشرʈة. ٱڈدف الكتاب إڲʄ تقديم فɺم أعمق  

  من خلال تأث؈فه الشامل.  لعالموكيف استطاع أن يɢون مغ؈فًا ل صلى الله عليه وسلملܨݵصʋته  

 المنݤݨ
ُ
ࢭʏ كتابه عڴʄ منݤݨية تجمع ب؈ن الأسلوب التحليڴʏ والتارʈڏʏ لفɺم أȊعاد ܧݵصية النۗܣ  اعتمد الɢاتب  : تبعةية الم

عمق ،  ڏʏ اسرد التارʈعڴʄ الࢭʏ اعتماد وتأث؈فه العميق ࢭʏ مختلف مجالات اݍݰياة. يمكن تݏݵيص المنݤݨية  صلى الله عليه وسلم محمد 
ُ
لم

  . ، الرȋط ب؈ن الماعۜܣ واݍݰاضرم المقارنات، استخداالتحليل الܨݵظۜܣ والسلوɠي

  صلى الله عليه وسلمبل أيضًا نموذجًا ࢭʏ القيادة الاس؅فاتيجية والتأث؈ف العميق. أظɺر النۗܣ   ،ديɴيًالʋس فقط قائدًا  صلى الله عليه وسلمالنۗܣ محمد  النتائج:  

ف الضغط والتحديات ɠأداة لتطوʈر صلابة أتباعه وȖعزʈز 
ّ
كيف يمكن للتحديات أن تɢون فرصة لبناء القادة، حيث وظ

  .قدراٮڈم عڴʄ تحمل المسؤولية

4. Positive And Negative Effects of Stress: A Paradox, (Trama& Singh, 2019).  

    مفارقة  للضغوط:الاثار الإيجابية والسلبية 

الɺدف الرئʋؠۜܣ ɸو استكشاف الطبيعة المزدوجة للضغط النفؠۜܣ، وفحص ɠل من تأث؈فاته الإيجابية  الأɸداف:  

إڲʄ شرح كيف يمكن للضغط،   بحث(الضغط النفؠۜܣ الإيجاȌي) والسلبية (الضغط النفؠۜܣ السلۗܣ) عڴʄ الأفراد. ٱڈدف ال

الذي غالبًا ما يُنظر إليه عڴʄ أنه ضار، أن يلعب دورًا مفيدًا ࢭʏ نمو الܨݵصية وآليات التأقلم عندما يɢون بكميات  

  .مثالية

اعتمدت الدراسة عڴʄ منݤݨية بحثية تحليلية ȖسȘند إڲʄ مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة لفɺم  المنݤݨية المتبعة: 

،  تحليل البيانات النوعية والكمية، مراجعة الأدبيات  أبرز ملامح المنݤݨية ومن الطبيعة المزدوجة للضغط النفؠۜܣ. 

  .  تصɴيف التأث؈فات

أن الضغط له طبيعة متناقضة حيث يمكن أن ʇعزز وʈضعف وظائف الإɲسان حسب شدته   بحثʇستɴتج من الالنتائج: 

وتصور الفرد له. يدعم الرأي القائل بأن كمية معتدلة من الضغط يمكن أن تɢون محفزة وتؤدي إڲʄ تحس؈ن الأداء  

  .والمرونة، بʋنما يمكن أن يɢون للضغط الزائد أو الضغط القليل جدًا آثار ضارة
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5.   Study into the impact of stress on individuals’ information behavior (Wilson, 2014). 

 دراسة تأث؈ف الضغط عڴʄ سلوك الأفراد تجاه المعلومات 

استكشاف تأث؈ف الضغط عڴʄ سلوك الأفراد ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ المعلومات، مع ال؅فك؈ق عڴʄ السلوكيات   : الɺدف الأɸداف

   .للدراسة مɺمةأو قد تɢون الۘܣ تبدو مث؈فة للاɸتمام Ȋشɢل خاص 

) لاستكشاف تأث؈ف الضغط النفؠۜܣ  Qualitative Approachاعتمدت الدراسة عڴʄ منݤݨية نوعية (المنݤݨية المتبعة: 

، الملاحظات  مع البيانات من دراسات حالة فرديةجتضمنت المنݤݨية  عڴʄ سلوك الأفراد تجاه اݍݰصول عڴʄ المعلومات

  .  ط والتنوʉع ࢭʏ العينةللضغو  الإيجاȌي؅فك؈ق عڴʄ اݍݨانب  الحليل اݝݰتوى، ، ت لوكيةالس

الدراسة أن ɸناك جانب إيجاȌي للضغوط. تم التأكيد عڴʄ أن الوصول إڲʄ المعلومات خلال الأوقات الۘܣ    خلصت النتائج:

ʇشعر فٕڈا الأفراد بالضغط يمكن أن ʇعمل كمصدر للراحة والɺروب من ضغوط اݍݰياة اليومية، وʉعت؄ف ضرورʈًا لݏݰفاظ  

  . عڴʄ العلاقات والتوازن العاطفي

6. From Vulnerability to Growth: Positive and Negative Effects of Stressful Life Events  

(Updegraff & Taylor, 2000). 

 ʄدة  الإيجابية والسلبية  الآثار  النمو:من الضعف إڲɺمن أحداث اݍݰياة اݝݨ 

ݳ البحث كيف الأɸداف:  يمكن للأحداث اݝݨɺدة Ȋشɢل شديد أن تؤدي إڲʄ مشكلات نفسية كب؈فة مثل الاكتئاب،   يوܷ

القلق، واضطراب ما Ȋعد الصدمة. ومع ذلك، فإنه ي؄فز أيضًا كيف يمكن لنفس الأحداث أن تحفز التغي؈فات الܨݵصية  

  دراك الذاȖي. الإيجابية، بما ࢭʏ ذلك التغي؈فات ࢭʏ أولوʈات اݍݰياة، Ȗعزʈز العلاقات، وتحس؈ن الإ 

عڴʄ منݤݨية تحليلية تجرȎʈية لاستكشاف الآثار المزدوجة   Taylorو Updegraffالباحثان   اعتمدالمتبعة: المنݤݨية 

التحليل  ، استخدام استȎيانات وأدوات نفسية، مراجعة الأدبيات السابقةللأحداث اݍݰياتية اݝݨɺدة. تضمنت المنݤݨية 

  .الإحصاǿي

البحث إڲʄ إظɺار كيف تلعب الاختلافات الفردية، مثل أساليب التكيف، التفاؤل، والدعم الاجتماڤʏ،    خلصالنتائج: 

دورًا حاسمًا ࢭʏ تحديد ما إذا ɠان الضغط سيؤدي إڲʄ النمو أو الانحدار. كما يذكر أيضًا خصائص الأحداث اݝݨɺدة  

  نفسɺا، مثل قابليْڈا للتحكم وشدٮڈا، كمحددات مɺمة لأثرɸا. 
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7. Examining The Impact of Work Stress, Work Motivation, And Work Discipline on Employee 

Performance, (Adriansah et al. 2023) 

  فحص تأث؈ف ضغط العمل، ودافعية العمل، والانضباط ࢭʏ العمل عڴʄ أداء الموظف؈ن 

الشرɠات،   أحد ٱڈدف البحث إڲʄ دراسة تأث؈ف الضغط، والتحف؈ق، والانضباط الوظيفي عڴʄ أداء الموظف؈ن ࢭʏ   الأɸداف:

إضافة إڲʄ التحقق من الفرضيات المتعلقة بتأث؈ف ɠل متغ؈ف عڴʄ أداء الموظف؈ن والنظر ࢭʏ تأث؈ف ɸذه المتغ؈فات Ȋشɢل  

.ʏجماڤ  

تبعة: ة المنݤݨي
ُ
) لدراسة العلاقة ب؈ن  Quantitative Approachالباحثون ࢭɸ ʏذه الدراسة عڴʄ منݤݨية كمية (   اعتمدالم

ɢل وصفي  Ȋش تصميم البحثݨية ، وقد تضمنت المنݤضغط العمل، التحف؈ق، والانضباط الوظيفي وأداء الموظف؈ن

التأث؈فات الفردية واݍݨماعية للمتغ؈فات المستقلة (ضغط العمل، التحف؈ق، والانضباط) عڴʄ المتغ؈ف التاȊع  تحليڴʏ لدراسة 

 .  ليكرت ياس مقمصمم ب تخدام استȎيان مغلق  باسذلك جمع البيانات وك  (أداء الموظف؈ن).

التحليل الإحصاǿي: أظɺرت أن ɸناك تأث؈فات كب؈فة للضغط الوظيفي، التحف؈ق الوظيفي، والانضباط    نتائجالنتائج: 

  . الوظيفي عڴʄ أداء الموظف؈ن 

8. The Upside of Stress: Why Stress is good for you, and how to get good at it, (McGonigal, 

2015). 

من الكتاب ɸو Ȗغي؈ف النظرة السائدة حول الضغط النفؠۜܣ وتحدي الاعتقاد بأنه ضار بطبيعته. ʇسڥʄ   الɺدفالأɸداف:  

 للنمو الܨݵظۜܣ والتحس؈ن المستمر، وكيف يمكن لتغي؈ف طرʈقة  
ً
الكتاب إڲʄ إظɺار كيف يمكن للضغط أن يɢون محفزا

  تفك؈فنا حول الضغط أن Ȗعزز قدرتنا عڴʄ التعامل معه Ȋشɢل فعال.

تبعة: 
ُ
اعتمدت الɢاتبة كيڴʏ ماكجونيغال ࢭʏ كتا٭ڈا عڴʄ منݤݨية تجمع ب؈ن الأبحاث العلمية اݍݰديثة  المنݤݨية الم

مراجعة الدراسات  ࢭʏ والتطبيقات العملية لتغي؈ف النظرة السائدة حول الضغط النفؠۜܣ. يمكن تݏݵيص المنݤݨية 

) تؤثر عڴMindset  ʄاستخدمت الɢاتبة أدلة علمية لدعم فكرة أن طرʈقة التفك؈ف حول الضغط (  والأبحاث العلمية

تجارب سلوكية ونفسية أجرʈت عڴʄ  إڲʄ اعتماد الɢاتبة د. كيڴʏ عڴʄ المنݤݮ التجرʈۗܣ من خلال عرض  إضافة، استجابȘنا له

  .الأفراد لفɺم كيفية تأث؈ف Ȗغي؈ف طرʈقة التفك؈ف عڴʄ التعامل مع الضغوط

 تدعم فكرة أن الضغط يمكن أن يɢون مفيدًا عندما يُنظر إليه كتحدي يمكن التغلب عليه    يقدمالنتائج: 
ً
الكتاب بحوثا

ولʋس كْڈديد. من خلال تقنيات مثل التأمل والتنفس وتمارʈن اليقظة، يمكن للأܧݵاص تحوʈل استجاباٮڈم للضغط 

. ʇش؈ف الكتاب أيضًا إڲʄ أن الضغط يمكن أن ʇعزز العلاقات وتحس؈ن الأداء، والرفاɸية ،والبدنية ،العقليةلتعزʈز الܶݰة  

  الاجتماعية وʈحفز النمو الܨݵظۜܣ. 

  



 

15 
 

9. The Role of Leadership in Promoting Stress Resilience in The Workplace, (Tamdjidi, 2023) 

  دور القيادة ࡩȖ ʏعزʈز المرونة ࡩʏ التعامل مع الضغوط ࡩʏ مɢان العمل  

التنظي׿ܣ،  ٱڈدف البحث التحقيق ࢭʏ دور القيادة ࢭȖ ʏعزʈز مرونة الضغط ب؈ن الموظف؈ن ضمن السياق  الأɸداف:  

استكشاف تأث؈ف الممارسات القيادية الفعالة عڴʄ رفاɸية الموظف؈ن و୒دارة الضغط، وتحديد الاس؅فاتيجيات والسلوكيات  

 الرئʋسية الۘܣ يمكن للقادة اعتمادɸا لزرع ثقافة المرونة تجاه الضغط ࢭʏ المنظمات.

تبعة
ُ
) لفɺم تأث؈ف القيادة  Mixed-Methods Approachࢭɸ ʏذه الدراسة عڴʄ منݤݨية نوعية وكمية مختلطة (: المنݤݨية الم

، جمع البيانات الكمية ،  مراجعة الأدبيات عڴʄ مرونة الموظف؈ن ࢭʏ التعامل مع الضغوط ࢭʏ بʋئة العمل. تضمنت المنݤݨية 

  حصاǿي للبيانات.  ل الا بجانب التحلي إضافة إڲʄ إجراء المقابلات 

من خلال Ȗشكيل ثقافة  ، طو الضغ  ࢭʏ التعامل مع رونةالمأظɺر البحث أن القيادة تلعب دورًا حاسمًا ࢭȖ ʏعزʈز   النتائج:

  العمل والتأث؈ف عڴʄ مواقف وسلوكيات الموظف؈ن تجاه الضغط.

10. Leadership-Resilience (Saraswathi et al, 2023). 

  والمرونة    –القيادة 

أن القيادة ضرورʈة ࢭȖ ʏعزʈز المرونة ب؈ن الموظف؈ن. تؤثر القيادة Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ    ٱڈدف البحث إڲʄ التأكيد عڴʄالأɸداف:  

  ثقافة العمل، مما يؤثر عڴʄ كيفية إدارة الموظف؈ن للضغوط والتحديات.

)  Mixed-Methods Approachاعتمد الباحثون ࢭɸ ʏذه الدراسة عڴʄ منݤݨية كمية ونوعية مختلطة (:  المنݤݨية المتبعة

لبيانات إضافة إڲʄ  ، جمع امراجعة الادبيات لتحليل العلاقة ب؈ن القيادة وȖعزʈز المرونة ࢭʏ بʋئة العمل. تضمنت المنݤݨية

عڴʄ نݤݮ شامل يجمع ب؈ن الأدوات الكمية والنوعية لفɺم   اعتمدتقد   الدراسة  القول أنمن ثم يمكن   المقابلات النوعية.

تأث؈ف القيادة عڴʄ مرونة الموظف؈ن. قدمت المنݤݨية رؤى عميقة حول أɸمية القيادة ࢭʏ بناء ثقافة عمل تدعم التوازن ب؈ن  

ʏا عاڲ
ً
  الأداء والمرونة، خاصة خلال الف؅فات الۘܣ Ȗشɺد تحديات وضغوط

 ࢭʏ الأوقات الصعبة. Ȗش؈ف إڲʄ أن   للمرونة،القادة يحتاجون إڲʄ إعطاء الأولوʈة   إڲʄ أن الدراسة خلصت  النتائج: 
ً
خاصة

ا وثيقًا، وأن ال؅فك؈ق المفرط عڴʄ الإنتاجية يمكن أن يقوض المرونة والأداء عڴʄ المدى  
ً
الأداء والمرونة مرتبطان ارتباط

  الطوʈل.
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11.  ʏالأردنالصلابة النفسية كمتنۗܡ بالضغوط النفسية لدى الأطباء والممرض؈ن خلال جائحة كورونا ࡩ  )Bani 

Mostafa ,2023 ( 

مستوى الصلابة النفسية ومستوى الضغوط النفسية لدى الأطباء والممرض؈ن.    كشف ٱڈدف البحث إڲʄالأɸداف:  

  ʏان العمل، والتعرض للإصابة ࢭɢنة، العمر، مɺس، المɴة للصلابة النفسية ومتغ؈فات مثل اݍݨʈبؤɴالكشف عن القدرة الت

  إدارة الضغوط النفسية. 

) باستخدام تصميم  Quantitative Approachاعتمد الباحث ࢭɸ ʏذه الدراسة عڴʄ منݤݨية كمية (المنݤݨية المتبعة: 

تحليڴʏ لدراسة العلاقة ب؈ن الصلابة النفسية والضغوط النفسية، مع ال؅فك؈ق عڴʄ العوامل الديموغرافية   –وصفي 

عڴʄ تصميم ك׿ܣ مدعوم بتحليل إحصاǿي دقيق لتقييم    اعتمدت قد   الدراسة  يمكن القول أن من ثم ، كمتغ؈فات إضافية

الصلابة النفسية كعامل تɴبؤي للضغوط النفسية لدى الأطباء والممرض؈ن. ساعدت المنݤݨية ࢭʏ تحديد الفروق ب؈ن  

اݝݨموعات وتحليل العوامل المؤثرة Ȋشɢل شامل، مما يوفر رؤى عملية لتحس؈ن الدعم النفؠۜܣ للعامل؈ن ࢭʏ القطاع  

 .ʏالصڍ  

أظɺرت النتائج أن الصلابة النفسية تفسر ɲسبة كب؈فة من التباين ࢭʏ مستوʈات الضغوط النفسية ب؈ن الأطباء  : النتائج

والممرض؈ن. تأث؈ف الصلابة النفسية واܷݳ، بʋنما ɠانت مساɸمة اݍݨɴس، المɺنة، والتعرض للإصابة بالف؈فوس ࢭʏ تفس؈ف  

  الضغوط النفسية. 

 ) Cahyono et al. 2023(   القيادة، أسلوب حياة يجب Ȗعليمه منذ بداية التعليم المدر؟ۜܣ .12

  وشرح لماذا يجب اعتبار القيادة أسلوب حياة ولماذا يجب دمجɺا ࢭʏ التعليم المدر؟ۜܣ منذ البداية. تحليلالأɸداف: 

) لتحليل أɸمية  Mixed-Methods Approachاعتمدت الدراسة عڴʄ منݤݨية نوعية وكمية مختلطة (: المنݤݨية المتبعة

منݤݨية شاملة   استخدمت قد   الدراسة، من ثم يمكن القول أن Ȗعليم القيادة كمɺارة حياتية منذ بداية التعليم المدر؟ۜܣ

Ȗعتمد عڴʄ تحليل البيانات الكمية والنوعية لفɺم دور القيادة كمɺارة حياتية وأɸميْڈا ࢭʏ التعليم المدر؟ۜܣ. ساعدت  

  ʄارات القيادة لدى الأطفال والشباب، مع ال؅فك؈ق عڴɺز مʈعزȖ املة حول كيفيةɢتقديم رؤى مت ʏالمنݤݨية اݝݵتلطة ࢭ

  .تعليميةالتطبيقات العملية والنتائج ال

النتائج أنه يجب تنمية مɺارات القيادة من سن مبكرة لȘܨݨيع الأطفال والشباب عڴʄ تطوʈر المɺارات   تظɺرالنتائج: 

الأساسية لإدارة وقيادة مختلف جوانب اݍݰياة. ʇساعد تطوʈر مɺارات القيادة ࢭʏ المدرسة ࢭʏ اتخاذ القرارات، تحس؈ن  

  . اݍݰياة اليوميةأسلوب اݍݰياة، استغلال المɺارات، وتقديم حلول عملية لمشكلات 
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13. Building a Generation of Qualified Leaders: Leadership Education Strategies in Schools  

(Cahyono et al. 2023) 

 بناء جيل من القادة المؤɸل؈ن: اس؅فاتيجيات Ȗعليم القيادة ࡩʏ المدارس 

ɸدفت الدراسة إڲʄ تحليل اس؅فاتيجيات التعليم القيادي ࢭʏ المدارس الۘܣ تɢون فعالة ࢭȖ ʏشكيل جيل من    الأɸداف:

  القادة المؤɸل؈ن. 

) لفɺم وتقييم  Mixed-Methods Approachالدراسة عڴʄ منݤݨية نوعية وكمية مختلطة ( اعتمدت المتبعة: المنݤݨية 

عڴʄ اݍݨمع ب؈ن البيانات الكمية   اعتمدت  الدراسة أن   ومن ثم يمكن القول  اس؅فاتيجيات Ȗعليم القيادة ࢭʏ المدارس، 

ݳ أɸمية   والنوعية لتحليل اس؅فاتيجيات Ȗعليم القيادة ࢭʏ المدارس. ساعدت ɸذه المنݤݨية عڴʄ تقديم رؤʈة متɢاملة توܷ

 غرس قيم القيادة منذ الصغر، وتوف؈ف برامج تدرʈب وتطوʈر ذاȖي للطلاب لبناء جيل من القادة المؤɸل؈ن.

وجدت الدراسة أن اس؅فاتيجيات التعليم القيادي مɺمة ࢭʏ بناء جيل من القادة المؤɸل؈ن. وȖشمل ɸذه  النتائج: 

  الاس؅فاتيجيات غرس قيم القيادة منذ الصغر، توف؈ف تدرʈبات القيادة للطلاب، وɲ୒شاء برامج لتطوʈر الذات. 

14. Unleashing Teacher Leadership  

  إطلاق العنان لقيادة المعلم 

المقال عڴʄ أɸمية التطوʈر الم۶ܣ ࢭʏ بناء مɺارات قيادة المعلم؈ن الۘܣ يمكن أن تؤدي إڲȖ ʄغي؈فات معنية ࢭʏ   : تؤكدالأɸداف

  .التعليم، وʈنعكس ذلك عڴʄ مخرجات نظام التعليم فيما يخص مɺارات القيادة

الدراسة عڴʄ منݤݨية نوعية مدعومة بتحليل بيانات وصفية لتقييم أɸمية تطوʈر القيادة    اعتمدتالمتبعة: المنݤݨية 

اعتمدت الدراسة عڴʄ منݤݮ نوڤʏ يركز عڴʄ تجارب المعلم؈ن  وقد  لدى المعلم؈ن ودورɸا ࢭʏ تحس؈ن النتائج التعليمية 

المدعوم؈ن ب؄فامج تدرʈب قيادية وتحليل أثر ɸذه ال؄فامج عڴʄ جودة التعليم. ركزت المنݤݨية عڴʄ استكشاف العلاقة ب؈ن  

سȘثمار ࢭʏ تطوʈر تمك؈ن المعلم؈ن كقادة وتأث؈ف ذلك عڴʄ تحس؈ن أساليب التدرʉس ونتائج الطلاب، مما ʇعزز فɺم أɸمية الا 

  القيادة التعليمية.

النتائج إڲʄ أن تمك؈ن قادة المعلم؈ن يؤدي إڲʄ تحس؈ن الممارسات التعليمية Ȋشɢل مݏݰوظ. قادة المعلم؈ن    Ȗش؈ف النتائج:

الذين تم تدرʈّڈم وتزوʈدɸم بالأدوات المناسبة يمكٔڈم تأث؈ف Ȋشɢل إيجاȌي عڴʄ الطرق الۘܣ يتم ٭ڈا تدرʉس الطلاب، مما  

  يؤدي إڲʄ تحس؈ن النتائج التعليمية.
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15. Building up Resilience and Effective Leaders in the Workplace (Yu et al., 2021) 

 بناء المرونة والقادة الفعال؈ن ࢭʏ مɢان العمل 

أشارت الدراسة عڴʄ أن المرونة النفسية أساسية للقادة لإدارة الصعاب والتحديات بفعالية. Ȗساعد ɸذه  :  الأɸداف

ʇعزز قدرٮڈم  المرونة القادة لʋس فقط عڴʄ التأقلم مع الظروف والضغوط، ولكن أيضًا عڴʄ الازدɸار والتعلم مٔڈا، مما 

  عڴʄ القيادة بفعالية. 

الدراسة عڴʄ مراجعة منݤݨية شاملة للدراسات السابقة لتحليل العلاقة ب؈ن المرونة النفسية    اعتمدتالمتبعة: المنݤݨية 

والقيادة. من خلال تحليل البيانات النوعية وتحديد النماذج النظرʈة، قدمت الدراسة رؤى عملية وأɠاديمية حول كيفية  

  .تطوʈر المرونة النفسية لدى القادة لتعزʈز الأداء التنظي׿ܣ والفردي

توفر ɸذه المراجعة المنݤݨية رؤى قيمة حول كيفية دمج المرونة وȖشغيلɺا ضمن ممارسات القيادة لتعزʈز قيادة  : النتائج

أك؆ف صلابة وفعالية ࢭʏ مɢان العمل. ت؄فز أɸمية المرونة ع؄ف أساليب القيادة اݝݵتلفة ودورɸا الأسا؟ۜܣ ࢭȖ ʏعزʈز الأداء  

ࢭʏ الأدبيات الأɠاديمية من خلال توضيح الآليات الۘܣ من خلالɺا  التنظي׿ܣ والفردي. Ȗساɸم ɸذه النتائج لʋس فقط 

تتفاعل المرونة مع القيادة، ولكٔڈا أيضًا تقدم اس؅فاتيجيات عملية للمنظمات الۘܣ ٮڈدف إڲȖ ʄعزʈز قدراٮڈا القيادية من  

    خلال تطوʈر المرونة.

16. Resilient Leadership Learning from Crisis, (Willis & Nadkarny, 2020).    القيادة المرنة: التعلم

الأزمات من   

ٮڈدف إڲʄ أن اس؅فاتيجيات القيادة يجب أن Ȗشمل اݍݨوانب التقنية للتعامل مع الأزمات وكذلك   الدراسةالأɸداف:  

  اݍݨوانب الܨݵصية والاجتماعية لتعزʈز المرونة. 

الدراسة عڴʄ منݤݨية نوعية تحليلية تجمع ب؈ن مراجعة الأدبيات والمقابلات وتحليل اݍݰالات    : اعتمدتالمتبعةالمنݤݨية 

الواقعية. ساعدت ɸذه المنݤݨية عڴʄ تقديم فɺم عميق للمرونة القيادية ɠأداة أساسية للتعامل مع الأزمات، مع ال؅فك؈ق  

  .بتɢار ࢭʏ أوقات التحديعڴʄ اݍݨوانب التقنية والاجتماعية الۘܣ تمكن القادة من التكيف والا 

أظɺرت الدراسة أن المرونة القيادية أساسية للتعامل بنجاح مع الأزمات. القادة المرنون يتم؈قون بقدرٮڈم عڴʄ  النتائج:  

  التكيف مع الظروف المتغ؈فة و୒يجاد حلول فعالة ࢭʏ أوقات الضغط.
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    :مصطݏݰات الدراسة وȖعرʈفاٮڈا الإجرائية

ݳ الفɺم والاستخدام الدقيق  ت حيث، البحثمصطݏݰات الدراسة وȖعرʈفاٮڈا الإجرائية ɸو جزء مɺم من  إن وܷ

  البحث: وفيما يڴʏ سرد للمصطݏݰات المستخدمة ࢭʏ للمصطݏݰات اݝݰددة ࢭʏ سياق الدراسة. 

   الضغوط الإدارʈة:

الضغوط الۘܣ تواجɺɺا القيادات والمدراء ࢭʏ مɢان العمل والۘܣ تنجم عن التحديات والمتطلبات الإدارʈة. يمكن  

 بأٰڈا مقدار التوتر الذي ʇشعر به القادة بناءً عڴʄ مقياس مع؈ن يتم تقييمه ع؄ف  
ً
يمكن   اسȘبانةȖعرʈفɺا إجرائيا

  توزʉعɺا عڴʄ القادة والمديرʈن.   

  : اللياقة ࡩʏ بʋئة العمل

ذلك يمكن Ȗعرʈفɺا بأٰڈا القدرة الۘܣ يكȘسّڈا القادة أو المديرون نȘيجة التعرض للضغوط الإدارʈة. ʇشبه 

الطرʈقة الۘܣ ʇعمل ٭ڈا اللقاح، حيث ʇُستخلص من الف؈فوس لتحف؈ق اݍݨسم عڴʄ إنتاج الأجسام المضادة. Ȗعمل 

ɸذه الأجسام المضادة عڴʄ حماية اݍݨسم عند التعرض لضغوط مشا٭ڈة ࢭʏ المستقبل. من خلال ɸذا التعرʈف،  

ط ɠوسيلة لبناء مناعة نفسية  يتم Ȗسليط الضوء عڴʄ الأɸمية الكب؈فة للتعرض المدروس والمنظم للضغو 

  ومرونة Ȗعزز قدرة القادة عڴʄ التعامل مع التحديات بفاعلية أك؄ف.

  المنظم للضغوط: التعرض  

مماثل لكيفية إعطاء اللقاحات، حيث يتم التعرض المنظم للضغوط بجرعات يمكن التحكم فٕڈا ٭ڈدف Ȗعزʈز   

  القدرة عڴʄ التحمل. 

  تحف؈ق النمو الܨݵظۜܣ والم۶ܣ:

كما ʇستخلص اللقاح من الف؈فوس لتحف؈ق اݍݨسم عڴʄ إنتاج الأجسام المضادة، فإن التعرض اݝݰسوب   

للضغوط ٱڈدف إڲʄ تحف؈ق القادة عڴʄ تطوʈر مɺارات التكيف والمرونة الۘܣ Ȗعزز قدرٮڈم عڴʄ التعامل مع  

  الضغوط المستقبلية. 

  تطوʈر المناعة النفسية والمرونة: 

"مناعة مكȘسبة" تجعل القادة والمديرʈن أك؆ف قدرة   Ȗعزʈزمن خلال التجارب المتكررة مع الضغوط الإدارʈة، يتم 

  عڴʄ التعامل مع ضغوط مشا٭ڈة ࢭʏ المستقبل، وتقليل الأثر السلۗܣ للضغوط عڴʄ ܵݰْڈم النفسية والبدنية. 

  الوقاية واݍݰماية طوʈلة المدى:

الɺدف من Ȗعزʈز اللياقة ࢭʏ بʋئة العمل ɸو توف؈ف اݍݰماية طوʈلة المدى للقادة من الآثار السلبية للضغوط،  

  الأمراض. من تح׿ܣ الۘܣ الأجسام المضادة  هتوفر الذي بطرʈقة Ȗشبه 
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  مرونة القادة:  

، يمكن قياس ɸذه المرونة من خلال اسȘب
ً
تقيم   انة قدرة القادة عڴʄ التكيف مع الضغوط والصعوȋات. إجرائيا

  كيفية استجابة القادة للمواقف الصعبة.

  التكيف: 

 القادة والمدراء، عڴʄ التعامل مع   
ً
التكيف مع الضغوط الإدارʈة ࢭʏ بʋئة العمل ʇش؈ف إڲʄ قدرة الفرد، خاصة

ݰية. ɸذا التكيف يتطلب تطوʈر  التحديات والمطالب الۘܣ تفرضɺا الظروف الإدارʈة بطرʈقة فعالة وܵ

  اس؅فاتيجيات تمكن الفرد من اݍݰفاظ عڴʄ الأداء الوظيفي والܶݰة النفسية عڴʄ الرغم من الضغوطات.

  قد ʇشمل:  لمفɺوم التكيفȖعرʈف إجراǿي 

اتيجيات التكيف الفعالة: يقʋس ɸذا من خلال تقييم كيفية استجابة الفرد للضغوط  استخدام اس؅ف

  الإدارʈة، مثل التخطيط المسبق، إعادة تقييم الأɸداف، أو Ȗعديل السلوكيات بناءً عڴʄ المواقف.

  اݍݰفاظ عڴʄ الأداء الوظيفي:  

  يمكن تقييم ɸذا ع؄ف مراقبة استمرارʈة الأداء والإنتاجية ࢭʏ العمل رغم وجود ضغوط. 

يقʋس ɸذا من خلال استȎيانات تقيم مستوʈات القلق، الاكتئاب، أو الرضا   اݍݰفاظ عڴʄ الܶݰة النفسية: 

  عن اݍݰياة والعمل. 

 : إجراءات الدراسة

الإدارʈة عڴʄ مرونة وقدرة التكيف لدى قادة قطاع السيارات    دور الضغوطلفحص  ɲسڥʄالبحث حيث ࢭɸ ʏذه 

  عمج يع المنݤݮ اݝݵتلط الذي سʋتم اتباومن ثم  .ࢭʏ السعودية، تحديدًا ࢭʏ شركة عبد اللطيف جميل للسيارات

 ن المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ والاستقصاǿي.؈ب

  مجتمع الدراسة وعينة البحث:

ʇسْڈدف مجتمع الدراسة قادة شركة عبد اللطيف جميل للسيارات ࢭʏ السعودية، وسʋتم اختيار عينة تمثيلية  

  من القادة باستخدام أسلوب العينة العشوائية. 

 أدوات جمع البيانات: 

ستخدم الاسȘبانة ɠأداة ݍݨمع البيانات الكمية حول مستوʈات الضغوط الإدارʈة والمرونة النفسية للقادة،  
ُ
Șس

بالإضافة إڲʄ المقابلات ݍݨمع البيانات الكيفية ٭ڈدف استكشاف الاس؅فاتيجيات الۘܣ ʇعتمدɸا القادة للتعامل 

  مع الضغوط الإدارʈة.
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  :مصادر البيانات

Ȗعتمد الدراسة عڴʄ البيانات الأولية الۘܣ سʋتم جمعɺا مباشرة من القادة ࢭʏ الشركة من خلال الاسȘبانة  

  والمقابلات

  :ج الدراسةنموذ

 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

ɸ حث  دف البحيث أنɸ شركة عبد اللطيف جميل للسيارات، مع    و ʏالقادة ࢭ ʄة عڴʈدراسة تأث؈ف الضغوط الإدار

مراحل  ثلاث   ʄإڲ العمل  تقسيم  تم  الɺدف،  ɸذا  لتحقيق  القيادية.  والمرونة  التكيف  اس؅فاتيجيات   ʄعڴ ال؅فك؈ق 

  رئʋسية: 

  : : التخطيط وتصميم الدراسة1المرحلة 

لأغراض ɸذا البحث، ستُعتمد المنݤݨية اݝݵتلطة الۘܣ تجمع ب؈ن الأساليب الكمية والنوعية لفɺم أعمق  

ستخدم 
ُ
Ȗ نماʋة، بʈستخدم الأساليب الكمية لقياس مدى وتأث؈ف الضغوط الإدار

ُ
Ȗ .الأساليب النوعية  للموضوع

ڈا للتكيف مع ɸذه الضغوط.    لاستكشاف تجارب القادة والأساليب الۘܣ ʇعتمدوٰ

  وتحليلɺا:  : تحديد العينة وجمع البيانات2المرحلة 

 عڴʄ معاي؈ف  
ً
سʋتم اختيار العينة من ب؈ن القادة ࢭʏ شركة عبد اللطيف جميل للسيارات. الاختيار سيɢون قائما

  محددة مثل اݍݵ؄فة الإدارʈة والمستوى الوظيفي.  

  

المتغ؈ف 

 المستقل

الضغوط 

 الإدارʈة

التاȊعالمتغ؈ف   

المرونة & 

 التكيف 

 الشɢل من إعداد الباحث 
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  :أدوات جمع البيانات سȘشمل

ستخدم مقايʋس مثل مقياس الضغط  انة: تصميم اسȘبالاستȎيانات
ُ
Șة وتأث؈فاٮڈا. سʈلقياس الضغوط الإدار

  .النفؠۜܣ لتقييم كيفية تأث؈ف الضغوط عڴʄ اللياقة والمرونة

ڈا واس؅فاتيجياٮڈم للتكيف مع الضغوط. المقابلات : إجراء مقابلات مع القادة لفɺم التحديات الۘܣ يواجɺوٰ

 لتحليل دقيق
ً
فرغ نصيا

ُ
ܦݨل وت

ُ
Șالمقابلات س.  

  الداخلية والتقارʈر الإدارʈة لفɺم البʋئة التنظيمية والدعم المتاح للقادة. المبادراتتحليل   مراجعة الوثائق:

 : تقديم النتائج والتوصيات 3المرحلة 

  ʄة عڴʈشمل التحليلات والتفس؈فات لكيفية تأث؈ف الضغوط الإدارʇ ر مفصلʈالنتائج ستُعرض من خلال تقر

القادة. سʋتم تقديم التوصيات للشركة لتحس؈ن الدعم المؤسؠۜܣ وتطوʈر برامج التدرʈب لتعزʈز مرونة القادة.  

 ࢭʏ ندوات ومؤتمرات ورȋما تɴُشر ࢭʏ مجلات أɠادي
ً
  .ميةالنتائج ستُعرض أيضا

  : المعاي؈ف الأخلاقية

وموافقات من المشارك؈ن تضمن حماية    اݍݨɺات المعنيةقبل بدء البحث، يجب اݍݰصول عڴʄ موافقة من  

ستخدم لأغراض بحثية فقط
ُ
Șأن المشاركة طوعية وأن المعلومات س ʄبياناٮڈم وخصوصيْڈم. يجب التأكيد عڴ.  

  ʄة عڴʈي للضغوط الإدارȌلكيفية التأث؈ف الإيجا 
ً
 عميقا

ً
من خلال ɸذه الإجراءات المنݤݨية، ستوفر الدراسة فɺما

تحس؈ن مرونة ولياقة القادة ࢭʏ قطاع السيارات، مما ʇُسɺم ࢭȖ ʏعزʈز اس؅فاتيجيات القيادة والإدارة ࢭʏ الشرɠات  

  السعودية.

 الȎشرʈة)  الزمانية، المɢانية،(  :حدود الدراسة

  :حدود مɢانية

المɢان: الدراسة محصورة ࢭʏ شركة عبد اللطيف جميل للسيارات، وۂȖ ʏغطي فروع الشركة داخل المملكة  

السعودية فقط. لن Ȗشمل الدراسة فروع الشركة الدولية أو أي قطاعات أخرى خارج صناعة  العرȋية 

  السيارات.

  :حدود زمانية

 لتقييم التأث؈فات  2023حۘܢ  2020تركز الدراسة عڴʄ الف؅فة الزمنية اݝݰددة من عام 
ً
 زمنيا

ً
، مما يوفر إطارا

  . 2030تطورات رؤʈة اݍݰالية للضغوط الإدارʈة عڴʄ القادة بال؅قامن مع 

  حدود Ȋشرʈة: 

حددة بالقادة الإدارʈ؈ن والتنفيذي؈ن ࢭʏ شركة عبد اللطيف جميل للسيارات. سʋتم استȞناء الموظف؈ن  الدراسة مُ 

الآخرʈن، مثل الفني؈ن أو العمال اليدوʈ؈ن، من ɸذه الدراسة. سʋتم تحديد القادة بناءً عڴʄ مراكزɸم الإدارʈة  

ɸذه اݍݰدود Ȗساعد ࢭʏ توف؈ف إطار واܷݳ للدراسة وتحديد الفئات واݝݨالات  ،  ومسؤولياٮڈم التنظيمية

  .، مما ʇعزز من دقة النتائج وتطبيقɺا ࢭʏ السياق المناسبسْڈدفة بالبحثالم
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  :خطوات تنفيذ خطة الدراسة

 ʄة عڴʈي للضغوط الإدارȌلتنفيذ خطة الدراسة المتعلقة بالتأث؈ف الإيجا ʏالتكيف ࢭ ʄمرونة القادة وقدرٮڈم عڴ

، يمكن تقسيم اݍݵطوات إڲʄ  (دراسة حالة لشركة عبد اللطيف جميل للسيارات)  قطاع السيارات السعودي

:ʏالتاڲɠ املɠ مدى عام ʄمراحل زمنية محددة عڴ  

: تحديد الأɸداف والفرضيات2-1الشɺر   

  .وتحديد كيف يمكن للضغوط الإدارʈة أن Ȗعزز مرونة القادةصياغة الفرضيات: بناء عڴʄ الدراسات السابقة 

مراجعة الأدبيات: البحث عن المقالات والدراسات السابقة الۘܣ تناولت مواضيع مشا٭ڈة لتعزʈز الأساس النظري  

  للدراسة.

: تصميم الدراسة وتطوʈر الأدوات 4-3الشɺر   

  .اللازمة ݍݨمع البياناتتطوʈر الأدوات: إɲشاء الاستȎيانات والمقابلات 

للسيارات كعينة   اللطيف جميل  القادة والمديرʈن من شركة عبد  اختيار  تحديد مجتمع الدراسة والعينة: 

  للدراسة. 

: جمع البيانات 6-5الشɺر   

  توزʉع الاستȎيانات و୒جراء المقابلات: بدء جمع البيانات من القادة والمديرʈن ࡩʏ الشركة. 

وتحليل البيانات : تنظيم 8-7الشɺر   

  .تنظيم البيانات: تصɴيف البيانات و୒عدادɸا للتحليل

  تحليل البيانات الأوڲʏ: استخدام الإحصاءات الوصفية والاستدلالية لفحص العلاقات ب؈ن المتغ؈فات. 

: تفس؈ف النتائج وكتابة التقرʈر 10-9الشɺر   

  .معۚܢ ɸذه النتائجتفس؈ف النتائج: رȋط النتائج بالأدبيات النظرʈة وتحليل 

  كتابة فصول النتائج والنقاش: إعداد تقرʈر الدراسة الشامل مع النتائج والتوصيات. 

  : المراجعة والتقديم1211 -الشɺر 

تقديم النتائج للشركة:   مراجعة التقرʈر: التحقق من دقة التقرʈر واستكماله بناءً عڴʄ التغذية الراجعة

  اللطيف جميل للسيارات والمشارك؈ن ࡩʏ الدراسة. عرض النتائج عڴʄ إدارة شركة عبد  
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