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:عنوان الدراسة 
أثر الإعلام الرقمي في إدارة الأزمات بشركات "

."الاتصالات



:تأثير وسائل الإعلام الرقمية في إدارة الأزمات
مات داخل دلالة إحصائية على استخدام وسائل الإعلام الرقمية في إدارة الأزذات تبين أن هناك تأثيرًا 

هذا يعني أن استخدام الوسائل الرقمية يساهم بشكل (. 0.05)مستوى عند شركات الاتصالات، وذلك 
.كبير في تحسين فعالية إدارة الأزمات في هذه الشركات

:التحديات التي تواجه الشركات
التعامل أشارت الدراسة إلى أن الكثير من الشركات تواجه صعوبة في: نقص الموارد البشرية المؤهلة

لاستجابة بشكل سلبي على القدرة على اينعكس هذا . مع الأزمات بسبب نقص الكوادر المدربة والمؤهلة
.السريعة والفعالة أثناء الأزمات

:زيادة حجم الأزمات
هناك زيادة ملحوظة في عدد الأزمات التي تتعرض لها الشركات في الفترة الأخيرة، مما يعمق

.الصعوبة في إدارتها بشكل جيد
:  نقص البنية التحتية

تشمل هذه . اليالبنية التحتية المناسبة في الشركات يجعل من الصعب إدارة الأزمات بشكل مثتوافر عدم 
.البنية التحتية الأجهزة، الأنظمة الرقمية، والبرمجيات اللازمة للتحكم في الأزمات





:الدراسة الثانية 
"الدولة الإسلامية"توظيف الإعلام الرقمي في دعاية تنظيم 

https://ajahs.journals.ekb.eg/article_213241.html



النتائج
: توظيف الإعلام الرقمي

صات التواصل استخدم التنظيم الإعلام الرقمي بشكل أساسي في تجنيد واستقطاب الأفراد عبر من
.الاجتماعي وملصقات دعائية

:  الوسائل غير الرسمية
، حيث أن هذه المؤسسات الإعلامية غير الرسمية لتوزيع دعايتهكبير على اعتمد التنظيم بشكل 

.المواقع أقل عرضة للملاحقة والقرصنة مقارنة بالمؤسسات الرسمية
: التنوع في المحتوى

.خلافةركزت الدعاية على المحتويات السياسية والدينية، وأبرزت ضرورة الجهاد وتحقيق ال
:استمالة الجمهور

ر واسع، استخدم التنظيم وسائل دعائية تعتمد على محاكاة الدين، مما ساعد على استمالة جمهو
خاصة في الأوساط الإسلامية

.



:  أساليب الدعاية
ور وألوان اعتمد التنظيم على أساليب مثل عرض الحقائق، التكرار والملاحقة، والاستمالة العاطفية من خلال ص

.تمثل التراث الإسلامي
خزين أبرزت الدراسة أهمية تطوير مهارات الجهاد الإعلامي عبر الإنترنت، بما في ذلك الت: التخزين الرقمي

.الرقمي ومكافحة الرقابة
صار داخل كانت الرسائل الدعائية موجهة بشكل رئيسي إلى عموم المسلمين، وكذلك إلى الأن: استهداف الجمهور

.التنظيم، بينما استهدفت بعض الرسائل المجتمع الغربي والفصائل المعارضة
تعزيز التنظيم ركز على الإعلام كأداة رئيسية للجهاد، محاكياً حاجات ورغبات الجمهور ل: الإعلام كأداة جهادية

.شرعيته
على تأثير ال. أكد التنظيم على أهمية التكرار لإحداث تأثير مستمر، من خلال حملات إعلامية متواصلة: التكرار

تنوعة من استخدم التنظيم أسلوب الإثارة العاطفية والترهيب لضمان نشر رسالته بين فئات م: الرأي العام
.الجمهور





. ها المختلفةالنتائج التي توصلت إليها الدراسة في البحثين السابقين واضحة وترتبط ارتباطًا وثيقاً بأهداف الدراسة ونواحي
في الدراسة الأولى، كان الهدف الأساسي هو فهم تأثير وسائل الإعلام الرقمية في إدارة الأزمات داخل شركات 

وقد أظهرت النتائج أن التنظيم الرقمي كان له تأثير واضح على كيفية إدارة الأزمات، مما يعكس الهدف . الاتصالات
كما تم توضيح التحديات التي واجهت الشركات في التعامل مع الأزمات، مثل نقص الموارد البشرية . الرئيسي للدراسة

وسائل هذه التحديات ترتبط ارتباطًا مباشرًا بالأهداف المبدئية للدراسة التي تتعلق بفعالية ال. المؤهلة وزيادة حجم الأزمات
.الرقمية في مواجهة الأزمات

حة ، كانت النتائج أيضًا واض"الدولة الإسلامية"في الدراسة الثانية التي تناولت توظيف الإعلام الرقمي في دعاية تنظيم 
ومرتبطًة بالأهداف التي حددها الباحثون، مثل معرفة الأساليب المستخدمة في توظيف الإعلام الرقمي لنشر الفكر 

أظهرت الدراسة أن التنظيم يعتمد بشكل رئيسي على المؤسسات الإعلامية غير الرسمية لتوزيع دعايته،. والأيديولوجيا
كما تم التأكيد على الأساليب الدعائية مثل . وهو ما يتماشى مع هدف الدراسة في تحليل الأدوات التي يستخدمها التنظيم

وبالنسبة.الدراسةاستخدام الرموز الإسلامية وصور التراث لتعزيز شرعية التنظيم، مما يوضح ارتباط النتائج بأهداف 
فية تأثير هذه للنتائج المتعلقة بالاستمالة العاطفية والدينية في الرسائل الدعائية، فقد قدمت الدراسة توضيحًا دقيقاً حول كي

مدى هذه النتائج ترتبط ارتباطًا واضحًا بالأهداف التي تناولتها الدراسة في فحص. الأساليب في جذب المزيد من الأنصار
.فعالية الأساليب الدعائية التي يعتمد عليها التنظيم في جذب أنصاره وتجنيدهم
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