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المطلوبةالمهمة
اعتمديالتالعينةنوعتحديدمعوعينتها،الدراسةلمجتمععرضهي

.العينةحجمتحديدوطريقةدراسته،فيالباحثعليها
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تأثير جودة أداء الخدمات على رضا العملاء  
دراسة ميدانية

2022المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة ، 

https://jsec.journals.ekb.eg/article_296630_0639768025f9dbf742af46a9023ecc99.pdf
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