s dasla

|
y—

LAl 5 )1a) and

Crdld gall udat Jo 3alAl Jalad) i
@Jw\ @&3

o=l dshia A dcliall dgik o) Ao san Cplalall e dailane 4 )2
403 gl A jall ASTaally

(sl a8y Ul slae

\-CJ;E&})M

i glare daala — 3 oY) A<

:SJ)'SSA]\ u\‘).u\
.&. M !‘ hi w

L}&jiﬁy:\kﬁg—s‘)\d\g\:\:\ﬁ—w‘)ﬂ\@ _gaac
JsY) (sl pall Jacadl




aasal) g )

) O ¢SS a8 K ) galad s 4l seald Al Jlae (e A Jae
(B

Sac 5 ¢ gacal siall Canll 13a alady Ly o 58S Taes ) deas cany
alug ale i Lea 4l gy
"dj.)\ Sﬁjwu‘ S:...ESL.)A"

e 3y siSall 48 il s3] ) pasll s Sl @ e candy ]
Loialdl a5 cdand) 12 e ol iy Ll gl €5 yall ilaias

ezl 12a d8lie Lol 8 o A8l daad L)) SEIL ani LS
¢ Jand) 138 L) Je G gall g Bacliall oy ad CiilS (e JS 5 ¢ aal gl
2o bie 3 510) a3 ylaY) A BT aren it Y LS




& )aaYy)

ol Gk das
3k Uil
|
gad L 2
e .
aay S ,
. ‘9.:1:
| cpall gl ’
Sy
)

Jazl ] L g8
RY 2 el (e i
bd@AaJ:J |
> )
1an oY |
A
)

LSAM
tsé
= C .
. \‘9
- 1 -~
) (9.\5.. ).\j\ d; pr 9Aj
. -9 )
Qﬁj
\ .
UA
OJA
o . ‘J




L et S Juadl)
Lo -Gl aladf Ul
2 ettt e se e e et aaaas rdaadal) 1.9
B e e e daanl) AlCEa Y. Y
R P rdadadail) A1CEal) .Y Y
PP sduyal) Luaaf §. v
P T -RPIWERIL
S e e duanl) Alia) ¥ . ¢
B e e aas réadd) dilaal .o
T PP ) Gluagd 1.1
[ TP P TP P PRSP rdaaal) 7 agadd .Y
T e Dbl pan jilaag dudll mgia VLA
T e et ettt e e e e aaeaaaan rdal) meia VLAY
e, raililad) aan cigal V. ALY
s S PP PPPTPPPPPR Ayl die VALY
s PPN salilad) Jalas VAL ¢
8 e rdfpall cYlaa V. AL0
S PP sl anall Augpall ¥ .4
P TP PP PP Pyl adiaag V.4,




0 e, relibad) e clgal V.4,
T RURRURR ralibd) Julas 1.9 ¢
D e 1dadgial) maliil) V.40
1O e, tdgilaall dahall a3l Jgaad) 1.4.7
1O e ig ARl £g pdial) Jadada V.Y
L0 e e 189 bl dadia) . oY
() USSP LGB Jaad) ) V.Y LY
L0 e e rduanl) dagia V.V LY
| ) T PP PP tehadl) Jgaad)l VY.t
L et e 1 AN Juadl
| T AdLud) byl
| 1 TP PR PR rdaadal) Y.
P | PP PP Aalad) vy
21 ettt aaball Y.t




Jo¥) Juadll
. Cagll alal) jUaY)




il alal) U 10 ¥ Sl

dadiall V)

3alalle ¢ jliiall & A8 il (Gaiay il gall Jaiad 8 Ty sae 150 52l Jalail ol
AV el A 8l et dggaa 58 dlae A Jaea ) sall g 3l 00 35100 3 e sl
5oLl e caotiall o sbusd) G 30l Dol 3 Caliay 4K jidiall Calaalyl 3aéacil an jaias
sl s lll ey Laa ol ) jall SATH (8 agS) a5 5ol aled) (Ao S 55 Al Al il
5okl 5 i ) g shaluad) o gla) (g5 38 (Sl (B ama sen (oamll SR a8 iny

kiall il e Ula (S Lea ¢pila gall 53l g 1a¥)

S IS age O Sy (il gl jaias e salal) Laladl 0 480 salal) agd o) WS
Lol 1) 30 483all 038 g Laa ¢ jliiall Lo (lania g ¢ JISIY) 3y 3 gl (s
B _palaall Janll day 8 ) ghail) g 4l 5all




sdaand) A0CEa Y, Y

Oiad gl ol il dabiad) salall Llal o A8l agd b Caall G JiaE
ca el 5 il all Calanl (58a3 L3 82l Dpadl (e ae ) e g can liiall il g (il gall
Adlise Jae Gl 8 GalS IS8y oy al Sadaill 5 oY) e saldl) Jalal s of )
dal jiapall Al arll 3oLl Jie) galdl) o slul) s A8 Jga da g jlaal) ALY g i
3 sl Cua (e ao Ll Al e Gllh QulSad) (gaa g (pils gall ad) g3 e (Lo pe 545 ghallll
Sl Gl (& Sl g ¢ lSY]

Ay kil AAKER) oy

Oila sall aiad g Aaliaa) Balall Lalail (G 88N A8l = guia g ane & Ay plaill UGl Jiad
V) ¢ aiall o 3aLAN gl AR Clal 50 Sga g (e af I e ca il i e Laa il
o Alaiall CluaY) bl gad Gl

Baldl) Lalail s 4dS a5y JalSia 2 s ) bl jall i 1 Jald zigal 3929 ade -
o) il e elly (e oSy i sall S8a (6 slsa e e sl

AAEN ) Al salal alail il ddledd) il calias 8 il ol -
U araxd ASa) (e 2a Las il

Aalaiall g gigg g pdiall dasads Jia A ol Jal sall J gl Wlle oy Y - Adasen o) Jal gad) 12l -
i) 5 3aAN G AR e Jalsall o2 i3 o) (S S 7 sy ate ) sa Lae

Aganadl) AEL Y Y Y

A oda Jadii y eppila gall it 8 Agllad Y 2Ll (ol JalS Lgagh pae
O OSay A bl Coslul) pand 8 4 graa 3D Al gyrdaliall BaLal Callad pyas -
IV Gl (a8 Glai ) 0 Lae e liiall mlad L aalun s ailh gall Jia ) 3

Jia Apvie g e il ) Aledl) e 50l Jalail sa55 ol Sy Agaiall ay jliiall geils -
OSEY) olad g cJand) 32 g Galiadl carlull 8 jpalull

A Oibs sall Claliinl pa cilas Y saLal Llal gogi 28 dh gl Laa )l (aléds) -
Ao sall aladl el 5 Apaliy) o Ul (e Les ¢l gll Wiyl il (5 e S




pr I e Cun n ) e (e g il 5 Sl LR w3 o s S
O ML 5 clanns 3l 3 il 5 83Nl (ppeand ) 555 uae 5 fpele g

_‘”;uu.u}.cj‘ C\A.ﬂ\ ("9.13;4: "J @J\.ﬁud\ C._mt'u
Al Ly 1) AMSEY) 7 sl (S (Gen Laa DML
s sall 8w jLiiall il 5 (il sall s o daliaal) salal) Llal i cas

;Zwub.ﬁ\ 2\:\.6&\ \.v

Ao Bt Al VLYY

i 3alal) Tl daleiall dpaladl cilunaW) o) 55 8 ind) aaliy dpalall il s 1
iy Al Lalall Llall Gn AMall g zised aali JMA e ik sall
)

s o Cpila pall iad il 8T Gael agd (B Gnl) dely aaa 4 jae dila) 2
Al o) sall Saadis (3 Al 3aly Allaiall iy Hhaill ) ey Las cap liall il

dapda g & g il & 63 Jie Aday ol il paiall g Gl oy Baias Gl paie Jilas (3
Adbise Bl 8 5Ll Dalail 5 A8 agdl Taas Tamy iy Las cialaiall

Akl Laay) ) YY

Apib gl dssse (B (popaally BN 25 8 Gl aaluy rop paally B 4 ]
On g Gida gall aiai] aglee iy A daulia 5aLE Cadlud Gaudail Allad < oy dpeliall
kil Aladl e 15y

Gaiad (8 anliy JSG (il gall sl Gl yisl Gl 85 1o L) S sl 2
A3l Jghaally ol Y5 ¢ JSEY) caasal) Cus e Talas ST o i

ol s Olalas ol Canll il aladiial Aakiiall (e A sal)l Clulpall aca 3
Giay g cpala sall o)l e ) hma Laa cdnn gadl JA0 33LEN G jlea (pat Cargiod Auy )
il (s e Juadl il

Sy Las il 3e8 Al ol gl 3paad e Canall el 15 jine Jee Gy yshi 4
JSEY g gl daela g Stelin ST dee <l 1A (e Cilisas 3all




:C\&A\ M.\.u‘ \_2

o liall 8 agdlal g (puilh gall a5 sise o A3l il saldll il 8 L

$a bl 2l Gy JISEY) 3 a8 b Akl jRepal) 3all) aalus CasS

Slendl (5,8 Jal ik gl sl g ooV B2 sa o 4 shalud) saldll 50 s L

flakiidl daph ol & 5 pdall & o5 con 3alE Jalail dyllad Calias Ja

ol AV SN Basall dua e ao bl Il (il gall 5l (g slse Jadi S
o Sl

€ a bl il 5 5aball aladl (g dagas s el yaiaill Aedy 3 50l 4 L 6

O D W N K-

s Cual) <l v, e

Lo bdal) A agilal g Cdlh gal) Jadad o A eal) SALAN LAl Judas 1
elal i g il gall sl o) V)5 Sadacil) 30l ) e Ay sl 3aLAl 5 08 (saa agd hagll
kil

forbdiall il (a9 SN 3y ad A Akl jRagal) BILAN g3 Al 2 2
bt s ity S5 (o glall 3 505 3 Akl sl 5oLl Alad (530 a3 1ing)

Aaals

g‘.—.‘h}“ Jedanl g o )Y Baga s 4 ghalud) 3aLAY s a3
55252 5 G sl i e o) 5l Ul sl L0 558 0 (S S i)
.@J\.ﬁ.\d\

AaBiiall dagda gf £ g il £ o8 aa BLAL Jalad) Ayllad ISR (sda CiliSiu) 4
) o a jliall (e e ) 5l 8 Adled ST 30LAL Jala] (2any <ilS 13) La aaai 1 Caagl)
Aot

..

QSN Bagal) dua e g ldall gilily Cpdligall Jaal g giua G ABa) Jidai 5
L8 gl &) AN
kil il 3o e Adlidall sl il giae 5 A8 agd 1aag])

o hdial) il g 3L Jalad] s Jas g ybiaS el )gd Al 3 6




8aLEN Cslad G Al e i Unan s Sale il (5 of (S S raia gi angll

Lelsd gl el e (A g Lee ca bl il

ral) cilua 411

Oand () (535 Laa (paila gall 3iad (5 glusa s 4l gl 3aldll Gy dlag) A83le 258 ]
_c_)_)l..ibd\ C._al_u

El s Ao Bl i les (il sall il (5 sie Jals3 ) ddaludiall 2alall (058 2
i

Saiy Laa (il sall slal Cpunis JISEY) o8 3 Akl jiaal) 5280 bl aalin 3
anall gl e laall e e Tulay)

G—"-““«# iy laa Aabaid) dapla &})M\ t}'ag._w;ﬁa\,gﬁ\iawi llad alixs 4
A glite (3 ey o sl

L p s eg biall il g 53l Jaad g Unga s 1550 (ailh gall 3uiad (5 slse canly 5
Jandl 32 a5 daalisy) aly jr udail) o4 )

sdal Al C.:J.u\ v

iy il pitia AEDE p AB0ad) Al Al 3 gad Craaly

il gall Jfal shasa gl piiall Culh gall Jafal shas gl piial BLAY el 1 Jiiuual) jial)

e)2¥) 2 5 Aadlall (5 g Aok sl salal

gl s i) ila gl ol Y dkal jaall saldl

il 4 &ij‘i‘ Gl il gl La )l dulaliall saLal)
R :

50 4l Sagen il salal
¢ Sleall Lia Gl T 2> sl Baly




1 gall) dua b

ol gal) 3aiad oyl S salal) Lalail i -

b ol il ey Cum Ll iy il sall a5 sio a0 -
B el i) gty o laY) Cpaua

St JDIA (e g bl il o p8le e IS g saldl Llail - -
5L Jalail s Jasen g uaieS Jamy (pida gall 3t O iny e ppida sal
o bsall il

=)l Zsadl Aud g any

cpala sall st e i s saldl Wlal -
il @l e i s cpilh gl in
(Ol ) 8l ey Ele JS5 a liall @il e g8 %l bl -

LAl Gl iSH apaatl ) pdiall oda G ilBad) B 6 Ll ) 2 gadl) Ciagag
o el il Gaua g Gl gal) Gafad Gy ad A dullad
s Uil pan jalaaa g Al Al zmgia VA
sl T VAN
bl Jalat s pead sl dia gl mgiall alasiul s Llatll s gl gl -

Akl Caa g 8 eiall 138 aeluy g ca liiall il g (ppida gall 3ada o 5oLl alaily dalaciall
Ay iy e Ayise Claliial () J g sl Chags Lty BBl Jilad syl

sl aan il gal VALY

5 siuaa s Aaiall 8L alail L@l 82181 5 (pila gall 4 g i) apanal alans: L) -
panl] (oS ilia aladiiuly) dalaall ALY e de gane Qi) Ganaly o(pila gall s
el il g (aila gl et el

Al ol Adagiunal) Falaiall 8 A8l o jliall el Jlas awsr g jliall 5 (3305 1) daa) ye -
SEY g gl B sadl s (e liiall 2l s Al Lalas¥) (s A8D1a)




Al Al die Y ALY
Aida sl s s B (G yaall g il sall (e A8 e Ao A Hall JadiinrAdagioall Ll -

.ol )l ddhiag deliall
A Jaail) 8 Juaiilly Iy S g cdasas sall ana o Aiall aas ading 4wl s -

(Libaa) bl Jidas )

sl Jadas ) A€

(i) e Aranall bl Jalail dilian ) ) alasiin a1 oSU Jolail) -
(b gall iaty saldll Llail o 48 Jiadd(Correlation)  LlsLY delxs i
kil gl e 3 sl e 53 bl <l il 4l A (Regression ) JlassYl

;Z\.ubﬁ\ <Ylaa Y A0

il 3oLl Lalail il Jalail deluall Jlace 8 Jand dss e o Al al) g iy
Ae il
Lg.ﬁ.aaﬁ‘)xdu.\gj\} Bl c#\@dﬁﬂ@\&)ﬁd\&‘)daﬁgﬂ:&c}ﬁa@)u@-

Adlidall a jliall il e sl Llal il

-4l aal) A jal) ) 4

Alaadl Ll (e Al 5 Sl aan e LAY anall (e Gl 12 3 Aol Al 50l i
Al Al Hall 28 A a jliiall il g (il gall aia e 5Ll Talail i1 agdl Lelidas
AN o hadll 5

sl ) adina ) 4

L jal) ALaally by ) il e Licall i ) s e e 5l i 83 nl) s )
Apad

A pall 028 A Cplalal) (32E1) cpjanall g (gadla sall (he Al Hall adiaae ) K 1 S LA




sclilbnd) ey il gal 1 4Y

o B I

Lol 5 Suiadll (5 siva s 32LAN Lalail bl 2aldlly idagal) o clilial ao) i alie
hie) e ading Wil (e Gltin¥) 5 cqbiall 10 aganil I AlaYl ¢ Gauda gl
rdss Al Jady g (Gt G5 -5 ) Gl 38160 Y -1 :Slie) Lalii 5 (e e S

Aaiall 3aLEN Ranla -

" .ﬁj.}j‘ ..~~ ..“ ‘-9 - _

k) 8 ooV B3 sa -

sl s G Al =5 -

andl 8 Sy -

o bdiall g (B daa) ja
) A e cliaiall il g ooV apEi el 8 A5l a jlie Jidad s
LOndls gall g e Slaall Ji (e alall Lia Hll (saa 5 echla A 8 5 coaadl) )
sclilal) Jalas ) 9 ¢
oSl Jlal
SPSS Jw :\:\3\4.4;;\ C.A\).t e\\'\"\xn\_j Glltwy) (e lgzan (1.1 g;d\ &L}\_ﬁ\:\ﬂ\ J:\LS ("37}“ -
Excel. |
3all) Llail g 48Mall 4,0l Pearson bli ¥ delee Jie @l jlial ol jal s -

bl Ll sl Regression Analysis (hall jlasaVLl 2Lyl ¢ sl
i) il e salal) Blal il e

142 gial) gilill) ) 4 0
Akl jiapall o Ak el Bl Jalasl (cp Al A83e 2 g 5 (g0 Al all CRESH () a8 giall (4 -
sasall Cua e el il e Talag) Saty Lo ¢pida gall () Jdlal il il gisa
AP HAOUA P PANGUEY R WET RSVE= K RN VENPP RS P P N PR RO
bl il jadadll e 4y ghalu)




(Al anal) Al jall a3l Jgandl ) 4,

P ¢

N (CEEE) RERE I [ DEN PO IVWOR Y (Vi IR ) - SR
(S el 5 Sl el o SUL gan (L ed) 4N Al jall
el ULl il 1 (ens) AN Ala

Gl e 3Ly Clbgun gill o0 5 ilil) A1 eed) Aad )l Al el

A w N R

17 ABal) £ g pliall Jakadia ) Y
iy b gal) adasy sal@ll Llail G A8l Al 3 2 il £ g pdal) Jalade Gy
23a3 (e 122 s el CalaaY) 5aiad) Jal je 3o g g el apdil g4 il

ik sill w5 il Jalat Y ey bl gan 5 Cilsa )

;83M\L&S_S~_\

bl il g il gal) Gaiad e salal) Lalail i :) sl -

LeslSad) A8 5 il gall a5 giane o dabisall 3oLl Jalail ili agd -chanl) AlSG -
i) il e

iy -

il g 3abal) Jaladl A aaas -

Lol g a jliiall 33 ga o el a5 Jilas -

Aabaal) Jeadl iy G 33l A0 B2l 31 il 53 aaS

s B Jandl jUa) ) VoY

QUPSRLRITE [ PEN

(g 53 A shalull el el gl saill) saball blal -

bl uadll il phas -

Lo salall il o Uil 3500 -

diall) (il gl e g o(Jiiall ypritall) 3all) Jaladl (cp 483 Al o 2y yitall 23 sl
(@l iall) o liall il g oo )

10




g.t;.ﬂ\‘\_t;@_m\\~\‘

it s gl -

rebibd) aan < gai -

kiall o)l 5 il sall a6 gl s LAl Dalail (i) iyl -
Adagiual) A sall 3 AL o jUiial) il daa) yar 3l 5l) Julas -

el Jsaall V)t

dadgiall duiojl] suodl bladl dl> 0l

e —ddlamig Casud] Ao dyasy - a1 Al
Oluo¥l de>lye

e OWlaally Obluiwdl sloc] - ol Olgol paouad 12 dl> pall
obed  OMlaall ely>] ~Olbluiwdl gojel - OLLl goz :3 dl> pall
o ducgilly dwaSIl UL Juls - SOUl) Julov :4 dd> ol

sod Oluogilly bl delus - ilgidl o] GUS :5 dd> ol

+da8 gial) il Aal)
bl il g il gall i o 3Ll el Gy A8Mall JalS il -
Aalo¥)y sl ) 5e5 8 30lal) Adled st Cllua i -
kil B 5la) 5 5aiatll g 3alal) J e dalall i) A Gl -
T OES|
8,38 (a3 Laa opila sall 3ada g 3oLl (s A8l (il agd b g 5 el atlisss -
Al 3ol Balail i jue Leay liie il Cppaad e il 5l

11




;@m‘ Jadll
d3alad) el Al




dadiall Y

O Al i "a el il g (il gall et e saball bl 1" Jsa ARl il )
el Ao bl o ili g (il sl G 8 (6 giise ot 3 Tga 1) 90 el 3Ll Lol
saldll Jie ddbiaal) sal@ll g1l Jdad e @S Gl e el @lin ca Ll
el bl e e IS il A8 5 ddal jiapall 3alal) g cddal 58 63 0Y) 3Ll Ay el
O gall

Il sl 3 5ed 8 Alad JSY) el AL sl saldl) o) @ jedal il all e
3oLl ¢ AT Aals (e s sall Calaal 308a5 8 agS) 580 5 agaled) 8 anlud s ¢(pila gall

(o Ao s S (35 YA Gany (8 e gl gl L ) A ) o35 8 kel A 551
5Ll ()3 55 ) iy Sl all mmy el ) ABLaYy cq pma g a5 o 55 ) s il

¢GA O sl s DSV Saiat A (e @ il #lad (e B kel 5 A3 el (g
e g e Uil e e

13




A8 il Al Y Y

Arilase A )3 cCplalad) Glad (g ghena (B A1 ,a¥) BALAY ) 1craa o Cigaa (V)

A8 (@ gald ) Aralas ¢ pale Al ) @l Gpald Ol daala Balal) p gle A8

AY Y () o gle g 0L a glall

) sl ddee (5 siua & Aol LLa¥) i 48 e Al all o386 Caaldl Jla )
Lgia jd ) Calaal) iacl Lai g - <)l ¢ sala (Gl Aralany 3ol le 400S ol palalal)
il ylaill Calide 4 Ualle g3l g o kil Culal) e Canall @l yaial (5l 23 sl all
dabaiall A (golal) Jaaill 48 yma (pl dae Aoiaadad Al oy Liad LaS Al )al) 2 3 jalal 5 judal)
A dexdudl gal@ll baaill o ) Qeasill &85 el dlead (g laY) 2 A lae saa
Lo 138 5 g plall dum 5 (Al i gall Arads om0 5 Taa ol 8831 5 ol gl Jaadll
damg Lo 1 Saiadl)l dlee Jeriey 2 o) Jeagill a3 LS dlany) dul all 4sas

il ALl Ll of Al Hall iy eS¢ cplaladl a6 slne el G sl Cllain
6 sina 3 Sl jianl) Jaaill (o dilian] AV 3 ddals ) A8Me cllia S Cua Gadaill Al
e Al ol el b Ailaa) AYS b Akl ) ADle 2 gad alg ¢ cplalall Gaéad
Oleladl 5l (5 giusa g

tRhall jiial)

Oils gl a3 8 BN 5 5 el Leaty U ol jlaall 5 Cadlu1 Jads ey oY) 5oLl
Jaall 385 )0

:@,lﬁ\ il

a3 gai aglipmdly g caalia ) (pilh gall ol 3l saa s Siatll (5 e g Golalall 3adal (5 gl
A gall Calal

raakil) pial) g JEiall pial) Cp A8SNall

S Ayl sl ¢ il L Ae 4 Galaladl st (5 st g Ay oY1 BaLEN (p A8D)
a5 38 (Aakl el of AL sl BaLAN (Jia) sapad) saldll ol of s (palaladl jéas e
S gy 8 daluiall g dakal 865 gV BaLal il e cpils gl (sl Al (5 slia (e
pLll Gl sall 3uiad sae o € JSEy S5 Ay HlaY) Salll 8o g ¢ AT ey Silal) Qi
ey Jlad JSG agalea

14




Al Ay (alalal) gal glay) adad B 4y ay) 3aLAN Jlall g0 rhlda algw ()
AY WY = YT (LS ¢ ) a gle g ApaLaiBY)  glall

Oe Al 5 4 )88 ) Jlee ld Galale e Wl el o adiag Glusssall jlao 3l axsi ()
oAl dga Galgd a0 acall b g ol il oda el agilSaly (3 jaaia Gl 538 5 dga
Sl el aal ey ¢ L il pia s Jalse s ) Jeld ) slaie (g g laY) dalesd «
Cgadlh ¢ ity glay) Ao Wil sae ol (8 il jall il Eua ¢ Aol Ll
Sl s Uiy AN i) B ey g lay) e el 3ldl) @ gle 8 caanll ) il all
Y5l el VL A ge B Galalall ey O 4 (08 L Guaal (s () g
Sle Lagield ¢ gladll jina (538 Jaai (gl ol (e Atlaill Al 5al) & jeaB 5 lisanss
e laria) lal Laadiinl 5 53l jadl VLl dsuse 8 Jale 30 calad 4ul Al (e die
. (SpsSs ) Abas¥) da jall aladiuly Lellad  Lgtiadlea Caad s UL

s ial) jtial)

A5 o 3aEN Lgaadiiny ) Adliaal) dlul) Jads saldll el 5 oy play) saball blal
e g dadal 8 g3 6V sall) cdakal jianal) 8ol (Aal gail) 3oLl (e cJanll (58 5 la)
) i)

Jsla g3 IS8 o005 e il sl 5538 ) ey g 1Y) aind ilelall (sal g layY) adas
ctiall 3oLl gy i Le 585 cJaall 85 Siia

i) jiiall g sl yatiall cp 4Bl

s e il ADIe o Galelall sl g Iyl aiad g Ay plaY) salal bl (p A8
it DA e plaYls Y1 e 5aad ddal jianall 5 4k sl salal) Jie csalll Ll
Agaes Y1 ALl Laladll (oany (Jiiall g Alladll 3S JLiall g jall Hadll e il sall
A jlall ladail) e 58 5 G Gaila sall 53l e laY) SEll A 8 ) 353 5Y)

gl lalaal) 2

15




Laa Ll 3 ¢ oI 1Y) (s sienay ALY Llady) ABMe ; plalkdd) mlla o Jale (Y1)
Joand) cilllaial YiaSin adla duiay) abi b <l 3 gall daladl 4 paall & cplalad) o
21424 1423 « (4 aslal) A phaalall 4 0 Lo

¢ bl il laaill ¢ ) 855 5Y) Jaaill " Aol Llail) A8Me 8 Canll Al Caalill 2aa
DAl a5 ¢ by il bl sall dalall 4 el Galalell (5 IaY) g Iy (5 siay " jadl Laaill
aal eg i) aead Glasiul) 3ol axacivl 5 dul ol adinall Alal ) coglad Call)
5 sina s ALl Blal) ( Aus ge aplalii )l Ao aa g8l Caaldl L) Joa 5 ) sl
(s 3SAA () gial il ¢ ad) Cua e Caalall A jo ae Ll ja Cua jlat g g 1Y) & 1Y)

el dia sl lial) s

s Jiicall piall
Jaxd) (358 5 )3 A 3l laaiay 1)l ) s 2aball Llal) s dpatall Ll
Anlelatl) 3aldl) ol dudal jiaall cdadal 8 63 6 el gaill Baldll (Jia el ) jall ARG

) uidiall
5 S 4y ,la) Jsla g aa H\<8 a8t e 30l g g HlaY) &) g YT g laY) (s siua
IV Alad 5 5S (e

ral) il g Jiial) yiial) Gy ABMa)

Llal) (any 38l 3l A8De o solaY) 1Y) (5 sia s Apaldll Llall o 283)
bl s IS e 5 I g 1) e e dadal jianall 5 Al saill 3Ll Jie Aol
Apadall ol Al 58 g3 Y1 Talail (Jilaal) 8 Ay el g sall pSaill ST dalie glac) 5450 il
ol s ST ae Jalaill 3 13 sama 5 La ja Wil Lee L) sy g Iy 25 38

16




Al AL 3aLAN Jalail g dpad i) il piiial) Gaang ABde Julad 1A gl Guad dpalu - (£)
adlia ) 15 &Lh'é gA Aol dal) <l ) 5l gé doadatil) Allaally 5 grdd) g wﬁﬂ\
(- 2007 Juae ) 50 B jiwaladl 4 3 o J guaall

Dl s andaiil) o) IV 30l Jalail 5 ol paiall Gamy e Capall ) Al jall oda i
A2 b 3y 8 gy 2wty ¢ 3 plad & dndanddll & ) 6l 8 dpeadanil) Allaally
Agida 300 gl Ao o Al all sda ciids 38 <l gl el d Agalall Lalal) 8 dilaa)
Aald) Cradinl g ¢ 356 plad & daiandd ) ) 59 G S ey (A1 Al Al aaiaa (1
Om Ak A8e asa 5 Aald) Lel) cilia i A il aal (pag ¢ LIal iea sl) mgiall
bl i el S LIS i ¢ Lpalaiil) Alaally gl s alaiil) o) 51 5 saldl) Jaail
Laill ()5 ¢ eardasill o) 3VL s Alae dga s 28 s (e 3 GAY) o) ) e idia

Al Aaally gzl e 5l e adasill ) NI eSS0 OS5 (S saldl)

s ial) jtial)

s ¢ catlatl) (5 sianall (puiall ¢ yandl Jia 2l 3Y1 (ailiad Jadi 1 Auadldld) ¢ padal) -
A je g 3yl

salal) e cJand) (358 5510 o 5l Leagty Al Apaball cadlul) ) i -3aLEl Jlad) -
Aokl jaagall 5 cgdal 8 55 5Y) Al sal

:@lﬂ\ i)

Ledlaaly ol Y15 ol analaeiod 5 Ao gall olad (il sall ol il (a0 1 anaiill o) 3N -

) sall @i (o Alaall (g g Cpila gl ol Nl rdgedainl) Adlaadly jerdd) -
(el Ay B 5 el )l alas)

raabill i) g JEial) piall (g ABMal)
lanlly 5 srill 5 capdaiil) ol 3V e 3Ll Talail 5 dpaddll ol jpaiall s 8 Jiaki 2830
Lae cAaliaall 5Ll blail aa ol Y Jelis 448 o g5 28 dpaddl) cl el dpagdall
1950 el Ly a3 3Ll Jalal A padasill Allaedl agS) ) g A ally agal il (520 o uSay
AS el aani Al 3Ll cdlad G s ANl ) gl g candaiil) o) Y1 3 3 A g
I 38 Aaladin¥) ) o s 8 cal ST il g Allaadly ) sl e 2y 35 28 A8la)

A e Bl iy dllaally )l (e

17




A ana Al A ) 3 ) gl £y Aals o 4 ) SaLAY Jaladl 7 1 Slingd (g 0 (©)
dan Ao Jsmaall adla Cia) dibhiud A daldl) Asliall Gluwsall (o ddal
(2011 /2012, 4 a0 pall s (2 iasalal)

3aldl alighy of camgy ) sl N 5 ool sl e Capetll ) Zialll Cangs
Leliall Gl 8 2Ll gl Jaail) ) s Cluswsall 3 g lay) dpaiil (5 laY)

Al yall 49 pde Ao Hlial e Ealll cadie) il Lgd g lay) il e b il dalal)
Gl IS e Dl lia) 3130 aladiuly ags 55 305 Gm ol 338N 8 i 3l
@ haill g b il desie ol Laadll o daald) L) clia i Al i) aal e
S5 ¢ Adaind LY g Lalall Leliall i sall 8 3 il 3 ) sl (g2l g 1) aedyy aly
e G S ) Aallld ¢ 3 SAall ) gie e Ul parial) (8 ABal) Al ja xe Ll jd Cuia jlad
LY At

s ial) jtial)

3alal) Jie cdardl (3,8 5 ))a) (8 BN Waaaiey 1 a1 L)) iy Ayl Baldll Lol
Ao e 5 cddal S8 55 5W) cddal jianall Aol gl

:@lﬂ\ diall
Al 2 ) sall g layf dpais

sl piiall g Jiiesall piiall G A8Mal)

Gl 3 p8le Ll 483 o8 4y il 5 ) sall o)) A g 4 oY) ALl Lalal () 483l
(el yapall 5 Al gail) 5aLAN (Jia) HSIY) 5 ¢ iaill (AS el pamid e aaied ) saldl)
Gl S5 A Aaldll Cudll) (Qad) b caila sl o) ajad 4 jeS IS aalld
) g lay) Al G 8 (Aukal B8 sV BalEN i) dgadll @) a5 A jlall 3 kgl
Aaall @l paledl s el Sl Aaliall Aaloal)l A1 Cap 4y 8l 3 ) sl

18




ASlaally dpagSaldl il oY) A 4y 1oy 3LEY Jaladl A laa g8 1y pdl) Clagd e (1)
aY o VY (Ldy daaly Jlas¥) LS ¢ iinale Alu ) £18Y) Cppend b A3 grud) 4l

ASLaally Aga sSall il oY) 8 4 ylay) salal) Lalail A jlae 50 e ad€I ) Al jal) Caags
Ay adailae adedll (S e Agilane sl 3 dal 3 el g o laY) (a8 300 sed) 3 2l
Gisb oo o ai el Ll ¢ Agad) Sl jie e UL aaad 3118 ALiuY alaie) &5 S ¢
Gakail 53 2 g1 el i sae I IDA e Juasill 23l 5 YT 4 SPSS da s
3y s sl gilin < yedal 3 ¢ Cpalaladl ks gl e 1A Ganad e Gy 5oy saLaN il sa
Cuasl ¢ Clalall  aida gl e oY1 a5 Ay HaY 1 salal) Tlasl slagl Gaa (s lay) Ll )
Ol pall e Joal il lee Joud (S35 A dulia Jlaf Qi 38 53 8 ) 5 puias sl all
Baana yulaa aa g s g Lol andi ma ¢ Al gl oo Gavad iy Lo Jlad S0 addail) i€y
- Ol gall G Aplisal) Jils Janii g Ak gl o 1aY) bl ke

s ial) jtial)

3o lay) sakdl) Jala]

:@lﬂ\ diall
;.\.Ji)_” u;tu;j
sl priall g Jiieeal) paiial) oy 43%al)

Aladl) 40080 Lalai¥) 3 dlse 53l A8 & oY) Gawad s 4y 5laY) sl Llail Gy A8l
DA e cplaladl glal Cpad ) 255 o el (e Al el 5 Ak el Bl Jie
ALl Jalait) el 3o LSy duas pall ool (gaini g ¢ ST ANty Janl) o o jiad 5 agaaad
DSl A8 A oY1 b aad 5 ) (05 28 bl dpa sl 5 dilaal) Adalull e aaied )

Olalall (5ol 45 g pall

19




SRy

Aul 30 DA e " i) il s uilh gall st e saldll Lalail " Caad) 138 gl
L al) ASLeally )l ddhaie 8 delivall 4yl gl) diss i Cplalall e <y pal e
) 3aiail (6 glua o Ll 1750 ol 30l Lol (o peilinl) @ jedal 8 ¢ga grd)
il Alas e e JS5 i Les (il sl

(e (oY Lan ¢ a5 3all) Lalal (0 3ayda o) A3l e Al jall o2a 2S5 calialdl i
Al Jee iy Biat A agd 4008 Gl (Gadai] SLaia W) (e 2 e 63 (b el 5 208

B e a jllie il ) (g8

20




el el ¥ ¢

1. 1.Northouse, P. G. (2018)**. *Leadership: Theory and Practice*.
Sage publications.
2. Robinson, S. P., & Judge, T. A. (2018) Organizational

Behavior*. Pearson.

Awale Jiluy

b)) palall gladll (b il sall ins e saldll Llal 5(2017) g ennn 1
Yoo (g smadl A pedl ASlaall €3 gra cllal) dralas ¢ jinuale

e Sl s sl 3 Gl gall a5 g Y 3y 33 BB 53 (2016) . el 2
YY) (Gabl) Goad) ae Gl Aaala ¢ yivale Al )

21




	الفصل الأول
	الإطار العام للبحث .
	١.١ المقدمة:
	١.٢ مشكلة البحث:
	١.٢.٢ المشكلة التطبيقية:
	١.٣ أهمية الدراسة:
	١.٣.١ الأهمية النظرية:
	١.٤ أسئلة البحث:
	١.٥ أهداف البحث:
	١.٦ فرضيات البحث:
	١.٧نموذج الدراسة:
	١.٨ منهج الدراسة ومصادر جمع البيانات :
	١.٨.١ منهج البحث:
	١.٨.٢ أدوات جمع البيانات:
	١.٨.٣ عينة الدراسة:
	١.٨.٤ تحليل البيانات:
	١.٨.٥ مجالات الدراسة:
	١.٩ الدراسة الميدانية:
	١.٩.١ مجتمع الدراسة:
	١.٩.٢ العينة:
	١.٩.٣ أدوات جمع البيانات:
	١.٩.٤ تحليل البيانات:
	١.٩.٥ النتائج المتوقعة:
	١.٩.٦ الجدول الزمني للدراسة الميدانية؛
	١.١٠ مخطط المشروع المقترح:
	١.١٠.١مقدمة المشروع:
	١.١٠.٢ إطار العمل النظري:
	١.١٠.٣ منهجية البحث:
	١.١٠.٤ الجدول الزمني:
	الفصل الثاني:
	الدراسات السابقة
	٢.١ المقدمة:
	٢.٢ الدراسات السابقة:
	٢.٣ الخاتمة:
	٢.٤ المراجع

