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 ملخص البحث 

تكنولوجيا المعلومات والحاسببببل اولي والات ببببالات يعد ثورة ح ي ية في عالم الإدارةن ولال  من خ ل فإدخال  

تحويبل الأعمبال والخبدمبات الإداريبة الت ليبديبة تلى تلكترونيبة ورةور تدارة تلكترونيبة تعمبل على حمبايبة الكيبان 

ة ودقة متناهيةن فإن اسبتخدام تكنولوجيا الإداري والارت اء بهن ويتضب  لنا لال  من خ ل ت ديم خدمة بسبرعة عالي

المعلومات والات ببالات يسبباهم في تبسببيط الإجراءات الإدارية وتسببةيل وتسببريع عملية  ببنع ال رارن وتمكين  

الإدارات من التخطيط بكفاءة وفعالية وت ديم جودة الخدمات الإلكترونية وفق معايير فنية وت نية تواكل الع بببر  

تفات المؤسبببسبببات لإدخال التكنولوجيا في الأعمال الإدارية وعمل دراسبببات تطبي ية للاا كان من الضبببروري ال

 فإن مشكلة البحث تتمثل في الآتي:ن من هنا توض  لال 

ا قوي ا  تلا تسببباهم في تح يق فواةد اسبببتراتيجيةن وتح يق المي ة  أدركت المؤسبببسبببات أن التكنولوجيا تعد م بببدر 

التنافسببية التي تسبباعدها على تطوير عملياتةا ومنتجاتةان والو ببول تلى عم ةةان فرك ت على الاسببتعانة بةلا  

ن وتن توفر التكنولوجيا لا يعني بالضرورة تطبي ةا  الت نيات المختلفة بأنماط متعددةن ولا سيما في المجال الإداري

ببال بببببورة المثلى مبا لم يكن هنبالب  قبول لةبلا  التكنولوجيبان وتوفر المتطلببات ال  مبة لنجباحةبا  ولبلاا ف بد بر ت  

الحاجة تلى دراسبتةا دراسبة تطبي ية لمعرفة مدت تطبي ةا بداخل المؤسبسبات ومدت الاسبتفادة منةا في تحسبين أداء 

تةدف الدراسببة تلى تسببليط الضببوء على أثر اسببتخدام التكنولوجيا على  ل الإداريةن كما يةدف البحث تلى:  الأعما

 الأعمال الإدارية لدت الشركة الوطنية للمساندة الأرضية للطيران في مدينة جدة.

أن الت نيبة أحبدثبت نوعب ا من التاييرات في شبببببتى مجبالات الحيباةن كمبا تنبع الأهميبة النرريبة والتطبي يبة للبحبث من 

ويمكن ال ول تنةبا ييرت شبببببكبل العبالم بأكملبهن فن حر لال  من خ ل النرر في تأثير التكنولوجيبا في الإدارةن تلا 

م  نسببتطيع من خ ل التكنولوجيا تخ ين البيانات وتنريمةا وجمعةا ومسبباعدة الإداريين على الو ببول تلى بيانة 

تدارة مختلف الأقسببام  بأقل جةد ووقتن كما أن مع التطور التكنولوجي سبباعد لال  العديد من المؤسببسببات على  

ن وأي مؤسببسببة تتخلف عن مواكبة التطور التكنولوجي سببتبدأ بالتراجع وعلى المسببتويات المتعددة بشببكل أفضببل

ة ماسببة تلى النرر في الدراسببات التطبي ية التي تسبباهم في بيان مدت أهمية مواكبة هلاا والانحسببارن فةنا  حاج

 التطور في الأعمال الإدارية ولا سيما في مجال الطيرانن ويمكن الإشارة تلى النتاةج اوتية:

في الع بببببر الحبديث حالة من التحبدي نتيجبة للثورة المعلوماتيبة في جميع الميبادينن ومما واجةبت الإدارة أن   •

عتمباد مجرد الخبرة اأحبدث تع بد في مةمبات الإدارة ومتطلببات أداةةبان وعليبه فبإن الوسببببباةبل الت ليبديبة في  

الشخ ية وأساليل التجربة والخطأ لم تعد قادرة على تح يق أهداف المنرمة التي تستل م قرارات رشيدة في 

 مجال الاستثمار الأمثل للموارد. 

تن التكنولوجيا الرقمية أحدثت تاييرات في جميع المنرمات حيث فرضبببت ثورة المعلومات بكافة أشبببكالةا   •

وتطبي اتةا على المنرمات العمل على تنسببيق الجةود لتطبيق الإدارة الالكترونيةن والبحث في كافة التحديات 

يد رؤية مسبببت بلية وخطوات محددة والمعوقات التي قد تنشبببأ والعمل على تيجاد الحلول المناسببببة لةان وتحد

لضمان نجاح تطبيق الإدارة الالكترونية لما لةا من فواةد كثيرة في تح يق أهداف المنرمات بأقل وقت وجةد 

 وتكلفةن حيث يعد النجاح في تطبي ةا م ياسا من م اييس الت دم والتطور.
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  1

 المقدمة 1.1

تلى تايير نواحي كثيرة في المؤسبببسبببات منةا العامل البشبببرين أي طري ة   سبببعت  الإدارة الحديثةتن  

راةةم وأفكارهم آالتعامل مع الجمةور سبببواء الداخلي أو الجمةور الخارجي وهلاا باسبببت بال رد الفعل والاهتمام ب

كما ونلاكر    نووجةات نررهم المختلفة بالإضببببافة تلى التسببببويق للمنتوج سببببواء المنتوج المادي أو يير المادي

سببرعة الإنتاجية والتنافسببية بين المؤسببسببات المختلفة والتكنولوجيان كتكنولوجيا الإع م والات ببال التي اقتحمت  

 .(2022)سعالن   الإدارات بمختلف ت نيتةا وأجة تةا

نرم المعلومات والتكنولوجيا الحديثة تعد عام   أساسي ا في ( في دراسته تلى أن 2005فأشار البحي ي)

أو فشبل المؤسبسباتن وتنبثق هلا  الأهمية من كون المعلومات تخسبتخدم باعتبارها أداة للتنسبيقن ودعم العملية نجاح 

الإدارية واتخالا ال راراتن وكلال  تعد أداة للتوا ببببل بين المنرمة والبيةة المحيطة بةان فمع التوسببببع الجارافي  

جارافيبة مختلفبة ببأقبل وقبت وجةبد لإتمبام والتنويع الإنتباجي أ ببببببحبت هنبا  حباجبة ملحبة للو بببببول تلى منباطق  

عمليات التسبويق والتمويل وحتى الحاجة للموارد البشبريةن فالجانل الإداري في المؤسبسبات تربطه ع قة وثي ة 

 .بنرم المعلومات وت داد هلا  الع قة كلما  ادت الحاجة تلى الث ة بال رارات الإدارية ومعرفة نتاةجةا المتوقعة

ا في تحبداث التايرات ا رةيسببببب  دور  تلعبل    تكنولوجيبا المعلومبات الحبديثبة  أن    (  2021ويبلاكر تليباس )

المختلفة على العمل الإدارين حيث ساهمت في تطوير الكثير من وراةف العمل الإداري وتطوير أساليبه وتوفير  

 التكاليف.المعلومات في الوقت المناسل وبأقل 

فإن الت نية أحدثت نوع ا من التاييرات في شبببتى مجالات الحياةن ويمكن ال ول تنةا ييرت شبببكل العالم  

بأكملهن فن حر لال  من خ ل النرر في تأثير التكنولوجيا في الإدارةن تلا نسببببتطيع من خ ل التكنولوجيا تخ ين 

ةم بأقل جةد ووقتن كما أن مع التطور البيانات وتنريمةا وجمعةا ومسبببباعدة الإداريين على الو ببببول تلى بيان

ن  تدارة مختلف الأقسبام وعلى المسبتويات المتعددة بشبكل أفضبل التكنولوجي سباعد لال  العديد من المؤسبسبات على  

وأي مؤسببسببة تتخلف عن مواكبة التطور التكنولوجي سببتبدأ بالتراجع والانحسببارن فةنا  حاجة ماسببة تلى النرر 

تسبباهم في بيان مدت أهمية مواكبة هلاا التطور في الأعمال الإدارية ولا سببيما في في الدراسببات التطبي ية التي  

 مجال الطيران.

من  ن ولال ثورة ح ي ية في عالم الإدارةيعد  إدخال تكنولوجيا المعلومات والحاسبل اولي والات بالات  ف

خ ل تحويل الأعمال والخدمات الإدارية الت ليدية تلى تلكترونية ورةور تدارة تلكترونية تعمل على حماية الكيان 

إن اسبتخدام تكنولوجيا ف نت ديم خدمة بسبرعة عالية ودقة متناهية  ن ويتضب  لنا لال  من خ لالإداري والارت اء به

المعلومات والات ببالات يسبباهم في تبسببيط الإجراءات الإدارية وتسببةيل وتسببريع عملية  ببنع ال رارن وتمكين  

  الإدارات من التخطيط بكفاءة وفعالية وت ديم جودة الخدمات الإلكترونية وفق معايير فنية وت نية تواكل الع بببر

روري التفات المؤسبببسبببات لإدخال التكنولوجيا في الأعمال الإدارية وعمل دراسبببات تطبي ية للاا كان من الضببب 

 توض  لال .
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 بحث مشكلة ال1.2

ا قوي ا  تلا تسبباهم في تح يق فواةد اسببتراتيجيةن وتح يق   أدركت المؤسببسببات أن التكنولوجيا تعد م ببدر 

ومنتجاتةان والو بول تلى عم ةةان فرك ت على الاسبتعانة  المي ة التنافسبية التي تسباعدها على تطوير عملياتةا  

بةلا  الت نيات المختلفة بأنماط متعددةن ولا سبببيما في المجال الإدارين وتن توفر التكنولوجيا لا يعني بالضبببرورة 

ولبلاا ف بد    تطبي ةبا ببال بببببورة المثلى مبا لم يكن هنبالب  قبول لةبلا  التكنولوجيبان وتوفر المتطلببات ال  مبة لنجباحةبا

بر ت الحاجة تلى دراسببتةا دراسببة تطبي ية لمعرفة مدت تطبي ةا بداخل المؤسببسببات ومدت الاسببتفادة منةا في 

 تحسين أداء الأعمال الإدارية.

 الفجوات النظرية  1.2.1

كثرة أعبباء المةبام الروتينيبة على  التكبامبل المحبدود للتكنولوجيبا والأعمبال الإداريبة ممبا يؤدي تلى  

حملبت ال بببببنباعبات التكنولوجيبة المتطورة طبابع الابتكبار والتطور والمرونبة في المورفين في الجبانبل الإداري: 

وخل ت قنوات ات بال جديدة من خ ل شببكات الحاسببات والات بالات سبواء على مسبتوت المنرمة أو  نالتعامل

 يادة سببرعة تدفق ومعالجة وتبادل المعلومات وتطوير أسبباليل  أدت تلىعلى المسببتوت ال ومي أو العالمي مما  

ن فعبدم الاسبببببتفبادة من الم ايبا التي تخ بدمةبا المبديرين على التخل  من أعبباء المةبام الروتينيبة  تسببببباعبدتداريبة  

 ي تلى كثرة الأعباء على العاملين.يؤدالتكنولوجيا في الأعمال الإدارية 

 الفجوات التطبيقية 1.2.2

تن التكنولوجيا ووسباةلةا عامل مةم في الاسبتكشباف المحدود لاعتماد التكنولوجيا في الأعمال الإدارية:  

تدارة واخت ال الوقتن ولا بد من تحسببان اسببتعمالةا حتى لا يكون لال  مضببيعة للوقت  للاا لا بد من توريف كل 

 مي ة في الجانل المناسل.

قلة الدراسببببات التطبي ية في مجال توريف التكنولوجيا في الأعمال الإدارية ولاسببببيما في شببببركات 

 الطيران مما أدت تلى حاجة ماسة لم يد من البحوث في هلاا المجال.

 سؤال البحث الرئيس

اوتي: تلى أي مدت سبباهمت بناء على ما سبببقن ف د جاءت هلا  الدراسببة لتجيل عن التسبباؤل الرةيس 

 التكنولوجيا في تيسير أداء الأعمال الإدارية؟
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 بحث أهمية ال1.3

 

ا من التاييرات في شبببببتى مجبالات  تنبع الأهميبة النرريبة والتطبي يبة للبحبث من   أن الت نيبة أحبدثبت نوعب 

الحيباةن ويمكن ال ول تنةبا ييرت شبببببكبل العبالم ببأكملبهن فن حر لالب  من خ ل النرر في تبأثير التكنولوجيبا في 

الإدارةن تلا نسببتطيع من خ ل التكنولوجيا تخ ين البيانات وتنريمةا وجمعةا ومسبباعدة الإداريين على الو ببول  

تدارة مختلف م بأقل جةد ووقتن كما أن مع التطور التكنولوجي سباعد لال  العديد من المؤسبسبات على  تلى بيانة

ن وأي مؤسببسببة تتخلف عن مواكبة التطور التكنولوجي سببتبدأ  الأقسببام وعلى المسببتويات المتعددة بشببكل أفضببل

سببباهم في بيان مدت أهمية بالتراجع والانحسبببارن فةنا  حاجة ماسبببة تلى النرر في الدراسبببات التطبي ية التي ت

ومن هنبا يمكن الإشبببببارة تلى الأهميبة مواكببة هبلاا التطور في الأعمبال الإداريبة ولا سبببببيمبا في مجبال الطيرانن 

 النررية والأهمية التطبي ية فيما يأتي:

 الأهمية النظرية 1.3.1

المؤسبسبات تضبافة تلى أهمية الدور  تنبع أهمية الدراسبة من أهمية العمل الإداري ودور  الفعال بداخل  

اللاي تلعبه التكنولوجيا في الأعمال الإدارية بداخل المؤسببسببات مما يسببةم في ت ليل التكاليف الإدارية  لضببمان  

 استمرارية حياة المؤسسات.

جباءت هبلا  البدراسبببببة لمبلء الفجوة في موضبببببوع ع قبة التكنولوجيبا ببالأعمبال الإداريبة لإثراء مكتببة 

 الدراسات الإدارية.

 الأهمية العملية 1.3.2

تتجلى أهمية الدراسبببة في الربط بين التكنولوجيا والأعمال الإدارية مما يسبببةم في قياس أثر سبببةولة 

  استخدام التكنولوجيا في الأعمال الإدارية بكافة أنواعةا.

بباعتببار أنةبا مبنيبة على  تتمثبل أهميبة البدراسبببببة التطبي يبة في ت بديم نتباةج أقرل مبا تكون تلى ال بببببحبة   

ويمكن الاسببتفادة منةا في  دراسببة تطبي ية من أرض الواقعن وسببتخلايل الدراسببة بتو ببيات مبنية على تل  النتاةج

 الشركة التي ست وم عليةا الدراسة التطبي ية.
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   أسئلة البحث  1.4

التساااؤلات الفرعية للبحث   الدراسااة تسااعى إلى الإجابة عن  بناء على التساااؤل الرئيس للبحث، فإن 

 تتمثل فيما يأتي:والتي 

الشبببركة الوطنية للمسببباندة الأرضبببية للطيران في   لدت  التخطيط الإداريما هو أثر اسبببتخدام التكنولوجيا على  -

 ؟مدينة جدة

الشبركة الوطنية للمسباندة الأرضبية للطيران في مدينة   لدت  التنريم الإداري  ما هو أثر اسبتخدام التكنولوجيا على-

 ؟جدة

الشببركة الوطنية للمسبباندة الأرضببية للطيران في   لدت  التوجيه والإشببرافما هو أثر اسببتخدام التكنولوجيا على  -

 ؟مدينة جدة

الشبركة الوطنية للمسباندة الأرضبية للطيران في مدينة   ما هو أثر اسبتخدام التكنولوجيا على الرقابة الإدارية لدت-

 ؟جدة

 هداف البحث أ 1,5

تهدف الدراساة إلى تساليط الضاوء على أثر اساتخدام التكنولوجيا على الأعمال الإدارية لدش الشاركة 

 .الوطنية للمساندة الأرضية للطيران في مدينة جدة

 الأهداف الفرعية

 العديد من الأهداف الفرعية الآتية:ينبثق من هذا الهدف الرئيس 

الشركة الوطنية للمساندة الأرضية للطيران في مدينة    لدتالتخطيط الإداري  تحديد أثر استخدام التكنولوجيا على  -

 .جدة

الشبركة الوطنية للمسباندة الأرضبية للطيران في مدينة   لدت  التنريم الإداريتحديد أثر اسبتخدام التكنولوجيا على  -

 .جدة

الشببركة الوطنية للمسبباندة الأرضببية للطيران في  لدت  التوجيه والإشببرافتحديد أثر اسببتخدام التكنولوجيا على  -

 .مدينة جدة

الشبركة الوطنية للمسباندة الأرضبية للطيران في مدينة   تحديد أثر اسبتخدام التكنولوجيا على الرقابة الإدارية لدت-

 .جدة
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 فرضيات البحث1,6

 تسعى الدراسة إلى التيقن من مدش صواب الفرضية الرئيسة الآتية:

 الفرضية الرةيسة: توجد ع قة معنوية لاات دلالة تح اةية للتكنولوجيا على الأعمال الإدارية.

 الافتراضات الفرعية التي تتمثل فيما يأتي:ويتشعب من هذه الافتراضية العديد من 

 التخطيط الإداري.توجد ع قة معنوية لاات دلالة تح اةية للتكنولوجيا على  الفرضية الفرعية الأولى:

 التنريم الإداري.توجد ع قة معنوية لاات دلالة تح اةية للتكنولوجيا على  الفرضية الفرعية الثانية:

 التوجيه والإشراف.توجد ع قة معنوية لاات دلالة تح اةية للتكنولوجيا على   الفرضية الفرعية الثالثة:

 توجد ع قة معنوية لاات دلالة تح اةية للتكنولوجيا على الرقابة الإدارية. الفرضية الفرعية الرابعة:

 نموذج البحث   1,7

 

 المتاير التابع                                                               المتاير المست ل               

 

 

 

  تم ت ميمةا بواسطة الباحث: 1الشكل                                          

 عوض محمد قشعر                                                

 

 

 

 

 

 التكنولوجيا 

 الأعمال الإدارية 

 التخطيط الإداري.-

 . التنظيم الإداري-

 والإشراف. التوجيه -

 الرقابة الإدارية. -
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 الدراسة الميدانية  1,8

 مكان التطبيق:

ن   هي شبببركة مسبببجلة في المملكة العربية السبببعوديةNAGSالشبببركة الوطنية للمسببباندة الأرضبببية للطيران   

تتخ ببببب  الشبببببركبة في ت بديم خبدمبات  بببببيبانبة لخطوط شبببببركبات الطيران التجباريبةن وخبدمبات في البدعمن  

واللوجسبتياتن وخدمات أخرتن ي ع الم ر الرةيس للشبركة في جدةن ولديةا فروع في كل من مطار الأمير محمد 

 بن عبد الع ي  الدولي ومطار المل  فةد الدولين ومطار المل  عبد الع ي  الدولي.

بدمج  NAGSعندما نفلات المملكة العربية السعودية رؤيتةا الإستراتيجية لخدمات الدعم الأرضين قامت شركة  

  مع الخدمات الأرضببية للخطوط الجوية العربية السببعودية وعطار للخدمات NHSعملية المناولة الأرضببية   

  .SGSالأرضية لتأسيس الشركة السعودية للخدمات الأرضية   

ا في توجيةةا نحو تح يق رؤيتةا المتمثلة   SGSمن   %21بالسبببيطرة على    NAGSتحتفر   ا حاسبببم  وتلعل دور 

 في كونةا م ود خدمة أرضية مشةور عالمي ا بعمليات الجودة والس مة.

على المواف ة لبناء وتشببببايل مرفق  ببببيانة الخط في مطار المل  عبد   NAGSن ح ببببلت 2011في أكتوبر  

 .2012الع ي  الدولي بجدة تلى جانل خدمات الدعم الأرضية الأخرت وبدأت التشايل في أبريل 

ن واللاي قادها لت ب  الشري  الأكثر تفضي   لمشالي الطيران  NHSبفريق الإدارة السابق لبب    NAGSاحتفرت  

داخل المملكة العربية السببببعودية. يتألف الفريق من محترفين متفانين ومرك  ين يتمتعون بخبرة تدارية واسببببعة 

 النطاق في مجال الطيران وال ناعة.

على المواف ة لت ديم خدمات  ببيانة الخطوط من قبل الةيةة العامة السببعودية للطيران المدني  NAGSح ببلت  

(GACA( ووكالة الس مة الأوروبية )EASA.)  (.2024)الشركة الوطنية للمساندة الأرضية للطيرانن 

 ويمكن تعريف متايرات البحث كاوتي:

 المتغير المستقل:

مخرجات )أبو عيسى& آدمن  التكنولوجيا: هي المعرفة واولات والمعدات والوساةل وطرق تحويل المدخ ت تلى  

2006). 

 المتغير التابع:

على أنةا: الأعمال والمةام المطلول تنجا ها من ال سببم الإدارين وينباي تح يق   الأعمال الإداريةيعرف الباحث 

 التكامل والتناسق بين هلا  المةام لإنجا ها على أكمل وجه.
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 منهجية البحث   1,9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   هيكل المشروع  .101

 

 

 

 

 

 
 الاستبيانات المقطعية الكمية المسحية الاستنتاجية الوضعية

 الفصل الأول: المقدمة

 طار النظري : الإثانيالفصل ال

 

 منهجية البحث : لثالثالفصل ا

 
 لرابع: التحليل الإحصائيالفصل ا

 خامس: مناقشة النتائج والخاتمةالفصل ال
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 الفصل الثاني: الإطار النظري 2

 المقدمة  2, 1

اتجاها  عاما  تأخلا به الدول المت دمة على نطاق واسعن كما تسعى الدول النامية تلى  يخعَد الاهتمام بالبحث العلمي  

تطوير البحث العلمي لمواجةة العديد من المشك ت المختلفة وتنمية وتطوير أوضاعةا الاقت ادية والاجتماعيةن 

 ي ة العلميةن ويخعَد طريق كما يعتبر البحث العلمي أداة ووسيلة موضوعية يتم استخدامةا من أجل الكشف عن الح

م بول يسعى تلى تثبيت وترسيخ الح ي ة في العديد من المجالات الإنسانيةن حيث يتم عرضةا ون دها بموضوعيةن 

 (. 2001كما يساهم في توسيع الاتفاق الع لي بين الناسن وجعل أحكامنا أكثر قبولا  ودقة لدت اوخرين )شحاتةن 

أكد عيسببباوي )د.ت.( أن أهمية ودور البحث العلمي كبيرة في حياة المجمعات المتحضبببرةن حيث يسبببةم البحث 

العلمي في رقي وت بدم المجتمعبات في العبديبد من المجبالاتن كمبا تكمن أهميبة البحبث العلمي في عبدة ن باط وهي 

 كاوتي:

يسبباهم البحث العلمي في تالاية وتنمية الع ل الإنسبباني وت ويد  بالعديد من العلوم والمعارف الجديدة والحديثة   -1

في العبديبد من المجبالات المختلفبةن كمبا يخسبببببتخبدم في تحليبل وتفسبببببير الرواهر الطبيعيبة والتنبؤ بةبا عن طريق  

 .الو ول تلى تعميمات وقوانين عامة

يسببباهم في اسبببتمرارية ومداومة النةضبببة الحضبببارية للبشبببريةن ولال  من خ ل مواكبة العمليات التطورية  -2

 والتجديدية التي تعا رها الأمم والشعول المختلفة في العديد من المجالات المختلفة.

يسبباعد بشببكل كبير في تب اء البشببرية في حالة التنمية والتطور المسببتمرةن الأمر اللاي يضببمن حياة الرفاهية  -3

للمجتمعباتن كمبا يسببببباهم في تنميبة وتطوير المجتمعبات المختلفبة في العبديبد من المجبالات ممبا يخح ق السبببببعبادة  

 والاست رار.

حببد السببمات الاساسببية للحيبباة الع ببرية حيببث ان كافببة المجببالات ا بببحت تعتمببد أيعتبببر البحببث العلمببي 

مببن ميببادين الحيبباة الاجتماعيببةن وي ببنف البحببث ميببدان علببى البحببث العلمببي كآليببة للتطببوير والت ببدم فببي 

علببى انببه احببد العمليببات الاساسببية التببي منببه وبببه تببم التو ببل الببى المعببارف الموجببودة حاليببا حتببى  العلمببي

الا عبببر خطببوات علميببة  أتيكببل هببلا  الفاةببدة العلميببة لا تبب ن فالببى الاسبباليل الحياتيببة وطببرق العببي  الحاليببة

دقي ببة وعبببر التببراكم المعرفببي العلمببين ومببن هنببا نشببير الببى دور الدراسببات السبباب ة فببي عمليببة البحببث 

العلمببي مببن جةببة والببى توجيببه مسببار  مببن جةببة اخببرت. ان الباحببث فببي ميببدان العلببوم الانسببانية لا يسببتطيع 

ولان  الإنسبببانيننةبببا امتبببداد للمبببوروث المعرفبببي الخبببا  بالسبببلو  التااضبببي عبببن الدراسبببات السببباب ة لأ

)عيسببىن  ة والاجتماعيببةالاسببةامات الاولببى كانببت سببببا فببي تطببور وتبلببور فكببرة وميببدان العلببوم الانسبباني

2021.) 
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تعتبببر الدراسببات السبباب ة مببن العنا ببر الةامببة فببي البحببث العلمببين حيببث يسببتعين بةببا الباحببث فببي جملببة مببن 

الأمببور التببي لةببا  ببلة بموضببوع الدراسببة سببواء مببن قريببل أو مببن بعيببدن أي أن الباحببث يسببتند عليةببا فببي 

معرفة مببا كتببل عنببه )عببن الموضببوع( ومببا لببم يكتببل عنببهن وكيببف يبنببي الموضببوع ومببا هببي المعالجببة التببي 

يمكببن لببه أن ينتةجةببا: بنبباء الإشببكالية والفرضببيات والمببنةج وكببلاا ت نيببات البحببث وحتببى التحليببل والتعليببلن 

 (.2013)نلايرن  ن طة انط ق –الدراسات الساب ة –بكلمة مخت رة هي 

 المبحث الأول: التكنولوجيا 2.2

 مفهوم التكنولوجيا:

تطورت معاني مفةوم التكنولوجيا بتطور حاجيات الإنسببببان المجتمعيةن وممارسبببباته اليومية المتخ بببب ببببة  

والت نيات   مجموعة من المعدات واولاتوالمتنوعةن ولةبلاا تعبددت تعريفبات المفكرين والبباحثين لةبان فالتكنولوجيبا  

فضبببببيبل دليو )  والمعبارف العلميبة التي يعتمبد عليةبا الانسبببببان لتح يق حباجيباتبه في بيةبة اجتمباعيبة تباريخيبة معينبة

2014.) 

 .فالتكنولوجيا تعني لال  الجةد المنرم الرامي لاستخدام نتاةج البحث العلمي في تطوير أساليل العمليات الإنتاجية

ا اي اداة أو جةا  او أنة( في حين تعرف تكنولوجيا الات بببال على  54ن  1996)محمد سبببيد عبد السببب من  

لات و الاجة ة الاعرض البياناتن وتعرف ايضبببا على انةا أو و تخ ين أو تو يع  أنتاج تعلى   وسبببيلة تسببباعد

المعلومات وتو يعةا واسببترجاعةا وعرضببةان كما يمكن ان تعرف تكنولوجيا  ج والوسبباةل التي تسبباعد على انتا

والمتاحة والادوات والوسبباةل المادية والتنريمية المسببتخدمة  الات ببال بالةا مجمل المعارف والخبرات المتراكم

 (.2011)الم اهرةن  في نشرها وتو يلةا الى الافراد والجماعات

والتكنولوجيا  ن  لم تخت بر التكنولوجيا على هلاا التعريف فلةا عدة تعريفات كل عرفةا حسبل تخ ب به ومجالاته

بمفةومةا الشبامل ليس شبيةا جديد الابد من الاحسباس بةا وتدرا  أهميتةان فإنسبان ومن خ ل  براعه على مر 

مع البيةبة ومحباولبة لتكريسبببببةبا لخبدمتبه مسبببببتخبدمبا في لالب  معباريف وعبادات توارثةبا عن أبباةبه ومنةبا مبا   ال مبان

الإجماع على أن التكنولوجيا هي مجموع الوسباةل التي يسبتخدمةا الانسبان   اكتسببةا من ممارسبته الخا بةن ويمكن

 (.1996ة )عبد الس من لبسط سلطته على البيةة المحيط

ا هي اللفر مبا الرباهرة فةي قبديمبة قبدم الإنسبببببانن ومن الخطبأ أن يربط بين التكنولوجيبا   التكنولوجيبا عمومب 

والمخترعات الحديثة  لأن المخترعات الحديثة لا تعدو أن تكون آخر مراحل التطور التي بدأت منلا نشأة الإنسان 

ربيبة وي بابلةبا تعريف الكلمبة من م طعين الأول الأولىن فكلمبة تكنولوجيبا كلمبة معرببة لا أ بببببل لةبا في اللابة الع

 تكني   واللاي معنا  الطريق أو الوسببيلة  ولوجيا  التي تعني العلمن ويكون معنى العلم كلةا علم الوسببيلةن والتي 

يسبتطيع بةا الإنسبان أن يبلم مراد  نسبتطيع أن ن ول بأنةا:  توريف العلم لخدمة مختلف نواحي الحياة التطبي ية ن  

 (.2005تطبي ية باللاات لأنةا تنتمي تلى الميدان العلمي ميدان الفعل وبلال الجةد )عبد الوهالن وال
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 أهمية التكنولوجيا: 

وبمعنببى آخببر فةببي  نالتكنولوجيببا حاجببة ملحببة لا مفببر منةببا فةببي تلعببل دور مةببم فببي معرببم مجببالات الحيبباة

وتةبببدف أهميبببة التكنولوجيبببا ن وسبببيلة سبببريعة لحبببل المشبببك ت الخا بببة بالاحتياجبببات اليوميبببة ل فبببراد

لتسببةيل الحيبباة علببى البشببر ورفببع المشبب ة عببن كاهلببه وتوجببد أسبببال كثيببرة لانجببلاال الإنسببان للتكنولوجيببا 

 (.2017)هندي والرفاعين  :من أهمةا ما يلي

فاسبببتخدام التكنولوجيبببا الحديثبببة يبببوفر لرنسبببان سببببل الراحبببة والرفاهيبببة ومثبببال لبببلال  الأثببباث  :الراحبببة

التفبباعلي مثببل المنضببدة التفاعليببة الرقميببة وهببي منضببدة سببطحةا عبببارة عببن شاشببة رقميببة تعمببل بت نيببه 

 نترنت.اللمس ويالبا تكون مت لة بالإ

الوقبببت والجةبببد فيوجبببد فبببي تبببوفر التكنولوجيبببا لرنسبببان سبببرعة أداء مةامبببه اليوميبببة وتبببوفير السبببرعة: 

الموسببوعات الإرشببادية وقواعببد  ىالمطببابخ اللاكيببة مواقببد مت ببلة بتطبي ببات الانترنببت التببي تحتببوي علبب 

البيانببات فببي مجببال طةببي الأطعمببة لمسبباعدة ربببه المنبب ل فببي تعببداد الطعببام بببنفس الطري ببة والمببلااق الببلاي 

 ة.ي دم في المطاعم العالمي

الدقبببة: مبببن أهبببم مميببب ات التكنولوجيبببا الحديثبببة هبببي الدقبببة كاسبببتخدام والاختيبببار ببببين درجبببات الألبببوان 

وأيضبببا المطبببابخ اللاكيبببة التبببي ت لبببل ف بببد  نالمختلفبببة ودقبببة الرسبببومات والتفا بببيل بمختلبببف الت بببميمات

كميببات كبيببرة مببن الأطعمببة حيببث تخبببر الث جببة اللاكيببة ربببة المنبب ل بموعببد انتةبباء  بب حية مببا بةببا مببن 

طعام ن كمببا أنببه يمكببن معاينببة مببا بببداخل الث جببة مببن خبب ل الةبباتف الببلاكي المربببوط ت نيببا بةببا ن وبةببلاا تببوفر 

 .وهلا  الدقة العالية تساعد ربة المن ل في ال يام بمةامةا بسةولةن شراء أطعمة  اةدة عن الحاجة

الأمببان: تببوفر التكنولوجيببا الحديثببة قببدر كبيببر مببن الأمببان والخ و ببية ن كاسببتخدام الكرسببي التفبباعلي فببي 

أمببباكن العمبببل والبببلاي يسبببتطيع أن يتعبببرف علبببي الشبببخ  الجبببالس عليبببه ن كمبببا يسبببتطيع أن يفبببرق ببببين 

شببخ  وآخببر حتببى تلاا جلسببوا فببي نفببس وضببع الجلببوس ن وبببلال  يمكببن للكرسببي أن يتح ببق مببن شخ ببية 

 بباحبه وترسببال رسبباةل تنببلاار ولالبب  مببن أجببل تببوفير عوامببل الخ و ببية والأمببان عنببد اسببتخدام المكتببل 

أو الكمبيببوتر ن وكببلال  فببالمن ل الببلاكي مبب ود بت نيببات مراقبببة الكترونيببة لمنببع الل ببو  والمجببرمين مببن 

التعبببدي ن حيبببث تلبببت ط آلات الت بببوير م مببب  وجبببه أي متسبببلل وترسبببل  بببورته عببببر الانترنبببت خببب ل 

 ق تلي مراك  الشرطةدقاة

تن الإحسبباس بالجمببال والميببل نحببو  مسببألة فطريببة موجببودة فببي الببنفس البشببريةن  :تنميببة الحببس الجمببالي

فببالنفس تميببل تلببى الجمببال وتنجببلال تليببهن وتنفببر مببن ال ببب  وتنببأت بعيببدا عنببهن واقتنبباء الأشببياء الجميلببة قببد 

ور  يبببؤدي تلبببي رضبببا وسبببعادة الإنسبببانن تن اسبببتخدام  ي بببوم بةبببا الإنسبببان تل اةيبببا فالجمبببال فبببي شبببت ى  بببخ

التكنولوجيبببا يشبببعر الإنسبببان فبببي كثيبببر مبببن الأحيبببان بالمتعبببة الجماليبببة كاسبببتخدام أوراق الحببباةط الببببار ة 

 المتحركة وهي شكل مطور لورق الحاةط حيث تتحر  النمالاج والأشكال فيةا لتسرد ق ة متحركة 
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وأيضببا اسببتخدام الضببوء لتح يببق الديناميكيببة فببي الت ببميم ووحببدات الإضبباءة المتحركببة  نفببي  مببن محببدد

 .النفس ىوتبرا  الألوان وتايرها وما له من تأثير كبير عل

بببالريم مببن التكلفببة العاليببة لتطبيببق التكنولوجيببا فببي الفرايببات الداخليببة لكنةببا فببي بعببض  :ت ليببل التكلفببة

الأحيببان تببوفر التكلفببة كالأثبباث المتعببدد الأيببراض والببلاي يسببتخدم لل يببام بببأكثر مببن وريفببة وبالتببالي ي لببل 

التكلفبببة وهبببو مناسبببل جبببدا فبببي الفرايبببات ال بببايرةن وأيضبببا البببتحكم فبببي الإضببباءة داخبببل الفنبببادق ببببين 

 .الممرات عن طريق حساسات تستشعر بوجود الإنسان فتضئ المكان وتالق فور تركه للمكان

الإنسببان يالبببا يسببعي للح ببول علببي المتعببة قببدر الإمكببان فببي حياتببه والتببي تفت ببدها العديببد : ح يببق المتعببةت

لببلاا  نمببن المةببام والأنشببطة اليوميببة التببي يتفاعببل معةببا وقببد تحمببل فببي أيلببل الأحببوال الشببعور بالملببل

الببلاي تببم تحويلببة تلببي انو مثببال لببلال  الببدرج البيبب  نينجببلال الإنسببان تلببي ت ببميم المتعببة الببلاي يشببعر  بالسببعادة

شبببكل بيبببانو عمببب ق ي بببدر الموسبببي ي عنبببد ال بببعود عليبببة فبببتم وضبببع الأيطيبببة المناسببببة وأجةببب ة 

% م ابببل 66فبب اد اسببتخدام الببدرج بنسبببة  نوالسببماعات علببي الببدرج لجعلةببا تبببدو مثببل البيببانو نالاستشببعار

 .الس لم المتحركة

 خصائص التكنولوجيا: 

 يمكن ح ر خ اة  التكنولوجيا في الن اط اوتية:

: التكنولوجيا تةدف تلى حل المشك ت التي تمس حياة الإنسان.  أولا 

 ثاني ا: التكنولوجيا علم تطبي ي يسعى تلى تطبيق المعرفة النررية تلى واقع عملي ملموس.

 التكنولوجيا تستكمل الن   في قدرات الإنسان وقوا .ثالث ا: 

 القيم العلمية والأخلاقية لعلوم التكنولوجيا: 

لا شبب  أن لكببل علببم مببن م  ببد يبتاببى تح ببيله مببن هببلاا العلببمن وعلببم التكنولوجيببا يجتمببع فيةببا م  ببدين 

متضببادين فةببو مببن بببال علببم نببافع ي ببل بببه الانسببان الببى رفاهيتببه واعمببار  لبب رض التببي كلفببه   تبببار  

وتعببالى بإعمارهببا ومببن بببال آخببر علببم سببلط لةبب   النبباس واسببتا لةم الاسببتا ل ووضببع قيببود علببى 

حريببات وكرامببة هببلاا الانسببان أشببد حتببى و ببل الأمببر تلببى فببرض نرريببات علببى بنببي الانسببان لا تببت ءم 

 .مع متطلبات الانسان و باته التي خل ه   تعالى عليةا

التكنولوجيببا الةاةببل فببي السببنوات الأخيببرة أحببدث طفببرة قيميببة فببي المجتمعببات العالميببة شببةنا لالبب  أم  تطببور

عببدودة لجمببع المعلومببات مف ببد يببدت الشبببكة العالميببة م ببدرا أساسببيا للمعلومبباتن يكفيبب  دقبباةق  نلببم نشببأ

والتعبببرف علبببى أي موضبببوع يخطبببر ببالببب  عببببر التجبببول فبببي المواقبببع والمكتببببات الإلكترونيبببة وبةبببلاا 

أ بببحت الضببوابط وال يببود علببى المعلومببات أقببل تببأثيرا سببواء كانببت علببى المسببتوت العبباةلي أو علببى 

 .المستوت المجتمعي وبالتالي أ بحت التكنولوجيا سيفا لاا حدين مسلطا على رقال الناس
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جةبببة لا يسبببتطيع الإنسبببان اليبببوم أن يكبببون مواكببببا للتطبببور العلمبببي والت نبببي دون اسبببتخدام الشببببكة  فمبببن 

يسببخرون هببلاا  جةببة أخببرت لا نسببتطيع تببر  المجتمببع ل مببة سبباةاة لأعببداء الخيببر الببلاين العنكبوتيببةن ومببن

الإنجبببا  والفبببت  العلمبببي العربببيم للبشبببرية  لتح يبببق أهبببدافةم الربحيبببة الجشبببعة علبببى حسبببال المبببباد  

ا يير أخ قي.  الأخ قية ل ممن فجعلوا من التكنولوجيا شبح 

دفع اليببوم ودون ت يببد ب ببيم العلببم ومعبباني الايمببان ممببا ولببد فجببوة كبيببرة بببين العلببم والاخبب ق وهببلاا مببا نبب ي

الا تحبببتم الحيببباة علبببى النببباس بمختلبببف ع اةبببدهم وديانببباتةم وتوجةببباتةم   أوقبببع النببباس فبببي مشبببكلة كبيبببرة

الفكريببة الببى اسببتخدام التكنولوجيببا لتببوفير متطلبببات الحيبباة الا ان انامبباس علببم التكنولوجيببا فببي الماديببة 

 .جعل منةا بعيدة كل البعد عن قيم الانسان

 :تبر  مشكلة التكنولوجيا من ناحية فواةدها وسلبياتةا في ناحيتين هما

الأولببى هببي أن يالبيببة النبباس ييببروا عببين لمضببار أو فواةببد التكنولوجيببا ممببا يحتبباج الببى تث يببف وتوعيببة 

 .للتكنولوجيا ومعرفة منافعةا ومضارها قبل الاستخدام

هببي اعت بباد العلمبباء والتكنولببوجيين بببانةم داةمببا علببى حببق فيمببا يتعلببق بببالعلم والتكنولوجيببان وهببدفةم  ة:الثانيبب 

خدمبببة الانسبببانية واهتمامبببه ببببدفع حركبببة الاكتشبببافات العلميبببة وتطورهبببا البببى ت نيبببات عمليبببة ونفولاهبببا 

التفا بببيل المجتمبببع كمبببا هبببو الحبببال فبببي تكنولوجيبببا اليبببومن الكومبيبببوتر وتكنولوجيبببا الامبببس السبببيارة 

والتلف يبببون وييرهمبببا ولت ليبببل الفجبببوة الحا بببلة ببببين التكنولوجيبببا وال بببيم الاخ قيبببة الناتجبببة عبببن هببباتين 

المشببكلتين وضببعت كبريببات الجامعببات التكنولوجيببة فببي تطعببيم الدراسببات العلميببة البحتببة ببببعض منبباهج 

علببم الطبيعببين فةببي مببن فببروع ال ببيم والأخبب ق والأديببان علببى أن يفسبب  الدارسببون للعلببوم الإنسببانية مكانببا لل

العلببم والمعرفببة التببي لا تتمببالا بةببا مفبباهيم الحيبباة.. ولمببالاا؟ لأن الإنسببان فببي ت دمببه لببم يحسببل حسببابا 

ل خبب ق ومعبباني الحببق والواجببل والمثببل العليببا ن وقببد ق ببر تحكمببه علببى تح يببق الريبببات والنببوا ع 

الإنسببانية المحضببة . ومببا أروع ديننببا الإسبب مي الحنيببف فببي معالجاتببه للمشببك ت الواقعببة فببي حيبباة النبباس 

فةببو فببي بببال العلببم لببم يجعببل العلببم الا م ترنببا بروحانيببة الطاعببة ولببلاة العبببادة ونفحببات الايمببان حتببى يكببون 

 .)محمدن د.ت( نافعا لرنسان وفق م ا د العلم ال حي 

 : أنواع التكنولوجيا

 (.2003)علوطين  :يلي يتم ت نيف التكنولوجيا على أساس عدة أوجه منةا ما

 يلي: على أساس درجة التحكم نجد ما

التكنولوجيا الأسبباسببية: وهي التكنولوجيا التي تمتلكةا أيلل المؤسببسببات ال ببناعية والمسببلم به وتتمي  بدرجة 

 التحكم كبير جدا.
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هي التي تملكةا مؤسببسببة واحدة أو عدد محدود من المؤسببسببات ال ببناعية وهي التكنولوجيا  : وتكنولوجيا التماي 

 التي تتمي  بةا عن ب ية منافسيةا.

 :على أساس موضوعةا هنا 

 وهي التي تستخدم في تسير تدف ات مواردن ومن أمثلتةا البرامج والتطبي ات التسيرية .ر: تكنولوجيا التسيي

 .وهي التي تستخدم في نشاطات الت ميم في المؤسسة كالت ميم بمساعدة الحاسول :تكنولوجيا الت ميم

 ت ال نعن وعمليات التركيل والمراقبة.لياوهي تل  المستخدمة في عم: تكنولوجيا أسلول الإنتاج

 .وهي التي تستخدم في معالجة المعلومات والمعطيات ون لةا :تكنولوجيا المعلومات والات ال

 :على أساس درجة التع يد نجد

وهي التكنولوجيا شببديدة التع يدن والتي من ال ببعل على المؤسببسببات الوطنية في   :تكنولوجيا لاات درجة عالية

 .ستا له تلا بطلل من  احل البراءةاالدول النامية تح يق 

سبتيعابةا يير اوهي أقل تع يدا من سباب تةان حيث بإمكان المخت بين المحلين في الدول النامية :  تكنولوجيا العادية

 .ستثمارأنةا تتمي  أيضا بضخامة تكاليف الا

 : المفاهيمي للمعلوماتالإطار 

وا ببل التطور العلمي مسببيرته وأعطى دفعا قويا نحو الأمامن حيث مةد طري ا لرةور ثورة أخرت جديدة وهي  

 ثورة المعلومات.

قببل التطرق تلى مفةوم المعلومبات يجبدر بنبا التطرق تلى مفةوم البيبانباتن لالب  ق بببببد ت البة    :مفةوم المعلومبات

 اللبس الواقع بين المفةومين )المعلومة والبيان(.

تعرف على أنةا:  عبارة عن مجموعة ح اةق يير منترمة قد تكون في شببكل أرقام أو كلمات أو رمو  البيانات: 

 (.2007) ابرن   البعضن أي ليس لةا معنى ح ي ي ولا تؤثر في سلو  من يست بلةا  لا ع قة بين بعضةا 

 (.2004)العا رن  كما تعرف أيضا:  ح اةق مجردة لم يجرت عليةا أية معالجات فةي تمثل المواد الخام  

 ح اةق وبيانات منرمة ت بببف : تعددت التعاريف المتعل ة بمفةوم المعلوماتن من أبر  هلا  التعاريف: المعلومة

 (. 2010)ربحين   موقفا معينا أو مشكلة معينة  

)دريسن      كل ما يحمل لنا معرفة ياير نررتنا ل شبياء ي لل خبرتنا  : ويعرفةا بعض المخت بين في التسبيير هي

2005.) 
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كما تعرف أيضبببا على أنةا:  بيانات تمت معالجتةا بطري ة محددة بداء يتل ى البيانات من م بببدرها المختلفة ثم 

تطبي ةا حتى يتم ترسببالةا تلى الجةات المعنية م ببدرها المختلفة ثم تحليلةا و تبوبةا و تطبي ةا  وتبويبةا  وتحليلةا 

 (.2004العا ين ) حتى يتم ترسالةا تلى الجةات المعنية  

فم بببطل  المعلومات مرتبط بم بببطل  البيانات من جةةن وبم بببطل  المعرفة من جةة أخرتن فالمعرفة هي 

سبببتثمار المعلومات من قبل  بببناع ال رار والمسبببتخدمين اوخرينن اللاين  اسبببتخدام والح بببيلة مةمة ونةاةية لا

ع قبة المعلومبات ببالمعرفبة و ن ويحولون المعلومبات تلى المعرفبة وعمبل مسبببببتمر يخبدمةم و يخبدم مجتمعباتةم

 (.2008)قنديلجي والجنابين  يالبيانات و التأثيرات عليةا هي موضحة بالشكل الموال

 تطور العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة. :2الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

عببامر تبببراهيم قنببديلجين عبب ء الببدين جنببابين نرببم المعلومببات وتكنولوجيببا المعلومببات الإداريببةن  :الم ببدر

 .31ن   2008الطبعة الثالثةن دار المسيرةن عمانن 

 المبحث الثاني: الأعمال الإدارية  2.3

جبباء فببي هببلاا أولا  ينباببي الإشببارة تلببى مفةببوم الإدارة قبببل الولببوج تلببى الأعمببال الإداريببةن ومببن أبببر  مببا 

 (.2024)مبار ن   الإطار ما يأتي:

 هنا  العديد من التعريفات التي تتضمنةا الكتابات الإدارية المعا رة ومن أهم هلا  التعريفات ما يلي:

 يه. تعرفةا موسوعة العلوم الاجتماعية بأنةا العملية التي يمكن بواسطتةا تنفيلا يرض معين والإشراف عل -

أن تعببرف بالضبببط مببالاا تريببد ن ثببم تتأكببد مببن أن الأفببراد يؤدونببه بأحسببن  :تببايلور ب ولببهويعرفةببا فردريبب   -

 .وأرخ  طري ة ممكنة

 المعرفة

Knowled

 المعلومات 

Informati

 البيانات

Data 

قرارات /منتجات 
  ...خدمات

وسائل 
وتكنولوجيا 
 

بواسطة  معالجة
 الحاسوب

مصادر من داخل 
 المنظمة  وخارج
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  المستويات الإدارية:

:  مسببتويات تدارية متدرجة على شببكل هرمي هي -أيا  كان شببكلةا ال انوني  –تتضببمن كافة مشببروعات الأعمال  

 (.2024)مبار ن : الإدارة التشايلية )الدنيا( -الإدارة الوسطى -ياالإدارة العل

ا: وهي السببلطة الأعلى المسببةولة عن ال رارات الاسببتراتيجية والرةيسببة في المنرمةن وتخت  بكافة يالإدارة العل

 .الأنشطة طويلة الأجل

الإدارة الوسببطى: وتخت  بوضببع الخطط متوسببطة المدتن ون ل الأوامر والتوجيةات من المسببتوت الأعلى تلى 

 .المستوت الأدنى

وهي الإدارة الإشبببرافية على التنفيلا المباشبببر للعملن وهي تضبببع الخطط التف بببيلية ن وتتابع أداء : الإدارة الدنيا

 العاملين ن وتوجه جةودهم.

 أهمية الإدارة:

تعد الإدارة أهم الوسباةل التي يسبتثمرها الأفرادن والمنشبآت ن والدول من أجل تح يق أسببال الرخاء ن والأمن ن  

 (.2024)مبار ن  والت دم . يمكن تلخي  أهميتةا في الن اط اوتية:

 .الإدارة هي وسيلة المجتمع في تح يق أهدافه وطموحاته -1

  دياد عدد المنشآت الإدارية وكبر حجمةا ا  -2

 أهمية العامل الإنساني في نجاح المنشآت  -3

 تساهم الإدارة في تحديد أولويات حاجات أفراد المجتمع  -4

 ضرورة مسايرة التايرات الاجتماعية والاقت ادية والت نية  -5

 الف ل بين الإدارة والملكية في منرمات الأعمال .  -6

 الندرة النسبية المت ايدة في الموارد .  -7

 اتجاهات العولمة ن ورةور المنرمات الكونية .  -8

 المنافسة الحادة والشديدة في الأسواق العالمية .   -9

 ريبة الأفراد في التمي  والارت اء وتحسين مستويات المعيشة. -10
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 مجالات الإدارة:

 (.2024تتمثل مجالات الإدارة فيما يأتي: )مبار ن  

 الإدارة الإقليمية الدولية . -تدارة الةيةات والمنرمات الخا ة   -تدارة الأعمبببال   -الإدارة العامة  

 :هنا  خمسة شروط يتعين توافرها كي ن ف مشروعا  بأنه مشروع أعمال وهي مشروعات الأعمال:

 اقت ادي ا:أن يمثل نشاطا   -أن يةدف تلى تح يق الرب  .   -أن ي دم شيةا نافعا  .  -

 أن يكون ال اةمون علىه أفرادا  وليسوا حكومات . -أن يكون منرمببببا  .  -

 المبببببببببوارد -المةبببببببببام     -الوراةبف   -عنا بر الإدارة :  المنشأة 

 العملياااة الإدارياااة:

 (.2024: )مبار ن وهي تعكس وراةف الإدارة باعتبارها النشاط الرةيس لرداريين

 .الرقابة –التوجيه  –التنريم  –التخطيط  :في حين يرت البعض أن عنا رها أربعة هي

 :فإن البعض اوخر يحددها في سبعة عنا ر هي 

 .ب الموا نة7كتابة الت ارير   -6التنسيق   -5التوجيه  -4التوريف   -3التنريم   -2التخطيط -1

 (.2011)كافين  :ل د تبلورت نررة علماء الإدارة نحو العملية الإدارية في وراةف أساسية وهي

 Planningالتخطيط  -

 Organizingالتنريم  -

  Directingالتوجيه  -

 Coordinationالتنسيق   -

 Controllingالرقابة  -

كانت  ببببالحة للتطبيق في مجتمعات الأعمال المت دمة فةي يير كافية في ومن المعروف أن هلا  العنا ببببر تلاا  

 هما:ولةلاا فإننا نرت أن نضيف تليةا عن رين أخرين و نالمجتمعات النامية

   Staffingتةيةة ال وت البشرية  -

 Innovationالابتكار والإبداع   -
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 : Planningالتخطيط  -1

  اتخالا قرارات خا ببة بمسببت بل المنشببأة فيما يتعلق بتحديد الأهداف التي تريد  :من المنرور الإداري فإنه يعني

المنشببأة تح ي ةا في الأجل ال  ببيرن وتحديد الت ببرفات والوسبباةل ال  مة لتح يق هلا  الأهداف )ولا شبب  أن  

 فة تدارية(.التخطيط هو ن طة البداية في جميع الأعمال الإدارية ن وبدون التخطيط لا يمكن ال يام بأية وري

 وباخت ار شديد نعني بالتخطيط   التفكير قبل العمل ن والتطلع تلى المست بل   .

 : Organizingالتنريم  -2

التنريم هو تخضباع العمل للت سبيم المنط ين وتو يع الأنشبطة طب ا  للتخ ب  لتمكين الأفراد من تنجا  الأهداف  

 في يسر وسةولة . 

عندما قال:  ي بببنع التنريم   Bog danowsومن أسببباتلاة الإدارة اللاي أخلا التنريم بمعنا  الواسبببع بوكدانوس  

ف د عرف التنريم ب وله :   بأنه عبارة   Simonالتكوين العام للحوادث الطبيعية والاجتماعية   وكلال  سببببيمون  

 عن نمالاج سلوكية تستعمل ب ورة أساسية لإنجا  التع ل الإنساني   .

 -ومن ثمن فإن جوهر التنريم ي وم على عملتين:

 (specializationالت سيم والتخ   ) -

 (Integration & coordinationالتنسيق والتكامل )  -

 والتخ   على فةم العمل وتت انهن وفي العملية يتم تحديد:وتساعد عملية الت سيم 

 المةام. -

 المسؤوليات. -

 الأدوار. -

 الاخت ا ات . -

 السلطات. -

أما التكامل والتنسبببيق وفيه يتم التأكد من أن كل ج ء في التنريم يعمل بشبببكل سبببليم نحو تح يق الةدفن بحيث  

ي ب  أعضاء التنريم يعملون كأنةم جسد واحد أو فرد بشكل متكامل ومتنايم دون ا دواج أو تضارل أو تكرار 

 للجةد.

 : Directingالتوجيه  -3
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ونعني بالتوجيه الإرشبببباد والإشببببراف اللاي ي وم به المدير على مرؤوسببببيه وأتباعهن لكي يؤدوا العمل بكفاءة ن  

 ويحف هم على الاستمرار في العمل بث ة وحر  .

 وتشمل هلا  الوريفة على:

وتو بيل أهداف المنشبأة وقراراتةا وخططةا من الإدارة تلى   Communicationكل ما يتعلق بالات بالات   -

 المورفين وضمان مشاركتةم في وضعةا وانترامةم في تنفيلاها.

 المرؤوسين: لتح يق الأهداف ولال  بوساةل التحفي  المختلفة. Motivationتحفي    -

 تدارة ال راع بين المرؤوسينن وال يام بالتايير الناج . -

 مساعدة الأفراد وتوجيةةم تلاا واجةتةم أية مشكلة. -

لاكاء المدير في كشبببف قدرات العاملين معه ن وكسبببل ث تةم وولاةةم للمنشبببأة واسبببتخدام   -كما نعني بالتوجيه  

مواهبةم في العمل دون تردد أو سبببببلبية . وكلال  العمل على تنمية هلا  ال درات سبببببواء بالتدريل أو التعليم من 

 لتحسين في الأداء.  خ ل العمل . والت دم المستمر في أداء العمل عن طريق التجويد وا

 : Coordinationالتنسيق  -4

في التنسبببببيق أهم مكونبات العمليبة   Harold Koontz And O'Donnelويرت هبارولبد كونت  و ادونيبل  

الإداريةن وهو الأساس في ممارسة المدير لةلا  العمليةن حيث يح ق التنسيق الوفاق بين المجةودات الفردية داخل  

 المنشأة .

فالتنسبببيق عمل أ بببيل للمدير  ومن واجبه أن ينسبببق داةما  بين أوجه النشببباط المختلفة التي تعمل تحت قيادته 

 وسلطاته.  

 :   controlالرقابة  -5

وهي الوريفبة التي تعمبل على التبأكبد من أن مبا يتم تنفيبلا  يسبببببير طب با  لمبا هو مخطط ن وتحبديبد أي انحرافبات 

 وأسبابةا.  

أن تكون الرقابة أمر حتمي ي بله جميع العاملين باعتبارها ج ءا  طبيعيا  من العملية الإدارية ن  -بل ومن الأفضببل  

 وتحدت واجبات المدير ومسؤولياته .   

: من أن الرقابة هي التأكد من الاسببببتخدام الفعال  William Cluckومن اوراء المتف ة مع هلاا الرأي ما ي وله 

 لموارد المشروعات وتح يق أهدافةا ن وي سمةا تلى ث ثة عنا ر هي :  

 تنشاء معايير ال ياس . -
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 توضي  تجراءات ال ياس لتحديد مدت الت دم نحو الأهداف .  -

 السعي نحو تشجيع النجاح ن وت حي  ال  ور. -

 أدوار سلوكية : نلاكر بعض منةا :   -2

أدوار تمثيلية : أي تمثيل المنشأة أو المؤسسة لدت اوخرين من خارج المنشأة أو بداخلةا .ومن خ ل هلاا الدور    -أ

 ي وم الفرد بالتعبير عن رأي المنشأة ويكون تمثيله تمثي    ادقا .

أدوار السببلو  الاجتماعي: أي أن أداء الفرد يجل أن يت ءم مع طبيعة الطرف اوخرن أي أن يسببتطيع الفرد  -ل

 أن يتعامل مع كل المتايرات في سلو  الأفراد .

أدوار قرارية: أي  بببببنع ال رارات وهلاا يتطلل توافر المعلومات وتجميعةا والربط بينةا والو بببببول تلى   -ت 

 استنتاجات  حيحة وتلى تحليل هلاا الاستنتاجات.

 مةارات أفراد الجةا  الإداري : -3

ومن أمثلتةبا: مةبارات أوامر السبببببلو  الاجتمباعين مةبارات تدارة الوقبتن مةبارات تدارة الأموالن مةبارات تدارة 

 .الاجتماعاتن مةارات تدارة الملفات والمعلومات

 العملية الإدارية: خصائص

 (2016)الرايسن تتمثل خ اة  العملية الإدارية فيما يأتي: 

 .التبسيط تج ةة العملية الإدارية هدفةاتن 

 .التداخل بين أج اء العملية الإدارية يلاي امكانية ف لةا 

 .أج اء العملية الإدارية لا تتوالى الواحدة تلو الأخرت 

 .تح يق التكامل من خ ل المراحل 

 دورة متكاملة من النشاط تتسم بالديناميكية ال  متناهية -1

 تج ةة العملية الإدارية هدفةا التبسيط وتكاملةا يتح ق من استيعال المراحل-2

 التداخل بين أج اء العملية الإدارية كبير ولا يمكن ف ل مرحلة عن أخرت أو الأخلا ببعضةا وتر  الأخرت-3

 أج اء العملية الإدارية لا تتوالى الواحدة تلو الأخرت-4
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 :أهمية الإدارة

تعبد الإدارة في الوقبت الحباضبببببر الأداة التي يعتمبد عليةبا نجباح أي منرمبة أو جمباعبةن فبالجةبد الجمباعي لا يتم تلا 

الأفراد أسبباسببةان والتكامل بين الجةود سبببيلةان وسببواء  أكانت تل  الجماعات عالمية أم بةان وتح يق التعاون بين  

والإدارة ن تقليمية أم دولا ن منرمات سبياسبية أم جيوشبا  أم جمعيات أم منشبآت ف  بد  لةا من تدارة تسبوي أمورها

)كافين  نشببباط يختلف عن الأنشبببطة الفنية الأخرت. لأن ال درة الإدارية قدرة خا بببة تختلف عن ال درات الفنية

2011.) 

 فةي مةمة لكل من:

 الأفراد -

 منرمات الأعمال. -

 المنرمات الخدمية التي لا تةدف للرب . -

 المنرمات الحكومية. -

 المنرمات والمؤسسات الاجتماعية . -

 كافة أنواع المنرمات على اخت ف أنواعةا.  -

 ولا يمكن لأي منرمة أن تح ق الكفاءة والفعالية في تح يق أهدافةا واستا ل مواردها بدون وجود تدارة جيدة.  

وكمثبال على لالب  فباليباببان تفت ر تلى كثير من الموارد الطبيعيبة وتعباني من  يبادة هباةلبة من البشبببببرن ومع لالب  

اسبتطاعت بحسبن الإدارة وكفاءتةا أن ت وم بتدبير الموارد المادية وتحسبن توريف مواردها البشبرية لت بب  من 

 دة ومخل ة تعمل بكفاءة وفعالية.بين أفضل الدول المت دمة في العالمن والسبل هو بوضوح تدارة جي

 :دور الإدارة

لاشبببب  أن الإدارة تسببببعى لتح يق أهداف معينة من خ ل أداء العاملين معةا وأداء الإدارة هو ما تبلاله من جةد 

 (.2011)كافين  لتفجير طاقات العاملين

 .العاملين هو ما ي ومون به من جةد لتح يق النتاةج التي تطلبةا الإدارة منةموأداء  -

 والأداء الجيد هو ما يترتل عنه نتاةج مح  ة جيدة . -

 :وحتى تتح ق مثل هلا  النتاةج هنا  عدة أمور متعل ة بالأداء أهمةا

 تخ ي  الموارد. -1
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 التدريل. -2

 التحفي . -3

 تعادة ت ميم الوريفة.  -4

 العلاقة بين التكنولوجيا والأعمال الإدارية المبحث الثالث:  2.4

أ بببحت تن الع قببة بببين التكنولوجيببا والأعمببال الإداريببة تتمثببل فيمببا يخعببرف بببالإدارة الالكترونيببةن ف ببد 

ا ضببروري ا لأيببة مؤسسببة لببديةا التوجببه نحببو تلبيببة الاحتياجببات الحاليببة  والمسببت بلية الإدارة الإلكترونيببة أمببر 

لمواطنيةببان فةببي تلعببل دورا مةمببا فببي تسببةيل معيشببة الحيبباة اليوميببة للبشببرن وتعتبببر أداة فعالببة فببي تع يبب  

التنميببة فببي المجتمببعن فضبب  عببن اسببتخدامةا كعن بببر فعببال فببي مجببال تبببادل الم ببال  الدوليببة ريبببم 

التحببديات الراهنببة. تن عمليببة التحببول مببن الإدارة الت ليديببة تلببى الإدارة الإلكترونيببةن لببيس بببالأمر الةببينن 

فةببي عمليببة شبباملة ومتشببابكة تحتبباج لتطبي ةببا علببى أرض الواقببع تببوفير عببدة متطلبببات أساسببيةن هببدفت 

الدراسببة علببى تسببليط الضببوء علببى هببلا  المتطلبببات والتببي تمثببل الحجببر الأسبباس لتجسببيد هببلاا النببوع مببن 

ء بةببا بايببة تببوفير الحببد المناسببل فيةببان الإدارة المعا ببرة والمسببتحدثة وهببي حتميببة وضببرورة يجببل البببد

ليتسببنى بعببد لالبب  البببدء فببي مرحلببة التحببول نحببو تطبي ببات الإدارة الإلكترونيببة وتخراجةببا تلببى حيبب  الواقببع 

 (.2021)حسين وتاليةن  العملي

 من الإدارة الت ليدية تلى الإدارة الالكترونية: : الانت ال3الشكل

 

 

 

 

 

 

المجبببالات( عمبببان:  -الورببباةف -الإدارة والمعرفبببة الالكترونيبببة )الاسبببتراتيجيةالم بببدر: نجبببم عببببود نجبببمن 

 .163دار اليا وري للنشر والتو يعن  

م ببطل  الإدارة الإلكترونيببة يعتبببر مببن الم ببطلحات الإداريببة الجديببدة والتببي رةببرت نتيجببة التطببورات 

السبببريعة فبببي مجبببال تكنولوجيبببا المعلومببباتن وقبببد أثبببرت هبببلا  التايبببرات التكنولوجيبببا الحديثبببة علبببى أداء 

المنرمببات الحكوميببة والخا ببة مببن خبب ل تطببوير وتحسببين خببدماتةا وتنتاجيتةببان وأيضببا مببن خبب ل سببرعة 
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تنجببببا  الأعمببببال وجببببودة الخببببدمات الم دمببببة. ويببببرت العديببببد مببببن المخت ببببين والببببباحثين أن الإدارة 

الإلكترونيببة امتببداد لتطببور الفكببر الإداري والمببدارس الفكريببة عبببر أكثببر مببن قببرن مببن ال مببان ابتببداء مببن 

المدرسببة الك سببيكية وعلببى رأسببةا مبباكس فيبببر والإدارة العلميببة لفريببدري  تببايلورن و ببولا تلببى مدرسببة 

الع قببات الإنسببانية لإلتببون مببايون ثببم مدرسببة الببنرم والمدرسببة الموقفيببةن لتببأتي بعببدها المنرمببة المتعلمببة 

 (2020)عنونن  وأخيرا الإدارة الإلكترونية.

وبببالريم مببن حداثببة الم ببطل ن تلا أن هنببا  تعبباريف عديببدةن قببد تتشببابه فببي جوانببل مببا وتختلببف فببي 

أخببرتن ولكببن جميعةببا  ببل فببي اتجببا  واحببد وهببو الإدارة الإلكترونيببة منةببا مببا يلببي: الإدارة الإلكترونيببة 

هببي تحويببل جميببع أعمالةببا وخببدماتةا الإداريببة الت ليديببة تلببى أعمببال وخببدمات تداريببة تلكترونيببة تسببةم فببي 

تنجببا  أعمالةببا بسببرعة ودقببة عاليببة وهببلاا مببا يعببرف بببالإدارة التببي تسببتخدم  ببفر أوراق وهببي أيضببا 

الإدارة التببي تسببتخدم شبببكات الات ببال الحديثببةن وكببلاا الإنترنببت مببن أجببل تنجببا  أعمالةببا مببن تخطببيط 

 (.2011)كافين وتنريم وقيادة ورقابة تلكترونيا  

ويمكببن تعريفةببا أيضببا علببى أنةببا العمليببة الإداريببة التببي تسببتخدم الت نيببات الحديثببة للتكنولوجيببا مببن تنترنببت 

وشبببكات الات ببال فببي تنجببا  أعمالةببا مببن تخطببيط وتوجيببه ورقابببة علببى مببا تملكببه مببن مببوارد وقببدرات 

 ( 2017للمنرمةن من أجل تح يق أهدافةا )نجم 

كمببا تعببرف الإدارة الإلكترونيببة علببى أنةببا أداة لتحسببين أداء وكفبباءة الحكومببةن وهببي تسببعى تلببى أن ت ببل 

تلبببى تدارة بببب  ورق وأنةبببا تسبببتخدم الأرشبببيف والمفكبببرات الإلكترونيبببةن وببببلال  ت بببب  تدارة بببب  مكبببان 

 (2015ن سبباعة عمببل )حامببد 24وتعتمببد علببى أساسببا علببى الةبباتف المحمببول وهببي تدارة ببب   مببان تعمببل 

الإدارة الإلكترونيببة هببي التببي تسببتخدم فيةببا تكنولوجيببا المعلومببات والات ببالات والت نيببات الحديثببة لإنجببا  

أعمالةببا وت ببديم خببدماتةا الإداريببة تلكترونيببا فببي أي مكببان و مببان وهببي تةببدف بببلال  تلببى تح يببق الجببودة 

تبسبببيط الإجبببراءات واتخبببالا فبببي الأداء والسبببرعة فبببي تنجبببا  الأعمبببال ودقبببة وسبببرعة ت بببديم خبببدماتةان و

 (.2016دقي ة و حيحة ) ر ارن  ال رارات في الوقت المناسل كل لال  مبني على معلومات

 :نشأة وتطور الإدارة الإلكترونية

ل بببد ببببدأت تطبي بببات الحكومبببة الالكترونيبببة فبببي الع بببود الث ثبببة الأخيبببرة مبببن ال بببرن الماضبببي وبأشبببكال 

وأسببباليل مختلفبببةن وكانبببت مح بببورة فبببي اسبببتخدام بعبببض الببببرامج الحاسبببوبية التبببي تسبببتخدم لأيبببراض 

وبعضببةا اوخببر يسبباعد علببى ترةببار بعببض النتبباةج المختلفببة فببي موا نببات الببدول وطري ببة الإح بباءن 

م كانببت الولايببات المتحببدة أول مببن بببادر اعتمبباد هببلاا المجببال واسببتعمالهن 1993تو يببع بنودهببان وفببي عببام 

وبعببدها تببم تعببداد البببرامج الخا ببة بمببا يعببرف ببببب )الحكومببة الالكترونيببة مببن طببرف دول أخببرت كالمملكببة 

المتحببدةن والنمسببا وكنببدان وهولنببدان ثببم تبن تببه المنرمببات الدوليببة مثببل الإتحبباد الأوربببي وكببان لالبب  عببام 

ن حيببث طببرح مشببروعه المسببمى  الحكومببة الالكترونيببة المتاحببة علببى الإنترنببتن وكببان الةببدف  2000

ات مببن وراء هبببلاا الإنجبببا  هبببو تتاحبببة الو بببول السببةل لكبببل المبببواطنين للمعلومبببات والخبببدمات وتجبببراء

 (.2003)العبودن   نع ال رارات الحكومية على الإنترنت
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وتعتبببر الإدارة الإلكترونيببة امتببداد طبيعببي للتطببور التكنولببوجي فببي الإدارةن الببلاي اتجببه مببن البدايببة تلببى 

تحبب ل اولببة محببل الإنسببان ومببع التطببور التكنولببوجي الببلاي لا ينفبب  عببن الت ببدمن وبالتببالي فرةببور الإدارة 

الإلكترونيببة هببو نتيجببة حتميببة لببلال ن ويعتبببر تطببور موضببوعي يمتببد تلببى الع ببود الخمسببة الماضببية التببي 

حيببث سبباهم الإعبب م اولببي فببي  يببادة سببرعة ( 2005يالببلن تجسببد فببي انتشببار اسببتخدام الكومبيببوتر )

تنجببا  المعببام ت الإداريببة واخت ببار الجةببد والمببوارد. وبالتببالي ف ببد كببان لببردارة الإلكترونيببة مفةومببا 

المعرفبببة وأسبببةمت فبببي تكوينبببه  مبتكبببرا المراحبببل المت دمبببة مبببن ثبببورة تكنولوجيبببا المعلومبببات واقت ببباد

ممبببا دفبببع بالشبببركات والمؤسسبببات الإداريبببة تلبببى الانت بببال تلبببى عبببالم الإدارة ( 2005)العببب قن وانتشبببار  

ن فببي الولايببات المتحببدة الأمريكيببةن  1973الإلكترونيببة. وقببد اسببتخدم م ببطل  ال ورقيببة لأول مببرة سببنة 

فببي تشببارة تلببى فكببرة مفادهببا التحببول تلببى العمببل الرقمببين وبعببد عببام مببن لالبب ن بببدأت مؤسسببة  يببرويكس 

تببروج لةببلاا المفةببوم الطمببوح علببى اعتبببار أنببه يمثببل مكتببل المسببت بلن وكانببت بدايببة انطبب ق لشبببركة 

مببن خبب ل اسببتخدام الببربط الشبببكي بببين الحواسببيل المسببتخدمة  1996مايكروسببوفت فببي هببلاا الميببدان عببام 

ورق ب ببدر كبيببر جببدان وفببي نةايببة التسببعينات فببي مؤسسببتةا ممببا أدت تلببى ت لببي  الحاجببة لاسببتخدام البب 

اسببتخدم م ببطل  الإدارة الإلكترونيببة مببع انتشببار شبببكة الانترنببت العالميببة واعتمببد كوسببيلة مببن وسبباةلةا 

 (.2006 )الماربين في توفير الخدمات عن بعد

 أهمية الإدارة الالكترونية: 

أ بببحت تكنولوجيببا المعلومببات مةمببة وأساسببية ل قت بباديات ال اةمببة علببى المعرفببة فالببدول والحكومببات 

التببي تببأخرت فببي مسببايرة هببلا  التطببورات مببن حيببث التطبيببق تتكبببد خسبباةر كبيببرة علببى مسببتوت قطاعببات 

الإنتبباج مببن حيببث الفعاليببة والكفبباءة. وتسبباهم الإدارة الإلكترونيببة علببى تنجببا  الكثيببر مببن الأعمببال بأقببل 

تكلفببة وفببي وقببت أقببل كمببا تسبباهم الإدارة الإلكترونيببة فببي تدخببال أنببواع جديببدة مببن الخببدمات وتحسببين 

 (2018أخرت عند تطبي ةان وترةر أهمية الإدارة الإلكترونية فيما يلي: )الشةرين 

 .المساعدة في توفير المعلومات بشكل مستمر وبسرعة من أجل اتخالا ال رار

 .تخفيض تكاليف الخدمة مع ضمان جودتةا ونوعيتةا

تحسببين وتطببوير مةببارات العبباملين علببى اسببتخدام تكنولوجيببا المعلومببات السببرعة فببي تح ببيل المعلومببات 

 .المخ نة في الأجة ة الإلكترونية من وثاةق ون و  قانونية مختلفة

 .المساهمة على تنجاح المنرمات في تح يق المي ة التنافسية وجودة الخدمة

 تحسين فعالية الأداء للمنرمات من خ ل تتاحة المعلومات والبيانات لمن أرادها. 
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 :مستلزمات الإدارة الالكترونية

 • بنية شبكية تحتية قوية سريعة وآمنة.

 (.• بنية معلوماتية قوية )نرم معلومات قوية ومتواف ة في ما بينةا

 الحديثة.• كادر بشري استثماري مدرل على استخدام الت نيات 

 • كادر بشري ت ني قادر على ال يام بعمليات الدعم الفني المستمر وتطوير النرم المعلوماتية المختلفة.

دارة الالكترونية فأنةا توفر السببرعة في انجا  العملن والمسبباعدة في اتخالا ال رار عند توفر تل  المسببتل مات لر

وتؤدي الى خفض تكباليف العمبل الإداري مع رفع مسبببببتوت الإداءن البداةم للمعلومبات بين يبدي متخبلاي ال رارن  

فيسباعد لال  على تجاو  مشبكلة البعدين الجارافي وال منين ومعالجة البيروقراطية والرشبوةن فتتطور آلية العمل 

 وترفع كفاءة العاملين في الإدارة.

 أهداف الإدارة الالكترونية:

خفض الأعمبال الورقيبةن وتعبادة اسبببببتعمبال الحلولن وتحسبببببين الخبدمبات تتمثبل بتطوير الإدارة العبامبة من خ ل 

وخفض التن ل وسبببةولة الو بببول للمعلوماتن والت رل من المورفين وتسبببةيل الاجراءاتن لتحسبببين التنافس 

ستخدام الانترنت للتجارة العالميةن واتاحة الفر  للشركات لاات الم اس المتوسط وال اير لدخول  االاقت ادي ب

 (.2019)فال  ن  المنافسةن وخفض الم اريف اي تكامل النرم لدعم الاجراءات الداخلية والخارجية

 ( عدة أهداف لردارة الإلكترونية منةا اوتي: 2019أورد حم ة ) 

 الأهداف الإدارية وتتمثل في اوتي: 

 تطوير الإدارة بوجه عام باستخدام الت نيات الرقمية الحديثة ورفع كفاءة المورف. 

 توفير المعلومات والبيانات لأ حال ال رار في الوقت المناسل. 

تدارة ومتابعة  -توا بببل أفضبببل وارتباط أكبر بين تدارات المؤسبببسبببة الواحدة من أجل ت ديم خدمات أفضبببل.  

 ال رارات المختلفة بالمؤسسة وكأنةا وحدة مرك ية. 

 تجميع البيانات من م درها الأ لي ب ورة موحدة. 

 تلااء نرام الأرشيف الورقين واستبداله بنرام أرشفة تلكتروني ورقمي. 

 ال درة على ت حي  الأخطاء الحا لة بسرعة فاة ة. 

 الأهداف الاجتماعية وتتمثل في اوتي: 
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 محاربة البيروقراطية وال ضاء على تع يدات العمل اليومية. 

 تيجاد مجتمع قادر على التعامل مع معطيات الع ر الت ني.

 تعميق مفةوم الشفافية والبعد عن المحسوبية.

 الحفار على ح وق المورفين من حيث الإبداع والابتكار.

 الأهداف العلمية وتتمثل في اوتي: 

 توريف تكنولوجيا المعلومات. الحفار على سرية المعلوماتن وت ليل مخاطر ف دها. 

تلااء تأثير عامل ال مانن ففكرة ال ببببيف والشببببتاء لم تعد موجودةن وأما فكرة أحد العطل أو الإجا ات لإنجا  

 بعض المعام ت الإدارية  ف د تم ت لي ةا تلى أق ى حد ممكن. 

 .تأكيد مبدأ الجودة الشاملة بمفةومةا الحديثن والتي تعني الدرجة العالية من النوعية أو ال يمة

 الأهداف الاقت ادية وتتمثل في اوتي: 

 تحسين الانتعا  الاقت ادي وجلال الاستثمار بواسطة اوليات المتطورة والمتوفرة في المؤسسات. 

 ت ليل تكاليف التشايل بخفض كميات الملفات والخ اةن الخا ة بحفر كميات كبيرة من الأوراق المستخدمة. 

 ح يق السرعة المطلوبة في تجراءات العملن وبتكلفة مالية مناسبة. ت

اسببببتيعال عدد أكبر من العم ء في وقت واحدن تلا تن قدرة الإدارة الت ليدية بالنسبببببة تلى تنجا  المعام ت ترل 

 محدودةن وتجبرهم في كثير من الأحيان على الانترار في  فوف طويلة. 

 :مقومات الإدارة الإلكترونية

تخبنى عليةبا الإدارة الإلكترونيبة وتعتمبد عليةبا اعتماد ا كليا في تسبببببيير عملةان وعليه  هنبا  عدد من الم ومات التي  

 ( عدد ا من م ومات الإدارة الإلكترونية منةا أنةا:2019ف د لاكر كل من عبد   وعبد   )

 نرام تلكتروني بعيد عن الاستخدام اليدوي لن ل المعام ت بين الإدارات المختلفة للمؤسسة. 

نربام لاكي يعتمبد على الأنرمبة الخبيرة )البلاكباء الا بببببطنباعي( الجمع البيبانبات والمعلومباتن وال بدرة على التحليبل 

 والتخطيط والتفكير لحل المشك ت لااتيا. 

 نرام ديناميكي ملموس قابل للتطوير والتعديل بما يتناسل مع متطلبات العمل. 

 نرام برمجي يير ملموس يعتمد على الت ارير المرةية ولا يعتمد على استخدام الأوراق المطبوعة. 
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 نرام متكامل يربط بين نرام المؤسسة الداخلية وأنرمة المؤسسات الخارجية. 

 : بادئ الإدارة الإلكترونيةم

 (.2017)باري ن  لردارة الإلكترونية مباد  عديدة ت وم عليةا نلاكر منةا:  

ت ديم خدمات لاات جودة لأن التعامل مع المواطن على قدر كبير من الحسبباسببيةن فالوضببع يتطلل خلق  -1

اقتراح الحلول  وبيةبة عمبل لاات جودة وكفباءة عباليبةن ببالتركي  على توريف المعلومبات واسبببببتخ   النتباةج  

 الم ةمة وتوطين مواقع الضعف وال ضاء عليةا واستخ   مواقع ال وة والاستمرار عليةا وتطويرها. 

التركي  على النتاةج وي وم على أسبباس تجسببيد الأفكار على أرض الواقع لأن المواطن لا يةتم بفلسببفة  -2

الأفكبار ببال بدر البلاي يةتم فيبه ببالملموس منةبان ولالب  من خ ل تخفيف الأعبباء الإداريبة عنبه وتوفير خبدمبة تداريبة  

 .على مدار الساعة وانجا  العمل بكفاءة عالية

دمات سةلة ومتاحة للجميع: فت نيات الإدارة الإلكترونية متاحة للجميعن في البيت والمكتل والمدرسةن  خ -3

وبالتالي بإمكان كل مواطن التوا ببل لتلبية حاجاته من منطلق سببةولة الاسببتعمال وربط الات ببال بين الجمةور 

 .والإدارة الحكومية

التطور المسببتمر: وهو مبدأ أسبباسببي في الإدارة الإلكترونيةن بما أنةا تسببعى داةما تلى مواكبة الع ببر  -4

والتطور اللاي لا ينف  يطلعنا على الجديد يوميا وبالتالي فالتطوير والتجديد المسبتمرين من شبأنةما ت ديم مسباهمة  

وق في المنافسبة الإدارية والأمر كله ي بل فعالة في تحسبين مسبتوت الأداءن لارض ترضباء المواطن وتح يق التف

 في فاةدة المواطن وبالتالي تعميم الفاةدة على جميع الأطراف.

خفض الجةد والتكاليف تلا أن تعدد المنافسبين والاسبتثمار في تكنولوجيا المعلومات لخدمة ال بون وبأقل  -5

 التكاليف وعلى أوسع نطاق تعتبر من المباد  الأساسية التي تتبناها الإدارة الإلكترونية.

 :معايير التفرقة بين الإدارة التقليدية والإدارة الالكترونية

الجوهريببة بين  وعلى العموم يمكن تحببديببد مجموعببة من المعببايير التي يمكن من خ لةببا أن نمي  الاخت فببات 

 (.2017باري ن   )  مفةومي الإدارة الت ليدية والإدارة الإلكترونية نلاكر منةا:

طبيعة الوسبباةل المسببتخدمة عند التعامل بين الأطراف حيث تعتمد الإدارة الت ليدية على الوسبباةل الت ليدية لإجراء 

 الات الات بين أطراف التعامل بينما تتم الات الات في الإدارة الإلكترونية باستخدام الشبكات الإلكترونية.  

طبيعة الع قة بين أطراف التعامل حيث يتم الات بال مباشبرة مع المتعامل في رل الإدارة الت ليديةن بينما ت ت بر 

 .الإدارة الإلكترونية على شبكات الات الات الإلكترونية

طبيعة التعامل التي تتسببم بالبطء والمماطلة في النرام الت ليدي بينما في الإدارة الإلكترونية يتمي  بالسببرعةن كما 

 يح ق التفاعل الجمعي أو المتوا ي بين فرد ما ومجموعة ما من خ ل استخدام شبكات الات الات الإلكترونية. 

مدت تمكانية تنفيلا كل مكونات العملية حيث توجد  بعوبة في رل ممارسبات مفةوم الإدارة الت ليدية في اسبتخدام  

وسبباةل الات ببالات الت ليدية لتنفيلا كل مكونات العمليةن بينما يمكن تح يق لال  بسببةولة بالاة في رل ممارسببات  

 مفةوم الإدارة الإلكترونية. 
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نطاق خدمة العم ء: توفر ممارسبات المفةوم الت ليدي لردارة وجود خدمات ل فراد لمدة خمسبة أيام في الأسببوع 

ولال  وف ا لمواعيد عمل المنرماتن بينما يسبتمر العمل لمدة سببعة أيام في الأسببوع ولأربع وعشبرين سباعة يوميا  

 في الإدارة الالكترونية. 

نوعية الوثاةق المسبتخدمة في المعام ت حيث كان الاعتماد على الوثاةق الورقيةن بينما اليوم بينما تتم ممارسبات 

 الإدارة الإلكترونية دون استخدام أية وثاةق رسمية. 

وجود اسبتا ل مدت الاعتماد على الإمكانيات المادية والبشبرية تلا تعتمد ممارسبات المفةوم الت ليدي لردارة على 

الإمكانيات المادية والبشبرية المتاحة أحسبن اسبتا ل ممكنن بينما تعتمد ممارسبات مفةوم الإدارة الإلكترونية على  

 .استخدام تكنولوجيا الواقع الافتراضي

 متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية:

( أن  تطبيق الإدارة الإلكترونية يتطلل توليفة متكاملة من العنا ببر الجوهرية التي تتبادل  2012بي ن )العياشببين 

من الوراةف والأدوار في سبياق تطوير عملية التحول الإلكتروني للمؤسبسبة وهي ليسبت و بفة جاه ة أو خبرة 

ل على نربام متكبامبل من المكونبات الت نيبة  مسبببببتوردة يمكن ن لةبا وتطبي ةبا ف طن ببل تن ةبا عمليبة مع بدة تشبببببتمب 

والمعلومباتيبة والمباديبة والبشبببببريبة وييرهبا.  وببالتبالي لاببد من توفر متطلببات عبديبدة ومتكباملبة لتطبيق الإدارة 

 الإلكترونية.  

قسببببم العم ء الإدارة الإلكترونية من حيث المتطلبات الى متطلبات بشببببرية ومتطلبات مالية ومتطلبات تدارية  

 ومتطلبات أمنية. 

 :المتطلبات البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية

لا شب  أن  المتطلبات البشبرية هو الركي ة الأسباسبية ومن أهم المتطلبات لأن  العن بر البشبري هو من أوجدها 

 وطورها وطب ةا.  

( أن  العن بر البشبري من أهم الموارد التي يمكن اسبتثمارها لتح يق النجاح في أي مشبروع 2008بين )العمارن 

أو في أي مؤسبببسبببةن فللال  يعتبر العن بببر البشبببري لاو أهمية بالاة في تطبيق الإدارة الإلكترونيةن تلا يعد هو 

رها لتح يق أهدافه   التي ي بببببو تليةان للال  فإن  الإدارة المنشببببأةن فةو اللاي اكتشببببفةا ومن ثم طورها وسببببخ 

 الإلكترونية من وتلى العن ر البشري. 

( التبدريبل وبنباء ال بدراتن وهو يشبببببمبل تبدريبل كبافبة المورفين على أجة ة الكمبيوترن 2006عبددهبا )بباكيرن  

وتدارة الشببببببكبات وقواعبد المعلومبات والبيبانباتن وكبافبة المعلومبات ال  مبة للعمبل على تدارة وتوجيبه الإدارة 

ة تابعة للحكومةن أضبف تلى لال  الإلكترونية بشبكل سبليمن ويفضبل أنت يتم لال  بواسبطة مراك  تدريل متخ ب ب 

ا.    أن ه يجل نشر ث افة استخدام الادرة الإلكترونية وطرق ووساةل استخدامةا للمواطنين أيض 

 المتطلبات المالية لتطبيق الإدارة الإلكترونية. 

الى مي انيببة ولالبب  لتوفير الأجة ة ال  مببة لتطبيق الإدارة  الإدارة الإلكترونيببة يحتبباج  لا شبببببب  أن  تطبيق 

( أن  مشبروع الإدارة الإلكترونية من المشباريع الضبخمة والتي تحتاج  2009الإلكترونية. أوضبحت )البشبرين 

ت البنية التحتية وتوفير الاجة ة  الى أموال طاةلة لكي تضبببمن له الاسبببتمرار وبلوا الاهدافن لتحسبببين مسبببتو

والادوات ال  مة والبرامج الإلكترونية وتحديثةا من وقت وخرن وتدريل العنا بر البشبرية باسبتمرارن وللال  
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لا بد من توفير التمويل الكافي لةلاا المشببروعن كما أن  التخطيط المالي الرشببيد يعتبر من أهم متطلبات الإدارةن 

مما ي تضي ضرورة ر د مي انية مست لة للمشروع بحيث تكون تحت المراجعة دوريا لارض ديمومة التمويل  

 المستمر له. 

 المتطلبات الادارية ال  مة لتطبيق الإدارة الإلكترونية. 

 لا بد من تبني منةج يواكل التطور التكنولوجي المعا ر من أجل تطبيق الإدارة الإلكترونية. 

( أن  الإدارة الإلكترونية تحتاج لكي تح ق للمؤسببسببات الاهداف المبتااة منةا الى  2009أوضببحت )البشببرين 

تدارة جيدة تسبباند التطور والتاييرن وتدعمه وتأخلا بكل جديد ومسببتحدث في الاسبباليل الاداريةن مع ضببرورة 

معلومبات والات بببببالاتن مع قبدرتةبا على  وجود قيبادات تداريبة تلكترونيبة تتعبامبل بكفباءة وفعباليبة مع تكنولوجيبا ال

 الابتكار وتعادة هندسة الث افة التنريميةن و نع المعرفة.  

 المتطلبات الامنية لتطبيق الادارية الإلكترونية. 

ي  ببد بتطبيق الإدارة الإلكترونية حماية وتأمين كافة الموارد المسببتخدمة في تطبيق الإدارة الإلكترونية  حيث  

تن  التعبدي على المعلومبات وسبببببرقبة البيبانبات والملفبات واختراق الانرمبة  وبرامج الحمبايبةن ومن أهم أسبببببببال 

ات حماية وتأمين كافة الموارد المسبتخدمة تخوف المؤسبسبات من التعام ت الإلكترونيةن وي  بد بأمن المعلوم

في معالجة المعلوماتن بحيث تؤمن المؤسبسبة نفسبةا والعاملين بةان وأجة ة الحاسببات المسبتخدمة فيةان ووسباةط  

المعلومات التي تحتوي على بيانات المؤسبسبة عن طريق تتباع تجراءات ووسباةل حماية متعددة لضبمان سب مة 

( أن  هنا  بعض الاجراءات 2008ثمينا للمؤسبسبة يجل الحفار عليهن وأورد)العمارن المعلومات التي تعد كن ا  

التي تطلبةا الإدارة الإلكترونية لتح يق أمن المعلومات منةا أن ه يجل على الإدارة العليا في المؤسببسببة دعم أمن 

  المحددينن وتحديد نرم المعلومات لديةان ويجل أن توكل مسبؤولية أمن نرم المعلومات في المؤسبسبة ل شخا

آليات المراقبة والتفتي  لنرم المعلومات وشببكات الحاسبولن والاحتفار بنسبخ احتياطية لنرم المعلومات بشبكل  

 آمن.

 الخاتمة  2,5

ت بببالن ودخبببول الأدوات أسبببةم التطبببور التكنولبببوجي الكبيبببرن ومبببا راف بببهخ مبببن ثبببورة المعلومبببات والا

أنواعبببه وقطاعاتبببه فبببي تطبببوير العمبببل  خت فاة الحديثبببة جميبببع مجبببالات العمبببل بببب يببب والمفببباهيم التكنولوج

الإداري علببى نطبباق واسببعن ممببا أدت الببى تايببرات جوهريببة فببي أسبباليل العمببل الإدارين فلببم تعببد ت ببل  

الأدوات ال ديمبببة والطراةبببق الت ليديبببة لتنفيبببلا الأعمبببال والنشببباطات بالشبببكل المطلبببول لتح يبببق الأهبببداف 

المنشببودة مببن أي  نشبباط تداري كمببا ينباببي.  ممببا شببكل تحببديا  ح ي يببا  علببى المنرمببات والحكومببات علببى حببد 

سببتمرار عمببل هببلا  اسببواء لضببرورة مواكبببة هببلاا التطببور كعن ببر جببوهرين أو كمحببور أساسببي لضببمان 

 (.2015المنرمات )ال عبين 

 ويمكن الإشارة تلى النتاةج اوتية:

في الع بببببر الحبديث حالة من التحبدي نتيجبة للثورة المعلوماتيبة في جميع الميبادينن ومما واجةبت الإدارة أن   •

عتمباد مجرد الخبرة اأحبدث تع بد في مةمبات الإدارة ومتطلببات أداةةبان وعليبه فبإن الوسببببباةبل الت ليبديبة في  
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الشخ ية وأساليل التجربة والخطأ لم تعد قادرة على تح يق أهداف المنرمة التي تستل م قرارات رشيدة في 

 مجال الاستثمار الأمثل للموارد. 

تن التكنولوجيا الرقمية أحدثت تاييرات في جميع المنرمات حيث فرضبببت ثورة المعلومات بكافة أشبببكالةا   •

وتطبي اتةا على المنرمات العمل على تنسببيق الجةود لتطبيق الإدارة الالكترونيةن والبحث في كافة التحديات 

يد رؤية مسبببت بلية وخطوات محددة والمعوقات التي قد تنشبببأ والعمل على تيجاد الحلول المناسببببة لةان وتحد

لضمان نجاح تطبيق الإدارة الالكترونية لما لةا من فواةد كثيرة في تح يق أهداف المنرمات بأقل وقت وجةد 

 وتكلفةن حيث يعد النجاح في تطبي ةا م ياسا من م اييس الت دم والتطور. 

ل ببد عببرف العببالم فببي الع ببود الأخيببرة خا ببة فببي الألفيببة الثالثببة ثببورة هاةلببة فببي جببل المجببالات العلميببة  •

والتكنولوجيبببة التبببي أحبببدث تاييبببر فبببي الحيببباة اليوميبببة لرنسبببان وأ ببببحت مبببن الركببباة  الجوهريبببة 

والمعببول عليةببا فببي تحببداث التنميببة الاقت ببادية والاجتماعيببة. هببلاا مببا انعكببس علببى الإدارة العموميببة 

التببي تعتبببر هببي اوليببة التببي تحببر  عجلببة التنميببة فببي الدولببة وتخببدم المببواطنينن بببلال  تببم تدراج 

 البرمجة المعلوماتية داخل نسق عمل الإدارة. 

أن مواجةبة الكم الةباةبل من البيبانبات والمعلومبات المتبداولبة في المنرمبة جعبل من الضبببببروري اعتمباد أنرمبة  •

معلومات تكفل السببيطرة على هلاا الحجم تخ ينا ن معالجة ونشببرا ن بما يكفل توافر جميع البيانات والمعلومات  

 لتحسين من أداةةا.لمختلف الأنرمة الفرعيةن ولمختلف المستويات الإدارية حتى تستطيع ا

 وتتمثل آثار البحث المست بلية في:

ت وم على الاسببتيعال الشببامل  أن الإدارة الالكترونية  ت ديم تو ببيات وم ترحات لتطوير الإدارة الالكترونية لال  

دارة  والاسبتخدام الواعي والاسبتثمار الايجابي لت نيات المعلومات والات بالات في ممارسبة الوراةف الاسباسبية لر

 على مختلف المستويات التنريمية في المنرمات المعا رة.

العاملين الفر بببة    يسببباعد في من على الإبداع والابتكار  فإن التشبببجيع اسبببتخدام الإدارة الالكترونيةن   تشبببجيع

يمكن اسببببتا ل الإدارة الالكترونية في  يادة المنتجات والخدمات التي وللمشبببباركة في تح يق أهداف المنرمة 

 ت دمةا للمستفيدينن ف  يمكن النجاح في تطبيق الإدارة الالكترونية تلا في وجود ث افة تنريمية جيدة تدعمةا. 

 ويمكن الإشارة تلى الإسةامات العلمية للبحث فيما يأتي:

 نشر ث افة تبداعية داعمة لتطبيق الإدارة الالكترونية بدرجة كبيرة.  •

 ت ديم بحث علمي م نن يسةم في رفد المكتبة العربية في مجال الإدارة الالكترونية. •

 التطور التكنولوجي. مواكبة  •

 و ل اللةم وسلم وبار  على نبينا وحبيبنا محمد عليه أفضل ال  ة وأتم التسليم.
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 : قائمة المراجع

(. أثر التكنولوجيا على أداء العاملين: 2006آدمن موسبببى أحمد. )وأبو عيسبببىن المبرو  مي د الشبببيبانين  •

م )رسبببالة   2004 -  1994الفترة ال منية من دراسبببة تطبي ية على المرك  الوطني لرر ببباد الجوي عن  

 ماجستير يير منشورة(. جامعة أم درمان الاس ميةن أم درمان.

(. أثر الثورة التكنولوجيبا للمعلومبات والات بببببالات في تطوير العمبل الاداري  2021نبا بببببر. )  تليباسن •

 .233-220 ن1ن ع10ن مجبالج اةر. المجلة الج اةرية ل من والتنمية

(ن 23(: المفةوم الشببببامل لتطبيق الادارة الالكترونية ن مجلة آراء حول الخليجن العدد)2006باكيرن علي. ) •

 .مرك  الخليج ل بحاثن الامارات العربية المتحدة

(. تكنولوجيبا المعلومبات الحبديثبة وأثرهبا على ال رارات الإداريبة في 2005البحي بببببين ع بببببام محمبد.) •

دراسبببة اسبببتط عية للواقع الفلسبببطيني. مجلة الجامعة الإسببب مية)سبببلسبببلة الدراسبببات  -منرمات الأعمال

 .1ن ع14الإنسانية(مج

(: معوقات الادارة الالكترونية في أدوات جامعة أم ال رت بمدينة مكة المكرمةن من 2009البشبببرين منى. ) •

وجةة نرر الادارياتن وعضبببوات هيةة التدريس في الجامعةن رسبببالة ماجسبببتير يير منشبببورةن جامعة أم 

 ال رتن المملكة العربية السعودية.

 .13(. الإدارة الالكترونية بين الدوافع والأهداف. الباحث الاجتماعين العدد 2017باري ن ياسمينة.) •

(. الإدارة الالكترونيبة الأسبببببس النرريبة والتطبي يبة. عمبان: دار ومكتببة الكبدي للنشبببببر 2015حبامبدن فبداء.) •

 والتو يع.

(. الإدارة الالكترونية مفةوم جديد ومنةج معا بببر في مجال الإدارة. 2021شبببني.)حسبببينن قانةن وتاليةن  •

 .2ن ع5مجلة التنمية والاقت اد التطبي ي. مج

دعم متخبلاي ال رارن مبلاكرة ي  دور تقبامبة نربام وطني للمعلومبات الاقت ببببباديبة ف  (.2005دريسن بحبي.) •

ماجسبتيرن )يير منشبورة(ن كلية العلوم الاقت بادية وعلوم التسبيير والعلوم التجاريةن تخ ب  علوم التسبيرن 

 .جامعة محمد بوضيافن بالمسيلة

 (. مباد  الإدارة.2016الرايسن ن ار عمارة.) •

 (. اقت اد المعلومات. الطبعة الأولى. عمان: دار ال فاء.2010ربحين م طفى.) •

المنرمات الحديثة. ملفات الأبحاث (. الإدارة الالكترونية: فلسبببفة جديدة في تدارة 2016 ر ارن العياشبببي.) •

 .5في الاقت اد والتيسير. جامعة محمد الأول. المارل. ع

(: مسبتوت تطبيق الادارة الالكترونية في مدارس الحكومية التابعة لمديرية التربية 2015ال عبين ميسبون. ) •

 (.2)21والتعليم في محافرة أربد من وجةة نرر مديري المدارسن مجلة المنارة للبحوثن 

 4, ع12(. تكنولوجيا الإع م والات بال في رل الإدارة الحديثة. مجلة التراثن مج2022سبعالن سبومية. ) •

 .83 - 67ن 

(. البحوث العلميبة والتربوية بين النررية والتطبيق. الطبعبة الأولى. مكتببة الدار  2001شبببببحباتةن حسبببببنن ) •

 العربية للكتال. ال اهرة. جمةورية م ر العربية.
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للطيران.) • للمسببببببانببدة الأرضبببببيببة  الوطنيببة  https://www.nags-(. متبباح على:  2024الشبببببركببة 

ksa.com/index.php/about  17/3/2024تم الاط ع على المواقع بتاريخ. 

(. درجبة تطبيق الإدارة الالكترونيبة في مبدار محبافربة المجباردة من وجةبة نرر 2018الشبببببةرين عببد  .) •

 المعلمين. المجلة العلمية لكلية التربية.

(. نرم المعلومبات الإداريبة. الطبعبة الأولى. الإسبببببكنبدريبة: دار الفكر 2007 بببببابرن محمبد عببد العليم.) •

 الجامعي.

 الإدارية. بدون دار ومكان النشر.(. نرم المعلومات 2004العا ين شريف أحمد.) •

 (. التكنولوجيا الحديثة. م ر: عالم المعرفة.1996عبد الس من محمد سيد.) •

(. اسببتخدام تكنولوجيا الات ببال في الإنتاج الإلااعي والتلف يوني. م ببر: 2005عبد الوهالن عبد الباسببط.) •

 المكتل الجامعي الحديث.

(. الحكومبة الالكترونيبة بين التخطيط والتنفيبلان الريباضن المملكبة العربيبة  2003العبودن فةبد نبا بببببر.) •

 السعودية: مكتبة المل  فةد الوطنية.

(. الإدارة الرقمية: المجالات والتطبيقن أبو ربين الإمارات العربية المتحدة: 2005الع قن بشببببير عباس.) •

 مرك  الإمارات للدراسات والبحوث الاستشارية.

تكنولوجيبا المعلومبات والإت بببببال و تبأثيرهبا على تحسبببببين الأداء الإقت بببببادي (. 2003لمين.)علوطين   •

للمؤسببسببةن ملاكرة ماجسببتيرن )يير منشببورة(ن كلية العلوم الإقت ببادية و العلوم التسببييرن تخ بب  تدارة  

 .أعمالن جامعة الج اةرن الج اةر

(: الادارة الت ليبديبة والتحول الالكترونين الريباضن المملكبة العربيبة 2008العمبارن عببد   سبببببليمبان. ) •

 السعودية.

(. دور الإدارة الالكترونية في تحسبين وتطوير العمل الإداري. مجلة التنمية والاقت باد 2020عنونن فؤاد.) •

 التطبي ي.

(. أثر تطبيق الإدارة الالكترونية على كفاءة العمليات الإدارية. مجلة ال ادسببببية 2012العياشببببين  ر ار. ) •

 (.1)15للعلوم الإدارية والاقت ادية. 

عيسببببباوين أحمبد محمودن)د.ت(. المبدخبل الوجي  تلى منباهج البحبث في العلوم الإنسبببببانيبة والاجتمباعيبة  •

والإسبب مية وكتابة الرسبباةل والبحوث العلمية )ليسببانس. ماسببتر. ماجسببتير. دكتورا (. كلية العلوم. جامعة 

 باتنة. الج اةر.

(. دور الدراسبببات السببباب ة في البحث العلمي في ميدان العلوم الانسبببانية والاجتماعية. 2021عيسبببى ا. ) •

 .72-63(, 1)1,  2حوليات جامعة الج اةر 

 (. الإدارة الالكترونية وآفاق تطبي اتةا العربيةن الرياض: معةد الإدارة العامة.2005ياللن سعد ياسين.) •

ج ء من متطلببات نيبل درجبة البكبالوريوس (. نربام الإدارة الالكتروني.  2019فبال ن نور الةبدت وآخرون.) •

 . العراق: جامعة ال ادسية. كلية علوم الحاسول وتكنولوجيا المعلومات.في علوم الحاسول

(. تكنولوجيا الإع م والات ببببال الجديدة بعض التطبي ات الت نية. الج اةر: دار هومة 2014فضببببيل دليو.) •

 للنشر والتو يع.

https://www.nags-ksa.com/index.php/about
https://www.nags-ksa.com/index.php/about
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(. نربام المعلومبات وتكنولوجيبا المعلومبات الإداريبة.  2008قنبديلجين عبامر تبراهيمن والجنبابين ع ء البدين .) •

 الطبعة الثالثة. عمان: دار المسيرة.

 .دار رس ن للطباعة والنشر والتو يع(. الإدارة الالكترونية. دمشق: 2011كافين م طفى يوسف.) •

. وأهم عنا بر العملية الإدارية  نمعرفة مفةوم وأهمية الإدارة ومجالاتةا(.  2024مبار ن عبد ال ادر محمد.) •

 الجامعة المستن رية.

والتطبي ات الف ةية للتكنولوجيا والاختراعات الحديثة )دراسببة  محمدن حمدي فةد.)د.ت(. الم ا ببد الشببرعية   •

 .36/2ف ةية في الرؤية الم ا دية للثورة التكنولوجية(. مجلة الجامعة العراقية. ع

 (. تكنولوجيا الات ال والمعلومات. الأردن: دار الميسرة للنشر والتو يع.2014الم اهرةن منال ه ل.) •

(. الإدارة. الأ ببول العملية والتوجةات المسببت بلية. م ببر: المكتبة 2006الماربين عبد الحميد عبد الفتاح.) •

 الع رية للنشر والتو يع.

 (. الإدارة والمعرفة الالكترونية. عمان: دار اليا وري للنشر والتو يع.2017نجمن عبود نجم.) •

-28(,  2)1تجتماع المنرمات,  (. الف بل الثاني الدراسبات السباب ة. مجلة دراسبات في علم 2013نلاير  . ) •

34. 

(. تأثير اسببتخدام التكنولوجيا الحديثة 2017هندين أماني أحمد مشببةورن والرفاعين بسببمة  بب ح الدين.) •

 .5على سلو  الإنسان في الفرايات الداخلية. الفنون التطبي ية والتوقعات المست بلية. ع

 


