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 المقدمة

 المنظم الجماعي العمل أن الإنسان فیھا أدرك التي اللحظة من الحدیث الإداري الفكر تطور دراسة تبدأ

 مدرسة ظھور العشرین القرن بدایات شھدت حیث الفردیة، الاجتھادات تتجاوز علمیة منھجیة یتطلب

 العمل لأداء الطرق أفضل وتحدید المھام تحلیل على ركز الذي تایلور فریدریك ید على العلمیة الإدارة

 داخل العمل لتنظیم الأولى الأسس وضع في أسھم الذي الأمر والزمن، الحركة دراسات خلال من

 فایول ھنري إسھامات جاءت السیاق ھذا وفي الھدر. وتقلیل الكفاءة رفع بھدف الإنتاجیة المؤسسات

 التخطیط في والمتمثلة للإدارة الأساسیة الوظائف حدد حیث الإداریة، للعملیة شمولاً أكثر تصوراً لتقدم

 الوظائف ھذه تطبیق على الإدارة قدرة على یعتمد المنظمة نجاح أن مؤكداً والرقابة، والتنسیق والتنظیم

 ركز الذي البیروقراطي التنظیم نموذج فیبر ماكس قدم كما وحجمھ. النشاط طبیعة مع تتلاءم بطریقة

 وإجراءات قواعد وجود إلى إضافة الھرمي، التسلسل على یقوم واضح تنظیمي ھیكل وجود أھمیة على

 استقرار على ساعد الذي الأمر والإدارة، الملكیة بین وتفصل والموضوعیة العدالة تضمن رسمیة

 فاعلیة. أكثر بصورة عملھا وتنظیم الكبیرة المنظمات

 على ركزت والتي مایو، إلتون قادھا التي الإنسانیة العلاقات مدرسة برزت الإداري الفكر تطور ومع

 لا العاملین أداء أن ھاوثورن تجارب بینت وقد العمل. بیئة داخل للعاملین والاجتماعیة النفسیة الجوانب

 المنظمة. داخل السائد المعنوي والمناخ الاجتماعیة بالعلاقات أیضاً یتأثر بل فقط، المادیة بالحوافز یتأثر

 إنسانیة عملیة بوصفھا الإدارة إلى یُنظر أصبح حیث الإداري، الفكر في مھم تحول إلى ذلك أدى وقد

 الفكر انتقل المنطلق ھذا ومن وفاعلیة بكفاءة المنظمة أھداف لتحقیق الأفراد سلوك توجیھ إلى تھدف

 تحقیق في أساسیاً عنصراً باعتباره بالإنسان الاھتمام إلى فقط والإنتاجیة الآلة على التركیز من الإداري

 استراتیجیة عملیة أصبح بل العاملین، بین للمھام توزیع مجرد العمل تنظیم یعد لم لذلك التنظیمي. النجاح

 وبناء مرنة تنظیمیة ھیاكل تصمیم إلى إضافة والبشریة، المادیة الموارد بین التوازن تحقیق إلى تھدف
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 المنظمات شھدت الحدیثة التطورات ظل وفي.المستمر والتطویر والنمو التعاون تدعم تنظیمیة ثقافات

 التكنولوجي والتقدم المتسارع الاقتصادي التطور نتیجة ووظائفھا بنیتھا في كبیرة تحولات المعاصرة

 مفاھیم في جوھري تغییر إلى المعرفة اقتصاد نحو الانتقال أدى فقد الأخیرة. العقود میز الذي الكبیر

 قوة في الأساسي العامل ھي والمعدات المباني مثل المادیة الأصول تعد لم حیث والتنافسیة، الإنتاج

 للمیزة الحقیقي المصدر ھي الابتكاریة الأفكار وتولید المعلومات إدارة على القدرة أصبحت بل المنظمة،

 المنافسة. بشدة تتسم عالمیة بیئة في التنافسیة

 السریعة والاستجابة العالمیة الجودة معاییر مع التكیف ضرورة المؤسسات على العولمة فرضت كما

 المركزیة التنظیمیة النماذج عن الابتعاد إلى الإدارات من العدید دفع ما وھو المتغیرة، العملاء لمتطلبات

 بسرعة القرارات واتخاذ المعلومات بتدفق تسمح مرونة أكثر تنظیمیة ھیاكل نحو والاتجاه الصارمة

 أكبر.

 أنماط ظھرت حیث العمل، بیئة تشكیل إعادة في مھماً دوراً التكنولوجي التطور لعب أخرى ناحیة ومن

 على بالحفاظ تتعلق جدیدة تحدیات أوجد ما وھو الافتراضیة، العمل وبیئات بعد عن العمل مثل جدیدة

 التقنیات أسھمت كما العاملین. بین المباشر التواصل غیاب ظل في التنظیمي والولاء الاجتماعیة الروابط

 الإبداعیة الجوانب على التركیز للعاملین أتاح الذي الأمر الروتینیة، الأعمال من كثیر أتمتة في الحدیثة

 ھذه طبیعة مع تتناسب فكریة وقدرات جدیدة مھارات امتلاك یتطلب ما وھو العمل، في والتحلیلیة

 التحولات.

 الاستقرار وعدم التعقید من عالیة بدرجة تتسم بیئة في تعمل الحدیثة المنظمات أصبحت ذلك على وبناءً

 تبني الضروري من یجعل الذي الأمر المتسارعة، والتكنولوجیة الاقتصادیة التغیرات نتیجة

 على تقتصر لا الرقمي التحول فعملیة التحولات. ھذه مع والتكیف التغییر لإدارة فعالة استراتیجیات
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 مع التعامل وطبیعة الإداري التفكیر أسالیب في تغییراً أیضاً تتطلب بل فقط، الحدیثة التقنیات إدخال

 التي المؤسسات فإن ولذلك منظمة. أي نجاح في أھمیة الأكثر العنصر تمثل التي البشریة الموارد

 تشجع محفزة عمل بیئة بناء من تمكنت التي تلك ھي الظروف ھذه ظل في النجاح تحقیق استطاعت

 المتلاحقة. والتكنولوجیة الاقتصادیة للتغیرات بمرونة وتستجیب المواھب، تنمیة وتدعم الابتكار، على

 مؤسسة لأي النابض والقلب الفقري العمود الحدیث الاستراتیجي الإداري الفكر في البشریة الموارد تمثل

 تقلیلھا، یجب "تكلفة" أو إنتاج" "عنصر كمجرد العاملین إلى ینظر یعد لم حیث والتمیز، للنجاح تطمح

 الموارد تحویل على القدرة یمتلك الذي الأغلى والأصل الفكري" المال "رأس یعتبرون أصبحوا بل

 تتوفر والتكنولوجیا والآلات الخام فالمواد واجتماعیة، اقتصادیة ومنافع مضافة قیمة إلى الجامدة المادیة

 البشر نوعیة في یكمن متعثرة وأخرى ناجحة منظمة بین الجوھري الفرق ولكن السوق، في للجمیع

 البشري المورد أھمیة فإن ذلك، ضوء وفي الكامنة، لطاقاتھم توظیفھم وكیفیة الموارد ھذه یدیرون الذین

 الذاتي، والتطویر الابتكار على والقدرة والمشاعر الإدراك یمتلك الذي الوحید العنصر كونھ من تنبع

 المنافسین قبل من بسھولة استبدالھ أو تقلیده یمكن لا الذي الاستراتیجي المورد منھ یجعل ما وھو

 بالدرجة یعتمد المدى بعیدة أھدافھا تحقیق في المنظمات نجاح فإن ذلك، على علاوة ).2018 (المرسي،

 تجاه الأخلاقي والالتزام القویة والدافعیة العالیة بالمھارات تتمتع عاملة لقوى امتلاكھا مدى على الأولى

 التحدي ولكن الأولى، الخطوة ھو الكفاءات استقطاب أن تدرك الحدیثة الإدارة أن حیث المؤسسة، رسالة

 الطموحات مع لتتوافق مواھبھا وصقل وتنمیتھا الكفاءات ھذه على الحفاظ كیفیة في یكمن الحقیقي

 السیاسات صیاغة في استراتیجیاً شریكاً البشریة الموارد إدارة أصبحت المنطلق، ھذا ومن التنظیمیة،

 الابتكار. مبادرات وتدعم المستمر التعلم على تشجع التي التنظیمیة الثقافة بناء في تساھم للمنظمة، العلیا

 الطویل، المدى على ربحیة الأكثر الاستثمار ھو البشر في الاستثمار أن یتضح سبق، ما على بناءً

 وبناءً المعقدة، للمشكلات الحلول تصمم التي وھي السوق في الثغرات تكتشف التي ھي المبدعة فالعقول
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 نموذجیة عمل بیئات توفیر خلال من البشریة بمواردھا فائقة عنایة تولى التي المنظمات فإن ذلك، على

 بوقتھ یضحي الموظف یجعل راسخ تنظیمي ولاء بناء تستطیع التي ھي والحوافز للأجور عادلة ونظم

 التشغیلي البعد تتجاوز البشریة الموارد أھمیة فإن المنطلق ھذا ومن مؤسستھ، رفعة أجل من وجھده

 على وقدرتھا الأمم لتقدم الحقیقي المعیار ھي البشري المورد كفاءة أن حیث القومي، البعد إلى لتصل

 ).2021 (الھواري، العالمیة التحدیات وجھ في الصمود

 المنظمة قدرة بمدى عضوي بشكل التنظیمیة والفاعلیة الكفاءة تحقیق في البشري العنصر دور یرتبط

 إلى الكفاءة تشیر فبینما الصحیحة، المسارات نحو وتوجیھھا أفرادھا لدى الكامنة الطاقات استنھاض على

 عن الفاعلیة تعبر المخرجات، من قدر وبأقصى الھدر من قدر بأقل المتاحة الموارد استخدام على القدرة

 ھو الإنسان یظل المفھومین، كلا وفي المرسومة، والأھداف الغایات بلوغ في المنظمة نجاح مدى

 الأنظمة یصمم الذي ھو البشري العنصر أن حیث النجاح، مستوى یحدد الذي والحاسم المستقل المتغیر

 ضوء وفي تدھورھا، إلى أو الإنتاجیة الكفاءة رفع إلى إما تؤدي قد التي القرارات ویتخذ الآلات ویشغل

 یمتلكون بل فحسب، الفنیة المھارات یمتلكون لا أفراد وجود یتطلب التنظیمي التمیز تحقیق فإن ذلك،

 تنسیق في یساھم مما الكلیة، الإنتاجیة السلسلة في دورھم یدركون یجعلھم الذي التنظیمي" "الوعي أیضاً

 ).2020 الباقي، (عبد العمل مسیرة تعیق قد التي والتعارضات التداخلات وتقلیل المشتركة الجھود

 الأفراد تطلعات بین فجوة وجود ظل في تتحقق أن یمكن لا التنظیمیة الفاعلیة فإن ذلك، على علاوة

 العاملین انخراط تضمن والتعاون الثقة من جسور بناء في الإدارة دور یبرز ھنا ومن المنظمة، وأھداف

 سیعمل لھ شخصي نجاح ھو المنظمة نجاح بأن یشعر الذي فالموظف المؤسسیة، الرؤیة تحقیق في

 ذلك، إلى بالإضافة المھنیة، الأخطاء من ویقلل المخرجات جودة من یرفع مما أعلى، وإتقان أكبر بجدیة

 التنفیذ طرق في الابتكار خلال من الإداریة العملیات تحسین في محوریاً دوراً البشریة الكفاءة تلعب

 ھذا ومن للمؤسسة. الكلیة التنافسیة على مباشرة ینعكس ما وھو للإنجاز، اللازم الوقت وتقلیص
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 على قدرتھ أن حیث المنظمة، داخل "للقیمة" الأساسي المحرك ھو البشري العنصر أن یتضح المنطلق،

 لا التي الاستراتیجیة" "المرونة من نوعاً المنظمة تمنح الطارئة المشكلات وحل المتغیرات مع التكیف

 انعكاس ھي بل رقمیة، مؤشرات مجرد لیستا والفاعلیة الكفاءة أن یتضح سبق مما توفیرھا، للآلة یمكن

 المنظمات فإن علیھ وبناءً لدیھ، ما أفضل إخراج للفرد یتیح الذي التنظیمي وللمناخ الوظیفیة الحیاة لجودة

 المدخل ھو البشري العنصر أداء تحسین أن اعتبارھا في تضع أن یجب إنتاجیتھا لتعظیم تسعى التي

 الوظیفي رضاه وضمان لھ اللازم الدعم وتوفیر تمكینھ عبر وذلك أھدافھا، لتحقیق والمضمون الوحید

 ).2019 (السلمي، مبذول جھد لكل الحقیقي الوقود یعد الذي

 أو النفسیة الحالة باعتباره إلیھ یُنظر إذ التنظیمي، السلوك مجال في أساسیاً مفھوماً الوظیفي الرضا یمثل

 المفھوم ھذا یقتصر ولا المختلفة، المھنیة ولخبراتھ لعملھ تقییمھ نتیجة الفرد لدى تتشكل التي الوجدانیة

 والسلوكیة والعاطفیة المعرفیة الجوانب فیھ تتداخل معقداً بناءً یعد بل بالارتیاح، بسیط شعور مجرد على

 إلیھ یتطلع وما وظیفتھ من فعلیاً الموظف علیھ یحصل ما بین التوافق درجة یعكس الوظیفي فالرضا معاً،

 الاتجاھات من مجموعة حصیلة یمثل الوظیفي الرضا أن الإداریة الأدبیات تؤكد ولذلك منھا، یتوقعھ أو

 والحوافز، الأجور ونظام إلیھ، الموكلة المھام طبیعة مثل المختلفة، العمل عناصر تجاه الفرد یحملھا التي

 المحیطة والبیئیة المادیة الظروف إلى إضافة الزملاء، مع والعلاقات الإداري، الإشراف وأسلوب

 لدیھ یولد والاجتماعیة والنفسیة الجسدیة احتیاجاتھ یلبي عملھ بأن الموظف شعور إن حیث بالعمل،

 تطور وقد المتمیز. الأداء وتحقیق الإبداع نحو والسعي بواجباتھ الالتزام إلى یدفعھ بالرضا إحساساً

 باعتباره التقلیدي الإداري الفكر بدایات في إلیھ یُنظر كان أن فبعد الزمن، عبر الوظیفي الرضا مفھوم

 الحدیث الإداري الفكر في أصبح العلمیة، الإدارة مدرسة إطار في المادیة بالحوافز أساساً مرتبطاً

 تشیر إذ للعاملین، توفرھا التي العمل بیئة وبجودة للمؤسسة التنظیمیة بالصحة یرتبط شمولاً أكثر مفھوماً

 وأكثر العمل ضغوط مواجھة على قدرة أكثر یكون عملھ عن الراضي الموظف أن إلى الدراسات
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 یتسم الوظیفي الرضا أن تبین كما الأداء، تطویر في تسھم التي والمقترحات المبادرات لتقدیم استعداداً

 نتیجة نفسھا الوظیفة في یعملان موظفین بین الرضا مستوى یختلف فقد والنسبیة، الذاتیة من بدرجة

 تحدیاً وتحلیلھ المفھوم ھذا فھم یجعل ما وھو منھما، لكل الشخصیة والاحتیاجات القیم منظومة اختلاف

 الإدارة جودة تعكس مرآة یمثل الوظیفي الرضا إن القول یمكن ذلك على وبناءً الحدیثة. الإدارة أمام مھماً

 عمل بیئة توفیر في المؤسسة نجاح على یدل العاملین بین الرضا مستوى فارتفاع المنظمة، داخل

 الممارسات أو السیاسات في خلل وجود إلى انخفاضھ یشیر بینما العاملین، تطلعات تلبي متوازنة

 ھدفاً أصبح بل اجتماعیة، أو إنسانیة غایة مجرد الوظیفي بالرضا الاھتمام یعد لم ولذلك التنظیمیة،

 الأمر للعاملین، المعنویة الروح ورفع العمل ودوران الغیاب معدلات تقلیل في یسھم واقتصادیاً تنظیمیاً

 أھدافھا. وتحقیق التحدیات مواجھة على وقدرتھا المؤسسة استقرار على إیجاباً ینعكس الذي

 والاتجاھات الفكریة المدارس اختلاف نتیجة الوظیفي الرضا مفھوم تناولت التي التعریفات تعددت كما

 طبیعة تعكس متعددة زوایا من المفھوم ھذا تفسیر الباحثون حاول إذ بدراستھ، اھتمت التي البحثیة

 الرضا أن الباحثین بعض یرى حیث الحاجات، إشباع مدخل على ركز من فھناك العلمیة، اھتماماتھم

 خلالھا، من تحقیقھا إلى یسعى التي للاحتیاجات الوظیفة إشباع بمدى الفرد شعور في یتمثل الوظیفي

 في وطموحاتھ. الفرد بتطلعات مقارنة إشباعھا یتم التي الحاجات حجم وفق الرضا درجة تتحدد وبالتالي

 ولیس العمل، جوانب لجمیع الفرد تقییم تعكس شاملة حالة یمثل الوظیفي الرضا أن آخرون یرى المقابل

 الوظیفة بطبیعة المرتبطة العوامل من مجموعة لتفاعل نتیجة باعتباره إلیھ ینظر إذ فقط، واحداً جانباً

 الرضا یصف شائع تعریف برز العام العلمي السیاق وفي بھا. المحیطة التنظیمیة والعلاقات وظروفھا

 قیمھ لتحقیق وسیلة باعتبارھا وظیفتھ بتقییم الفرد یقوم عندما تنشأ إیجابیة وجدانیة حالة بأنھ الوظیفي

 من فعلیاً علیھ یحصل وما الفرد توقعات بین العلاقة یبرز تعریف وھو الحیاتیة، وأھدافھ الشخصیة

 والبیئة النفسي الجانب بین تربط تعریفات العرب الباحثین من عدد قدم أخرى ناحیة ومن عملھ.
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 توافق عن ینتج والقناعة بالارتیاح نفسي شعور ھو الوظیفي الرضا أن بعضھم اعتبر حیث التنظیمیة،

 یمثل الرضا أن آخرون یرى بینما مناسبة، وظروف ومزایا فرص من العمل یوفره ما مع الفرد توقعات

 تجاه والارتیاح بالسعادة یشعر الموظف تجعل التي والبیئیة النفسیة العوامل من مجموعة تفاعل محصلة

 بعض ذھب كذلك وظروفھا. الوظیفة ومتطلبات الفرد شخصیة بین التوافق أھمیة یبرز ما وھو عملھ،

 قوة یمثل أنھ یرون حیث الموظف، لدى والدافعیة الحماس بدرجة الوظیفي الرضا ربط إلى الباحثین

 طاقة لدیھ یولد ما وھو وبزملائھ، وبإدارتھ بعملھ الموظف تجمع التي العلاقة طبیعة عن ناتجة داخلیة

 الرضا إن القول یمكن المتعددة الرؤى ھذه ضوء وفي الفعال. الأداء وتحقیق الإنجاز نحو تدفعھ إیجابیة

 تتشكل التي والقناعات والاتجاھات المشاعر من مزیج ھو بل أحادیاً، أو بسیطاً مفھوماً لیس الوظیفي

 الظروف بتغیر یتغیر دینامیكیاً مفھوماً یجعلھ الذي الأمر المھنیة، وبیئتھ الفرد بین المستمر التفاعل نتیجة

 ھذا متابعة الحدیثة الإدارات من یستدعي ما وھو وتطلعاتھم، الأفراد احتیاجات وباختلاف التنظیمیة

 التي الظروف توفیر على والعمل العاملین اتجاھات على تطرأ التي التحولات لفھم مستمر بشكل المتغیر

 المھني. واستقرارھم رضاھم تعزز

 التي المتعددة لفوائدھا نظراً المعاصر الإداري الفكر في استثنائیة أھمیة الوظیفي الرضا دراسة تكتسب

 للصحة أمان صمام الوظیفي الرضا یمثل للعاملین، فبالنسبة والمنظمات، العاملین من كل على تنعكس

 الانفعالیة الناحیة من استقراراً أكثر یكون الراضي الموظف أن الدراسات أثبتت حیث والجسدیة، النفسیة

 من یرفع عملھ بیئة في بالسعادة شعوره أن كما الوظیفي، والاحتراق العمل لضغوط عرضة وأقل

 المھني تطوره في یساھم مما جدیدة، مھارات واكتساب التعلم في رغبتھ من ویزید طموحھ مستوى

 حیث والخاصة، العملیة حیاتھ بین التوازن من نوعاً الفرد یمنح الرضا فإن ذلك ضوء وفي والشخصي،

 الكلیة حیاتھ جودة من یحسن مما والاجتماعیة، الأسریة تفاعلاتھ على الإیجابیة الرضا مشاعر تنعكس

 یعد الوظیفي الرضا فإن للمنظمات، بالنسبة أما ).2021 (الھواري، الحیاة على إقبالاً أكثر ویجعلھ
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 للإنتاج ذاتیة دافعیة یمتلك الراضي العامل أن حیث التنظیمیة، الفعالیة لتحقیق الرئیسي المحرك

 بالإضافة خدمات، أو سلعاً كانت سواء المخرجات جودة من ویحسن الأداء كفاءة من یرفع مما والإبداع،

 یتمسكون السعداء فالموظفون ملحوظ، بشكل العمل دوران معدلات تقلیل في الرضا یساھم ذلك، إلى

 الاستقطاب تكالیف المؤسسة على یوفر مما بدیلة، فرص عن للبحث یمیلون ولا منظماتھم في بالبقاء

 جاذباً مكاناً العمل یصبح حیث والتأخیر، الغیاب نسبة خفض إلى الرضا یؤدي كما المستمر، والتدریب

 "السمعة تحسین في یساھم الوظیفي الرضا مستوى ارتفاع فإن ذلك، على علاوة علیھ. عبئاً ولیس للفرد

 الخارجي، المحیط في إیجابي بشكل لھا یروجون لمنظمتھم سفراء الموظفون یصبح حیث المؤسسیة"،

 العملاء، علاقات على مباشرة ینعكس الرضا أن كما الجدیدة، والمواھب الكفاءات جذب یسھل مما

 سبق ومما للمنظمة، ولائھم من تزید للجمھور متمیزة خدمة یقدم والرضا بالتقدیر یشعر الذي فالموظف

 والنمو الاستقرار للمؤسسة یضمن البشري" المال "رأس في رابح استثمار ھو الوظیفي الرضا أن یتضح

 ).2019 (السلمي، المتسارعة والتحولات الشدیدة بالتنافسیة تتسم أعمال بیئة ظل في المستدام

 الموظف لاتجاھات الكلیة الصورة مجموعھا في تشكل متداخلة أبعاد عدة من الوظیفي الرضا یتكون

 شعور مدى بھ ویقصد ذاتھ"، العمل عن "الرضا ھو تأثیراً وأكثرھا الأبعاد ھذه وأول عملھ، نحو

 لھ وتسمح والابتكار، التحدي من نوعاً لھ وتوفر ومعنى، قیمة ذات إلیھ الموكلة المھام بأن الموظف

 الفرد رغبات من وقریبة الممل الروتین عن بعیدة الوظیفة كانت فكلما بحریة، ومواھبھ قدراتھ باستخدام

 الأجور نظام عن "الرضا وھو الثاني البعد یأتي ذلك ضوء وفي عنھا، الرضا مستوى ارتفع المھنیة،

 بالمجھود مقارنة عدالتھ بمدى بل فقط، المادي الراتب بقیمة ھنا المسألة تتعلق لا حیث والمكافآت"،

 قناعة أكثر یكون المادي بالإنصاف یشعر الذي فالموظف العمل، سوق في السائدة وبالأجور المبذول

 العلاقة بنوعیة یتعلق والذي والقیادة"، الإشراف أسلوب عن "الرضا في یتمثل الثالث البعد واستقراراً.

 التواصل على القائد وقدرة الإنساني، والإرشاد الفني الدعم توفر ومدى المباشر، ورئیسھ الموظف بین
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 تلعب حیث العمل"، زملاء عن "الرضا فھو الرابع البعد أما المتبادلة، الثقة من مناخ وبناء بفعالیة

 تدعم مریحة عمل بیئة خلق في حاسماً دوراً الفریق أعضاء بین النفسي والتوافق الاجتماعیة العلاقات

 "فرص بـ تتعلق أبعاداً الرضا یشمل ذلك، إلى بالإضافة التنظیمیة. الصراعات حدة من وتخفف التعاون

 مسارات وجود ومدى المؤسسة داخل لمستقبلھ الموظف رؤیة عن تعبر وھي المھني"، والنمو الترقیة

 یحیط ما كل ویشمل المادیة"، العمل ظروف عن "الرضا بعد یبرز كما التمیز، تكافئ واضحة وظیفیة

 الرضا أن یتضح المنطلق ھذا ومن مھامھ، تسھل تكنولوجیة وأدوات وتھویة إضاءة من بالموظف

 على والسخط جانب عن بالرضا الموظف یشعر أن یمكن حیث العناصر، متعدد مفھوم ھو الوظیفي

 تحقیق لضمان متوازن بشكل الأبعاد ھذه كافة لتحسین شامل مدخل تبني الإدارة من یتطلب مما آخر،

 المؤسسة داخل التنظیمي والاستقرار الولاء على بدوره ینعكس ما وھو الكلي، الرضا مستویات أعلى

 ).2020 والعبادي، (الطائي

 شخصیة، متغیرات لتشمل وتتشابك العاملین لدى الوظیفي الرضا مستوى في المؤثرة العوامل تتعدد

 السن، مثل (الدیموغرافیة) الشخصیة العوامل أن إلى البحوث تشیر حیث وبیئیة، وتنظیمیة، ووظیفیة،

 تحدید في كبیراً دوراً تلعب للفرد الشخصیة والسمات الخبرة، وسنوات التعلیمي، والمستوى والجنس،

 والاستقلالیة، المعنوي التقدیر عن یبحثون قد الطویلة الخبرة ذوو فالموظفون وحاجاتھ، توقعاتھ سقف

 "طبیعة بـ المرتبطة العوامل تبرز ذلك ضوء وفي السریع، والنمو التعلم فرص على الشباب یركز بینما

 صراع أو الوظیفي الغموض أن حیث الأدوار، ووضوح المھام، وتنوع الاستقلالیة، درجة مثل الوظیفة"

 تلعب ذلك، على علاوة ).2021 (الھواري، النفسي والإجھاد الرضا عدم مسببات أھم من یعد الأدوار

 الحوافز ونظام الإداریة، السیاسات عدالة في وتتمثل الرضا، تشكیل في حاسماً دوراً التنظیمیة العوامل

 تمس التي القرارات صنع في الموظفین إشراك ومدى الاتصال، قنوات وشفافیة والمعنوي، المادي

 مستویات ارتفعت "أجیر"، مجرد ولیس المؤسسة في "شریك" بأنھ الموظف شعر فكلما المھنیة، حیاتھم
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 العمل بیئة أن حیث والاجتماعیة، المادیة البیئیة العوامل تأثیر إغفال یمكن لا أخرى، ناحیة ومن رضاه،

 وتقلیل المعنویة الروح رفع في تساھم سویة إنسانیة علاقات وتدعمھا المادیة الراحة سبل فیھا تتوفر التي

 نظرة مثل الرضا في تؤثر خارجیة عوامل ھناك أن الباحثون یرى سبق، ما على وبناءً التوتر. معدلات

 "الأمان مفھوم إلى بالإضافة وأسرتھ، للفرد كریمة حیاة توفیر على الوظیفة قدرة ومدى للمھنة، المجتمع

 المنطلق ھذا ومن المعاصرة، الاقتصادیة التقلبات ظل في العاملین بال یشغل أصبح الذي الوظیفي"

 المنظمة ممارسات مع الفرد رغبات فیھا تتداخل معقدة لمعادلة نتیجة ھو الوظیفي الرضا أن یتضح

 ھذه لقیاس دوریة دراسات إجراء ضرورة الواعیة الإدارة على یفرض مما المحیطة، البیئة وظروف

 على الحفاظ تضمن فعالة تحفیزیة استراتیجیات لتصمیم المتغیرة، الموظفین احتیاجات وفھم العوامل

 ).2020 والعبادي، الطائي ؛2020 الباقي، (عبد الإبداعیة طاقاتھ وتفجیر البشري المال رأس

 في تحصره كانت التي الضیقة النظرة لیتجاوز المعاصر الإداري الفكر في العمل بیئة مفھوم تطور لقد

 المادیة المتغیرات كافة یضم شمولیاً مفھوماً لیصبح عملھ، الموظف فیھ یمارس الذي المادي المكان

 فبیئة الوظیفي، وأدائھ واتجاھاتھ سلوكھ في وتؤثر بالفرد تحیط التي والتنظیمیة والاجتماعیة والنفسیة

 والقادة والزملاء والتقنیات الأدوات مع الموظف فیھ یتفاعل الذي الحیوي" "النظام ھي الیوم العمل

 الإبداع على المؤسسة لقدرة الرئیسي المحدد منھا یجعل مما الفیزیائیة، والظروف والقواعد

 أن الحدیثة الإدارة تؤكد ذلك، ضوء وفي والسرعة، بالتعقید تتسم بیئیة ظروف ظل في والاستمراریة

 المنظمة ھویة یشكل الذي السائد التنظیمي" "المناخ ھي بل ومعدات، مكاتب مجرد لیست العمل بیئة

 الباحثون یرى المنطلق، ھذا ومن الخارجیة. البیئة ومع البعض بعضھم مع أفرادھا تفاعل كیفیة ویحدد

 المھني للنمو الفرصة وتمنحھ والاعتبار، بالقیمة الشعور للموظف توفر التي ھي المحفزة العمل بیئة أن

 المادیة للموارد المفتقرة أو المتصلبة البیئات أن حین في والتعلم، الدعم موارد توفیر عبر والشخصي

 فإن ذلك، على علاوة الإنتاجیة، وتراجع التنظیمي الاغتراب من حالة إلى حتماً تؤدي والمعنویة
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 مما الذكیة"، العمل و"بیئات الھجین" "العمل مثل العمل لبیئة جدیدة مفاھیم أدخلت قد الرقمیة التحولات

 التقنیة والفاعلیة الجسدیة الراحة بین تجمع عمل فضاءات تصمیم بكیفیة تتعلق جدیدة تحدیات فرض

 العمل بیئة وتحسین تصمیم أن یتضح سبق، ما على بناءً ).2018 (المرسي، الاجتماعي والتماسك

 المتطلبات بین دقیق توازن خلق إلى تھدف البشریة، الموارد لإدارة أساسیة استراتیجیة یمثل أصبح

 وتشعره الموظف تجذب التي ھي المثالیة فالبیئة المرنة، الإنسانیة الحاجات وبین الصارمة التشغیلیة

 إلى النظر أھمیة تنبع ھنا ومن للتفوق، اللازم النفسي الأمان وتمنحھ الإبداعیة، طاقاتھ وتحفز بالانتماء،

 إلى وصولاً الموظفین رضا من بدءاً المنظمة، مخرجات كافة في یؤثر استراتیجي كمتغیر العمل بیئة

 والعشرین الحادي القرن في عنھ غنى لا استثماراً تحسینھا من یجعل مما للعملاء، النھائي الرضا

 ).2019 (السلمي،

 الذي العام الإطار تشكل التي والقیمیة الھیكلیة العناصر من مجموعة من التنظیمیة العمل بیئة تتكون

 التنظیمي" "الھیكل ھو المكونات ھذه وأبرز الوظیفیة، تجربتھم ملامح وتحدد الموظفون بداخلھ یتحرك

 الھیكل ھذا مرونة تلعب حیث المھام، وتوزیع الإشراف ونطاق والمسؤولیة السلطة خطوط یحدد الذي

 ویزید البیروقراطیة حدة من یقلل مما القرارات، اتخاذ وسرعة المعلومات تدفق تسھیل في محوریاً دوراً

 یقل لا ثانٍ كمكون التنظیمیة" "الثقافة تأتي ذلك، ضوء وفي والاستقلالیة، بالتمكین الموظفین شعور من

 ھو ما وتحدد الأفراد سلوك توجھ التي المشتركة والأعراف والمعتقدات القیم منظومة تمثل وھي أھمیة،

 مناخاً تخلق التي ھي والعدالة والشفافیة للابتكار الداعمة فالثقافة المؤسسة، داخل مرفوض أو مقبول

 "السیاسات في یتمثل الثالث المكون المشترك. والتعاون الفریق روح من یعزز إیجابیاً تنظیمیاً

 والتعیین الاختیار نظام من بدءاً الوظیفیة، الحیاة جوانب كافة تنظم التي الإداریة" والإجراءات

 یمثلان تطبیقھا وعدالة القواعد ھذه وضوح أن حیث والترقیات، الأداء تقییم نظام إلى وصولاً والتدریب،

 تعتبر أخرى، ناحیة ومن للعاملین، النفسي الاستقرار وتحقیق التنظیمیة النزاعات لمنع الأمان صمام
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 المعلومات توفیر على المنظمة فقدرة التنظیمیة، البیئة من حیویاً جزءاً والمعلومات" الاتصال "نظم

 العلیا، الإدارة توجھات في الموظفین ثقة من وتزید الأداء كفاءة من تعزز المناسب الوقت في الصحیحة

 والإنجاز التمیز تقدیر في المنظمة فلسفة یعكس الذي والحوافز المكافآت نظام المكونات تشمل كما

 وتكاملھا المكونات ھذه تناغم في تكمن التنظیمیة البیئة قوة أن یتضح سبق ومما ).2021 (الھواري،

 للعمل مكان مجرد من المنظمة ویحول المتمیز، والإنجاز المبادرة على یشجع صحي عمل مناخ لتحقیق

 التي ھي الرائدة المنظمات فإن علیھ وبناءً والأھداف، الرؤیة أفراده یتقاسم متماسك مھني مجتمع إلى

 القوى تطلعات ومع الخارجیة البیئیة التحولات مع لتتوافق التنظیمیة مكوناتھا لتطویر باستمرار تسعى

 ).2018 (المرسي، الشرسة العالمیة المنافسة ظل في والنمو البقاء لھا یضمن مما الحدیثة، العاملة

 ساعات طوال بالموظف یحیط الذي والواقعي الملموس المكون (الفیزیقیة) المادیة العمل بیئة تمثل

 الذھني التركیز على وقدرتھ الجسدیة راحتھ في وحاسماً مباشراً دوراً تلعب وھي المنظمة، في تواجده

 جودة مثل الحیویة العناصر من مجموعة البیئة ھذه تشمل حیث عالیة، بكفاءة الأداء في والاستمرار

 المساحات، وتوزیع المكاتب وتصمیم الضوضاء، ومستوى والتكییف، التھویة نظام وكفاءة الإضاءة،

 أثبتت ذلك، ضوء وفي المھام، لإنجاز اللازمة الحدیثة التكنولوجیة والأدوات المریح الأثاث وتوفر

 وبین المادیة الظروف جودة بین طردیة علاقة وجود البشریة" "الھندسة في المتخصصة الدراسات

 اللازم الأوكسجین تدفق تضمن الجیدة والتھویة العین، إجھاد تمنع المناسبة فالإضاءة الموظف، إنتاجیة

 أو بالحر الشعور عن الناتج الانتباه تشتت من یقلل الحرارة درجات في التحكم أن كما الذھني، للنشاط

 تصمیم فإن ذلك، على علاوة المخرجات. جودة ورفع المھنیة الأخطاء تقلیل في یساھم مما الشدید، البرد

 جھة من والتعاون الاجتماعي التواصل ویسھل جھة من الخصوصیة یراعي بشكل العمل مساحات

 الضائع الوقت من یقلل للمكاتب الذكي التخطیط أن حیث الإدارة، في الحدیثة التوجھات من یعد أخرى

 فإن أخرى، ناحیة ومن الواحد، الفریق أفراد بین التفاعل فعالیة من ویزید الضروریة غیر الحركة في
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 واجب ھو والسلامة الصحة معاییر فیھا وتتوفر المھنیة المخاطر من خالیة آمنة مادیة عمل بیئة توفیر

 خسائر إلى فقط یؤدي لا الإصابات أو الحوادث وقوع أن حیث المؤسسة، على أصیل وأخلاقي قانوني

 أن یتضح سبق، ما على بناءً العاملین. بین الأمان وعدم الخوف ویبث المعنویة الروح یدمر بل مادیة،

 والدیكورات، والنباتات الألوان مثل الجمالیة اللمسات ذلك في بما المادیة، البیئة تحسین في الاستثمار

 وتقلیل للموظفین المزاجیة الحالة تحسین في یساھم استراتیجي استثمار ھو بل ترف، مجرد لیس

 أن نستنتج سبق ومما ومبدعاً، جاذباً مكاناً العمل بیئة من یجعل مما والنفسي، البدني الإجھاد مستویات

 في الوظیفي والرضا التنظیمیة الكفاءة علیھا تبنى التي الأساسیة الدعائم أحد ھي المادیة البیئة جودة

 ).2021 الھواري، ؛2020 الباقي، (عبد المعاصرة المؤسسات

 الموظف سلوك تشكیل في تأثیراً والأكثر المعنوي الجانب والاجتماعیة النفسیة العمل بیئة تعتبر

 المنظمة، داخل الأفراد بین تحدث التي الیومیة والتفاعلات الإنسانیة العلاقات بجودة تتعلق فھي وانتمائھ،

 النفسي الدعم توفر مدى البیئة ھذه تشمل حیث العمل، مكان یسود الذي العاطفي المناخ وبطبیعة

 وتوفر المعاملة، في والعدالة والإنجازات، بالجھود والاعتراف والرؤساء، الزملاء من والاجتماعي

 النفسیة البیئة أن التنظیمي السلوك خبراء یؤكد ذلك، ضوء وفي القرار، اتخاذ في المشاركة فرص

 عن الناتجة النفسیة الضغوط حدة من وتخفف والتقدیر، بالقیمة شعوراً الموظف تمنح التي ھي الصحیة

 الرغبة أو الوظیفي الاحتراق احتمالات من ویقلل للإنجاز دافعیتھ من یرفع مما المتزایدة، العمل أعباء

 الاجتماعیة، البیئة تشكیل في كبیراً دوراً الرسمیة غیر الجماعات تلعب ذلك، على علاوة العمل. ترك في

 في یساھم مما الرسمیة، الھیاكل توفرھا لا قد التي العاطفیة والمساندة الانتماء من نوعاً للفرد توفر حیث

 التي "السامة" العمل بیئة فإن أخرى، ناحیة ومن الفریق، أفراد بین التماسك وزیادة المعنویة الروح رفع

 وظھور الأداء تدھور إلى حتماً تؤدي والشفافیة الثقة انعدام أو المستمرة الصراعات أو التنمر یسودھا

 "مناخ لخلق تسعى التي ھي الفعالة الإدارة فإن المنطلق ھذا ومن والغیاب، الإھمال مثل سلبیة سلوكیات
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 بناءً والمبادرة. الرأي عن للتعبیر آمنة بیئة ویوفر الفردي، التنوع واحترام الانفتاح على یشجع تعاوني"

 الركائز من یعد المؤسسة داخل الاجتماعي والاستقرار النفسي بالأمان الشعور أن یتضح سبق، ما على

 التفكیر على القادر العقل ھو والراضي المستقر العقل لأن والتمیز، للإبداع الموظف تدفع التي الأساسیة

 الروابط من تعزز التي الاجتماعیة والأنشطة الوظیفیة الرفاھیة برامج أھمیة تبرز ھنا ومن والابتكار،

 النفسیة البیئة تحسین أن یتضح سبق ومما متكاملاً، مھنیاً مجتمعاً العمل من وتجعل الإنسانیة

 الكفاءة على بدوره ینعكس ما وھو والولاء، الرضا مستویات لرفع الحقیقي المدخل ھو والاجتماعیة

 ).2020 والعبادي، (الطائي التحدیات وجھ في الصمود على وقدرتھا للمنظمة الكلیة

 التنظیمي المناخ طبیعة ویحدد العمل بیئة ملامح یشكل الذي والدینامو المحركة القوة الإداریة القیادة تمثل

 سلوكھ خلال من یرسخ للثقافة" "صانع ھو بل الرسمیة، للسلطة ممارس مجرد لیس فالقائد السائد،

 تركز التي التحویلیة القیادة دور یبرز ذلك، ضوء وفي العمل، مكان تسود التي والتقالید القیم وقراراتھ

 تقوم عمل بیئة بناء في یساھم مما الفردیة، باحتیاجاتھم والاھتمام فكریاً وتحفیزھم التابعین إلھام على

 والتفاني، النزاھة في بھ یحتذى نموذجاً القائد یكون حیث المستمر، والتعلم والتمكین المتبادلة الثقة على

 ھو الفعال القائد فإن أخرى، ناحیة ومن بمنظمتھم، والفخر بالانتماء الموظفین شعور من یعزز ما وھو

 للتطویر فرص إلى ویحولھا العمل، بیئة داخل والصراعات التنوع إدارة على القدرة یمتلك الذي

 وحث المتمیزین تقدیر یضمن والترقیات للمكافآت وشفافاً عادلاً نظاماً یضع الذي وھو والتحسین،

 لتحسین اللازمة الموارد توفیر في حاسماً دوراً القیادة تلعب ذلك، على علاوة بھم. اللحاق على الآخرین

 كما ویسر، بكفاءة مھامھم أداء الموظفین على یسھل مما المستخدمة، التكنولوجیا وتطویر المادیة البیئة

 وزیادة المعنویة الروح رفع في یساھم القرار صنع في بالمشاركة یسمح الذي الدیمقراطي القیادة نمط أن

 ما على وبناءً مساھمتھ. ویقدر رأیھ یحترم كیان من جزء بأنھ یشعر الموظف لأن الوظیفي، الرضا

 حیث للعمل، النفسیة" "البیئة تشكل التي ھي مرؤوسیھ مع تواصلھ وطریقة القائد سلوك أن یتضح سبق،
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 الإبداع آفاق یفتح مما الموظفین، لدى والإجھاد التوتر مستویات من یقلل والداعم المشجع القائد أن

 مما تدیرھا، التي القیادة لجودة مرآة حقیقتھا في ھي العمل بیئة جودة فإن ذلك ضوء وفي والابتكار،

 أولویة التنظیمي السلوك أسالیب أحدث على القادة وتدریب القیادیة المھارات تطویر من یجعل

 بیئة تحول التي ھي الملھمة القیادة أن یتضح سبق ومما والاستدامة، للتمیز تسعى منظمة لأي استراتیجیة

 ).2021 الھواري، ؛2019 (السلمي، والنمو للإنجاز فضاء إلى الواجبات لأداء مكان مجرد من العمل

 العاملین، لدى الوظیفي الرضا مستوى وبین أبعادھا بمختلف العمل بیئة بین وتفاعلیة وثیقة علاقة توجد

 تجاه الموظف واتجاھات مشاعر فیھ تتشكل الذي "الرحم" أو "المختبر" ھي العمل بیئة تعتبر حیث

 زادت الموظف، لكرامة ومحترمة وداعمة مواتیة والنفسیة والمادیة التنظیمیة البیئة كانت فكلما وظیفتھ،

 المفتقرة أو المتصلبة البیئات تؤدي حیث صحیح، والعكس والسرور، والقناعة بالرضا شعوره احتمالیة

 التنظیمي، والاقتراب الوظیفي والاحتراق السخط من حالة إلى التوتر من مناخ یسودھا التي أو للموارد

 في مباشرة یؤثر مستقل كمتغیر تعمل العمل بیئة أن التنظیمي السلوك في الباحثون یرى ذلك، ضوء وفي

 على قائمة بعلاقات ویتمتع مادیة)، (بیئة وآمن مریح مكان في یعمل الذي فالموظف تابع، كمتغیر الرضا

 ملھمة قیادة تحت والترقیة للتقدیر عادلاً نظاماً ویجد اجتماعیة)، (بیئة زملائھ مع والتعاون الاحترام

 ممكن. جھد أقصى لبذل تدفعھ التي العالي الرضا من حالة في تلقائیاً نفسھ یجد وقیادیة)، تنظیمیة (بیئة

 الموظف، واستجابة المنظمة حوافز بین یربط الذي "الوسیط" دور العمل بیئة تلعب ذلك، على علاوة

 تتسم العمل بیئة كانت إذا المنشود الرضا إلى الوظیفیة المزایا أو المالیة الزیادات تؤدي لا قد حیث

 إشباع في یساھم العمل بیئة تحسین فإن أخرى، ناحیة ومن العدالة، غیاب أو المعاملة وسوء بالتوتر

 الرضا درجات أعلى یمثل ما وھو الذات، وتحقیق الذات لتقدیر الحاجة مثل للإنسان العلیا الحاجات

 تحقیقھ یمكن لا الوظیفي الرضا أن على المعاصرة الدراسات معظم تتفق المنطلق، ھذا ومن الوظیفي.

 والمعنویة، المادیة الجوانب بین الدقیق التوازن تراعي وشاملة صحیة عمل لبیئة نتاج ھو بل فراغ، في
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 القوى استقرار وضمان المعنویة الروح لرفع واستدامة فاعلیة الأكثر المدخل البیئة تحسین من یجعل مما

 قویة، طردیة علاقة ھي المتغیرین بین العلاقة أن یتضح سبق ما على وبناءً المؤسسة، داخل العاملة

 حالة إلى الموظف وصول لضمان الوظیفیة البیئة مفاصل كافة تحسین على العمل الإدارة من تتطلب

 ).2020 والعبادي، الطائي ؛2020 الباقي، (عبد ومبدعة منتجة طاقة تجعلھ التي الرضا

 وتطویرھا، لتعظیمھا المنظمات كافة تسعى التي المرجوة والثمرة النھائي المخرج الوظیفي الأداء یمثل

 أن العلمیة الأبحاث أثبتت حیث بالموظف، المحیطة العمل بیئة بنوعیة وجوھري حاسم بشكل یتأثر وھو

 كعائق "السامة" أو السلبیة البیئات تعمل بینما للأداء، ومضاعف كمسرع تعمل والمحفزة الإیجابیة البیئة

 یحملھا، أكادیمیة شھادة أو الفرد یمتلكھا فنیة مھارة مجرد لیس فالأداء المخرجات، وكفاءة جودة من یقلل

 طاقات من لدیھ ما أفضل إخراج للفرد تتیح التي البیئیة الظروف مع القدرات ھذه لتفاعل نتاج ھو بل

 الإجھاد وتقلیل الراحة سبل توفیر خلال من الأداء على المادیة البیئة تؤثر ذلك، ضوء وفي كامنة،

 البیئة تؤثر بینما المھنیة، الأخطاء حدة من ویقلل التركیز مستوى من یرفع مما والذھني، البدني

 والتقدیر بالدعم یشعر الذي فالموظف الإنجاز، في والرغبة الدافعیة تعزیز خلال من والنفسیة التنظیمیة

 والقیام الرسمي الوظیفي الدور متطلبات لتجاوز استعداداً أكثر یكون سدى یضیع لا مجھوده وبأن

 فإن ذلك، على علاوة عالیة. بكفاءة الكبرى المنظمة أھداف تخدم التي التنظیمیة" "المواطنة بسلوكیات

 بصفة العاملین مھارات تطویر في تساھم والابتكار المعرفة وتبادل التعلم على تشجع التي العمل بیئة

 مواجھة على قدرة أكثر المنظمة ویجعل والابتكاري الفني الأداء مستوى من یرفع مما مستمرة،

 وتكاملیة، تبادلیة علاقة ھي والأداء البیئة بین العلاقة أن یتضح سبق ما على وبناءً التنافسیة، التحدیات

 داخل الإیجابي المناخ تعزیز في بدوره یساھم والإنجاز بالفخر شعوراً یولد المتمیز الأداء أن حیث

 العوائق كافة إزالة على تحرص التأثیر ھذا عمق تدرك التي الإدارة فإن أخرى، ناحیة ومن المؤسسة.

 تدفق یضمن مما اجتماعیة، أو إداریة أو تقنیة عوائق كانت سواء العمل، مسیرة تعطل قد التي البیئیة
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 أساسیة استراتیجیة العمل بیئة تحسین یصبح وبذلك الممكنة، الجودة مستویات وبأعلى بسلاسة العمل

 الطریق ھو البیئة تحسین أن یتضح سبق ومما الاستراتیجیة، الأھداف وتحقیق التشغیلیة الكفاءة لرفع

 ).2019 السلمي، ؛2018 (المرسي، والمؤسسي الفردي الأداء لرفع الأقصر

 والمادیة البشریة مواردھا تحویل في المؤسسة نجاح خلالھ من یقاس الذي الأساسي المعیار الإنتاجیة تعد

 المتاحة الموارد استخدام كفاءة على الحقیقي المؤشر تمثل إذ مضافة، قیمة ذات مخرجات إلى والمالیة

 مستویات رفع في مھماً دوراً العمل بیئة وتحسین تصمیم یلعب السیاق ھذا وفي المنظمة. داخل

 أن یمكن بالعمل المحیطة البیئیة الظروف تحسین أن إلى الدراسات من العدید تشیر حیث الإنتاجیة،

 عناصر في للتحكم للموظفین الفرصة فإتاحة والإنتاج. الأداء معدلات في ملحوظة زیادات إلى یؤدي

 تعزیز في یساھم ومریحة مرنة عمل مساحات توفیر أو الحرارة ودرجة الإضاءة مثل العمل بیئة

 تحسین أن كما الأداء. وجودة الإنجاز سرعة على إیجاباً ینعكس الذي الأمر والتركیز، بالراحة شعورھم

 العمل ظروف نتیجة المنظمة تتحملھا قد التي المباشرة غیر التكالیف من العدید تقلیل في یسھم العمل بیئة

 الصحیة، غیر البیئة أو الإرھاق عن الناتجة المرضیة والإجازات المتكرر الغیاب مثل الملائمة، غیر

 وزیادة الخبرات خسارة إلى یؤدي ما وھو الوظیفي، والتنقل العمل ترك معدلات ارتفاع إلى إضافة

 وتبسیط الحدیثة التكنولوجیة الأدوات توفیر فإن أخرى جھة ومن والتدریب. الاستقطاب تكالیف

 العملیات وتبطئ العمل سیر تعطل قد التي التنظیمیة العوائق إزالة على یساعدان الإداریة الإجراءات

 على قدرة أكثر المنظمة ویجعل الإنجاز، وتیرة وتسریع الأداء كفاءة رفع في یسھم الذي الأمر الإنتاجیة،

 على إلیھ ینظر العمل بیئة بتحسین الاھتمام یعد لم ذلك على وبناءً السوق. بیئة في للتغیرات الاستجابة

 زیادة في تتمثل الأجل طویلة عوائد یحقق مھماً استثماراً یمثل أصبح بل إضافیة، تكلفة أو مالي عبء أنھ

 بین التوازن تراعي التي البیئة أن كما للمؤسسة. التنافسیة القدرة وتعزیز الأداء جودة وتحسین الإنتاجیة

 مستویات من وتقلل والبدنیة، النفسیة طاقتھم تجدید في تسھم للعاملین الشخصیة والحیاة العمل متطلبات
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 مرتفعة مستویات على والمحافظة العطاء استمرار على یساعد الذي الأمر الوظیفي، والضغط الإجھاد

 مستوى وبین العمل بیئة جودة بین وثیقة علاقة ھناك أن یتضح ھنا ومن طویلة. لفترات الأداء من

 بیئة توفیر أھمیة تدرك التي تلك ھي الناجحة المؤسسات إن حیث للمؤسسة، التنافسیة والقدرة الإنتاجیة

 والإبداع. للعمل المناسبة الظروف لھ وتوفر جھوده وتقدر الإنسان تحترم ومحفزة صحیة عمل

 ارتباطاً یرتبط إذ تحقیقھا، إلى المؤسسات تسعى التي الأساسیة الأھداف أحد التنظیمي الولاء یمثل كما

 على یقتصر لا التنظیمي فالولاء المنظمة. داخل العاملون بھا یشعر التي الوظیفي الرضا بدرجة وثیقاً

 من حالة عن لیعبر ذلك یتجاوز بل الوظیفي، بالعقد التزامھ أو عملھ في الموظف استمرار مجرد

 جھده أقصى لبذل مستعداً الموظف یصبح بحیث وقیمھا، وأھدافھا بالمؤسسة والعاطفي النفسي الارتباط

 بأن العامل یشعر عندما إلا الولاء من المستوى ھذا تحقیق یمكن ولا وتقدمھا. المنظمة نجاح أجل من

 وقد أداءه. وتكافئ جھوده تقدّر عادلة عمل بیئة لھ وتوفر احتیاجاتھ وتلبي طموحاتھ تحترم المؤسسة

 الموظف یمیل حیث التنظیمي، والولاء الوظیفي الرضا بین قویة إیجابیة علاقة وجود الدراسات أظھرت

 بھا تمسكاً أكثر یجعلھ الذي الأمر بمنظمتھ، قویة ارتباط علاقة تطویر إلى عملھ تجاه بالرضا یشعر الذي

 في والولاء الرضا مستویات ارتفاع یسھم كما أخرى. عمل فرص وجود ظل في حتى لتركھا میلاً وأقل

 الموظفین وانتقال العمل ترك معدلات انخفاض یعني ما وھو المؤسسة، داخل الوظیفي الاستقرار تحقیق

 یعرف ما فقدان ویمنع المنظمة داخل المتراكمة الخبرات على یحافظ الذي الأمر أخرى، مؤسسات إلى

 على الوظیفي الاستقرار یساعد كذلك والخبرة. المعرفة من مھماً رصیداً تمثل التي المؤسسیة بالذاكرة

 الخطط تنفیذ یسھل مما العاملین، بین والتعاون الثقة على تقوم الأمد طویلة عمل علاقات بناء

 ھذا ومن طویلة. لفترات المشترك العمل على قادرة متماسكة عمل فرق تتطلب التي الاستراتیجیة

 وتقدیم للإبداع استعداداً أكثر یكون عملھ في والاستقرار بالأمان یشعر الذي الموظف فإن المنطلق

 وتحسین العمل تطویر على جھوده یركز بل المھني مستقبلھ على بالقلق ینشغل لا لأنھ الجدیدة، الأفكار
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 الولاء یولد الذي الأساسي المحرك یمثل الوظیفي الرضا إن القول یمكن ذلك على وبناءً الأداء.

 ما وھو المؤسسة، داخل والنمو الاستقرار تحقیق في مھماً عاملاً بدوره الولاء یشكل بینما التنظیمي،

 وتحقیق التحدیات مواجھة على قادرة متماسكة عاملة قوة بناء في ومتكاملة مترابطة العناصر ھذه یجعل

 الطویل. المدى على والاستدامة النجاح

 أو فكري ترف مجرد یمثل لا العمل بیئة وتحسین الوظیفي الرضا موضوع أن بجلاء یتضح ، ختاماً

 الحدیثة الإداریة العملیة صلب في تقع محوریة وتنظیمیة إداریة قضیة ھو بل عابراً، أكادیمیاً موضوعاً

 أعاد الذي الإنساني الفكر في الجذري التحول تعكس وھي البشریة، الموارد إدارة استراتیجیات قلب وفي

 فالعلاقة إنتاجیة، أداة مجرد ولیس النجاح في وشریك ومبدع فاعل كعنصر المنظمة في مكانتھ للاعتبار

 التي ھي بیئیة ظروف من بھ یحیط ما وبین رضا من الموظف بھ یشعر ما بین والتفاعلیة العضویة

 إلا یقبل لا عالم في البقاء على وقدرتھا المؤسسات مصیر تحدد التي المعنویة" "الروح النھایة في تشكل

 المعقدة العلاقة ھذه على الضوء لتسلیط الدراسة ھذه تأتي المنطلق، ھذا ومن والجودة، بالتمیز

 بمنع فقط تكتفي لا عمل بیئات تصمم أن للإدارة خلالھا من یمكن التي الكیفیة فھم محاولةً والمتشابكة،

 تبرز ذلك، ضوء وفي المنشود. الوظیفي والاستقرار الراسخ والولاء العمیق الرضا تولد بل السخط،

 داخل المتغیرات ھذه واقع على للوقوف المیداني والتحلیل العلمي البحث من مزید لإجراء الملحة الحاجة

 بما ردمھا، في تساھم التي المبتكرة العملیة الحلول واقتراح القائمة الفجوات وتحدید العربیة، منظماتنا

 وتطلعاتھم العاملین حقوق وبین والإنتاجیة العمل متطلبات بین والمنشود العادل التوازن تحقیق یضمن

 متزایدة ضغوطاً تفرض التي والاقتصادیة التكنولوجیة التحدیات ظل في سیما لا والاجتماعیة، النفسیة

 یمثل العمل" بیئة وتحسین الوظیفي "الرضا موضوع فإن سبق، ما على وبناءً البشري. العنصر على

 القرار صناع تخدم التي والتوصیات النتائج لاستخلاص المعمق البحث ھذا تستحق كبرى إداریة قضیة
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 فاعلیة وأكثر إنسانیة أكثر مؤسسات بناء نحو الطریق وتمھد الإدارة، میدان في والممارسین والباحثین

 ).2018 المرسي، ؛2020 والعبادي، (الطائي المستقبل في المنافسة على وقدرة
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