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 الإهداء
 

 إلى من منحوني الثقة والإيمان، وكانوا النور الذي أضاء لي الطريق 

إلى والديّ العزيزين، رمز المحبة والوفاء والعطاء اللامحدود، الذين علمّاني أن العلم سلاح وأن الإصرار  
 طريق النجاح.

 إلى إخوتي وأخواتي الذين كانوا خير معين لي في لحظات التحدي.

 إلى أساتذتي الأفاضل الذين زرعوا في نفسي حب العلم والبحث. 

 إلى كل من ساندني ودعمني بكلمة أو دعاء أو نصيحة.

 أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع عرفانًا وامتناناً.
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 شكر وتقدير 
 

أتقدّم بخالص عبارات الشكر والامتنان إلى أستاذي المشرف الفاضل )عبدالرحيم نادر(الذي لم يبخل عليّ  
 بعلمه وتوجيهاته الثمينة، فكان خير داعم وموجّه طوال مراحل إعداد هذه الدراسة 

كما أتوجه بالشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة الكرام على ملاحظاتهم العلمية التي أثرت هذا البحث وأضفت  
 إليه قيمة أكاديمية عالية 

ولا يفوتني أن أتقدم بجزيل الشكر إلى وزارة التجارة بمدينة الرياض، ممثلة بجميع موظفيها الذين رحّبوا 
 بي وقدموا لي التسهيلات اللازمة لإتمام الجانب الميداني لهذه الدراسة 

كما أخص بالشكر أسرتي الكريمة على صبرهم ودعمهم المستمر، وأصدقائي وزملائي الذين كانوا خير  
 معين لي في مختلف مراحل إعداد هذا العمل 
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 المقدمة: .1.1

 

يشهههد العصههر الحديث تزايديا في تعقيد المشههكلات الإدارية نتيجة لتنوع الأعمال واتسههاع حجم المؤسههسههات 

وتشههعب أنشههطتها وانتشههارها الجغرافي، الأمر الذي جعل من الضههروري البحث عن أسههاليب تضههمن حسهن  

لعنصههر البشههري المحرك  إدارة الموارد المادية والبشههرية لتحقيق الأهداف المنشههودة بكفاءة وفعالية، وياعد ا

الأسههههاسههههي لأي مؤسههههسههههة وركيزة نجاحها، إذ إن تحقيق الأهداف يتطلب تخطيطيا دقيقيا يحدد الإجراءات  

والمسهارات والبرام  والسهياسهات اللازمة لذلك، مع ضهرورة وجود تليات رقابية فاعلة تتابع تنفيذ هذخ الخطط  

 (2015وتضمن توافق الأداء الفعلي مع المخطط له.)علالي، 

وتاعد الرقابة الداخلية من المفاهيم الجوهرية في الإدارة المعاصهههرة، إذ تمثل نظاماي متكاملاي من السهههياسهههات  

والإجراءات التي تهدف إلى حماية أصههول المؤسههسههة وضههمان دقة المعلومات المحاسههبية والمالية وتحقيق  

لاسههتراتيجية في متابعة الأهداف بعيدة  الالتزام بالتشههريعات واللوائ ، فضههلاي عن كونها أداة داعمة لةدارة ا

 (2016المدى وتوجيه الموارد نحو تحقيقها بكفاءة. )الزعبي، 

كما تعتبر الرقابة الداخلية عنصر من عناصر نشاط الإدارة وهي بمثابة خط الدفاع الأول الذي يحمي مصال  

المنشهةة ومصهال  المسهاهمين ومصهال  كافة الأطراف ذات صهلة بالمنشهةة، والاهتمام بنظام الرقابة الداخلية في 

منشههةة وتقديم صههورة واضههحة المؤسههسههة يسههعى بدورخ إلى ضههمان تنفيذ الأهداف الموضههوعة من طرف ال

 ( 2022لها.)الطيب، واخرون ،

ا لأهمية الدور الذي تؤديه الرقابة الداخلية في حماية أصهههول المنشهههةة وصهههون مواردها من المخاطر    نظري

المحتملة، تزايد اهتمام الشهركات بتطوير أنظمة رقابية فعاالة تسههم في تحقيق أهدافها الاسهتراتيجية، وفي هذا 

الهداخليهة، وتتحقق من كفهاءتهه وفهاعليتهه الإطهار ظهرت الحهاجهة إلى وجود أداة تتهابع سهههههير عمهل نظهام الرقهابهة  

بهاسهههههتمرار، وتاعهد المراجعهة الهداخليهة من أبرز الأدوات التي تعتمهد عليهها الإدارة لتحقيق ههذا الغرض، حيهث  

تمثل نشهاطيا تقويمييا مسهتقلاي نسهبييا يهدف إلى التةكد من التزام مختلف الإدارات بالإجراءات الرقابية المعتمدة  

ها، ويضهههطلع المراجع الداخلي بمسهههؤولية أسهههاسهههية في هذا الجانب من خلال تقييم نظام  وتقييم مدى فاعليت

الرقابة الداخلية وتقديم التوصههههيات التي تسههههاهم في تطويرخ وتحسههههين أدائه بما ينعكس إيجابيا على تحقيق  

 (2023الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة.)بحوط،

ومع تزايد مسهتوى التعقيد والمخاطر التي تواجهها المنظمات المعاصهرة، أصهب  من الضهروري تكامل نظام  

الرقابة الداخلية مع منظومة الإدارة الاسههتراتيجية، إذ يسههاعد هذا التكامل على جمع البيانات الدقيقة وتحليلها  
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بموضهوعية للكشهف عن مواطن القوة والضهعف وتحديد الفرص والتهديدات، ومن خلال تفعيل تليات الرقابة  

الداخلية يمكن متابعة تنفيذ الخطط الاسهتراتيجية وتصهحي  الانحرافات في الوقت المناسهب، الأمر الذي يسههم 

تتسهم بالتغير المسهتمر.)يعقوب،  في رفع مسهتوى الأداء وتحقيق الأهداف بعيدة المدى للمؤسهسهة في بيئة عمل 

2022 ) 

أشههارت العديد من الدراسههات إلى أن وجود نظام رقابة داخلية قوي ياسهههم بشههكل مباشههر في تحقيق الأهداف 

الاسهتراتيجية من خلال تقليل المخاطر التشهغيلية وكشهف الانحرافات مبكراي وتصهحيحها، مما يعزز من قدرة 

 (2020المؤسسات على التكيف والنمو في بيئة عمل ديناميكية. )حمدي، 

وتاعرف الرقابة الداخلية بةنها نظام متكامل من السههياسههات والإجراءات التي تعتمدها المؤسههسههة بهدف حماية  

أصهههولها وضهههمان دقة البيانات والمعلومات المالية والإدارية، وكذلك الالتزام بالأنظمة والتعليمات المعمول 

مان سهههير العمل بكفاءة وفاعلية.  بها، بما يسههههم في منع الأخطاء والكشهههف عنها في الوقت المناسهههب لضههه 

 (2016)الزعبي، 

في حين يقصهههد بتحقيق الأهداف الاسهههتراتيجية قدرة المؤسهههسهههة على تنفيذ خططها طويلة الأمد وفق رؤية 

واضهههحة ورسهههالة محددة، من خلال توجيه الموارد المتاحة بكفاءة نحو الأولويات الاسهههتراتيجية، ومواجهة 

 (2018تنافسية. )يوسف، التحديات البيئية، ومواكبة المتغيرات لضمان استدامة الأداء وتحقيق الميزة ال

كما أن المؤسهههسهههات التي تضهههع أهدافيا اسهههتراتيجية واضهههحة وقابلة للتحقيق تكون أكثر قدرةي على مواجهة 

التحهديهات والمتغيرات البيئيهة، كمها بينهت البحوث أن وضهههههوح الرؤيهة وترابط الأههداف مع الخطط التنفيهذيهة  

 (.2022يؤدي إلى تحسين مؤشرات الأداء العامة )عبد الله وتخرون، 

إن الرقابة كوظيفة إدارية أسهاسهية في المؤسهسهة هي على العكس مما يتصهور البعض من أنها تتبع التنفيذ فقط  

حيث تحاول كشهههف الأخطاء والانحرافات بل إنها عملية مسهههتمرة منذ بدء التخطيط وحتى المرحلة الأخيرة 

يقة الصهههحيحة وعلى يد من التنفيذ، فهي تضهههمن إنجاز العمليات الصهههحيحة وفي الوقت الصهههحي  وبالطر

 (2021الأشخاص المناسبين.)رزوقي،

وتنبع أهمية هذا البحث من الحاجة الماسههههة إلى فهم دور الرقابة الداخلية بوصههههفها تلية تنظيمية تسههههاهم في 

تعزيز كفاءة الأداء وضهمان التكيف مع التغيرات البيئية المتسهارعة. ومع تعاظم التحديات الاسهتراتيجية التي  

سماي لضمان الاستدامة وتحقيق الميزة التنافسية.  تواجه المؤسسات، فإن امتلاك نظام رقابي فعاال ياعدا عاملاي حا

 (2019)عبد الرحمن، 
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وبناءي على ما سهبق، تسهعى هذخ الدراسهة إلى بيان الدور الحيوي الذي تؤديه نظم الرقابة الداخلية في ضهمان 

تحقيق الأهداف الاسههتراتيجية للمؤسههسههات، وذلك من خلال تقديم إطار نظري وتطبيقي ياوضهه  أبعاد العلاقة  

الدراسههههة إلى سههههد بعض الثغرات  بين كفاءة الرقابة الداخلية ومسههههتوى الإنجاز الاسههههتراتيجي، كما تهدف 

المعرفية في الأدبيات السههابقة، وتقديم نتائ  وتوصههيات عملية يمكن أن تاسهههم في تحسههين الأداء المؤسههسههي 

 وتعزيز فاعلية التخطيط والتنفيذ الاستراتيجي.

اعتمدت هذخ الدراسهة على المنه  الوصهفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال اسهتعراض الدراسهات  

السابقة المتعلقة بموضوع الرقابة الداخلية وتحقيق الأهداف الاستراتيجية، بالإضافة إلى استبانة سيتم توزيعها 

هم وتحديد مسههتوى تفعيل نظم الرقابة  على عينة من العاملين في المؤسههسههات المسههتهدفة، وذلك لتحليل ترائ

الداخلية ومدى مسههاهمتها في تحقيق الأهداف الاسههتراتيجية، كما اسههتخدمت الدراسههة الأسههاليب الإحصههائية 

 المناسبة لتحليل البيانات واستخلاص النتائ  والتوصيات.

 

 مشكلة الدراسة  .1.2
 

على الرغم من الأهمية البالغة التي تحتلها نظم الرقابة الداخلية في المؤسههسههات المعاصههرة، باعتبارها أداة   

فاعلة لضهههمان كفاءة الأداء وتحقيق الأهداف الاسهههتراتيجية، إلا أن العديد من المؤسهههسهههات ما تزال تواجه  

المنهجي بينها وبين الخطط والأهداف تحديات كبيرة تتعلق بضهعف تفعيل نظم الرقابة الداخلية وغياب الربط  

الاسهههههتراتيجيهة، وقهد أدى ذلهك إلى وجود فجوة بين مها هو مخطط لهه ومها يتم تنفيهذخ فعليهاي، الأمر الهذي ياعرقهل 

 جهود المؤسسات في تحقيق التميز المؤسسي وضمان استدامة الأداء، لذا تنقسم مشكلة الدراسة إلى:

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

تركاز معظم الدراسهههات السهههابقة على دور الرقابة الداخلية في حماية الأصهههول والكشهههف عن الأخطاء   •

 والاحتيال، مع ضعف التطرق إلى علاقتها المباشرة بتحقيق الأهداف الاستراتيجية.

غياب إطار نظري متكامل ياوضههها  كيف يمكن للرقابة الداخلية أن تاسهههاهم في ترجمة الرؤية والرسهههالة   •

 المؤسسية إلى أهداف استراتيجية قابلة للتحقيق.

محدودية الأبحاث التي تربط بين فعالية الرقابة الداخلية وبين عناصر التخطيط الاستراتيجي مثل صياغة  •

 الأهداف ومؤشرات الأداء
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 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

قصهههههور واضههههه  في التكهامهل بين نظم الرقهابهة الهداخليهة وعمليهات التخطيط الاسهههههتراتيجي في بعض  •

 المؤسسات، إذ غالباي ما ياستخدم النظام الرقابي كإجراء مالي أو محاسبي فقط.

ضههعف وجود أدوات قياس عملية تامكان الإدارات من تقييم مسههاهمة الرقابة الداخلية في تحقيق الأهداف  •

 طويلة الأجل ومتابعة نتائجها بشكل دوري.

محدودية الدراسههات الميدانية التي تناولت العلاقة بين الرقابة الداخلية وتحقيق الأهداف الاسههتراتيجية في  •

 بيئات عمل مختلفة وظروف تشغيلية متنوعة.

الرقابة الداخلية علي تحقيق الأهداف الاسههههتراتيجية في وزارة التجارة    ما أثر إشكككككالية الدراسككككة هي:

 بالرياض؟

 

 أهمية الدراسة 1.3

تنبع أهمية هذخ الدراسهة من الأهمية المتزايدة لدور نظم الرقابة الداخلية في المؤسهسهات الحديثة، ولا سهيما في 

ة إلى تحقيق الأهداف الاسههههتراتيجية بكفاءة وفاعلية، ويمكن  ظل التحديات البيئية المتغيرة، والحاجة الماسهههها

 إبراز أهمية الدراسة في بعدين رئيسين: 

 

 على المستوى النظري: .1.2.3

إثراء الأدبيات العلمية من خلال تقديم إطار نظري ياسهههلاط الضهههوء على العلاقة بين نظم الرقابة الداخلية   •

 وتحقيق الأهداف الاستراتيجية، بما يسهم في سد النقص القائم في هذا المجال.

 

توسهيع نطاق الفهم النظري لدور الرقابة الداخلية، إذ لا يقتصهر دورها على الجوانب التقليدية المتمثلة في  •

الحماية والكشههف عن الانحرافات، بل يمتد ليشههمل دوراي اسههتراتيجياي محورياي في دعم التخطيط وتحقيق  

 الأهداف طويلة المدى.
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تزويد الباحثين والدارسهين بمرجع أكاديمي يمكن الاعتماد عليه في دراسهات مسهتقبلية ذات صهلة بتكامل  •

 أنظمة الرقابة مع العمليات الاستراتيجية.

 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.2.4

تقديم بيانات ميدانية وأدلة علمية حول مدى فاعلية نظم الرقابة الداخلية في المؤسههسههات المسههتهدفة، وما  •

 إذا كانت تاستخدم بالشكل الأمثل لدعم الأهداف الاستراتيجية.

 

مسههاعدة متخذي القرار والإدارات العليا في المؤسههسههات على تطوير نظم رقابة داخلية أكثر تكاملاي مع  •

 الخطط الاستراتيجية، بما ياحسان من جودة الأداء المؤسسي ويعزز القدرة التنافسية.

 

تقديم توصهههيات عملية يمكن توظيفها لتفعيل دور الرقابة الداخلية كةداة اسهههتراتيجية، وليس فقط كإجراء  •

 رقابي تقليدي، بما ياسهِم في تحقيق الأهداف المرجوة بكفاءة وفاعلية.

 

 

 أسئلة الدراسة 1.4

 
 ما مدى فعالية نظم الرقابة الداخلية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لوزارة التجارة؟ •

 كيف يؤثر وضوح إجراءات الرقابة الداخلية على مستوى تنفيذ الخطط الاستراتيجية في وزارة التجارة؟ •

مها مهدى تهةثير التزام الإدارة العليها بتفعيهل الرقهابهة الهداخليهة على قهدرة الوزارة في تحقيق أههدافهها بعيهدة   •

 المدى؟

 كيف تؤثر جودة أدوات الرقابة الداخلية على درجة الكشف عن الانحرافات ومعالجتها داخل الوزارة؟ •

مها مهدى العلاقهة بين تكهامهل نظم الرقهابهة الهداخليهة وفعهاليهة متهابعهة وتقييم الأداء الاسهههههتراتيجي في وزارة  •

 التجارة؟
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 أهداف الدراسة 1.5
 

التعرف على أثر الرقهابهة الهداخليهة على تحقيق الأههداف الاسهههههتراتيجيهة في وزارة التجهارة  الهكدف العكام:  

 بالرياض. 

 الأهداف الفرعية:

تحهديهد طبيعهة العلاقهة بين فعهاليهة نظم الرقهابهة الهداخليهة وتحقيق الأههداف الاسهههههتراتيجيهة في وزارة التجهارة   •

 بمدينة الرياض.

 قياس مدى تةثير وضوح إجراءات الرقابة الداخلية على مستوى تنفيذ الخطط الاستراتيجية في الوزارة. •

تحليهل دور التزام الإدارة العليها بتفعيهل الرقهابهة الهداخليهة في دعم قهدرة الوزارة على تحقيق أههدافهها بعيهدة   •

 المدى.

 الوقوف على أثر جودة أدوات الرقابة الداخلية في الكشف عن الانحرافات ومعالجتها داخل الوزارة. •

التعرف على العلاقة بين تكامل نظم الرقابة الداخلية وفعالية متابعة وتقييم الأداء الاسهتراتيجي في وزارة  •

 التجارة بمدينة الرياض.

 

 فرضيات الدراسة 1.6

 
H1  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصكككائية بين الرقابة الداخلية وتحقيق الأهداف الاسكككتراتيجية في

 وزارة التجارة بمدينة الرياض.

Ha   :     توجهد علاقهة معنويهة ذات دلالهة إحصهههههائيهة بين فعهاليهة نظم الرقهابهة الهداخليهة وتحقيق الأههداف

 الاستراتيجية في وزارة التجارة بمدينة الرياض.

Hb  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين وضوح إجراءات الرقابة الداخلية ومستوى تنفيذ الخطط

 الاستراتيجية في الوزارة.
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Hc   :  توجهد علاقهة معنويهة ذات دلالهة إحصهههههائيهة  بين التزام الإدارة العليها بتفعيهل الرقهابهة الهداخليهة وقهدرة

 الوزارة على تحقيق أهدافها بعيدة المدى.

Hd   :  توجهد علاقهة معنويهة ذات دلالهة إحصهههههائيهة بين جودة أدوات الرقهابهة الهداخليهة ودرجهة الكشهههههف عن

 الانحرافات ومعالجتها في الوزارة. 

He توجهد علاقهة معنويهة ذات دلالهة إحصهههههائيهة بين تكهامهل نظم الرقهابهة الهداخليهة وفعهاليهة متهابعهة وتقييم الأداء :

 الاستراتيجي في وزارة التجارة بمدينة الرياض.

 

 

 نموذج الدراسة 1.7
 

 يوض  الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي : 

 

 المتغير التابع                                                                     المتغير المستقل           

 

 
 

 

 

 

 (1الشكل )

 نموذج الدراسة 

 2025المصدر: الطالب، 

H1,Ha,Hb,Hc,Hd 

 

 الرقابة الداخلية 

 نظم الرقابة  

 إجراءات الرقابة 

 الالتزام 

 جودة الادوات 

 

 

 الأهداف الاستراتيجية  

 تحقيق الأهداف  

 الخطط الاستراتيجية  

 الكشف عن الانحرافات 

 تقييم الأداء 
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 الدراسة الميدانية 1.8

اعتمهدت ههذخ الهدراسهههههة على جهانهب ميهداني بههدف قيهاس العلاقهة بين الرقهابهة الهداخليهة وتحقيق الأههداف  

الاسهههتراتيجية ولتحقيق ذلك، سهههيتم توزيع اسهههتبانة على عينة من موظفي الإدارات ذات العلاقة بةنظمة  

الرقهابهة الهداخليهة  الرقهابهة الهداخليهة والتخطيط الاسهههههتراتيجي، وذلهك بههدف جمع بيهانهات دقيقهة حول أبعهاد  

ومسهتوى تفعيلها ومدى ارتباطها بتحقيق الأهداف طويلة المدى، وقد تم تحليل البيانات باسهتخدام أسهاليب  

إحصهائية مناسهبة لاختبار الفرضهيات والإجابة عن أسهئلة الدراسهة، بما يضهمن الخروج بنتائ  عملية تسههم  

يهة وتعزيز دورهها في تحقيق الأههداف في تقهديم توصهههههيهات علميهة تهدعم تطوير نظم الرقهابهة الهداخل

 الاستراتيجية.

  

 مخطط المشروع المقترح 1.9

 
 الفصل الأول: المقدمة . •

 الفصل الثاني: الإطار النظري . •

 الفصل الثالث : منهجية البحث.   •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي . •

 . الفصل الخامس مناقشة النتائ  والخاتمة •
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 المقدمة     2.1
 

شههدت المنظمات في مختلف القطاعات خلال السهنوات الأخيرة تغيرات متسهارعة وعميقة، أفرزت تحديات  

متعددة، من أبرزها تصهههاعد حدة المنافسهههة على المسهههتويات المحلية والإقليمية والعالمية. هذا الواقع فرض 

ير الموارد البشههرية  على المؤسههسههات ضههرورة تبني ممارسههات إدارية متقدمة، لا سههيما في ما يتعلق بتطو

وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف بعيدة المدى وفي هذا السههياق، أصههبحت الرقابة الداخلية أداة محورية في دعم 

الجهود التنظيمية نحو تحقيق أهدافها الاسهههتراتيجيةذ إذ تسههههم في تعزيز كفاءة اسهههتخدام الموارد، وضهههمان 

عن الانحرافات والمخاطر، مما يتي  اتخاذ قرارات مبنية  الالتزام بالسهياسهات والإجراءات، والكشهف المبكر  

على معلومات دقيقة، كما أن تفعيل نظام رقابة داخلية فعاال يدعم قدرة المنظمات على التكيف مع المتغيرات،  

ويوفر بيئة عمل منظمة تسهههم في اسههتغلال الطاقات البشههرية بشههكل أفضههل، باعتبارها مورداي اسههتراتيجياي  

بتكار والمعرفة، وهو ما ياعد شرطاي أساسياي لتحقيق التميز المؤسسي والاستدامة في الأداء.)عمر، ومصدراي للا

 (2022واخرون، 

تاعد الرقابة الداخلية من الركائز الأسهاسهية التي تعتمد عليها المؤسهسهات لضهمان تحقيق التوازن بين الأهداف 

المخططة والوسهائل المسهتخدمة، وكذلك بين الجهود المبذولة والنتائ  المتوقعة. فهي تتي  متابعة الأداء الفعلي  

اف الانحرافات في الوقت المناسههب، ومعالجتها  ومقارنته بما تم التخطيط له مسههبقيا، مما يسههاعد على اكتشهه 

بشهههكل فعاال، والعمل على الوقاية منها مسهههتقبلاي ولا تقتصهههر أهمية الرقابة الداخلية على الجوانب الإجرائية  

فقط، بل تمتد لتكون أداة فاعلة في مكافحة الفسههاد الإداري، من خلال تعزيز الشههفافية والانضههباط التنظيمي،  

في توجيه الموظفين وتحسهين أدائهم، مما يسههم في رفع كفاءتهم وزيادة فعالية المؤسهسهة في فضهلاي عن دورها 

 (2015تحقيق أهدافها الاستراتيجية.) جمال الدين، 

  التوجههات رسهههههم من  العليها الإدارة  تمكان  التي  الحهديثهة الإداريهة  الأسهههههاليهب  أحهد  الاسهههههتراتيجيهة الإدارة تاعهد

 من النوع   بهذا الاهتمام  ازداد  وقد  الطويل  المدى على  لتحقيقها  والتخطيط مدروس، بشكل للمؤسسة  المستقبلية

  التغيرات  نتيجة  متنوعة، ومخاطر  متزايدة  تعقيدات من المعاصههههرة الأعمال  بيئة  تشهههههدخ ما  ظل في  الإدارة

  إلى  ماسهة  بحاجة  المؤسهسهات تصهب   التحديات،  هذخ مواجهة  وفي  المحيطة،  الظروف  في  والمسهتمرة  السهريعة

  القوة  مكهامن  على  بهدقهة  التعرف  بههدف  والخهارجيهة،  الهداخليهة  ببيئتهها  المرتبطهة  المعلومهات  وتحليهل  جمع

 صهههههيهاغهة  في  التحليهل ههذا  ويسهههههاعهد.  المحتملهة  والتههديهدات  المتهاحهة الفرص   تحهديهد  جهانهب  إلى والضهههههعف،
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  أهدافها  تحقيق  يضهمن  بما  أدائها،  وتحسهين  التكيف  على  المؤسهسهة قدرة تعزيز  في تسههم  فعاالة  اسهتراتيجيات

 (2022 يعقوب،. )وفاعلية بكفاءة الاستراتيجية

  

 المتغير المستقل )الرقابة الداخلية(         2.2
عتمد يتي  اسههههتخدام مجموعة من الموارد   وعرف الرقابة الداخلية النظام في المؤسههههسههههة في إطار منظم وما

والإجراءات والسهههلوكيات التي تتماشهههى مع طبيعة المؤسهههسهههة واحتياجاتها، ويهدف هذا النظام إلى تعزيز 

ثل للموارد المتوفرة كما السهيطرة على الأنشهطة المختلفة داخل المؤسهسهة بشهكل فعال، وضهمان الاسهتخدام الأم

يسهههههاعهد على التعهامهل مع مختلف أنواع المخهاطر، سهههههواء كهانهت تشهههههغيليهة أو مهاليهة، بطريقهة مهدروسهههههة 

 (2022ومناسبة.)الطيب، واخرون، 

كما الرقابة تعني التةكد من أن العمل يتم وفق ما هو مخطط له، وبما يتماشهى مع التعليمات والقواعد المعتمدة  

وتهدف إلى كشههف جوانب القصههور أو الأخطاء ومعالجتها لمنع تكرارها مسههتقبلاي، كما تشههمل الرقابة جميع 

 ( 2021جوانب المشروع وكل من يشارك في إدارته.)لحبيب،

كما تاعد هذخ الوسهيلة أداة أسهاسهية تسهاعد الإدارة العليا في الحصهول على المعلومات الضهرورية ومتابعة سهير 

العمل داخل الوحدة بشهههكل دقيق، إلى جانب دورها في حماية موارد الوحدة من أي فقد أو سهههرقة، وتسهههاهم  

المعتمدة. )مرابطي، واخرون ، بشهههكل كبير في تعزيز الرقابة لضهههمان الالتزام بتنفيذ السهههياسهههات والخطط  

2015) 

وتشههير أنشههطة الرقابة إلى مجموعة السههياسههات والإجراءات التي تاسهههم في التةكد من تنفيذ قرارات الإدارة 

بشههكل فعاال. وتشههمل هذخ الأنشههطة، على سههبيل المثال، الخطوات التي تاتخذ لمواجهة المخاطر التي قد تعيق  

ا من أنظمة تكنولوجيا المعلومات أو  تحقيق أهداف المؤسهسهة وتتنوع أهداف هذخ الأنشهطة، سهواء كانت جزءي

تعتمد على العمل اليدوي، كما يمكن تطبيقها على مختلف المسههتويات التنظيمية أو الوظيفية داخل المؤسههسههة  

 (2020وبشكل عام، يمكن تصنيف هذخ الأنشطة بما يتناسب مع متطلبات عملية المراجعة.)سعد،

 

   الداخلية  الرقابة ظامن

  المؤسسة  كفاءة تعزيز  في  تساهم  التي  الجوهرية  الأهداف من  مجموعة  تحقيق  إلى  الداخلية  الرقابة  نظام  يهدف

 الأولويات من  ذلك  ياعد  حيث  والقوانين،  بالتشههريعات  الالتزام  الأهداف، هذخ  أبرز  من  اسههتمراريتها وضههمان

  التعليمات  تطبيق ضههمان على  الداخلية  الرقابة  نظام يسههاعد  التنفيذيين  والمسههؤولين  الإدارة  لمجلس  الأسههاسههية

  يسههههم كما.  والتنظيمية  القانونية  بالمعايير  الالتزام يعزز مما وصهههرامة،  بدقة  المعتمدة والإجراءات  واللوائ 
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 فرض  خلال من  الاسههتخدام،  سههوء  أو  الاختلاس  أو  للسههرقة  التعرض  من  المؤسههسههة أصههول  حماية  في  النظام

  اسهههتخدامها  سهههلامة من  والتحقق  معنوية،  أو  مادية  كانت  سهههواء الأصهههول، عناصهههر  جميع على  فعالة  رقابة

ا الرقهابهة  نظهام  يلعهب  ذلهك، جهانهب  وإلى.  عليهها  والمحهافظهة   ودقيقهة  صهههههحيحهة معلومهات توفير في محوريهيا دوري

  أهداف  تحقيق تضههههمن  التي  الصههههائبة  والمالية  الإدارية  القرارات  لاتخاذ ضههههرورييا ياعد  ما وهو وموثوقة،

  الموارد  اسهتخدام ضهمان  خلال من  العام،  الأداء  كفاءة ورفع  تحسهين  إلى  النظام  يهدف  كما.  بكفاءة  المؤسهسهة

  أداة  الهداخليهة  الرقهابهة  نظهام  ياعهد  بهذلهك  أقهل  بتكهاليف  فعهالهة  نتهائ   وتحقيق  الههدر،  وتقليهل الأمثهل،  بهالشهههههكهل  المتهاحهة

  المؤسهسهة  اسهتقرار ودعم  العمليات،  سهلامة  وضهمان  المؤسهسهي،  الانضهباط  تحسهين  في  تسههم مهمة  اسهتراتيجية

 (2023 بحوط،.)الطويل المدى على

 

 :الداخلية الرقابة  نواعا
  المؤسهههسهههة،  داخل ودورها  وظيفتها  طبيعة على  بناءي   وذلك  رئيسهههية،  أنواع   عدة  إلى  الداخلية  الرقابة  تاقسهههم

 :وتشمل

 :الإدارية الرقابة. 1
  اسهههههتخهدام  كفهاءة  من  التحقق إلى  تههدف.  مكونهاتهها  أهم  من  وتاعتبر  الهداخليهة،  للرقهابهة  الإداري  الجهانهب  وهي

  والسههياسهات  والتعليمات  بالقوانين  العاملين  التزام مدى من  والتةكد  المشههروع، في  المتاحة  والإمكانات  الموارد

 داخل  المختلفة  والأنشههطة  العمليات  وتنظيم  الموظفين  سههلوكيات  ضههبط  إلى  الرقابة هذخ  تسههعى  كما.  المحددة

 .وسليم منظم بشكل العمل سير لضمان المؤسسة،

 :المحاسبية الرقابة. 2
 من ودقتها،  المالية  التصرفات مشروعية من  التحقق  إلى وتهدف  المالي،  الجانب  على  المحاسبية  الرقابة تركز

 أن لضههمان  أسههاسههية  الرقابة  هذخ وتاعد.  بالأموال  المتعلقة  والإجراءات  والسههجلات  المسههتندات مراجعة  خلال

  اتخاذ  عند  بها  الوثوق ويمكن  صهههحيحة عنها  الناتجة  البيانات وأن  المعتمدة،  للأنظمة  وفقيا  تتم  المالية  العمليات

 .القرارات

 :الداخلي الضبط. 3
 داخل  الاسههتخدام وسههوء  والاختلاس  التلاعب منع  إلى تهدف  وإجراءات  أنظمة بوضههع  الداخلي  الضههبط  ياعنى

  الموظفين،  بين  بوضهوح  المهام وتوزيع  للعمل،  دقيق  تنظيم وضهع  على  الرقابة من  النوع   هذا  يعتمد.  المؤسهسهة

  تجاوزات حدوث فرص   تقلل  متبادلة رقابة  وجود يضهمن  بما  منهم، لكل  والمسهؤوليات  الصهلاحيات  تحديد مع

 ( 2018قدري،.)أخطاء أو
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 :الداخلية  الرقابة صائصخ
ا  الداخلية  الرقابة  تاعد  بشهكل  تسههم  إذ  المؤسهسهات،  داخل  الفعالة والإدارة  الحوكمة  منظومة  في جوهرييا عنصهري

 أبرز ومن.  المعتمدة  الاسههههتراتيجية  والأهداف  الخطط مع  توافقه وضههههمان  العمل  سههههير  متابعة في  مباشههههر

 وإبلاغ   أسهبابها،  وتحليل مبكر،  وقت في  والانحرافات  الأخطاء كشهف  على قدرتها  الداخلية  الرقابة  خصهائص 

  إمكانية  الداخلية  الرقابة  تتي   كما  المناسهب،  الوقت  في  المناسهبة  التصهحيحية  الإجراءات  لاتخاذ  المعنية  الجهات

 مدى رصههههد  خلال من  والموظفين،  المشههههرفين  ذلك في  بما  المسههههتويات،  مختلف على  الوظيفي  الأداء  تقييم

 عملية  يدعم ما  وهذا.  مسههبقيا الموضههوعة  الخطط  تنفيذ  ومراقبة  التنظيمية،  والإجراءات  بالسههياسههات  الالتزام

 أبرز  وتتمثل  أعلى،  بكفاءة  الاسهتراتيجية  الأهداف  وتحقيق  التشهغيلية  الكفاءة  تحسهين في  ويسهاعد  القرار،  اتخاذ

 :يلي فيما الداخلية الرقابة خصائص 

  الخطط  ضههههمن  مسههههبقيا  المحددة الأهداف  على  بناءي   وتصههههحيحها  الانحرافات  كشههههف في  تسهههههم •

 . الاستراتيجية

  حسههب  تنفيذها  وطرق  أدواتها  اختلاف  مع  المؤسههسههة،  داخل  الإدارية  المسههتويات  مختلف على  تاطبق •

 . مستوى كل

 . بها الفعلي الالتزام لضمان والإجراءات والسياسات الخطط تنفيذ تتابع •

 . الإخفاق أو القصور أسباب دراسة بعد القرار لمتخذي عملية واقتراحات دقيقة تحليلات تقدم •

 الأداء  جودة  تحسهههههين على ينعكس ممها  والمشهههههرفين،  للعهاملين الإداريهة  القهدرات  تقييم في تسهههههاعهد •

 (2015 الدين، جمال. )المؤسسي

 

 :  معيار تقييم الرقابة الداخلية
ا  المؤسههههسههههة  في  الداخلية  الرقابة  نظام  ياعد  أو  البيانات  وحجم  المراجعة  عملية  جودة  يحدد  محورييا عنصههههري

 وإن  النظام،  ينتجها  التي  المعلومات ومصهداقية  دقة  في مباشهر بشهكل  يؤثر  إذ  للفحص،  تخضهع  التي  المفردات

  المسهههتفيدة،  الجهات  لدى  عالية موثوقية  المعلومات يمن   بدقة  إجراءاته  وتطبيق  النظام  هذا  بعناصهههر  الالتزام

 ويامكن  المراجع، قبل من  متخصههصههة  ومهارات  خبرات  تتطلب الأهمية  بالغة  عملية  تقييمه يجعل  الذي الأمر

  مختلف  تغطي  التي  النموذجية  الأسهههئلة من مجموعة  خلال  من  الاسهههتقصهههاء  أسهههلوب على  الاعتماد  للمراجع

 والأسهههم  والمسههتندات  والخزينة  والمبيعات  والإنتاج  والمخزون والأجور  المشههتريات مثل  المؤسههسههة  أنشههطة

 فيه  يقوم  الذي الوصهفي  التقرير  أسهلوب  اتباع   أو  الآلية،  المعلومات  وأنظمة  الجماعية والأموال  والاسهتثمارات
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 في تهداخهل وجود مثهل  فيهه، والضهههههعف القوة  نقهاط  عن  للكشهههههف وإجراءاتهه  النظهام مكونهات  بتحليهل  المراجع

 أو  التلاعب  لحدوث  المجال  تفت   قد  عوامل  وهي  للاختصههههاصههههات، واضهههه   تحديد غياب  أو  المسههههؤوليات

  تحديديا يتضهههمن  الذي  الكتابي  الملخص   أسهههلوب  إلى  اللجوء أو  بالإجراءات،  الالتزام ضهههعف  نتيجة  الأخطاء

  النظام  تقييم عند مرجعيا  ليكون فعال،  داخلية  رقابة  نظام  في توافرها  يجب  التي  والوسهائل  لةجراءات  تفصهيلييا

 ثم  النظام،  طبيعة  على  للتعرف  المبدئي  الفحص  تشههمل  متسههلسههلة  مراحل عبر عادة  التقييم عملية  وتتم.  القائم

  النظام،  فعالية من  للتحقق  الأسههاسههية  الاختبارات  تنفيذ  يليه  المعتمدة،  والسههياسههات  بالإجراءات  الالتزام  اختبار

 وتعزيز القصهور  أوجه  لمعالجة  اللازمة  والتوصهيات  النتائ  يتضهمن  الذي  النهائي  التقرير  إعداد  إلى  وصهولاي 

 (2018قدري،.)للمؤسسة الاستراتيجية الأهداف تحقيق يضمن بما الداخلية الرقابة فاعلية

 2الشكل 

 ( 2018خطوات تقييم الرقابة الداخلية، المصدر: )قادري،
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 أهداف الرقابة الداخلية:
 حماية أصول المنشأة

يهدف نظام الرقابة الداخلية إلى حماية أصهول المؤسهسهة من أي خسهائر محتملة، وذلك من خلال قيام المدققين  

الداخليين بفحص كفاءة الوسههائل المتبعة للحفاظ على هذخ الأصههول والتةكد من وجودها الفعلي، ويتحقق ذلك  

أعمال الجرد السههنوي للتةكد من    عبر إجراء عمليات جرد دورية خلال السههنة، بالإضههافة إلى المشههاركة في

 سلامة الممتلكات والموجودات.

 

 ضمان دقة وصحة المعلومات
يتضههمن النظام التةكد من صههحة ودقة المعلومات المالية والتشههغيلية، سههواء كانت تتم معالجتها يدوييا أو عبر 

أنظمة المعلومات الآلية، وتعد هذخ البيانات أداة أسههاسههية لةدارة في اتخاذ القرارات، مما يجعل مصههداقيتها  

ا بالغ الأهمية لضمان فاعلية العمل المؤسسي.  أمري

 

 الالتزام بالسياسات الإدارية
تتحمل الإدارة مسؤولية وضع الأنظمة والتعليمات واللوائ  الداخلية، بينما تتولى إدارة المراجعة مهمة فحص 

هذخ الأنظمة وتقييم مسههتوى الالتزام بها، ويشههمل ذلك التةكد من فعالية السههياسههات المعتمدة، ومتابعة التزام  

 على أنشطة المؤسسة. الموظفين بالإجراءات والخطط والقوانين ذات التةثير المباشر

 

 تحقيق الكفاءة والفعالية
يسههاعد إحكام نظام الرقابة الداخلية على الاسههتخدام الأمثل لموارد المؤسههسههة، مما يسهههم في خفض التكاليف  

ا إلى تحسههين   وتحقيق فعالية أكبر في الأداء، ولا يقتصههر دورخ على توفير الضههمانات لةدارة، بل يمتد أيضههي

 الإنتاجية وتعزيز مردودية المؤسسة.

 

 تقدير مدى تحقيق الأهداف المخططة
يسههههاهم النظام في قياس مدى التقدم نحو تحقيق الأهداف المحددة مسههههبقيا، وذلك من خلال مراجعة البرام   

والأنشطة المنفذة ومقارنتها بما تم التخطيط له، كما يتةكد المدققون من توافق هذخ الأهداف مع رؤية المؤسسة  

 ( 2022الطيب، واخرون، واستراتيجياتها، وتقديم التوصيات اللازمة لتعزيز فرص تحقيقها.)
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 مكونات نظام الرقابة الداخلية:
يتكون نظام الرقابة الداخلية من مجموعة من العناصهههر الأسهههاسهههية التي تامكانه من أداء دورخ الرقابي بكفاءة  

 وتحقيق أهدافه المنشودة.

 بيئة الرقابة
تمثهل بيئهة الرقهابهة الأسهههههاس الهذي ترتكز عليهه بقيهة مكونهات النظهام، فهي الإطهار الهذي ياهيا  الظروف لعمهل 

رقهابي فعهاال، وتتهةثر ههذخ البيئهة بعهدة عوامهل، أبرزهها موقف الإدارة العليها من مفهوم الرقهابهة وأهميتهها، ومهدى 

ؤثرة في بيئهة الرقهابهة إلى شهههههقين: الأول يرتبط  التزامهها بهالقيم الأخلاقيهة المرتبطهة بهها، وتنقسهههههم العوامهل الم

مباشههرة بالإدارة مثل نزاهة العاملين على اختلاف مسههتوياتهم الإدارية، والمعايير السههلوكية المطبقة، وكيفية  

تعزيز الأداء الأخلاقي وتجنب السهلوكيات غير المهنية، إضهافة إلى فلسهفة الإدارة في وضهع السهياسهات التي  

ا الشههق الثاني فيرتبط بتنظيم المؤسههسههة ذاته، مثل كفاءة الهيكل التنظيمي، ووضههوح تحديد  تدعم النزاهة، أم

السهلطات والمسهؤوليات، ومدى الالتزام بسهياسهات المؤسهسهة، وطريقة تشهكيل مجلس الإدارة ولجنة التدقيق  

معهها بجهديهة أحهد أهم  ومهدى التزامهمها بواجبهاتهمها، وياعهد وعي الإدارة والعهاملين بهالمفهاهيم الأخلاقيهة والتعهامهل

 ركائز بيئة الرقابة.

 تقييم المخاطر
ياعنى هذا المكون بتحديد وتحليل المخاطر التي قد تعيق تحقيق أهداف المؤسهسهة، مع دراسهة احتمالية وقوعها  

 ومحاولة الحد من تثارها إلى مستويات مقبولة، بما يضمن استمرارية العمل بكفاءة.

 الأنشطة الرقابية
تشههكل الأنشههطة الرقابية الإجراءات والسههياسههات التي تضههعها الإدارة لضههمان تنفيذ توجيهاتها والتعامل مع 

المخاطر المحددة وتشهمل هذخ الأنشهطة عمليات المصهادقة، والمراجعة الدورية للأداء، وحماية الأصهول من 

إلى التةكد من أن مسهار العمل خلال إجراءات الأمن، والحفاظ على السهجلات والوثائق وتهدف هذخ الأنشهطة  

 يسير وفق الخطط الموضوعة لتحقيق الأهداف الرقابية.

 المعلومات والاتصال
يركز هذا المكون على جمع ومعالجة المعلومات الملائمة لاحتياجات المؤسهسهة، وضهمان وصهولها إلى جميع 

المسهتويات الإدارية عبر قنوات اتصهال فعاالة تسهم  بتبادل البيانات ومراجعتها وإعداد التقارير المالية بشهكل 

 يحقق الشفافية والدقة.

 التقييم
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يتعلق التقييم بعملية المتابعة المسهتمرة والتقييم الدوري لجميع مكونات نظام الرقابة الداخلية، بحيث يتم تحديد  

نطاق وتكرار التقييم وفقيا لنتائ  المتابعة والمخاطر المرتبطة بالنظام، الأمر الذي يسهههاعد على كشهههف أوجه  

 (2022خرون، القصور والعمل على تحسين الأداء بشكل مستمر.)الطيب وت

 
 المتغير التابع الأهداف الاستراتيجية  .        2.3

الأهداف الاسهتراتيجية تمثل حجر الأسهاس لأي نشهاط تنظيمي، فهي نقطة الانطلاق التي تحدد المسهار، وفي 

الوقت نفسهه تمثل الغاية النهائية التي تسهعى المؤسهسهة إلى بلوغها، فهي بمثابة قواعد توجيهية تسهاعد الإدارة 

رف بةنها النتائ  التي تتطلع المؤسهسهة إلى  على اتخاذ القرارات وقياس أداء المؤسهسهة نحو تحقيق غاياتها. وتاع

إنجازها، والتي يضهعها العاملون بالتعاون مع الإدارة العليا في ضهوء تحليل البيئة الداخلية للمؤسهسهة من حيث  

 نقاط القوة والضعف، ومقارنتها بالبيئات المنافسة.

بناءي على هذخ الأهداف، تاصهههههاغ الاسهههههتراتيجيات وتاحدد الأهداف العملية التي تنبثق منها، إذ يعكس الهدف 

التوجه الذي تقودخ القرارات الاسهتراتيجية لتحديد مسهار المؤسهسهة ونشهاطاتها لذلك، ينبغي أن تتميز الأهداف 

 صدية الواضحة في سلوك المؤسسة.بالاستمرارية والانسجام مع القرارات المتخذة، وأن تعبر عن المق

تةتي الأهداف الاستراتيجية في سياق التفكير الاستراتيجي بعد تحديد الرؤية والرسالة، وهي جزء أساسي من  

الإطار العام لإدارة المؤسسة، إذ تشكل المرجع الذي تابنى عليه الأهداف التشغيلية، وتكمن أهميتها في دورها 

داف الفرعيهة لةدارات والأفراد في مختلف  كهةداة للتخطيط، ومرشهههههد لاتخهاذ القرارات، وقهاعهدة لتحهديهد الأهه 

 المستويات التنظيمية، ضمن معايير واضحة تسهم في توزيع المسؤوليات وتقييم الأداء.

كما أن الأهداف الاسههتراتيجية تمكان المؤسههسههة من رسههم اسههتراتيجياتها على المسههتوى الكلي، والتفاعل مع 

بيئتهها الخهارجيهة بمها يعزز شهههههرعيتهها أمهام الأطراف المعنيهة، من خلال أههداف تتوافق مع القيم والقوانين  

المختلفة ومعيار معتمد لاتخاذ والأعراف السهههائدة، وتخدم المجتمع، وهي أيضهههاي دليل للمسهههتويات الإدارية  

القرارات بما ينسهجم مع الخطط الموضهوعة، إضهافة إلى دورها في تحديد المسهؤوليات والصهلاحيات ضهمن 

 الهيكل التنظيمي.

ولضهههمان فعالية الأهداف الاسهههتراتيجية، ينبغي أن تاحدد من خلال مراجعة رسهههالة المؤسهههسهههة وغاياتها،  

وتوضهههي  النتائ  المرغوب تحقيقها، مع تحديد الإطار الزمني اللازم لإنجازها، وتوزيع المسهههؤوليات بدقة،  

أن تكون هذخ الأهداف   ووضهههع مقاييس أداء واضهههحة لكل هدف، مع متابعة وتقييم التقدم المحقق، ويشهههترط
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واضهحة، قابلة للقياس والتنفيذ، محددة بزمن، شهاملة ومتناسهقة، مع تضهمين عنصهر التحدي دون تعارض فيما 

 ( 2021بينها.)الشعار، 

 

 أهمية الأهداف الاستراتيجية:
ياعهد تحهديهد الأههداف الاسهههههتراتيجيهة خطوة محوريهة في إدارة المنظمهات ، إذ تمثهل ههذخ الأههداف الغهايهات التي  

تسعى الإدارة إلى بلوغها عبر الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمادية المتوفرة، سواء في الوقت الحاضر  

ل هي بمثابة بوصههههلة توجه عمل الإدارة أو على المدى البعيد ولا تاعد هذخ الأهداف مجرد نقاط وصههههول، ب

وتوحد جهود جميع أفراد المنظمة نحو غاية مشتركة، وتكمن أهمية صياغة الأهداف الاستراتيجية في قدرتها 

على توجيه الأنشههههطة اليومية والإجراءات نحو تحقيق غايات واضههههحة ومحددة وعندما تكون هذخ الأهداف 

في البيئهة الهداخليهة والخهارجيهة للمنظمهة، فهإنهها تزيهد من فرص نجهاح  واقعيهة ومعبرة عن الظروف والمتغيرات  

تصههميم وتنفيذ اسههتراتيجيات فعاالة وقابلة للتطبيق، ويسههتلزم ذلك فهماي شههاملاي لبيئة المنظمة الداخلية، والتي  

إدراك  تضههم مواردها المتاحة، وكفاءاتها البشههرية، وهيكلها التنظيمي، وثقافتها المؤسههسههية. كما يشههمل أيضههاي  

العوامل الخارجية المؤثرة مثل المتغيرات الاقتصهادية والاجتماعية والتكنولوجية والسهياسهية، ويسهاعد تحقيق  

التوازن بين هذخ العوامل على صههياغة أهداف قابلة للتحقيق ومسههتدامة، وتعمل هذخ الأهداف كإطار مرجعي 

ة الأجل، مع تحديد الخطوات اللازمة،  لعملية التخطيط، حيث تامكان الإدارة من وضههع خطط قصههيرة وطويل

وتوزيع الموارد، ووضهع الجداول الزمنية المناسهبة. كما تسههم في متابعة التقدم وقياس الأداء عبر مؤشهرات  

 (2024واضحة تعكس مدى الاقتراب من تحقيق تلك الأهداف.)نذير، واخرون، 

 

 صياغة الأهداف الاستراتيجية:
تاعد صههياغة الأهداف الاسههتراتيجية مرحلة محورية في عملية التخطيط الاسههتراتيجي، إذ تحدد اتجاخ العمل 

وخطوط التطوير على المدى الطويل وتتطلب هذخ العملية تحديد ما تسههعى الجهة إلى تحقيقه بدقة ووضههوح، 

الأهداف بطريقة قابلة للقياس، بما مع مراعاة توافق الأهداف مع الرؤية العامة والقيم المعتمدة، كما تاصهههههاغ 

ا للبيئهة الهداخليهة   ا وتحليلاي معمقهي ا اسهههههتراتيجيهي يتي  متهابعهة الأداء وتقييم التقهدم نحو تحقيقهها ويتطلهب ذلهك تفكيري

والخارجية لضهمان معالجة الفرص الأكثر أهمية والتحديات المسهتقبلية، وتسههم هذخ العملية في تعزيز التنسيق  

تلف الإدارات والقطاعات، من خلال تحديد أهداف مشهههتركة توجه الجهود والموارد نحو والانسهههجام بين مخ

تحقيق نتائ  محددة، كما أن وضههوح الأهداف واتسههاقها مع الرؤية الاسههتراتيجية يضههمن أن جميع الأنشههطة  



27 

  

والمشاريع تصب مباشرة في خدمة تلك الرؤية، مما يرفع من كفاءة الأداء ويعزز بناء منظومة متكاملة تعمل 

 (2025بتناغم لتحقيق أهداف تنموية مستدامة.)الكعبي،

 
 العوامل المؤثرة في تحديد الأهداف الاستراتيجية:

تتةثر عملية تحديد الأهداف الاسهههتراتيجية بعدد من العوامل التي تشهههكل مسهههارها واتجاهها، ومن أبرز هذخ 

 العوامل:

وتشههمل مجموعة من العوامل البيئية المحيطة، مثل القيم والمعايير المجتمعية السههائدة،  المؤثرات الخارجية:  

 التي تحدد الإطار العام لممارسة الأنشطة وتوجه طريقة عمل المنشةة.

: حيث يؤثر موقع المنشةة في السوق، ونوع أنشطتها، ومرحلة دورة حياة منتجاتها، إضافةي إلى  طبيعة النشاط

 التقنيات المستخدمة، في طبيعة الأهداف التي يتم اختيارها وصياغتها.

وهي الإطار الذي يشههكل طريقة تفكير الأفراد وسههلوكهم داخل المنظمة، ويشههمل منظومة   الثقافة التنظيمية:

القيم والمعتقدات والشهعارات والنماذج الثقافية، إضهافة إلى أسهاليب الإدارة والأنظمة والهياكل التنظيمية، مما 

 ينعكس مباشرة على صياغة الأهداف وتوجهاتها.

إذ تلعهب توقعهات الأفراد والمجموعهات المؤثرة، بمها في ذلهك المسهههههتفيهدون    توقعكات الأطراف ذات العلاقكة:

ا في تحديد نوعية الأهداف وأولوياتها ووزن كل منها في الخطة الاسهههتراتيجية.)سهههلطان،   المباشهههرون، دوري

 (2024واخرون، 

 

 أنواع الأهداف الاستراتيجية:
تنقسهم الأهداف الاسهتراتيجية في المؤسهسهات إلى ثلاثة أنواع بحسهب المسهتوى الإداري المسهؤول عن وضهعها 

أولاي، أهداف الإدارة العليا، وهي الأهداف العامة والشهههاملة التي تعكس رسهههالة المؤسهههسهههة وغاياتها البعيدة  

تدامة بدون تحديد زمن نهائي. ثانياي،  المدى، حيث تركز على الحفاظ على النتائ  الكلية وتحقيق التنمية المسهههه 

أهداف الإدارة الوسطى، المعروفة بالأهداف التكتيكية أو الاستراتيجية الوظيفية، وهي أكثر تحديداي ومتوسطة  

الأجل، تاصهاغ بالتعاون بين الإدارة العليا والإدارة الوسهطى على مسهتوى القطاعات المختلفة داخل المؤسهسهة،  

داف العامة من خلال خطط وأنشهطة مفصهلة. وأخيراي، هناك أهداف الإدارة المباشهرة  وتهدف إلى تحقيق الأه

أو التنفيذية، التي تاعد الأكثر تفصهههيلاي وقصهههيرة الأجل، وتاصهههاغ بالتنسهههيق بين الإدارة الوسهههطى والإدارة 

عملية  المباشههههرة على مسههههتوى الأقسههههام والوحدات والأفراد، وتركز على الإجراءات اليومية والخطوات ال

 ( 2024لضمان تحقيق الأهداف التكتيكية والاستراتيجية الأكبر.)أحمد، واخرون، 
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 مراحل تحديد الأهداف الاستراتيجية:
تمر عملية تحديد الأهداف الاسهتراتيجية بعدة مراحل متنوعة حتى يتم الوصهول إلى صهياغة واضهحة وواقعية 

 لهذخ الأهداف، ويمكن تلخيص هذخ المراحل كما يلي:

تاعتبر هذخ المرحلة من أصهعب المراحل التي تواجه المؤسهسهات، حيث تسهعى المنظمات   البحث عن الأهداف:

إلى إشهراك جميع أصهحاب المصهلحة، وخاصهة العاملين، في صهياغة هذخ الأهداف ذلك لكي تكون الأهداف 

واقعية وقابلة للتحقيق، مما يزيد من انتماء الموظفين للمؤسهههسهههة، إذ يشهههعرون بةنهم جزء من عملية وضهههع 

 الأهداف وأن تحقيقها هو مسؤوليتهم.

بعهد تحهديهد الأههداف بهدقهة، يتم تحويلهها من أفكهار مجردة إلى أههداف   تحويكل الأهكداف النظريكة إلى تطبيقيكة:

قابلة للتنفيذ عملييا ويتطلب ذلك مهارة في مراعاة قدرات وإمكانيات المؤسهههسهههة بحيث تكون الأهداف ملائمة  

 للواقع ومتاحة للتحقيق.

تهادرس هنها الروابط بين الأههداف المختلفهة، ومهدى ترابطهها أو تعهارضههههههها مع   تحليكل العلاقكات بين الأهكداف:

بعضههها هذا التحليل مهم لتجنب أي تضههارب أو تداخل في تنفيذ الخطط، ويسههاعد في تنسههيق الجهود بشههكل 

 يجعل الوصول إلى النتائ  أسرع وأكثر فعالية.

في هذخ المرحلة، تاقيام المؤسههههسههههة مدى قدرتها على تنفيذ الأهداف، ويتم وضههههع   تحديد مدى قابلية التنفيذ:

 مؤشرات واضحة تساعد في متابعة تقدم العمل وقياس مدى تحقيق الأهداف بطريقة منتظمة وفعالة.

المرحلة الأخيرة تشهمل التنفيذ الفعلي للأهداف وفق الخطط الموضهوعة خلال التنفيذ، تارصهد   تنفيذ الأهداف:

التحديات والمشههكلات التي قد تواجه العملية، ويتم البحث عن حلول وبدائل مناسههبة لضههمان تحقيق الأهداف 

 (2024بنجاح.)سلطان، واخرون، 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع               2.4
ا  الداخلية  الرقابة  تلعب  للمؤسههههسههههات،  الاسههههتراتيجية الأهداف  تحقيق  تعزيز  إطار وفي   كحلقة  محورييا دوري

  الرقابة  عمليات  عن  الناتجة  المعلومات  إيصهال  تضهمن  إذ  المخاطر،  لإدارة  الراجعة  التغذية  نظام في  أسهاسهية

  القرارات  اتخاذ  عملية دعم في  الداخلية  الرقابة  تليات  وتسههاهم  المناسههب،  الوقت وفي  بدقة  الإدارة  مجلس  إلى

  أية  لمعالجة  السههههريع  التدخل من الإدارة  يمكان  الذي الأمر  وصههههحتها،  البيانات  اكتمال على  التةكيد  خلال من

  تحديد بالإمكان يصههههب   المخاطر،  بإدارة  الداخلي  الضههههبط  تليات  ربط  يتم  وعندما  انحرافات،  أو  مشههههكلات

 تطور ومع  تثارها من  الحد على  المؤسههسههة قدرة من يعزز  مما مباشههرة،  بها  الإدارة  وإبلاغ   المتبقية  المخاطر
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 العمل  تقسهههيم على  يقوم  الذي  الداخلي،  للضهههبط  مرادفيا  الداخلية  الرقابة  مفهوم أصهههب   الإدارية،  الممارسهههات

  وذلك  كاملة،  العملية  بتنفيذ  واحد موظف  يقوم لا   بحيث  بينهما،  والفصههههل  والمسههههؤوليات  السههههلطات  وتحديد

ف التلاعهب،  ومنع النزاههة لضهههههمهان   والمعهايير الوسهههههائهل  من  مجموعهة  بهةنهه  الهداخلي  الضهههههبط  نظهام  وياعرا

 العمل  سهير ضهمان  بهدف  ومسهتمر،  تلقائي  بشهكل  ومراقبتها  عملياتها  لضهبط الإدارة  تعتمدها  التي  والإجراءات

  سجلاتها  أو  الشركة أصول  تمس مشروعة غير ممارسات  أي  أو  الاختلاس أو  الغش  أو  الأخطاء  ومنع  بكفاءة

 :تشمل والتي للمؤسسة، الاستراتيجية الأهداف تحقيق في مباشرة الممارسات هذخ وتسهم حساباتها، أو

 سههوء  أو  فقد  أي من  الشههركة أصههول  وحماية  الهدر،  وتقليل  الأداء  تحسههين  خلال من  التشههغيلية  الكفاءة تعزيز

  اتخاذ دعم  السهههارية،  والأنظمة  للقوانين الامتثال  تحقيق ودقتها،  المالية  التقارير  موثوقية  ضهههمان  اسهههتخدام،

 (2023 بحوط،.) المناسب الوقت وفي دقيقة بيانات على بناءي  الاستراتيجية القرارات

كما تاعد الرقابة وتقويم الأداء مقارنةي بالخطط والبرام  الموضههوعة من أهم المهام التي تضههطلع بها إدارات  

الشههركات، حيث تمثل الرقابة أداة أسههاسههية للتةكد من أن ما يتم تنفيذخ على أرض الواقع يتوافق مع الأهداف 

ابة على المتابعة فحسهب، بل يمتد ليشهمل والمؤشهرات المحددة في الخطة الاسهتراتيجية ولا يقتصهر دور الرق

رصهد أي انحرافات أو تجاوزات عند حدوثها، وتوجيه الجهود نحو معالجتها في الوقت المناسهب، بما يضهمن 

 (2022بقاء المؤسسة على المسار الصحي  لتحقيق أهدافها الاستراتيجية وتعزيز كفاءتها وفعاليتها.)يعقوب،

 
 الخاتمة               2.5

تتناول دراسههة جمال الدين أثر الرقابة الإدارية على أداء العاملين في المؤسههسههة الوطنية للأشههغال في الآبار 

(ENTP  باعتبارها وسهيلة أسهاسهية لمتابعة سهير العمل وضهمان تنفيذخ وفق الخطط الموضهوعة، إلى جانب ،)

تصحي  الانحرافات والكشف عن المعوقات التي قد تؤثر على كفاءة الأداء، وبالاعتماد على استبيان ميداني،  

من خلال متابعة تنفيذ  توصههلت الدراسههة إلى أن الرقابة الإدارية تسهههم بوضههوح في تحسههين أداء العاملين  

المهام، والكشههف المبكر عن الأخطاء، واتخاذ الإجراءات التصههحيحية المناسههبة، كما أظهرت النتائ  التزام  

اله  ة، مع وجود بعض التحهديهات مثهل محهدوديهة بعض الموارد أو بطء  الإدارة بتطبيق أسهههههاليهب رقهابيهة فعها

ا بهةهميهة الرقهابهة واسهههههتعهداديا للتعهاون لتحقيق الأههداف  الإجراءات، في حين أبهدى معظم العهاملين وعيهي

 (2015الاستراتيجية للمؤسسة.)جمال الدين، 

أوضهحت دراسهة بحوط دور المراجعة الداخلية في تعزيز وتفعيل نظام الرقابة الداخلية داخل إحدى الشهركات  

الاقتصهادية، وذلك بالاعتماد على منه  علمي قائم على المنه  الوصهفي التحليلي. اعتمد الباحث على أدوات  
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بحث متعددة، أبرزها المقابلات الشهخصهية مع مسهؤولي الشهركة، والملاحظة المباشهرة لواقع النظام الرقابي  

بكل تفاصهههيله، مما أتاح الوقوف على مميزاته ونقاط قوته وضهههعفه، وأظهرت النتائ  أن المراجعة الداخلية  

رفع كفاءة اسههتخدام الموارد   تسهههم بشههكل مباشههر في تطوير وتحسههين أنظمة الرقابة الداخلية، وتسههاعد على

المتاحة، وتقييم المخاطر، وضههمان الاسههتغلال الأمثل للموارد، وصههولاي إلى تحقيق الجودة الشههاملة وأهداف 

الشههركة، كما تبين أن عملية تقييم نظام الرقابة الداخلية تهدف أسههاسههاي إلى تحديد مواطن القوة والقصههور فيه، 

 ( 2023دائه.)بحوط،بما يعزز فعاليته ويضمن استدامة أ

وقد أظهرت النتائ  من دراسههة قدري أن المراجعة الداخلية تسهههم بشههكل فعاال في تحقيق أهداف المؤسههسههة،  

حيث تعمل على تقييم نظام الرقابة الداخلية القائم، واكتشهههاف نقاط القوة والقصهههور فيه، ثم تقديم التوصهههيات  

ها لا يقتصهر على الكشهف عن الأخطاء  لةدارة العليا لمعالجة هذخ النقاط وتصهحي  المسهار، كما تبين أن دور

في التسههيير، بل يمتد إلى تصههحيحها بما يضههمن الوصههول إلى الأهداف المرجوة وفي ضههوء ذلك، أوصههى 

البهاحهث بضهههههرورة تعزيز الاهتمهام بهالمراجعهة الهداخليهة في الجزائر، من خلال وضهههههع معهايير وإجراءات  

 ( 2018واضحة تضمن فاعليتها واستمراريتها.)قادري،

أظهرت دراسههة الطيب واخرين أن تطبيق نظام رقابة داخلية فعال داخل الشههركة يسههاهم في تحقيق الأهداف 

الاسههتراتيجية للمؤسههسههة، ويعزز كفاءة الإدارة المالية في إدارة الموارد، مما يرفع من جودة الأداء ويضههمن 

 (2022تحقيق النتائ  المرجوة.) الطيب، وتخرون،

وأظهرت النتائ  دراسهة لحبيب أن الرقابة الداخلية تلعب دوراي محورياي في ضهمان تحقيق المؤسهسهات الخدمية  

لأهدافها الاسهههتراتيجية، من خلال تحسهههين كفاءة الأداء وضهههمان الاسهههتخدام الأمثل للموارد، كما أوصهههت 

الخدمية، بما يسههاهم في دعم   الدراسههة بضههرورة تعزيز دور الرقابة الداخلية وتطوير تلياتها في المؤسههسههات

دورها في الوسههط الاقتصههادي وتلبية الاحتياجات الضههرورية لمزاولة الأنشههطة الصههناعية والتجارية بكفاءة  

 (2021أعلى.)لحبيب،

وبينهت نتهائ  دراسهههههة مرابطي واخرون أن هنهاك علاقهة قويهة بين فعهاليهة الرقهابهة الهداخليهة وجودة تقييم الأداء 

داخل المؤسسات، حيث تبين أن ضعف النظام الرقابي من الناحية القانونية واعتمادخ على أساليب تقليدية أدى  

قهابهة الهداخليهة رغم محهدوديهة إمكهانيهات  إلى تهدني مسهههههتوى تقييم أداء العهاملين كمها أوضهههههحهت النتهائ  أن الر

المؤسههسههات الصههغيرة والمتوسههطة، يمكن تطبيقها بمرونة بحيث يتولاها شههخص مقرب من الإدارة لتحقيق  

أههدافههها الرقهابيههة، ممهها يتي  تحكمههاي أفضههههههل في سهههههير العمههل ويسههههههاهم في تحقيق الأههداف المحههددة  

 (2025للمؤسسة.)مرابطي، واخرون، 
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 COSOأظهرت نتائ   دراسة سعد وجود تةثير واض  ومهم لأبعاد نظام الرقابة الداخلية المبني على إطار  

في تحسههههين جودة التقارير المالية في المصههههارف السههههودانية، فقد تبين أن بيئة الرقابة، وتقدير المخاطر،  

والأنشههطة الرقابية، ونظام المعلومات والاتصههال، بالإضههافة إلى عمليات المراقبة، جميعها تلعب دوراي فعالاي 

رف، كما كشههفت الدراسههة أن وجود نظام  في تعزيز دقة وموثوقية التقارير المالية التي تصههدرها هذخ المصهها

رقهابي متكهامهل ومحهدث يسهههههاعهد المصهههههارف على مواجههة التحهديهات والمعوقهات التي تعوق تحقيق الكفهاءة  

هذا بدورخ ينعكس إيجابياي على شهفافية الأداء المالي، مما يعزز القصهوى في اسهتخدام أنظمة الرقابة الداخلية و

 (2020ثقة المستثمرين وأصحاب المصلحة في هذخ المؤسسات.)سعد، 
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 : المقدمة

ياعد تحديد المنهجية من الخطوات الأساسية في أي بحث علمي، إذ تابرز الأساليب والإجراءات التي تم اتباعها  

لتحقيق أهداف الدراسة والوصول إلى نتائ  دقيقة موثوقة، وفي ضوء ذلك يهدف هذا البحث إلى دراسة الرقابة  

الاستراتيجية، وذلك من خلا الأهداف  بتحقيق  المتبع، وتحديد  الداخلية وعلاقتها  البحثي  الأسلوب  ل توضي  

مجتمع الدراسة وعينتها، ووصف أداة جمع البيانات وكيفية التةكد من صدقها وثباتها، بالإضافة إلى عرض 

الإجراءات التي تم اتباعها في جمع البيانات وتحليلها، ويةتي هذا النه  لضمان تحقيق مستوى عالٍ من الدقة  

ي تقديم نتائ  تسهم في تعميق الفهم حول الرقابة الداخلية وعلاقتها بتحقيق الأهداف  والموضوعية، بما يسهم ف

 الاستراتيجية بالتطبيق على وزارة التجارة بالرياض. 

 

 :البحثالإجرائية لمتغيرات التعريفات 

تاعد التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث أداة أساسية يعتمد عليها الباحثون، إذ تسهم في قياس المتغيرات بدقة  

ووضوح، فهي تحدد الطريقة التي يتم من خلالها قياس المتغير أو ملاحظته أو التلاعب به، مما يساهم في  

لية من الاتساق بين الدراسات، وتعزز توضي  خطوات البحث وضبطها، كما تضمن هذخ التعريفات درجة عا

الوثوق بها وتكرارها في   يمكن  دقيقة  نتائ   تحقيق  إلى  يؤدي  الذي  النتائ  وصلاحيتها، الأمر  من موثوقية 

 دراسات لاحقة. 

 

 الرقابة الداخلية 
الرقابة تعدا وظيفة إدارية أساسية تمارسها الجهة المختصة بشكل منظم، وتهدف إلى متابعة    التعريف الإجرائي:

الأداء بشكل مستمر وقياسه ومقارنته بالمعايير المحددة مسبقيا، من أجل تحديد الانحرافات ومواطن الضعف  

رد المتاحة، بما يسهم  أو الخطة، ووضع الإجراءات التصحيحية المناسبة التي تضمن الاستخدام الأمثل للموا

 (2021في تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة وفعالية. )لحبيب، 

 

 تحقيق الاهداف 
ياقصد به مدى التزام المؤسسة بتنفيذ الأهداف والمعايير التي وضعتها مسبقيا لتوجيه أنشطتها    التعريف الإجرائي:

نحو تحقيق رسالتها ورؤيتها، حيث تاصاغ هذخ الأهداف بصورة واضحة وقابلة للقياس بما يتي  تقييم الأداء  

 ( 2025ومتابعة مستوى التقدم نحو تحقيقها. )محمود، 
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 تصميم البحث 
 
 positivism وضعيالمنه   فلسفة البحث: •

 Deductive استنتاجي اسلوب البحث: •

 Case studyدراسة حالة استراتيجية البحث:  •

 Mono method كميةدراسة أداة البحث:   •

 cross sectional مقطعيةدراسة المدى الزمنية:  •

 الاستبيان :المعلوماتتقنية جمع  •

  

  

 

 

 ملخص تصميم البحث   3شكل

2025المصدر الطالبة،   
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 البحث وتقنيات أخذ العينات  مجتمع

 

تاعد عينة البحث وأساليب اختيارها من العوامل الحاسمة التي تؤثر بشكل مباشر في نجاح الدراسات العلمية  

ومصداقية نتائجها، إذ إن البيانات المستخلصة من هذخ العينات تمثل الأساس الذي تابنى عليه عمليات التحليل  

على ينبغي  لذا،  واستنتاجات  نتائ   من  عنها  ينت   وما  الدقة    الإحصائي  درجات  بةقصى  الالتزام  الباحثين 

المجموعة تعكس خصائص   البيانات  أن  لضمان  اختيارها،  تقنيات  وتطبيق  العينة  تحديد  والموضوعية عند 

المجتمع المستهدف بصورة دقيقة وشاملة، وياعد التمثيل الصحي  للعينة من الدعائم الرئيسة لتحقيق نتائ  بحثية  

ية، إذ كلما كان اختيار العينة أكثر انضباطاي وموضوعية، انعكس ذلك إيجاباي على  موثوقة وذات قيمة علمية عال

جودة النتائ  وقدرتها على الإجابة عن أسئلة البحث بشكل متكامل وفي هذا الإطار، يتناول هذا القسم تعريفاي  

تقنيات المستخدمة  مفصلاي بمجتمع الدراسة، يلي ذلك عرضٌ لعينة البحث المختارة، مع توضي  الأساليب وال

 في اختيار العينة وجمع البيانات منها، وذلك على النحو الآتي:

 
 مجتمع الدراسة 

 عدد الموظفين  التصنيفات  القطاع 

 وزارة التجارة بالرياض 

 5 الإداريين  

 

 الموظفين

30 

 

 1جدول رقم 

 2025المصدر: الطالب، 

 عينة البحث 

 عينة البحث  حجم العينة 

 نستهدف الموظفين في وزارة التجارة   35

 2 رقم جدول

2025المصدر: الطالب،   
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 طريقة وتقنيات أخذ العينة  

 البسيطة.  العشوائية وتقنيات أخذ العينات هي أخذ العينات  ، الاحتماليةيتم أخذ العينات بالطريقة 

 

 جمع البيانات  طريقة

سيتم إجراء تحليل إحصائي للبيانات التي تم جمعها، حيث يتضمن هذا التحليل معالجة البيانات الأولية وتحويلها  

إلى معلومات دقيقة قابلة للاستخدام، ويهدف هذا المنه  إلى دراسة العلاقة بين المتغير المستقل وهو الرقابة  

التابع وهو تحقيق الأهداف الاسترات التحليل سيتم الكشف عن مدى  الداخلية والمتغير  يجية، ومن خلال هذا 

إسهام الرقابة الداخلية في دعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية داخل المؤسسة، بما يسهم في استخلاص نتائ   

 دقيقة تدعم الفرضيات المطروحة وتقدام أدلة علمية قوية تدعم أهداف الدراسة. 

 

 الرقابة الداخلية 
الرقابة الداخلية( وذلك  )  المستقلاجل قياس المتغير    نم،  2015اعتمد الطالب على استبانة مرابطي واخرون،  

مدى إدراك المؤسسة لتطبق الرقابة الداخلية واهميتها، خصائص الرقابة الداخلية  :  وهيمن حيث أربع أبعاد  

ب  الداخلية،  نظام الرقابة  تفعيل  الداخلية، سبل  نظام الرقابة  المؤثرة على  العوامل  المؤسسة،    16  ي إجمالفي 

أن نوع الأداة المستخدمة هي: لكرت    اكم  عناصر،  4جميع الأبعاد اشتملت على    إن  ثحي  للمتغير،عنصر  

 لا اوافق بشدة(  أوافق، لا   د،محاي اتفق،  بشدة، الخماسي )اتفق  

 المتغير المستقل 

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

 الرقابة الداخلية  

  المؤسسة  إدراك مدى

  الداخلية الرقابة لتطبق

 وأهميتها 

 

خصائص الرقابة  

 الداخلية في المؤسسة 

 

 عبارة16

مرابطي واخرون، 

، استبيان الرقابة  2015

الداخلية، واقع تطبيق  

الرقابة الداخلية في  

المؤسسات الصغيرة  

 والمتوسطة  
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العوامل المؤثرة على  

 نظام الرقابة الداخلية 

 

سبل تفعيل نظام الرقابة  

 الداخلية 

 

 3جدول رقم 

 2025المصدر: الطالب، 

 

 تحقيق الاهداف 

تحقيق الاهداف( وذلك من  )  تابعالاجل قياس المتغير  نم، 2024، وتخروناعتمد الطالب على استبانة حنان 

الرؤية الاستراتيجية، وضع الأهداف والخطط، التواصل الفعال مع العاملين بفاعلية،  :  وهيحيث ثلاث أبعاد  

أن نوع الأداة المستخدمة    ا كم  عناصر،   4جميع الأبعاد اشتملت على    إن  ث حي  للمتغير، عنصر    12  ي بإجمال

 لا اوافق بشدة(   أوافق،لا   د،محاي اتفق، بشدة، هي: لكرت الخماسي )اتفق  

 

 المتغير التابع 

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

 الأهداف الاستراتيجية 

 الرؤية الاستراتيجية  

 

 والخطط  الأهداف وضع

 

 مع الفعال التواصل

 بفاعلية  العامليين

 عبارة  12

، 2024حنان واخرون، 

استبيان الأهداف 

الاستراتيجية، أثر تطبيق  

الحوكمة على تحقيق  

 الأهداف الاستراتيجية  

 4جدول رقم 

 2025المصدر الطالب، 
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 أنواع البيانات  

تم جمعها بواسطة   ثانوية أولية وهي التي تم تجميعها من قبل الباحث وبيانات  بيانات  إلى تنقسم أنواع البيانات 

 باحثين تخرين وهي كالآتي: 

 

 البيانات الأولية: 

ع على عينة من الموظفين والمسؤولين الإداريين لجمع ترائهم حول فاعلية   • زا الاستبيان الميداني الذي وا

 نظام الرقابة الداخلية ومدى انعكاسه على تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. 

المقابلات الشخصية التي أاجريت مع بعض القادة الإداريين والمختصين في الشؤون المالية والإدارية،   •

 لاستكشاف تجاربهم وترائهم حول تطبيق الرقابة الداخلية وأثرها على الأداء الاستراتيجي. 

الملاحظات المباشرة التي قام بها الباحث خلال زياراته الميدانية، لمتابعة تليات تنفيذ الرقابة الداخلية   •

 . وكيفية ارتباطها بعمليات التخطيط والتقييم الاستراتيجي

 

 :الثانويةالبيانات 

الكتب والمراجع الأكاديمية التي تناولت مفاهيم الرقابة الداخلية، وأسسها، وأبعادها، ودورها في تحسين   •

 الأداء وتحقيق الأهداف الاستراتيجية. 

الدراسات والبحوث السابقة التي بحثت في العلاقة بين أنظمة الرقابة الداخلية ونجاح التخطيط والتنفيذ   •

 الاستراتيجي في المؤسسات. 

التقارير والوثائق الرسمية الصادرة عن المؤسسات والمنظمات ذات العلاقة، والتي تتناول سياسات   •

 وإجراءات الرقابة الداخلية وتقييم فعاليتها. 

 

 طرق إجراء التحليل الإحصائي  

بعد جمع البيانات، أصب  من الضروري تحليل المعلومات المستخلصة بهدف الوصول إلى نتائ  واستنتاجات  

المناسبة، حيث    ، ذات دلالة علمية الأساليب الإحصائية  باستخدام  المجمعة  البيانات  تحليل  تم  ولتحقيق ذلك، 
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حيث   من  الدراسة  مجتمع  وتكوين صورة واضحة عن  العينة  لتوصيف خصائص  الوصفي  التحليل  أاجري 

كما تم إجراء اختبارات الصدق والموثوقية    ،التركيبة السكانية والتفضيلات وغيرها من المتغيرات ذات الصلة

لضمان دقة البيانات واتساقها، وذلك من خلال استخدام التحليل العاملي الاستكشافي للتحقق من صلاحية أدوات  

 القياس، واختبار كرونباخ ألفا لتقدير مستوى الثبات والاتساق الداخلي للبيانات بين أفراد العينة. 

 

 الخاتمة  
ا بالمقدمة التي أسهمت في تةسيس فهم   في ختام هذا الفصل، تم التطرق بشكل مفصل إلى منهجية البحث، بدءي

ا بالتعريفات الإجرائية التي أوضحت المفاهيم الرئيسة المعتمدة في الدراسة، كما   واض  لةطار البحثي، مروري

خدمة لتحقيق أهداف الدراسة، بالإضافة  تناول الفصل تصميم البحث الذي يحدد الأساليب والإجراءات المست

إلى تحديد مجتمع البحث بدقة وشرح طرق وتقنيات أخذ العينات لضمان تمثيل مناسب للعينة، وتضمن الفصل 

ا لوسائل جمع البيانات وأنواعها المختلفة، مع تقديم عرض شامل لأساليب تحليل البيانات المتبعة   كذلك توضيحي

ا، ا متكاملاي عنها.   لاستخلاص النتائ  وأخيري  اختاتم الفصل بملخص يربط بين عناصر المنهجية ويقدم تصوري



40 

  

 

 

 

 
 

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي. 4
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 :مقدمة

يهدف هذا الفصهل إلى عرض وتحليل النتائ  الخاصهة بالبيانات المجمعة خلال الدراسهة، والتي تتعلق بدراسهة 

، وقهد تم الرقهابهة الهداخليهة وعلاقتهها بتحقيق الأههداف الاسهههههتراتيجيهة بهالتطبيق على وزارة التجهارة بهالريهاض  

، ويشههمل أبعادخ أربعة  الرقابة الداخلية  التركيز في هذخ الدراسههة على متغيرين رئيسههيين: المتغير الأول هو 

خصككائص الرقابة الداخلية في   ،  مدى إدراك المؤسككسككة لتطبق الرقابة الداخلية وأهميتهاالأسههاسههية وهي: 
حيث تهدف     ،سككبل تفعيل نظام الرقابة الداخلية  ،  العوامل المؤثرة على نظام الرقابة الداخلية،   المؤسككسككة

هذخ الأبعهاد إلى تقييم فعهاليهة نظهام الرقابة الداخليهة في الوزارة  واقتراح طرق لتحسهههههينهها ، أما المتغير الثهاني  

  ،وضع الاهداف والخطط،   الرؤية الاستراتيجية،وتشمل ابعاد ثلاثة أساسية وهي :  الأهداف الاستراتيجية  فهو  
، تههدف هذخ الابعهاد الى توجيهه الوزارة  لرؤية واضهههههحهة وتحوليها  عال مع العكامليين بفكاعليكة  التواصكككككل الف

 لأهداف قابلة لتنفيذ.

ولقد تم اسههتخدام برنام  التحليل الإحصههائي لإجراء جميع خطوات التحليل بشههكل منهجي ومنظم، بديءا من  

را بتقييم   التحليل الوصههفي لتحديد خصههائص عينة الدراسههة من حيث الجنس، العمر، المؤهل الدراسههي، مروي

تحليل الاستدلالي الذي يشمل أدوات الدراسة من حيث الصدق والثبات لضمان موثوقية النتائ ، وصولاي إلى ال

اختبار الفرضههيات المطروحة، كما تم تطبيق اختبار الانحدار الخطي البسههيط للتحقق من صههحة الفرضههيات  

 داخل الوزارة. على تحقيق الأهداف الاستراتيجية وأبعادخ المختلفة الرقابة الداخليةواستكشاف مدى تةثير 

سههيسههاهم هذا التحليل في تقديم صههورة واضههحة وشههاملة عن العلاقة بين الرقابة الداخلية وتحقيق الاهداف 

الاسههههتراتيجية، كما سههههيتي  إمكانية التعرف على الأبعاد التي تسههههاهم بشههههكل أكبر في تحسههههين الأهداف 

الإحصهائية مع الدراسهات    الاسهتراتيجية، وسهيتم في هذا الفصهل عرض النتائ  بطريقة منهجية ومقارنة النتائ 

السهابقة لتوضهي  مدى توافقها أو اختلافها، مما ياسههم في اسهتنتاج توصهيات عملية قابلة للتطبيق داخل الوزارة 

 وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للوزارة. الرقابة الداخليةبهدف 

 

 سة تحليل البيانات: خصائص عينة الدرا

تم توزيع عناصههر عينة الدراسههة وفق المتغيرات الديموغرافية الأسههاسههية، والتي تضههمنت: الجنس، العمر، 

تم تحليل هذخ البيانات من خلال حسههاب التكرارات والنسههب المئوية لكل فئة من فئات  المؤهل الدراسههي، وقد  

هذخ المتغيرات، بهدف تحديد الخصههائص الديموغرافية لأفراد العينة وتقديم خلفية وصههفية دقيقة تسههاعد في 

 تفسير نتائ  الدراسية بشكل موضوعي وموثوق، وتشمل هذخ الخصائص ما يلي:
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 البيانات الشخصية: 
 ذكر          أنثى  الجنس: 

 سنة فةكثر  50سنة         50إلى  40سنة          من  39إلى   30سنة         من   30إلى  20من العمر: 

 ثانوي                     جامعي                     دراسات عليا المؤهل الدراسي: 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد النسبة من إجمالي العينة

 انثى  22 56.4%

 ذكر 17 %43.6 الجنس 

 الإجمالي  39 100%

 سنة  30إلى  20من  4 10.3%

 العمر

 سنة  39إلى  30من  20 51.3%

 سنة  50إلى  40من  5 12.8%

 سنة فةكثر 50 10 25.6%

 الإجمالي  39 100%

 ثانوي  7 17.9%

 المؤهل الدراسي  

 جامعي 24 61.5%

 دراسات عليا  8 20.5%

 الإجمالي  39 100%

 خصائص العينة   5جدول رقم 

 ( 2025المصدر)الطالب,

 
 : استخلاص النتائج التالية تم 5من بيانات جدول رقم 
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 :الجنس

حين بلغ    %43.6شخص بنسبة  17أظهرت النتائج الإحصائية أن عدد الذكور الذين استجابوا للاستبيان بلغ 

يشكلون النسبة الأكبر ضمن عينة  الاناثوتشير هذه النتائج إلى أن  %56.4شخص بنسبة  22 ثعدد الإنا

 . الدراسة مما يعكس تفاوت واضح في التمثيل بين الجنسين

 

 
 التصنيف وفق الجنس    4:الشكل رقم

 

 

 العمر: 
 4الذين استجابوا للاستبيان بلغ  سنة 30إلى  20 الذين تتراوح أعمارهم منأظهرت النتائج الإحصائية أن 

بنسبة    شخص  20بلغ عددهم    سنة   39إلى    30  الذين تتراوح أعمارهم منحين  , في  %10.3بنسبة    شخص 

حين , في  %12.8بنسبة    5بلغ عددهم    سنة  50إلى    40من  الذين تتراوح أعمارهم  حين    في ،51.3%

 . %25.6بنسبة   10بلغ عددهم  سنة فأكثر 50الذين تكون أعمارهم 
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 العمر التصنيف وفق : 5 الشكل رقم

 

  :المؤهل الدراسي
 %17.9ونسبتهم    7عدد الأشخاص اللذين يملكون مؤهل دراسي ثانوي عددهم  أظهرت النتائج الإحصائية أن  

, اما اللذين يملكون مؤهل   %61.5 ونسبتهم  24جامعي بلغ عددهم الذين اللذين يملكون مؤهل حين ,في 

 . %20.5ونسبتهم  8دراسات عليا عددهم 

 

 المؤهل الدراسي التصنيف وفق   6 :الشكل رقم
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 قياس صدق وثبات الدراسة:

تقوم قيمة أي دراسهة علمية على مدى قوة الأدوات التي تاسهتخدم في جمع البيانات وتحليلها، إذ إن أداة القياس  

لا تاعد مجرد نموذج أو استمارة تاطرح على المشاركين، بل تمثل الوسيلة الأساسية التي تنتقل عبرها المفاهيم  

دة إلى بيانات واقعية يمكن التعامل معها  علمييا.  النظرية المجرا

ا لأن جودة النتائ     الباحثة  أولتومن هذا المنطلق،   ا بعملية التحقق من صدق الأداة وثباتها، نظري ا كبيري اهتمامي

 وموثوقية الاستنتاجات تعتمد بصورة مباشرة على جودة الأداة التي تم تطبيقها.

ولتحقيق ذلك، خضهعت الأداة إلى سهلسهلة من الاختبارات الدقيقة التي تهدف إلى التةكد من قدرتها على قياس  

خ المعنى أو تاضعف جودة القياس.  المفاهيم المستهدفة بشكل صحي ، بعيديا عن أي تةثيرات جانبية قد تشوا

بالتةكد من سلامة البناء النظري للأداة عبر مراجعة فقراتها ومضامينها، ومقارنتها بالإطار   الباحثة  بدأت وقد

المفاهيمي للدراسة، للتةكد من اتساقها الداخلي ومدى تعبير كل فقرة عن العنصر المفاهيمي الذي صاممت من  

وقد سهههاعد هذا الإجراء على ضهههمان أن كل بند يعكس بدقة المفهوم الذي ينتمي إليه، وأن الأداة ككل ،  أجله

 تعمل كوحدة مترابطة ومتكاملة.

إضهههههافهة إلى ذلهك، تم اختبهار ثبهات الأداة عبر تحليهل درجهة اسهههههتقرارهها عنهد تطبيقهها في أوقهات أو ظروف 

ا على مصهههههداقيهة القيهاسذ فالأداة الجيهدة يجهب أن تمن  نتهائ  متقهاربة عنهد  ا مهمهي مختلفهة، وهو ما ياعهد مؤشهههههري

وقهد أظهرت نتهائ  اختبهارات الثبهات أن الأداة تمتلهك درجهة عهاليهة من  ، تكرار اسهههههتخهدامهها في مواقف ممهاثلهة

 الاستقرار، بما يؤكد قدرتها على توفير بيانات موثوقة.

وتمثل هذخ الإجراءات خطوة أسهههاسهههية لا يمكن الاسهههتغناء عنها في أي دراسهههة علمية جادة، إذ إن سهههلامة  

 التحليل الإحصائي وصحة التفسيرات العلمية تعتمد اعتماديا كاملاي على قوة أداة القياس.

وقد أسههفرت اختبارات الصههدق والثبات عن نتائ  مرتفعة تعكس جودة بناء الأداة ودقتها في تمثيل المفاهيم،   

 مما يضفي مصداقية أكبر على نتائ  الدراسة ويعزز الثقة فيما توصلت إليه من استنتاجات.

 

 :صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة

 أو مجتمعها أو أساليب تحليلها، بل تعتمد بدرجة كبيرة إن قوة أي دراسة علمية لا تتجلى فقط في منهجيتها
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فالمقياس البحثي ليس مجرد مجموعة من الأسهئلة أو ،  على جودة المقاييس التي تاسهتخدم في جمع المعلومات 

ل المفهاهيم النظريهة المجردة إلى بيهانهات قهابلهة للقيهاس والمقهارنهة   البنود، بهل هو أداة فكريهة ومنهجيهة تاحوا

 والتحليل.

بالتحقق من صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة لضمان أنها تقيس بالفعل ما   الباحثةومن هنا جاء اهتمام   

مت لقياسه.  صاماِ

نهة لهه،  البهاحثهة قهامهتوقهد   بفحص البنيهة الهداخليهة لكهل مقيهاس من خلال دراسهههههة العلاقهات بين الفقرات المكوا

 والتةكد من انسجامها في التعبير عن البعد النظري الذي تنتمي إليه. 

ا مكتملاي من المعنى العهام، وأن جميع البنود تتكهامهل لتشهههههكهل   وقهد تطلهب ذلهك التهةكهد من أن كهل بنهد يمثهل جزءي

ا قياسهههييا دقيقيا للمفهوم المراد د ويسهههاعد هذا الإجراء على كشهههف أي فقرات قد تكون غير   راسهههته،مؤشهههري

 منسجمة أو ضعيفة الارتباط بالمفهوم الأساسي.

كمها أاجري تحليهل دقيق لقيهاس درجهة التقهارب بين البنود داخهل كهل باعهد، بههدف التهةكهد من تمهاسهههههكهها النظري  

 وقوتها في تمثيل الفكرة العلمية التي باني عليها المقياس. 

وياعهد هذا التحليهل خطوة مهمهة لأنهها تاظهر مدى تجهانس الفقرات وقدرتهها على العمهل كوحدة قيهاسهههههيهة واحدة،  

 وهو ما يعكس مستوى الصدق البنائي للمقياس.

وتاعد هذخ الخطوات مجتمعة جزءيا جوهرييا من عملية التحقق العلمي، إذ تضهمن أن المقاييس المسهتخدمة قوية 

 بما يكفي لإنتاج بيانات دقيقة يمكن الاعتماد عليها في تفسير النتائ . 
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Variable 

 المتغير 

Statem
ents 

 العبارات 

KMO 

Factor 
loadings 

معامل  
 الارتباط 

Standar
d 

deviatio
n 

الانحراف 
 المعياري 

P 

Value
s 

Average variance 
expected 

 متوسط التباين المستخرج 

لية 
اخ

الد
بة 

رقا
ال

 

مدى إدراك  
المؤسسة لتطبق 
الرقابة الداخلية  

 وأهميتها 

A1 

0.719 

0.692 0.549 0.00 

0.416 

0.490 

A2 0.334 0.556 0.00 

A3 0.744 0.601 0.00 

A4 0.723 0.644 0.00 

خصائص الرقابة  
الداخلية في  

 المؤسسة 

B1 0.587 0.556 0.00 

0.413
1 

B2 0.791 0.673 0.00 

B3 0.577 0.614 0.00 
B4 0.591 0.662 0.00 

العوامل المؤثرة  
على نظام الرقابة 

 الداخلية 

C1 0.466 0.670 0.00 

0.529 
C2 0.741 0.633 0.00 

C3 0.971 0.683 0.00 
C4 0.639 0.695 0.00 

سبل تفعيل نظام  
 الرقابة الداخلية 

D1 0.818 0.584 0.00 

306.0  
D2 0.837 0.570 0.00 

D3 0.676 0.560 0.00 

D4 0.765 0.569 0.00 
جية 

اتي
ستر

 الا
ف

هدا
الأ

 

الرؤية  
 الاستراتيجية 

Aa1 

0.828 

0.581 0.637 0.00 

0.480 
0.492 

Aa2 0.895 0.556 0.00 
Aa3 0.585 0.709 0.00 

Aa4 0.665 0.662 0.00 
Bb1 0.760 0.724 0.00 0.576 
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 جدول التكرارات  : 6جدول رقم 

 ( 2025المصدر: )الطالب,

 
 :مقياس تطبيق المتغير الأول )الرقابة الداخلية(

أوضهههههحهت النتهائ  أن معهاملات الارتبهاط بين العبهارات والمتغير )الرقهابهة الهداخليهة( جهاءت متفهاوتهةذ حيهث إن 

ا وتجهاوز قيمهة ) ا منهها كهان مرتفعهي (، ممها يهدل على قوة العلاقهة لتلهك العبهارات، بينمها كهانهت بعض 0.7جزءي

 (.0.5ا )أقل من (، وظهرت معاملات قليلة منخفضة نسبيي 0.7و 0.5المعاملات متوسطة )بين 

، مما يشهير إلى تحقق الصهدق الداخلي للمقياس بدرجة جيدة وفيما ،  وبشهكل عام، ياعد مسهتوى الارتباط مقبولاي

( لمتغير الرقابة الداخلية، وهي قيمة 0.490(، فقد بلغت قيمته )AVEيتعلق بههههه متوسط التباين المستخرج )

تقع على الحد المقبول وتعكس تحقق الصهدق التقاربي للاسهتبانة بشهكل يتوافق مع المعايير العلمية المسهتخدمة  

 في تقييم جودة المقاييس. 

 

 :تطبيق المتغير الثاني )الأهداف الاستراتيجية( مقياس

أوضهحت النتائ  أن معاملات الارتباط بين العبارات والمتغير )الأهداف الاسهتراتيجية( جاءت متفاوتةذ حيث  

(، مما يعكس قوة العلاقة لتلك العبارات، بينما ظهرت معاملات 0.7إن بعضههههها كان مرتفعيا وتجاوز قيمة )

وبشهكل ،  (0.468ضهة نسهبييا )(، مع وجود قيمة واحدة منخف0.7و 0.5أخرى ضهمن المسهتوى المتوسهط )بين  

، مما يشير إلى تحقق الصدق الداخلي للمقياس بدرجة جيدة.  عام ياعد مستوى الارتباط مقبولاي

( لمتغير الأهداف الاسههتراتيجية،  0.492(، فقد بلغت قيمته )AVEوفيما يخص متوسههط التباين المسههتخرج )

وهي قيمة تقع على الحد المقبول وتعكس تحقق الصههههدق التقاربي للاسههههتبانة بما يتوافق مع المعايير العلمية  

 المعتمدة في تقييم جودة المقاييس.

وضع الأهداف 
 والخطط 

Bb2 0.822 0.756 0.00 
Bb3 0.468 0.732 0.00 

Bb4 0.913 0.667 0.00 

التواصل الفعال 
مع العامليين 

 بفاعلية 

Cc1 0.604 0.655 0.00 

0.421 
Cc2 0.597 0.724 0.00 

Cc3 0.605 0.686 0.00 
Cc4 0.773 0.605 0.00 
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 ثبات أداة الدراسة 

يعبر ثبات الاسهتبيان عن مدى اسهتقرار نتائجه عند إعادة تطبيقه على العينة نفسهها في أوقات مختلفة، وهو ما 

على مصهههداقية الأداة البحثية، وللتحقق من مسهههتوى هذا الثبات، تم احتسهههاب معامل ألفا   مؤشهههرا مهيماياعد  

( إلى مسههتوى جيد من الثبات، مما يدل 0.7حيث تشههير القيمة التي تتجاوز )    Hairكرونباخ ، وفيقا لمعايير  

 . على اتساق داخلي مرتفع لفقرات الاستبيان وقدرته على قياس المتغيرات المستهدفة بدقة وموثوقية
 جدول ثبات أداة الدراسة 

Variable 
 المتغير

Number of 

statements 
 عدد العبارات 

Cronbach's alpha 

الرقابة  

 الداخلية 

مدى إدراك  

المؤسسة  

لتطبق الرقابة  

الداخلية  

 وأهميتها 

 عبارات 4

0.911 

0.912 

0.908 

0.911 
 

0.913 

خصائص 

الرقابة  

الداخلية في  

 المؤسسة 

 عبارات   4

0.905 

0.911 

0.906 

0.904 

 

العوامل  

المؤثرة على  

نظام الرقابة  

 الداخلية 

 عبارات 4

0.911 

0.904 

0.907 

0.908 
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 جدول ثبات أداة الدراسة : 7جدول رقم 

 ( 2025المصدر: )الطالب,

 

للمتغير الإدارة الإيجابية بلغت  كرونباخ أظهرت النتائ  الإحصائية أن قيمة معامل ألفا  الرقابة الداخلية:

 وهي تشير إلى درجة مرتفعة جدا من الثبات الداخلي لأداة القياس.  0.913
 

وهي قيمة   0.963فقد بلغت قيمة ألفا كرونباخ ، الأهداف الاستراتيجية  أما متغير الأهداف الاستراتيجية:

دا، مما يعكس مستوى عالييا من الثبات الداخلي    .موثوقية المقياس ويؤكدمرتفعة جي
تقيس نفس    هذخ الابعاددليلاي واضحا على أن العبارات  المستخدمة في  القيمووفيقا للمعايير العلمية، تاعد هذخ  

 .  المفهوم بدرجة كبيرة من الاتساق

سبل تفعيل  

نظام الرقابة  

 الداخلية 

 عبارات 4

0.909 

0.909 

0.910 

0.905 
 

الأهداف  

 الاستراتيجية 

الرؤية  

 الاستراتيجية 
 عبارات 4

0.960 

0.960 

0.959 

0.959 

0.963 

وضع 

الأهداف  

 والخطط 

 عبارات   4

0.957 

0.958 

0.960 

0.959 

التواصل  

الفعال مع  

العامليين  

 بفاعلية 

 عبارات 4

0.959 

0.959 

0.959 

0.961 
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 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 
 

غير موافق   غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة 
 بشدة 

 

 جدول خيارات التحليل الإحصائي :  8جدول 

 ( 2025المصدر: )الطالب,
 
 

 :وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقاً للمعادلة التالية
 

المقياس الخماسي(    5*100تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل ف ة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في )
% =20 

 

 :وتفسيرات التحليل الوصفي  التالي مفاهيميوضح الجدول و

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التحليل الوصفي  مفاهيمجدول : 9جدول 

 ( 2025المصدر: )الطالب,

قيمة المتوسط 
 الحسابي 

النتيجة )الاتجاه 
 العام(

 الوزن النسبي % 
 مستوى )درجة( 

 الممارسة / الأهمية 

 
إلى أقل من   1من 

1.80 
 غير موافق بشدة 

 
إلى أقل من   20من 

36% 
 منخفض جدا 

إلى أقل   1.80من 
 2.60من 

 غير موافق 
إلى أقل من   36من 

52% 
 منخفض 

إلى أقل   2.60من 
 3.40من 

 محايد 
إلى أقل من   52من 

68% 
 متوسط 

إلى أقل   3.40من 
 4.20من 

 موافق 
إلى أقل من   68من 

84% 
 مرتفع

إلى أقل   4.20من 
 5من 

 موافق بشدة 
إلى أقل من   84من 

100% 
 مرتفع جدا 



52 

  

ويبين الجدول التالي التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ممثلة بالمتوسطات الحسابية بناء على مقياس ليكرت  

 الخماسي والانحرافات المعيارية للمتغيرات وفقا للجدول المتعلق بةهمية المتوسط الحسابي:  

 مستوى الاهمية  الاتجاه العام  المتوسط الحسابي  المتغير 

الرقابة  

 الداخلية 

مدى إدراك  

المؤسسة  

لتطبق  

الرقابة  

الداخلية  

 وأهميتها 

1.485 

1.646 

غير 

 موافق 

 بشدة 

غير 

موافق  

 يشدخ 

منخفض  

 جدا 

منخفض  

 جدا 

خصائص 

الرقابة  

الداخلية في  

 المؤسسة 

1.618 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض  

 جدا 

منخفض  

 جدا 

العوامل  

المؤثرة على  

نظام الرقابة  

 الداخلية 

1.770 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض  

 جدا 

منخفض  

 جدا 

سبل تفعيل  

نظام الرقابة  

 الداخلية 

1.710 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض  

 جدا 

منخفض  

 جدا 

الأهداف  

 الاستراتيجية 

الرؤية  

 الاستراتيجية 
1.655 

1.714 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض  

 جدا 

منخفض  

 جدا 

وضع 

الأهداف  

 والخطط 

1.775 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض  

 جدا 

منخفض  

 جدا 
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التواصل  

الفعال مع  

العامليين  

 بفاعلية 

1.7125 

غير 

موافق  

 بشدة 

غير 

موافق  

 بشدة 

منخفض  

 جدا 

منخفض  

 جدا 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ممثلة بالمتوسطات الحسابية : 10جدول 

 ( 2025المصدر: )الطالب,

 

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة 

ياوضهه  الجدول الآتي نتائ  معاملات الارتباط الخطي لبيرسههون بين متغيرات الدراسههة المختلفة، وذلك بعد 

معت من عينة البحث باسهتخدام الأسهاليب الإحصهائية المناسهبة ويهدف هذا التحليل إلى    ،تحليل البيانات التي جا

الكشههههف عن طبيعة العلاقات بين المتغيرات ومدى ارتباطها ببعضههههها، دون افتراض وجود علاقة سههههببية  

 مباشرة بينها. 

 الرقابة الداخلية    الأهداف الاستراتيجية 

0.768 Pearson  correlation 
الرقابة الداخلية على  
 الأهداف الاستراتيجية 

<0.01 Sig. (2 tailed) 

39 N 

 1 جدول معامل لارتباط : 11جدول 

 ( 2025المصدر: )الطالب,

 الرقابة الداخلية    الأهداف الاستراتيجية 

0.732 Pearson  correlation 
خصائص الرقابة الداخلية  
 على الأهداف الاستراتيجية 

<0.01 Sig. (2 tailed) 

39 N 

 2 جدول معامل لارتباط :12جدول 
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 ( 2025المصدر: )الطالب,

 ادراك المؤسسة لتطبيق الرقابة الداخلية  وضع الأهداف والخطط 

0.524 Pearson  correlation  إدراك المؤسسة لتطبيق
  وضع الرقابة الداخلية على

 والخطط  الأهداف

<0.01 Sig. (2 tailed) 

39 N 

 3 جدول معامل لارتباط : 13جدول 

 ( 2025المصدر: )الطالب,

 سبل تفعيل نظام الرقابة الداخلية  الرؤية الاستراتيجية 

0.545 Pearson  correlation الرقابة نظام تفعيل سبل  

  الرؤية على الداخلية

 الاستراتيجية 
 

<0.01 Sig. (2 tailed) 

39 N 

 4 جدول معامل لارتباط :14جدول 

 ( 2025المصدر: )الطالب,

 الرقابة الداخلية  والتواصل مع العاملين بفعالية 

0.728 Pearson  correlation 
  الرقابة الداخلية والتواصل

 بفعالية  العاملين مع
<0.01 Sig. (2 tailed) 

39 N 

 5 جدول معامل لارتباط : 15جدول 

 ( 2025المصدر: )الطالب,

 العوامل المؤثرة على الرقابة الداخلية  الرؤية الاستراتيجية 

0.683 Pearson  correlation 

<0.01 Sig. (2 tailed) 
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39 N 

العوامل المؤثرة على  
الرقابة الداخلية على  

 الاستراتيجية  الرؤية

 
 الخطي   الارتباطجدول معامل  : 16جدول 

 ( 2025المصدر: )الطالب,

 اختبار صدق الدراسة 
 

 نتائج اختبار صدق فرضيات الدراسة 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصكككائية بين الرقابة الداخلية وتحقيق الأهداف   : الفرضكككية الأسكككاسكككية   
 الاستراتيجية في وزارة التجارة بمدينة الرياض.

توجهد علاقهة معنويهة ذات دلالهة إحصهههههائيهة بين فعهاليهة نظم الرقهابهة الهداخليهة وتحقيق     الفرضكككككيكة الثكانيكة  :

 الأهداف الاستراتيجية في وزارة التجارة بمدينة الرياض.

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصهائية بين وضهوح إجراءات الرقابة الداخلية ومسهتوى  :  الفرضكية الثالثة

 تنفيذ الخطط الاستراتيجية في الوزارة.

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  بين التزام الإدارة العليا بتفعيل الرقابة الداخلية   :   الفرضية الرابعة  

 وقدرة الوزارة على تحقيق أهدافها بعيدة المدى.

علاقة معنوية ذات دلالة إحصهههائية بين جودة أدوات الرقابة الداخلية ودرجة توجد   السكككادسكككة:    الفرضكككية

 الكشف عن الانحرافات ومعالجتها في الوزارة. 

توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصههائية بين تكامل نظم الرقابة الداخلية وفعالية متابعة  :  السككابعة  الفرضككية

 وتقييم الأداء الاستراتيجي في وزارة التجارة بمدينة الرياض.
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  17رقم    :الرقابة الداخلية وتحقيق الأهداف الاستراتيجيةبين  العلاقة

Linear Regression 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.768 0.590 

Note. Models estimated using sample size of N=39 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

 001.> 53.3 7.310 1 7.31 المتغير الاول الرقابة الداخلية 

Residuals 5.08 37 0.137 
  

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients -  المتغير الثاني الاهداف الاستراتيجية 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept -0.0360 0.247 -0.146 0.885 

 001.> 7.299 0.147 1.0696 المتغير الاول الرقابة الداخلية

 

 

 

 

 

 

 

 

   الاستراتيجيةالأهداف 

 الرقابة الداخلية  
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 18: رقم  نظم الرقابة الداخلية وتحقيق الأهداف الاستراتيجيةالعلاقة بين 

Linear Regression 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.732 0.536 

Note. Models estimated using sample size of N=39 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

خصائص الرقابة الداخلية1متغير2بعد  6.64 1 6.640 42.8 <.001 

Residuals 5.75 37 0.155 
  

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients -  المتغير الثاني الاهداف الاستراتيجية 

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.362 0.216 1.67 0.103 

خصائص الرقابة الداخلية 1متغير2بعد  0.837 0.128 6.54 <.001 

 

 

 

 

 

 

 

 

   الاستراتيجيةالأهداف  نظم الرقابة الداخلية 
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 19: رقم  ووضع الأهداف والخطط  الرقابة الداخلية بين ادراك المؤسسة لإجراءات العلاقة

Linear Regression 

Model Fit Measures  

Model  R  R²  

1  0.524  0.275  

Note. Models estimated using sample size of N=39  

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

ادراك المؤسسة للرقابة الداخلية 1متغير 1بعد  4.36 1 4.359 14.0 <.001 

Residuals 11.49 37 0.311 
  

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients - وضع الاهداف والخطط 2متغير  2بعد  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.651 0.313 2.08 0.045 

ادراك المؤسسة للرقابة الداخلية  1متغير 1بعد  0.756 0.202 3.75 <.001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وضع الأهداف والخطط 

 

الرقابة  ادراك المؤسسة لإجراءات
 الداخلية 
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 20رقم   :الرؤية الاستراتيجية الرقابة الداخلية وتفعيل سبل بين  العلاقة

Linear Regression 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.545 0.297 

Note. Models estimated using sample size of N=39 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

سبل تفعيل الرقابة الداخلية1متغير 4بعد  3.58 1 3.584 15.6 <.001 

Residuals 8.49 37 0.230 
  

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients - الرؤية الاستراتيجية  2متغير  1بعد  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.495 0.303 1.63 0.111 

سبل تفعيل الرقابة الداخلية 1متغير 4بعد  0.677 0.171 3.95 <.001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرؤية الاستراتيجية  

 

 الرقابة الداخلية تفعيل 
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 21رقم   :التواصل مع العاملين بفعالية  و الرقابة الداخليةبين  العلاقة

 

Linear Regression 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.728 0.530 

Note. Models estimated using sample size of N=39 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

 001.> 41.7 6.860 1 6.86 المتغير الاول الرقابة الداخلية 

Residuals 6.08 37 0.164 
  

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients - التواصل مع العاملين بفاعلية 2متغير  3بعد  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.0166 0.270 0.0613 0.951 

 001.> 6.4596 0.160 1.0361 المتغير الاول الرقابة الداخلية

 

 

 

 

 

 

 

 

 التواصل مع العاملين بفاعلية  

 

 الرقابة الداخلية 
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 22رقم   :الاستراتيجية  والرؤية الداخليةالعوامل المؤثرة في الرقابة بين  العلاقة

Linear Regression 

Model Fit Measures 

Model R R² 

1 0.683 0.467 

Note. Models estimated using sample size of N=39 

 

Omnibus ANOVA Test 

 Sum of Squares df Mean Square F p 

العوامل المؤثرة في الراقبة الداخلية 1متغير 3بعد  5.64 1 5.641 32.4 <.001 

Residuals 6.44 37 0.174 
  

Note. Type 3 sum of squares 

 

Model Coefficients - الرؤية الاستراتيجية  2متغير  1بعد  

Predictor Estimate SE t p 

Intercept 0.368 0.236 1.56 0.127 

العوامل المؤثرة في الراقبة الداخلية  1متغير 3بعد  0.727 0.128 5.70 <.001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرؤية الاستراتيجية  

 

العوامل المؤثرة في الرقابة  
 الداخلية 
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 قائمة المراجع 
، أثر الرقابة الإدارية على أداء العاملين في المؤسهسهات البترولية: دراسهة حالة المؤسهسهة  2015جمال الدين، ع،  •

الوطنية للأشههغال في الآبار رسههالة ماجسههتير جامعة قاصههدي مرباح ورقلة كلية العلوم الاقتصههادية والتجارية  

 وعلوم التسيير

، أثر الرقابة الإدارية على أداء العاملين في المؤسههسههات البترولية: دراسههة حالة المؤسههسههة  2015علالي، ج،  •

الوطنية للأشهغال في الآبار جامعة قاصهدي مرباح ورقلة كلية العلوم الاقتصهادية والتجارية وعلوم التسهيير قسهم  

 العلوم الاقتصادية

 ، واقع تطبيق الرقابة الداخلية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة2015مرابطي، ن، بادحان، س، شيباني، خ،  •

 ، الرقابة الداخلية ودورها في تحقيق الأداء المتميز2016الزعبي،  •

 ، إدارة الرقابة الداخلية كمدخل لتحقيق الأهداف الاستراتيجية2018يوسف،  •

 ، فعالية الرقابة الداخلية في تعزيز الأداء الاستراتيجي للمؤسسات2020حمدي،  •

في جودة التقارير المالية بالمصهارف السهودانية جامعة   COSO، أثر الرقابة الداخلية وفق نظام 2020سهعد، ا،  •

 النيلين مجلة كلية الدراسات العليا

أدرار جامعة أحمد دارية أدرار كلية العلوم الاقتصهادية    –، دراسهة حالة سهونطراك للخدمات  2021رزوقي، ل،  •

 والتجارية وعلوم التسيير قسم العلوم التجارية

، دور الرقابة المالية في تحقيق الأهداف الاسهههتراتيجية للمؤسهههسهههات الخدمية: دراسهههة حالة  2021لحبيب، ر،  •

 سونطراك للخدمات رسالة ماجستير جامعة أحمد دراية أدرار كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

، دور الرقهابهة الهداخليهة في تفعيهل أداء الإدارة المهاليهة دراسهههههة حهالهة الشههههركهة 2022الطيهب، ب، فونهدو، ع،   •

الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز لولاية أدرار رسهالة ماجسهتير جامعة العقيد أحمد دراية كلية العلوم الاقتصهادية  

 والتجارية وعلوم التسيير

، أثر الإدارة الاسههتراتيجية على الأداء المؤسههسههي في الدوائر الضههريبية الفلسههطينية رسههالة 2022يعقوب، ح،   •

 ماجستير جامعة النجاح الوطنية كلية الدراسات العليا

، أثر ممارسهات إدارة الموارد البشهرية في تحقيق الأهداف الإسهتراتيجية لشهركة 2022عمر، ع، الكسهاسهبة، م،  •

 الكهرباء الأردنية مؤتة للبحوث والدراسات سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية المجلد السابع والثلاثون

 –، دور المراجعهة الهداخليهة في تفعيهل نظهام الرقهابهة الهداخليهة: دراسهههههة حهالهة بهاتصهههههالات الجزائر 2023بحوط،  •

ورقلة مذكرة مقدمة لاسههتكمال متطلبات الحصههول على شهههادة الماسههتر الأكاديمي جامعة قاصههدي مرباح ورقلة 

 والمحاسبةكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير قسم العلوم المالية 
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، أثر الحوكمهة على تحقيق الأههداف الاسههههتراتيجيهة: دراسهههههة حهالهة بهالمنظمهات 2024نهذير، ح، التويجري، ا،  •

 الربحية بالمملكة كلية الإدارة جامعة ميدأوشن

، الرقابة المالية في تحقيق الأهداف الاسهتراتيجية للمؤسهسهات الخدمية: دراسهة حالة  2024احمد، إ، يشهو، ص،  •

عين تموشهنت رسهالة ماجسهتير جامعة عين تموشهنت بلحاج بوشهعيب كلية العلوم الاقتصهادية   –ميناء بني صهاف  

 والتجارية وعلوم التسيير

، أثر الإدارة الاسهتراتيجية للموارد البشهرية في تحقيق الأهداف الاسهتراتيجية في 2024سهلطان، و، سهرور، ب،   •

 وزارة الخارجية العراقية الجامعة الأمريكية للثقافة والتعليم لبنان

، أثر التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لحكومة الشارقة جامعة الشارقة  2025الكعبي، ع،  •

 كلية الآداب والعلوم الاجتماعية والإنسانية الشارقة الإمارات العربية المتحدة

، اسهههههتبيان الرقابة الداخلية، واقع تطبيق الرقابة الداخلية في المؤسهههههسههههات  2015مرابطي واخرون،  •

 الصغيرة والمتوسطة

 الأهددافتطبيق الحوكمهة على تحقيق   أثرالاسهههههتراتيجيهة،   الأهدداف، اسهههههتبيهان  2024حنهان واخرون،   •

 الاستراتيجية

 تهةثير التخطيط الاسههههتراتيجي على تحقيق الاههداف التنظيميهة عنهد توسههههيط جودة المعلومهات،  2025محمود،   •

 الإسكندرية.العاملين بالبريد المصري بمحافظة  علىبالتطبيق 
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 الملاحق  
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الرقابة الداخلية وعلاقتها بتحقيق الأهداف    من خلال الدراسة الميدانية أضع بين يديكم استبيان لقياس مدى أثر

على    يرجى الإجابة على الأسئلة بوضع علامة    الرياض،على وزارة التجارة بمدينة    بالتطبيق  ةالاستراتيجي

 الخيار المناسب، ويجب ان تعلم أنه لا توجد إجابة صحيحة أو إجابة خاطئة، فالهدف هو قياس وجهات نظرك. 

 : الشخصية البيانات

 ذكر          أنثى  الجنس: 

 سنة فةكثر  50سنة         50إلى  40سنة          من  39إلى   30سنة         من   30إلى  20من العمر: 

 ثانوي                     جامعي                     دراسات عليا المؤهل الدراسي: 

 رقابة الداخلية  استبيان ال

 العبارات 
موافق  
 بشدة 

 محايد  موافق 
غير 
 موافق 

غير 
موافق  
 بشدة 

 مدى إدراك المؤسسة لتطبق الرقابة الداخلية وأهميتها 

الرقابة الداخلية وظيفة إدارية من وظائف  

 المؤسسة 
     

الرقابة الداخلية هي الإشراف ومتابعة  

 الأداء داخل المؤسسة 
     

تكمن أهمية الرقابة الداخلية في مساعدة  

 الإدارة على تحقيق النجاح 
     

تلعب الرقابة دورا مهما في المحافظة على  

 أصول المؤسسة 
     

 خصائص الرقابة الداخلية في المؤسسة 

يضع نظام الرقابة الداخلية خطة تنظيمية  

 تكفل حسن سير العمل وانتظامه 
     

تحدد الرقابة الداخلية الاختصاصات  

 والمسؤوليات في وضوح تام 
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الرقابة الداخلية تتي  رقابة محاسبية فعالة  

للأصول والالتزامات وعلى الدخل  

 والمصروفات

     

تعمل الرقابة الداخلية على تحسين الأداء  

 وتحقيق الكفاءة والإنتاجية 
     

 العوامل المؤثرة على نظام الرقابة الداخلية 

يعود غياب نظام الرقابة الداخلية في  

 المؤسسة إلى سوء استخدام الموارد المالية 
     

يعود غياب نظام الرقابة الداخلية في  

 المؤسسة إلى تقشي الاختلاس والفساد 
     

هناك أسباب أخري تؤدي إلى غياب نظام  

 الرقابة الداخلية في المؤسسة 
     

بساطة الهيكل التنظيمي للمؤسسة تجعل  

نظام الرقابة الداخلية لا يكتسي أهمية في  

 المؤسسة 

     

 سبل تفعيل نظام الرقابة الداخلية 

يتطلب تفعيل نظام الرقابة الداخلية في  

المؤسسة وجود هيكل تنظيمي محكم  

 توض  من خلاله المسؤوليات بوضوح

     

يجب تكيف نظام الرقابة الداخلية مع  

 خصائص المؤسسة الصغيرة والمتوسطة 
     

وجود نظام معلومات في المؤسسة يعد  

 ضروري لاعتماد نظام الرقابة الداخلية 
     

يفعل نظام الرقابة الداخلية بتحديد  

 المسؤوليات والمهام لكل وحدة تنظيمية 
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 استبيان الأهداف الاستراتيجية

على الخيار المناسب، ويجب ان تعلم أنه لا توجد إجابة صحيحة    يرجى الإجابة على الأسئلة بوضع علامة  

 أو إجابة خاطئة، فالهدف هو قياس وجهات نظرك. 

 

 البيانات الشخصية:

 
 ذكر          أنثى  الجنس: 

 سنة فةكثر  50سنة         50إلى  40سنة          من  39إلى   30سنة         من   30إلى  20من العمر: 

 ثانوي                     جامعي                     دراسات عليا المؤهل الدراسي: 

 

 

 العبارات 
موافق  
 بشدة 

 محايد  موافق 
غير 
 موافق 

غير 
موافق  
 بشدة 

 الرؤية الاستراتيجية  
تسعى جهة عملي إلى تطوير المسار  

 المستقبلي لها 
     

عملي على الأهداف  جهة تركز 

 الاستراتيجية التي تساهم في تحقيق التميز 
     

تقوم جهة عملي بترجمة الاستراتيجية إلى  

 برام  قابلة للتنفيذ 
     

عملي على صياغة رؤية  جهة تحرص 

ورسالة واضحة ومكتوبة لها ومنبثقة من  

 الاستراتيجيات والسياسات العامة لها 
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 وضع الأهداف والخطط 
ع جهة عملي سياسات واضحة في إعداد  تتب

 المهام 
     

تشتمل الخطط التنفيذية في جهة عملي على  

جداول للأنشطة والوقت الزمني المطلوب  

 لتنفيذها وتكاليفها 

     

يتناسب تنفيذ الخطة في جهة عملي مع  

 الموارد البشرية والمالية المتوفرة 
     

تلتزم جهة عملي بالبرام  والجداول  

 أهدافها الزمنية التي تضعها لتحقيق 
     

 التواصل الفعال مع العامليين بفاعلية 
تدير جهة عملي علاقات المدراء من خلال  

مجموعة من السياسات الداخلية الهادفة  

لتنفيذ مهام العمل بنجاح من خلال التواصل 

 الفعال معا 

     

هة عملي خطوط اتصال واضحة بين  جب

 المستويات الإدارية المختلفة 
     

تقوم جهة عملي بتعريف الموظفين فيها  

 بسياساتها المختلفة 
     

يقوم العاملون بإيصال ترائهم    في جهة عملي
 وافكارهم في الاجتماعات المختلفة 
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