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 : مقدمة
�� بيئة الأعمال الديناميكية والتنافسية اليوم، تبحث المؤسسات باستمرار عن طرق لتحس�ن أداء الموظف�ن وتحقيق  

 ).  EIالمع��ف ��ا �ش�ل م��ايد �� تحقيق هذا الهدف هو الذ�اء العاطفي (النجاح الشامل. أحد العوامل 

ينطوي ع�� القدرة ع�� إدراك وفهم و�دارة وتنظيم العواطف �� النفس والآخر�ن. تلعب هذه القدرة  ،  الذ�اء العاطفي
دورًا حاسمًا �� مختلف جوانب ا�حياة المهنية، وتؤثر ع�� فعالية القيادة، و�عاون الفر�ق، وحل الن�اعات، وا�جو العام  

 �� م�ان العمل. 

) لتحف��  Goleman, 1988:72وعرَّف  وذلك  الاخر�ن  ومشاعر  مشاعرنا  تنظيم  ع��  القدرة   " بأنھ  العاطفي  الذ�اء   (
) العمل  Goleman, 1995,1998أنفسنا، وادارة مشاعرنا وعلاقتنا �ش�ل فعال ". و�رى  العاطفي �� م�ان  ) أن الذ�اء 

والمهارات   التعاطف،  الدافعية،  الذات،  تنظيم  بالذات،  الو��  مثل  أ�عاد  خمس  يتضمن  الأ�عاد  متعدد  مفهوم 
 . الاجتماعية

 مكونات الذكاء العاطفي

 و�ت�ون الذ�اء العاطفي من عدة م�ونات رئيسية: 

 القدرة ع�� التعرف ع�� عواطف الفرد ونقاط القوة والضعف والقيم وفهمها. الو�� الذا�ي:  

 القدرة ع�� إدارة ومراقبة عواطف الفرد ودوافعھ وسلوكياتھ. التنظيم الذا�ي: 

 القدرة ع�� ��خ�� العواطف لتحقيق الأهداف بالطاقة والمثابرة. الدافع: 

 القدرة ع�� فهم ومشاركة مشاعر الآخر�ن، و�عز�ز العلاقات ال�خصية القو�ة. التعاطف:  

 القدرة ع�� إدارة العلاقات والتواصل �ش�ل فعال و�ناء الشب�ات.المهارات الاجتماعية: 

 الصلة بأداء الموظف 

إن أهمية الذ�اء العاطفي لأداء الموظف متعددة الأوجھ. غالبًا ما ي�ون الموظفون ذوو الذ�اء العاطفي العا�� مجهز�ن  
�ش�ل أفضل للتعامل مع التعقيدات والضغوط �� م�ان العمل. إ��م يميلون إ�� امتلاك مهارات �خصية متفوقة، وال�ي  

فة إ�� ذلك، فهم أك�� مهارة �� إدارة التوتر وحل الن�اعات، مما يؤدي إ��  يمكن أن �عزز التعاون والعمل ا�جما��. بالإضا
 بيئة عمل أك�� ا��جامًا و�نتاجية.

 التأثیر على القیادة

القيادة �� أحد ا�جالات ال�ي يمكن أن ي�ون للذ�اء العاطفي ف��ا تأث�� عميق. القادة الذين يتمتعون بذ�اء عاطفي مرتفع  
هم الأفضل �� إلهام وتحف�� فرقهم، وفهم ومعا�جة اهتمامات موظف��م، وخلق ثقافة عمل إيجابية. كما أن هؤلاء القادة  

  ظيمية وقيادة التغي��. أك�� فعالية �� مواجهة التحديات التن
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 :مشكلة الدراسة
ا�جالات  EI(  إن لإهمال  ي��  فيما  ك�ل.  والمنظمة  الأفراد  الموظف�ن  من  �ل  ع��  كب��ة  سلبية  العمل عواقب  م�ان   ��  (

 الذ�اء العاطفي ع�� أداء الموظف�ن: اهمال  الرئيسية ال�ي يمكن أن يؤثر ف��ا  

 انخفاض الأداء الوظیفي 

قد يواجھ الموظفون ذوو الذ�اء العاطفي المنخفض صعو�ة �� اتخاذ قرارات   ضعف اتخاذ القرار: •
 سليمة، خاصة تحت الضغط أو �� المواقف المعقدة، مما يؤدي إ�� نتائج دون المستوى الأمثل. 

الإنتاجية:   • انخفاض انخفاض  من  الموظفون  �عا�ي  قد  والتحف��،  العاطفي  الذا�ي  التنظيم  بدون 
 الإنتاجية والمماطلة وعدم ال��ك�� ع�� المهام. 

 القیادة غیر الفعالة

قد يفشل القادة الذين يفتقرون إ�� الذ�اء العاطفي �� إلهام وتحف�� فرقهم،  ضعف مهارات القيادة:   •
مما يؤدي إ�� انخفاض أداء الفر�ق ومعنو�ا��م. وقد يواجهون أيضًا صعو�ة �� حل الن�اعات و�دارة  

 ديناميكيات الفر�ق. 

يمكن أن تؤدي القيادة غ�� الفعالة إ�� ارتفاع معدل دوران الموظف�ن، حيث  معدلات دوران عالية:   •
 قد �غادر الموظفون �سبب سوء الإدارة، ونقص الدعم، والصراعات ال�ي لم تتم معا�ج��ا. 

 تدھور العلاقات في مكان العمل

قد يواجھ الموظفون ذوو الذ�اء العاطفي المنخفض صعو�ات �� إدارة العواطف، مما   ز�ادة الصراع: •
 يؤدي إ�� ز�ادة الصراعات �� م�ان العمل و�يئة عمل سامة. 

يمكن أن يؤدي الافتقار إ�� التعاطف والمهارات الاجتماعية إ�� ضعف التعاون ب�ن أعضاء الفر�ق:   •
 إعاقة التواصل والتعاون الفعال ب�ن أعضاء الفر�ق، مما يقلل من أداء الفر�ق �ش�ل عام.

 انخفاض رفاھیة الموظف 

الموظفون الذين لا �ستطيعون إدارة عواطفهم بفعالية هم أك�� عرضة  مستو�ات أع�� من التوتر:   •
الرضا   وانخفاض  العمل  عن  التغيب  إ��  يؤدي  مما  والإرهاق،  التوتر  من  أع��  لمستو�ات  للتعرض 

 الوظيفي. 

العقلية:   • ال�حة  مشا�ل  مشا�ل   �� العاطفية  ال�حة  وضعف  المزمن  التوتر  �ساهم  أن  يمكن 
 ال�حة العقلية، مما يؤثر ع�� قدرة الموظف�ن ع�� أداء وظائفهم بفعالية.

 انخفاض مشاركة الموظفین وتحفیزھم

بدون الذ�اء العاطفي، قد �شعر الموظفون بأ��م أقل ارتباطًا �عملهم و�المنظمة، مما يؤدي إ��  عدم الارتباط:   •
 انخفاض المشاركة والتحف��. 

المبادرة:   • إ��  أو  الافتقار  المبادرة  زمام  لأخذ  عرضة  أقل  المنخفض  العاطفي  الذ�اء  ذوو  الموظفون  ي�ون  قد 
 الذهاب إ�� أ�عد من ذلك �� أدوارهم، مما يؤثر ع�� الأداء التنظي�ي العام.
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 مقاومة التغییر 

قد يقاوم الموظفون ذوو الذ�اء العاطفي المنخفض التغي��، مما يجعل من الصعب ع�� عدم المرونة:   •
 المؤسسات تنفيذ اس��اتيجيات أو تقنيات أو عمليات جديدة بفعالية.

يمكن أن يؤدي الافتقار إ�� المرونة العاطفية إ�� إعاقة قدرة الموظف�ن  ضعف القدرة ع�� التكيف:   •
ع�� التكيف مع التغ��ات �� م�ان العمل، مما يؤدي إ�� انخفاض القدرة ع�� التكيف والابت�ار �ش�ل  

 عام.

 الثقافة التنظیمیة السلبیة 

يمكن أن �ساهم إهمال الذ�اء العاطفي �� خلق ثقافة تنظيمية سلبية تتم�� �عدم البيئة السامة:   •
 الثقة، ونقص التعاون، وضعف التواصل. 

قد �شهد م�ان العمل الذي لا �عطي الأولو�ة للذ�اء العاطفي انخفاضًا ��   انخفاض الروح المعنو�ة:  •
 الروح المعنو�ة، مما يؤدي إ�� انخفاض رضا الموظف�ن وأدا��م �ش�ل عام. 

 علاقات العملاء

سيئة:   • عملاء  مع خدمة  التعامل   �� صعو�ة  المنخفض  العاطفي  الذ�اء  ذوو  الموظفون  يواجھ  قد 
 تفاعلات العملاء �ش�ل فعال، مما يؤدي إ�� ضعف خدمة العملاء ورضاهم. 

يمكن أن يؤدي التفاعل السيئ مع العملاء باستمرار إ�� الإضرار  لتأث�� السل�ي ع�� العلامة التجار�ة:  ا •
 �سمعة المنظمة وصورة العلامة التجار�ة. 

 الفرص الضائعة للنمو والابتكار

إ�� الإبداع:   • العاطفية والاجتماعية لتعز�ز التواصل المفتوح وا�خاطرة، قد بدون المهارات  الافتقار 
 تفوت المنظمات فرص الابت�ار والنمو. 

يمكن أن يؤدي عدم ال��ك�� ع�� الذ�اء العاطفي إ�� بيئة تنظيمية راكدة حيث لا يتم ��جيع الر�ود:   •
 الموظف�ن ع�� تطو�ر أف�ار أو أساليب جديدة.
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 ة:أھمیة الدراس
) ع�� تطو�ر أداء الموظف�ن أغراضًا متعددة �عت�� حيو�ة ل�ل من النجاح التنظي�ي والنمو الفردي.  EIتخدم دراسة تأث�� (

و�مكن تصنيف هذه الأغراض إ�� عدة مجالات رئيسية، بما �� ذلك تحس�ن أداء الموظف�ن، و�عز�ز القيادة، و�عز�ز بيئة 
 راض الأساسية لهذا ا�خط من الدراسة: عمل إيجابية، و�بلاغ الاس��اتيجيات التنظيمية. فيما ي�� الأغ

 تعزیز أداء الموظف 

الرئيسية:   • الدوافع  الكفاءات تحديد  تحديد  للمؤسسات  يمكن  العاطفي،  الذ�اء  من خلال دراسة 
ب��امج   الفهم  هذا  �سمح  الموظف�ن.  ب�ن  العا��  الأداء  تدفع  ال�ي  الرئيسية  والاجتماعية  العاطفية 

 التطو�ر المس��دفة ال�ي �عزز هذه المهارات ا�حددة.

يمكن أن يو�ح البحث كيف �ساهم الذ�اء العاطفي �� جوانب مختلفة من الأداء تحس�ن الأداء:   •
الوظيفي، مثل حل المشكلات، واتخاذ القرار، وخدمة العملاء، مما يؤدي إ�� تحس�ن الأداء �ش�ل  

 عام.

 تطویر القیادة الفعالة 

إن فهم دور الذ�اء العاطفي �� القيادة يمكن أن �ساعد �� تطو�ر قادة أك�� فعالية قادر�ن  مهارات القيادة:   •
 ع�� إدارة الفرق، و�لهام الآخر�ن، والتغلب ع�� التحديات المعقدة باستخدام الذ�اء العاطفي. 

القيادة:   • تطو�ر  تنمية  برامج  برامج  لتصميم  العاطفي  الذ�اء  دراسات  من  المستمدة  الرؤى  استخدام  يمكن 
المهارات القيادية ال�ي تركز ع�� الكفاءات العاطفية والاجتماعية، و�عداد القادة للتعامل مع ا�جانب الإ�سا�ي  

 للإدارة �ش�ل أك�� فعالية. 

 تعزیز بیئة العمل الإیجابیة

�ساعد دراسة الذ�اء العاطفي �� فهم كيفية مساهمة الذ�اء العاطفي ��  تحس�ن العلاقات �� م�ان العمل:   •
 تحس�ن العلاقات ب�ن الأ�خاص، وتقليل الصراعات، و�عز�ز التعاون ب�ن الموظف�ن. 

يمكن للمؤسسات استخدام نتائج أبحاث الذ�اء العاطفي لبناء ثقافة عمل داعمة وشاملة  خلق ثقافة داعمة:   •
 �عزز رفاهية الموظف�ن ومشارك��م. 

 تعزیز رفاھیة الموظف 

من خلال استكشاف تأث�� الذ�اء العاطفي ع�� إدارة الإجهاد، يمكن للمؤسسات تطو�ر مبادرات  إدارة الإجهاد:   •
�ساعد الموظف�ن ع�� التعامل مع التوتر وا�حفاظ ع�� ال�حة العقلية، مما يؤدي إ�� انخفاض معدل التغيب  

 عن العمل وز�ادة الإنتاجية. 

إن فهم كيفية مساهمة الذ�اء العاطفي �� تحقيق التوازن ب�ن العمل وا�حياة يمكن  التوازن ب�ن العمل وا�حياة:   •
 أن �ساعد �� إ�شاء سياسات و�رامج تدعم الموظف�ن �� إدارة حيا��م ال�خصية والمهنية بفعالية. 
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 إعلام برامج التدریب والتطویر

ا�خصص: • تل�ي   التدر�ب  مخصصة  تدر�ب  برامج  إ�شاء  عملية  يوجھ  أن  العاطفي  الذ�اء   �� للبحث  يمكن 
 احتياجات الذ�اء العاطفي ا�حددة �جموعات الموظف�ن ا�ختلفة، مما �عزز أدا��م العام.

يمكن دمج التطو�ر المستمر للذ�اء العاطفي �� خطط التطو�ر الوظيفي، مما يضمن نمو  التطو�ر المستمر:   •
 الموظف�ن عاطفيًا ومهنيًا بمرور الوقت.

 قیادة النجاح التنظیمي 

يمكن للمؤسسات ال�ي تفهم الذ�اء العاطفي و�ستفيد منھ أن تكتسب م��ة إس��اتيجية  الم��ة الإس��اتيجية:   •
 من خلال �عز�ز قوة عاملة أك�� قدرة ع�� التكيف ومرونة وابت�ارًا.

تفاعلات العملاء يمكن أن يؤدي ارتفاع الذ�اء العاطفي ب�ن الموظف�ن إ�� تحس�ن  تحس�ن العلاقات مع العملاء:   •
 ورضاهم، مما يؤدي إ�� نتائج أعمال أفضل. 

 دعم إدارة التغییر 

�ساعد دراسة الذ�اء العاطفي المؤسسات ع�� فهم كيفية تطو�ر الموظف�ن الأك�� قدرة  القدرة ع�� التكيف:   •
 ع�� التكيف مع التغي��، مما �سهل التحولات الأك�� سلاسة أثناء التغي��ات التنظيمية. 

المرونة: • الموظف�ن،    بناء  ب�ن  المرونة  لبناء  الاصطنا��  الذ�اء  أبحاث  من  المستمدة  الرؤى  استخدام  يمكن 
 ومساعد��م ع�� التعامل �ش�ل أفضل مع الاضطرابات والتحديات.

 تعزیز التوظیف والاحتفاظ 

أفضل:   • توظيف  للمؤسسات  قرارات  يمكن  التوظيف،  عملية   �� العاطفي  الذ�اء  تقييمات  دمج  خلال  من 
 توظيف الأفراد الذين من المرجح أن ينجحوا و�زدهروا �� م�ان العمل.

إن فهم دور الذ�اء العاطفي �� الرضا الوظيفي و�شراك الموظف�ن يمكن أن �ساعد �� الاحتفاظ بالموظف�ن:   •
 تطو�ر اس��اتيجيات للاحتفاظ بأفضل المواهب.

 تعزیز الابتكار والإبداع 

يمكن أن يؤدي الذ�اء العاطفي المرتفع إ�� ثقافة أك�� انفتاحًا وابت�ارًا حيث �شعر الموظفون  �عز�ز الابت�ار:   •
 بالأمان للتعب�� عن أف�ارهم وتحمل ا�خاطر الإبداعية. 

�عزز الذ�اء العاطفي المعزز العمل ا�جما�� والتعاون �ش�ل أفضل، وهو أمر بالغ  التعاون من أجل الابت�ار:   •
 الأهمية لتحف�� الابت�ار وحل المشكلات �ش�ل إبدا��. 
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 :أھداف الدراسة
المنظمات ال�ي �عطي الأولو�ة لتطو�ر الذ�اء العاطفي ترى فوائد عديدة. يؤدي تحس�ن أداء الموظف�ن إ�� إنتاجية أع��  

معدلات  وخدمة عملاء أفضل وز�ادة الابت�ار. علاوة ع�� ذلك، يمكن أن يؤدي ال��ك�� ع�� الذ�اء العاطفي إ�� انخفاض  
 دوران الموظف�ن، حيث يصبح الموظفون أك�� رضاً وانخراطًا �� عملهم. 

 ): EIفھم الذكاء العاطفي (

 تحديد ما �عنيھ الذ�اء العاطفي �� سياق السلوك والأداء �� م�ان العمل.  •

 التعرف ع�� م�ونات الذ�اء العاطفي مثل الو�� الذا�ي، والتنظيم الذا�ي، والتعاطف، والمهارات الاجتماعية.  •

 قیاس مستویات الذكاء العاطفي:

 استخدم الأدوات والتقييمات المعتمدة لقياس الذ�اء العاطفي للموظف�ن.  •

 إ�شاء خط أساس للذ�اء العاطفي داخل المنظمة أو فرق محددة.  •

 ربط الذكاء العاطفي بالأداء: 

الإنتاجية   • مثل  الموظف،  لأداء  ا�ختلفة  با�جوانب  العاطفي  للذ�اء  ا�ختلفة  المستو�ات  ارتباط  مدى  تحليل 
 والعمل ا�جما�� وفعالية القيادة والرضا الوظيفي. 

تحديد ما إذا �انت هناك جوانب محددة من الذ�اء العاطفي لها تأث�� أك�� أهمية ع�� أنواع معينة من مقاييس   •
 الأداء. 

 التأثیر على سلوك الموظف: 

اكتشف كيف يؤثر الذ�اء العاطفي ع�� سلوك الموظف من حيث اتخاذ القرار، وحل الن�اعات، والقدرة ع��   •
 التكيف، و�دارة التوتر. 

 قم بتقييم ما إذا �ان ارتفاع الذ�اء العاطفي يؤدي إ�� سلوكيات أك�� تكيفًا و�يجابية �� م�ان العمل. •

 برامج التدریب والتطویر: 

 ) �� تحس�ن أداء الموظف�ن. EIتقييم فعالية برامج التدر�ب ع�� الذ�اء العاطفي ( •

نتائج   • الطو�ل ع��  الموظف�ن وتأث��ها ع�� المدى  العاطفي لدى  الذ�اء  لتنمية  الممارسات  أفضل  التعرف ع�� 
 الأداء. 

 الفوائد التنظیمیة: 

دراسة كيف �ساهم تحس�ن الذ�اء العاطفي ع�� المنظمة �� الفعالية التنظيمية الشاملة والثقافة والاحتفاظ   •
 بالموظف�ن. 

 تحديد ما إذا �انت هناك فوائد مالية أو نوعية للاستثمار �� مبادرات تطو�ر الذ�اء العاطفي.  •

 تحلیل مقارن: 

قارن تأث�� الذ�اء العاطفي مع العوامل الأخرى المعروفة بتأث��ها ع�� أداء الموظف، مثل المهارات الفنية وا�خ��ة   •
 والدور الوظيفي. 

 فهم ما إذا �ان الذ�اء العاطفي �ساهم �ش�ل فر�د أو �ش�ل تآزري �� نتائج الأداء الشاملة. •
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 الدراسات الطولیة: 

 

 دراسات طولية لملاحظة التغ��ات �� مقاييس الأداء بمرور الوقت مع تطور مستو�ات الذ�اء العاطفي.  إجراء •

تقييم ما إذا �انت التحسينات �� الذ�اء العاطفي تؤدي إ�� تحسينات مستدامة �� الأداء أو ما إذا �انت هناك   •
 عوائد متناقصة.

 الآثار الإداریة: 

 تقديم توصيات للمدير�ن والقادة �شأن الاستفادة من الذ�اء العاطفي لتعز�ز بيئة عمل منتجة وداعمة.  •

 �سليط الضوء ع�� اس��اتيجيات دمج اعتبارات الذ�اء العاطفي �� ممارسات تطو�ر القيادة و�دارة الأداء.  •
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 تساؤلات الدراسة 

 تساؤلات عامھ:

 ) �� سياق الأداء �� م�ان العمل؟ EIكيف يمكنك �عر�ف الذ�اء العاطفي ( •

 ال�ي �عتقد أ��ا الأك�� صلة بأداء الموظف؟ ما �� الم�ونات أو الأ�عاد الرئيسية للذ�اء العاطفي   •

 القیاس والتقییم: 

 ما الأساليب أو الأدوات ال�ي �ستخدمها لقياس الذ�اء العاطفي لدى الموظف�ن؟  •

 ما مدى موثوقية وصلاحية هذه التداب�� �� التنبؤ بنتائج الأداء؟ •

 التأثیر على العلاقات الشخصیة:

 جودة العلاقات ال�خصية داخل الفرق وع�� المنظمة؟ كيف يؤثر الذ�اء العاطفي ع��   •

 ما �� الطرق ال�ي يمكن أن �ساهم ��ا الذ�اء العاطفي المرتفع �� العمل ا�جما�� والتعاون الفعال؟ •

 القیادة والإدارة: 

 ما هو الدور الذي يلعبھ الذ�اء العاطفي �� ممارسات القيادة والإدارة الفعالة؟  •

 كيف يؤثر الذ�اء العاطفي ع�� أساليب القيادة وعمليات صنع القرار؟  •

 التعامل مع التوتر والضغط: 

 هل يمكن للذ�اء العاطفي أن �ساعد الموظف�ن ع�� إدارة التوتر والضغط �ش�ل أفضل �� م�ان العمل؟  •

 ما �� الاس��اتيجيات أو السلوكيات المرتبطة بالذ�اء العاطفي الأك�� فائدة �� بيئات العمل عالية الضغط؟ •

 القدرة على التكیف والمرونة: 

 كيف �ساهم الذ�اء العاطفي �� قدرة الموظف ع�� التكيف مع التغي��؟  •

 ما �� العلاقة ب�ن الذ�اء العاطفي والمرونة �� مواجهة النكسات أو التحديات؟  •

 التدریب والتطویر: 

 ما �� التدخلات أو ال��امج التدر�بية الفعالة �� �عز�ز الذ�اء العاطفي لدى الموظف�ن؟  •

 ما هو الدليل الذي لديك ع�� أن تطو�ر الذ�اء العاطفي يؤدي إ�� تحس�ن نتائج الأداء؟  •

 الثقافة التنظیمیة:

 كيف يؤثر الذ�اء العاطفي ع�� الثقافة العامة للمنظمة؟  •

 هل �ستطيع المنظمات �عز�ز الذ�اء العاطفي ب�ن الموظف�ن، و�ذا �ان الأمر كذلك، فكيف؟  •

 تحلیل مقارن: 

 هناك اختلافات م�حوظة �� نتائج الأداء ب�ن الموظف�ن ذوي الذ�اء العاطفي المرتفع والمنخفض؟هل  •

 ما �� الآثار الم��تبة ع�� التوظيف والاحتفاظ والتطو�ر الوظيفي بناءً ع�� مستو�ات الذ�اء العاطفي؟  •

 الاتجاھات المستقبلیة: 

 ما �� الاتجاهات أو التطورات المستقبلية ا�حتملة �� فهم الذ�اء العاطفي والاستفادة منھ لأداء الموظف�ن؟  •
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 كيف يمكن للتقدم �� أبحاث الذ�اء العاطفي أن يؤثر ع�� الممارسات التنظيمية �� السنوات القادمة؟ •
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 فروض الدراسة:

 التذكر العاطفي الإیجابي: 

العاطفية الإيجابية المتعلقة �عملهم (مثل الإنجازات والتقدير)  الفرضية: الموظفون الذين يتذكرون التجارب  •
 سيظهرون مستو�ات أع�� من التحف�� والرضا الوظيفي. 

الأساس المنطقي: يمكن أن ت�ون الذكر�ات العاطفية الإيجابية بمثابة مصادر للتحف�� و�عز�ز السلوكيات   •
 ال�ي تؤدي إ�� تحس�ن الأداء. 

 التذكر العاطفي السلبي:

الفرضية: الموظفون الذين يتذكرون التجارب العاطفية السلبية �ش�ل متكرر (مثل الفشل والصراعات)   •
 سيظهرون مستو�ات أع�� من التوتر وانخفاض الرضا الوظيفي. 

الأساس المنطقي: الذكر�ات العاطفية السلبية يمكن أن �ساهم �� التوتر وتقو�ض ا�حافز، مما قد يؤثر  •
 سلباً ع�� الأداء. 

 المرونة العاطفیة: 

الفرضية: الموظفون الذين يتمتعون بمرونة عاطفية أع��، كما يت�ح من قدر��م ع�� إعادة تفس�� التجارب   •
 العاطفية الماضية �ش�ل إيجا�ي، سيظهرون قدرًا أك�� من القدرة ع�� التكيف والمثابرة �� المواقف الصعبة.

الأساس المنطقي: يمكن للمرونة المبنية من خلال التذكر العاطفي الإيجا�ي أن �عزز قدرة الموظف ع��  •
 التعامل مع النكسات وا�حفاظ ع�� مستو�ات الأداء.

 وساطة الذكاء العاطفي:

 الفرضية: الذ�اء العاطفي يخفف من العلاقة ب�ن التذكر العاطفي وأداء الموظف.  •

العواطف ال�ي تث��ها الذكر�ات �ش�ل  الأساس المنطقي: يمكن للموظف�ن ذوي الذ�اء العاطفي العا�� تنظيم   •
 أفضل، مما يؤدي إ�� نتائج أداء أك�� استقرارًا وثباتًا. 

 ): OCBالتأثیر على سلوك المواطنة التنظیمیة (

الفرضية: يرتبط التذكر العاطفي الإيجا�ي �ش�ل إيجا�ي بمستو�ات أع�� من سلوك المواطنة التنظيمية   •
 (ع�� سبيل المثال، مساعدة الزملاء، وتجاوز متطلبات الوظيفة). 

الأساس المنطقي: قد �شعر الموظفون الذين يتذكرون التجارب العاطفية الإيجابية بأ��م أك�� ارتباطًا   •
 بمنظم��م و�ظهرون سلوكيات �ساهم �ش�ل إيجا�ي �� أدا��ا. 

 التأثیرات الطولیة: 

 الفرضية: مع مرور الوقت، فإن تكرار وطبيعة التذكر العاطفي سوف يتنبأ بالتغ��ات �� أداء الموظف. •

الأساس المنطقي: يمكن أن يؤثر التأث�� ال��اك�ي للذكر�ات العاطفية ع�� المواقف والسلوكيات ع�� مسارات   •
 الأداء طو�لة المدى داخل المنظمة.
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 الاختلافات الثقافیة:

 السياقات الثقافية. الفرضية: يختلف تأث�� التذكر العاطفي ع�� أداء الموظف باختلاف  •

الأساس المنطقي: �ش�ل المعاي�� والقيم الثقافية كيفية تفس�� الأفراد للتجارب العاطفية والاستجابة لها،   •
 مما قد يؤثر ع�� تأث��هم ع�� نتائج الأداء.

 الدور المعتدل لدعم المشرف: 

 الفرضية: �عمل علاقات المشرف الداعمة ع�� تخفيف العلاقة ب�ن التذكر العاطفي وأداء الموظف. •

الأساس المنطقي: قد �ساعد المشرفون الذين يقدمون الدعم العاطفي والتفهم الموظف�ن ع�� معا�جة   •
 الذكر�ات العاطفية بطرق �عزز الأداء والرفاهية. 

 التأثیر على الابتكار والإبداع: 

(الإيجابية أو السلبية) يظهرون مستو�ات أع��  الفرضية: الموظفون الذين يتذكرون التجارب المؤثرة عاطفياً  •
 من الإبداع والابت�ار. 

الأساس المنطقي: يمكن للذكر�ات العاطفية أن تحفز العمليات المعرفية والتفك�� ا�جديد، مما قد �عزز   •
 الابت�ار وحل المشكلات �ش�ل إبدا��. 

 فعالیة التدخل: 

الفرضية: التدخلات المصممة لمساعدة الموظف�ن ع�� التفك�� و�دارة التذكر العاطفي ستؤدي إ�� تحسينات   •
 �� مقاييس الأداء.

الأساس المنطقي: التدخلات المنظمة يمكن أن �سهل المعا�جة البناءة للذكر�ات العاطفية، مما يؤدي إ��   •
 �غي��ات إيجابية �� السلوك والأداء.
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 :الدراسات السابقة

). "العمل مع الذ�اء العاطفي." يناقش هذا الكتاب الأسا��ي الذي ألفھ دانييل جولمان  1998جولمان، د. ( •
 أهمية الذ�اء العاطفي �� البيئات المهنية وتأث��ه ع�� النجاح الفردي والتنظي�ي. 

). "الذ�اء العاطفي �وسيط لردود الفعل P. J. ،Ashkanasy ،N. M. ،Härtel ،C. E. J) .2002الأردن،   •
والسلوكية تجاه ا�عدام الأمن الوظيفي." تتناول هذه الدراسة، المنشورة �� مجلة أ�اديمية الإدارة،  العاطفية 

 كيفية تأث�� الذ�اء العاطفي ع�� ردود الفعل تجاه ا�عدام الأمن الوظيفي والأداء الوظيفي اللاحق.

). "م�ان العمل الذ�ي عاطفيا: كيفية اختيار وقياس وتحس�ن  2001�ش��نيس، ��ي، جولمان، د. (محرران). ( •
الذ�اء العاطفي لدى الأفراد وا�جموعات والمنظمات." يوفر هذا ا�جلد ا�حرر نظرة ثاقبة للتطبيقات  

 العملية للذ�اء العاطفي �� الإعدادات التنظيمية. 

). "الذ�اء العاطفي: النظر�ة والنتائج والتداعيات." يناقش 2004ماير، �� دي، سالو��، �ي، �اروسو، دي آر ( •
الأسس النظر�ة والنتائج   Psychology Inquiryهذا المقال الذي �شره رواد نظر�ة الذ�اء العاطفي �� مجلة 

 التجر�بية المتعلقة بالذ�اء العاطفي.

). "الذ�اء العاطفي وال�خصية وا�جودة المدركة للعلاقات  R) .2003.، س��اوس، P.، سالو��، P. Nلو���،  •
الاجتماعية." �شرت هذه الدراسة �� مجلة ال�خصية والفروق الفردية، و�ستكشف كيف يؤثر الذ�اء 

 العاطفي ع�� العلاقات ب�ن الأ�خاص والرفاهية العامة. 

). "ر�ط القدرات العاطفية  2006براكيت، إم إيھ، ر�فرز، إس. إي.، شيفمان، إس.، ل��نر، إن.، سالو��، �ي. ( •
بالأداء الاجتما��: مقارنة ب�ن التقر�ر الذا�ي ومقاييس أداء الذ�اء العاطفي." ُ�شر هذا البحث �� مجلة  

 لعاطفي والأداء الاجتما��.ال�خصية وعلم النفس الاجتما��، و�بحث �� العلاقة ب�ن الذ�اء ا

). "الذ�اء العاطفي، الذ�اء المعر��، والأداء الوظيفي." �شرت هذه  2006�وتيھ، إس، مين�ز، ��ي �ي إ�ش ( •
الدراسة �� مجلة العلوم الإدار�ة الفصلية، وتتناول المساهمات النسبية للذ�اء العاطفي والذ�اء المعر�� ��  

 الأداء الوظيفي. 

). "التحليل التلوي للذ�اء العاطفي ومواقف العمل." ُ�شر  2017مياو، ��ي.، همفري، آر إ�ش، �شيان، إس. ( •
هذا التحليل التلوي �� مجلة علم النفس الم�ي والتنظي�ي، و�دمج النتائج المتعلقة بالعلاقة ب�ن الذ�اء 

 �ام التنظي�ي. العاطفي ومواقف العمل ا�ختلفة، بما �� ذلك الرضا الوظيفي والال�

 

 

 

 

 

 



17 

 

 المنطلقات النظریة للدراسة:

 ): 1997القدرة للذكاء العاطفي (مایر وسالوفي، نموذج 

ُ�عرّف هذا النموذج الذ�اء العاطفي بأنھ القدرة ع�� إدراك وفهم واستخدام و�دارة العواطف �ش�ل فعال لتسهيل  
التفك�� والسلوك والنمو العاطفي والفكري. و�ؤكد ع�� القدرات المعرفية ال�ي �شارك �� معا�جة المعلومات العاطفية  

 ودمجها �� اتخاذ القرار وحل المشكلات.

 ): 2001نموذج سمات الذكاء العاطفي (بیتریدس وفورنھام، 

وع�� النقيض من نموذج القدرة، فإن نموذج السمات يتصور الذ�اء العاطفي كمجموعة من السمات ال�خصية  
المتعلقة بالو�� الذا�ي العاطفي، و�دارة العاطفة، والو�� الاجتما��، و�دارة العلاقات. و�ركز ع�� الفروق الفردية  

 مع مرور الوقت.المستقرة �� الأداء العاطفي وتأث��ها ع�� السلوك والأداء 

 ): 1995 ،النموذج المختلط للذكاء العاطفي (جولمان

يدمج هذا النموذج، الذي شاعھ دانييل جولمان، م�ونات القدرة والسمات �� الذ�اء العاطفي. ويشمل الكفاءات  
ال�خصية (الو�� الذا�ي، والتنظيم الذا�ي، والتحف��) والكفاءات الاجتماعية (التعاطف، والمهارات الاجتماعية)، مع  

 ة. ال��ك�� ع�� أدوارها �� الفعالية ال�خصية والاجتماعي

 الذكاء العاطفي كوسیط: 

يف��ض هذا المنظور النظري أن الذ�اء العاطفي يخفف من العلاقة ب�ن التجارب العاطفية ونتائج أداء الموظف. ويش��  
إ�� أن الأفراد ذوي الذ�اء العاطفي العا�� هم مجهزون �ش�ل أفضل لإدارة العواطف الناجمة عن مواقف م�ان  

 أدا��م. العمل، و�التا�� التأث�� ع�� كيفية تأث�� العواطف ع��  

 الذكاء العاطفي وفعالیة القیادة: 

�ستكشف هذا الإطار كيف �ساهم الذ�اء العاطفي �� القيادة الفعالة من خلال �عز�ز قدرات القادة ع�� فهم و�دارة  
عواطفهم ومشاعر الآخر�ن. و�ؤكد ع�� أهمية الذ�اء العاطفي �� �عز�ز الثقة والتواصل والتحف�� داخل الفرق  

 والمنظمات. 

 نظریات تنظیم العاطفة: 

استجابةً للمحفزات الداخلية وا�خارجية. �ستكشفون  تركز هذه النظر�ات ع�� كيفية إدارة الأفراد لمشاعرهم 
اس��اتيجيات مثل إعادة التقييم المعر��، والقمع العاطفي، والقمع التعب��ي، وآثارها ع�� الرفاهية العاطفية والأداء ��  

 م�ان العمل. 

 ): 1977نظریة التعلم الاجتماعي (باندورا، 

تق��ح هذه النظر�ة أن الأفراد يتعلمون الاستجابات العاطفية والسلوكية من خلال الملاحظة والتقليد والنمذجة.  
و�نطبق ع�� الذ�اء العاطفي من خلال اق��اح أنھ يمكن للموظف�ن تطو�ر الذ�اء العاطفي من خلال التعرض لنماذج  

 عزز الو�� العاطفي والتنظيم. القدوة الإيجابية، وردود الفعل، وتجارب التعلم ال�ي �
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 السلوك التنظیمي والمناخ: 

تدرس دراسة الذ�اء العاطفي �� إطار السلوك التنظي�ي كيفية تأث�� الذ�اء العاطفي ع�� الثقافة التنظيمية والمناخ  
والفعالية الشاملة. و�أخذ �� الاعتبار كيفية تأث�� الذ�اء العاطفي ع�� مشاركة الموظف�ن، والرضا الوظيفي، والعمل  

 ا�جما��، والنتائج التنظيمية. 
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 : المنھجیة وطرق البحث

 تصمیم البحث 

الدراسات الطولية: إجراء البحوث الطولية �سمح بتتبع التغي��ات �� الذ�اء العاطفي والأداء مع مرور   •
 الوقت، مما يوفر نظرة ثاقبة للعلاقات السببية. 

العاطفي والأداء �� وقت واحد، و�� مفيدة  دراسات مقطعية: تلتقط هذه الدراسات �حة سريعة عن الذ�اء   •
 لاستكشاف الارتباطات ب�ن المتغ��ات. 

الدراسات التجر�بية: يمكن للتصميمات التجر�بية التعامل مع الذ�اء العاطفي من خلال التدخلات  •
 التدر�بية أو وسائل أخرى لمراقبة التغ��ات �� نتائج الأداء. 

 المشاركون وأخذ العینات 

اختيار العينة: تأكد من أن المشارك�ن يمثلون مجموعات س�انية وأدوار ومستو�ات تنظيمية متنوعة لتعميم   •
 النتائج ع�� سياقات مختلفة. 

طرق أخذ العينات: استخدم أخذ العينات العشوائية أو أخذ العينات الهادفة بناءً ع�� معاي�� محددة (ع��   •
 سبيل المثال، الدور الوظيفي، حجم المنظمة) لضمان تمثيل العينة.

 قیاس الذكاء العاطفي 

)، أو استبيان الذ�اء EQ-iمقاييس التقر�ر الذا�ي: �شمل المقاييس الشائعة جرد القسمة العاطفية ( •
 . Mayer-Salovey-Caruso (MSCEIT))، أو اختبار الذ�اء العاطفي TEIQueالعاطفي للسمات (

درجة: جمع التعليقات من الزملاء والمشرف�ن والمرؤوس�ن لتقييم كفاءات الذ�اء العاطفي من   360ردود فعل  •
 وجهات نظر متعددة.

تقييمات الأداء: ر�ط تقييمات الذ�اء العاطفي مباشرة بمقاييس الأداء الوظيفي أو المؤشرات السلوكية ذات   •
 . الصلة بالدور الوظيفي

 قیاس أداء الموظف 

المبيعات أو مقاييس الإنتاجية أو غ��ها من المؤشرات  المقاييس الموضوعية: استخدم تقييمات الأداء أو أرقام   •
 القابلة للقياس ذات الصلة بالدور الوظيفي.

 التقييمات الذاتية: جمع تقييمات المشرف�ن، أو مراجعات الأقران، أو التقييمات الذاتية لفعالية الأداء.  •

 طرق جمع البیانات 

 واستطلاعات الأداء الموحدة �جمع البيانات الكمية.المسوحات والاستبيانات: إدارة الذ�اء العاطفي   •

المقابلات ومجموعات ال��ك��: قم بإجراء مقابلات نوعية لاستكشاف كيفية تأث�� الذ�اء العاطفي ع��  •
 سلوكيات محددة أو نتائج الأداء. 

الملاحظات: راقب التفاعلات والسلوكيات �� م�ان العمل لتقييم الكفاءات المتعلقة بالذ�اء العاطفي ��  •
 إعدادات الوقت الفع��.
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 تحلیل البیانات 

التحليل الك�ي: استخدم التقنيات الإحصائية مثل تحليل الارتباط أو تحليل الانحدار أو نمذجة المعادلات  •
 ) لفحص العلاقات ب�ن الذ�اء العاطفي ونتائج الأداء.SEMالهي�لية (

التحليل النو��: استخدم التحليل المواضي�� أو تحليل ا�حتوى لاستكشاف الموضوعات والأنماط الناشئة   •
 عن البيانات النوعية حول تأث��ات الذ�اء العاطفي.

 الاعتبارات الأخلاقیة 

الموافقة المستن��ة: ا�حصول ع�� موافقة مستن��ة من المشارك�ن، والتأكد من فهمهم لغرض الدراسة   •
 و�جراءا��ا وا�خاطر ا�حتملة.

 السر�ة: حماية سر�ة المشارك�ن و�خفاء هو�ة البيانات ل�حفاظ ع�� ا�خصوصية والمعاي�� الأخلاقية. •

 القیود والاعتبارات 

العوامل السياقية: فكر �� كيفية تأث�� الثقافة التنظيمية ومتطلبات العمل والعوامل ا�خارجية ع�� العلاقة  •
 ب�ن الذ�اء العاطفي والأداء.

صلاحية القياس: التأكد من أن مقاييس الذ�اء العاطفي صا�حة وموثوقة ع�� مجموعات س�انية وسياقات   •
 ثقافية متنوعة. 
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 : أدوات الدراسة 

 ) EIقیاس الذكاء العاطفي (

 ): EQ-iجرد الحاصل العاطفي (

الوصف: استبيان تقر�ر ذا�ي يقيم ا�جوانب ا�ختلفة للأداء العاطفي والاجتما�� بناءً ع�� نموذج قدرة   •
 العاطفي. الذ�اء 

التطبيق: �ستخدم لقياس الذ�اء العاطفي للفرد ع�� مجالات مختلفة مثل الإدراك الذا�ي، والتعب�� عن   •
 الذات، ومهارات التعامل مع الآخر�ن، وصنع القرار، و�دارة التوتر.

 ):TEIQueاستبیان سمة الذكاء العاطفي (

الوصف: مقياس تقر�ر ذا�ي يقيم سمة الذ�اء العاطفي، مع ال��ك�� ع�� كيفية إدراك الأفراد للعواطف   •
 وفهمها و�دار��ا. 

 التطبيق: يقدم نظرة ثاقبة للتصرفات والميول العاطفية للفرد �� المواقف ا�ختلفة. •

 ): MSCEITكاروسو للذكاء العاطفي (- سالوفي-اختبار مایر

القائمة ع�� الأداء، وقياس المهارات  الوصف: اختبار قائم ع�� القدرات يقيم الذ�اء العاطفي من خلال المهام   •
 �� إدراك المشاعر واستخدامها وفهمها و�دار��ا. 

 التطبيق: يوفر تقييمًا أك�� موضوعية لقدرة الفرد ع�� معا�جة المعلومات العاطفية وتطبيقها �ش�ل فعال.  •

 :Genos (Genos EI)جرد الذكاء العاطفي 

درجة �عمل ع�� تقييم كفاءات الذ�اء العاطفي من منظور الذات   360الوصف: أداة �غذية راجعة شاملة  •
 والمشرف والأقران والمرؤوس�ن المباشر�ن. 

التطبيق: يقدم نظرة شاملة لنقاط قوة الذ�اء العاطفي ومجالات التطو�ر ع�� الأدوار والعلاقات ا�ختلفة   •
 داخل المنظمة. 

 قیاس أداء الموظف 

 تقییمات الأداء: 

الوصف: تقييمات موضوعية لأداء الموظف�ن بناءً ع�� معاي�� محددة مسبقًا مثل الكفاءات ا�خاصة   •
 بالوظيفة، ومقاييس الإنتاجية، والمؤشرات السلوكية. 

التطبيق: يوفر بيانات كمية حول مدى تلبية الموظف�ن لتوقعات الوظيفة والمساهمة �� تحقيق الأهداف   •
 التنظيمية. 

 درجة:  360استطلاعات الرأي 

التعليقات ال�ي يتم جمعها من مصادر متعددة (مثل المشرف�ن والأقران والمرؤوس�ن) حول أداء  الوصف:  •
 الموظف وسلوكياتھ ومهارات التعامل مع الآخر�ن. 

التطبيق: يقدم نظرة شاملة لأداء الموظف من وجهات نظر مختلفة، بما �� ذلك كيفية تأث�� الذ�اء العاطفي   •
 ع�� التفاعلات والفعالية داخل الفر�ق.
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 أرقام المبیعات ومقاییس الإیرادات:

الوصف: بيانات كمية عن أداء المبيعات، والإيرادات الناتجة، ومعدلات الاحتفاظ بالعملاء، والمؤشرات   •
 المالية الأخرى. 

التطبيق: ذو صلة بالأدوار ال�ي يؤثر ف��ا الذ�اء العاطفي ع�� علاقات العملاء ومهارات التفاوض وفعالية  •
 المبيعات. 

 النھج المشترك 

 أبحاث الطرق المختلطة: 

الوصف: يدمج أساليب جمع البيانات النوعية والكمية لتوف�� فهم شامل لكيفية تأث�� الذ�اء العاطفي ع��   •
 أداء الموظف. 

) ومقاييس الأداء (مثل بيانات المبيعات  MSCEITو EQ-iالتطبيق: يجمع ب�ن تقييمات الذ�اء العاطفي (مثل  •
 ومراجعات الأداء) لاستكشاف �ل من العلاقات الكمية والرؤى النوعية حول تأث�� الذ�اء العاطفي.

 الدراسات الطولیة: 

الوصف: تصميمات بحثية تتتبع التغ��ات �� الذ�اء العاطفي والأداء بمرور الوقت، مما �سمح بتحليل   •
 العلاقات السببية ومسارات النمو.

�� نقاط متعددة لتقييم التغي��ات �� كفاءات الذ�اء  TEIQueأو    EQ-iالتطبيق: �ستخدم أدوات مثل  •
 العاطفي وتأث��ا��ا ع�� نتائج الأداء.

 الاعتبارات الأخلاقیة 

تأكد من أن جميع الأدوات والأساليب المستخدمة تتوافق مع المعاي�� الأخلاقية فيما يتعلق �سر�ة المشارك�ن،   •
 والموافقة المستن��ة، والاستخدام المسؤول للبيانات. 
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 :الدراسة  حدود 
 �س��دف الدراسة قياس اثر اذ�اء العاطفي �� تطو�ر اداء الموظف�ن �� المصا�ع ا�ختلفة داخل المملكة العر�ية السعودية.
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