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 المقدمة: .1.
 
 

تعُد الموارد البشرية العنصر الأهم في أي منظمة، إذ تمثل المحرك الرئيسي لتحقيق الأهداف والارتقاء 
التحديات في بيئة الأعمال الحديثة، أصبحت المحافظة على الكفاءات وتطويرها أولوية بالأداء. ومع تزايد 

قصوى لضمان استمرارية واستقرار الأداء التنظيمي. إلا أن العديد من المنظمات تواجه مشكلة مزمنة تتمثل 
ائر ترتب عليه خسفي ارتفاع معدلات الدوران الوظيفي، الأمر الذي يعُد مؤشرًا سلبياً على بيئة العمل وي

 .اقتصادية ومعنوية

 

الدوران الوظيفي لا يقتصر تأثيره على التكاليف المرتفعة المرتبطة بعمليات التوظيف والتدريب فحسب، بل 
يمتد أيضًا ليؤثر على معنويات الموظفين المتبقين، ويضُعف الترابط التنظيمي، ويخلق حالة من عدم 

دراسات إلى أن هذه الظاهرة غالباً ما تكون ناتجة عن ضعف الرضا الاستقرار. وقد أشارت العديد من ال
 .الوظيفي، أو سوء القيادة، أو بيئة العمل غير المحفزة، أو غياب فرص النمو والتطوير

 

في هذا السياق، جاءت هذه الدراسة لتسلطّ الضوء على هذه الظاهرة من منظور إداري، وتسعى إلى تحليل 
مع محاولة اقتراح حلول عملية تحد من معدل تسرب الموظفين في المنظمات. ومن أبرز أسبابها وآثارها، 

خلال الربط بين الجانب النظري والتطبيقي، تهدف الدراسة إلى تقديم مساهمة علمية تساعد أصحاب القرار 
 في بناء سياسات فاعلة للاحتفاظ بالموظفين وتعزيز استقرار الموارد البشرية.
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 :اسةمشكلة الدر .2.
يعُد الدوران الوظيفي من أبرز التحديات التي تواجه المنظمات الحديثة، إذ يؤدي إلى فقدان الكفاءات 

وارتفاع تكاليف الاستقطاب والتدريب، كما يؤثر على استقرار بيئة العمل وجودة الأداء. وعلى 
تزال تفتقر إلى فهم عميق الرغم من الاهتمام المتزايد بهذه الظاهرة، إلا أن العديد من المنظمات لا 

 وشامل للعوامل التي تسهم في حدوثها، مما يصُعبّ من وضع حلول فعالة ومناسبة للحد منها.

 

 فجوات على المستوى النظري .2.1.
تركّز كثير من الدراسات على جانب واحد من العوامل المؤثرة في الدوران الوظيفي، مثل الرضا الوظيفي 

 .شامل يراعي التفاعل بين العوامل المختلفة أو الأجور، دون دمجها في نموذج

 

هناك نقص في الدراسات النظرية التي تتناول الدوران الوظيفي في السياق العربي والسعودي تحديدًا، حيث 
 .تختلف الثقافة التنظيمية وطبيعة سوق العمل عن البيئات الغربية التي أجُريت فيها معظم الأبحاث

 

تربط بين أنماط القيادة، والالتزام التنظيمي، والدوران الوظيفي ضمن إطار  لا توجد نماذج نظرية كافية
 .متكامل

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .2.2.
لا تطبق العديد من المنظمات نتائج الدراسات المتعلقة بالدوران الوظيفي بشكل عملي، مما يؤدي إلى تكرار 

 .المشكلات وتجاهل الحلول العلمية المتوفرة

 

ودية في الأدوات المستخدمة داخل المنظمات لقياس مؤشرات الدوران وتحليل أسبابه الفعلية بشكل توجد محد
 .دوري ومنهجي

 

( مما يؤدي إلى ضياع فرص تحسين Exit Interviewsضعف التوثيق والتحليل لنتائج الخروج الوظيفي )
 بيئة العمل.

 
 :ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي

التي تؤدي إلى ارتفاع معدل الدوران الوظيفي في المنظمات؟ وكيف يمكن التعامل  ما الأسباب والعوامل
 معها من منظور إداري عملي للحد من هذه الظاهرة؟
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 أهمية الدراسة .3.
 

 على المستوى النظري: .3.1.

  ،تسهم هذه الدراسة في سد الفجوة المعرفية من خلال تناول ظاهرة الدوران الوظيفي من زوايا متعددة

 .العوامل الفردية والتنظيميةتجمع بين 

    تضيف إلى الأدبيات العربية دراسة حديثة تأخذ في الاعتبار خصوصية بيئة العمل السعودية من

 .حيث الثقافة وأساليب الإدارة

    تقدم نموذجًا نظرياً مقترحًا يمكن الاستفادة منه في دراسات مستقبلية لفهم العلاقة بين المتغيرات

 .ان الوظيفيالمرتبطة بالدور

 
 

 على المستوى التطبيقي: .1.1.
  تساعد نتائج الدراسة متخذي القرار في تطوير استراتيجيات الاحتفاظ بالموظفين من خلال تحليل شامل

 .للأسباب المؤدية للدوران

  تدعم الإدارة في تصميم بيئة عمل أكثر جاذبية وتحفيزًا، مما ينعكس إيجاباً على الإنتاجية والاستقرار

 .الوظيفي

 تمكّن المنظمات من تبني سياسات استباقية مبنية على بيانات علمية تقلل من معدلات تسرب الكفاءات. 
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 أسئلة الدراسة .1.
 
 
 

 أهداف الدراسة .2.
 

 

 

 فرضيات الدراسة .3.
 

 

 

 نموذج الدراسة .4.
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 منهجية الدراسة .5.
 

 

 

 الدراسة الميدانية .6.
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .7.
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة 
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 المقدمة: .1.
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل .2.
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .3.
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .4.
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 الخاتمة .5.
 

 

 

 :قائمة المراجع
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