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 المقدمة: 

 

 

  اقتصادية من المجالات،  جميع  في المتسارعة بالتغيرات تتسم ودولية محلية عمل بيئة اليوم المنظمات تواجه
  سواء المنظمات، على  كبيرة تحديات التغييرات هذه وفرضت. ذاتها العمل طبيعة إلى وتكنولوجية واجتماعية
 للنمو فرص إلى وتحويلها التحديات هذه لمواجهة  الأمثل الحل هو المستقبل,الابتكار  أو الحاضر  في

  الابتكار عليه,يساعد التركيز  المنظمات على  يجب الذي الابتكار  أنواع أهم أحد هو التنظيمي والازدهار,الابتكار 
  على  للمنظمة,يساعد العام الأداء تحسين  إلى يؤدي مما الإنتاجية، وزيادة العمليات كفاءة تحسين على التنظيمي
  يشجع أفضل بشكل المواهب واستغلال الموظفين، بين التعاون تعزيز خلال  من ترابطًا،  أكثر  عمل بيئة خلق
يمنح المنظمة القدرة  على   وتحفيزًا إيجابية أكثر  عمل  بيئة يخلق مما الموظفين، لدى والابتكار  الإبداع على

  العمل بيئة في المنظمات لنجاح  أساسي عنصر  هو التنظيمي ,الابتكار التكيف مع المتغيرات في بيئة العمل
  عمل بيئة وخلق المختلفة، العوامل بين الروابط وتعزيز  الأداء، تحسين على ويساعد. المتغيرة

.(2021)مسياف,.إيجابية  

 

 

 

 

  درجة على  الحوافز  تؤثر . التدريس هيئة أعضاء ذلك في  بما الأفراد، سلوك في  هامًا دورًا الحوافز  تلعب
  نظام وضع على  الإدارية القيادات قدرة تعُد  . التعليمية المؤسسة أهداف تحقيق إلى يؤدي مما وإنتاجهم، عطائهم
 هيئة أعضاء لدى الابتكار في الحوافز  التدريس،تسُاهم  هيئة أعضاء تحفيز  في  أساسيًا عنصرًا للحوافز  فعال

  سلوك على  تؤثر  التي العوامل أهم من الحوافز  تعُد   التدريس هيئة لأعضاء العلمي الإنتاج وزيادة التدريس
  في أساسيًا  عنصرًا  الابتكار  تعُد  (.2022,علي  زينب&الحسين عبد خمائل)العلمي وإنتاجهم التدريس هيئة أعضاء
 .(2220،رنا)المجتمع مكونات من هامًا مكونًا التحفيز  التحفيز،يُعد   سياسات ذلك في  بما عامة،  سياسة أي نجاح

بذل قصارى جهودهم، مُساهمين بذلك في تحقيق أهداف المنظمة وازدهارها ووجود الإبتكار التنظيمي.فما هي  

سياسة التحفيز؟ ببساطة، هي مجموعة من الاستراتيجيات والممارسات تعُدّ المنظمات بمثابة كائنات حية تسعى 

جاهدةً للنمو والتطور، باحثةً عن البقاء والاستمرارية في عالمٍ تنافسيٍّ لا رجعة فيه. وللوصول إلى ذروة التميز، 

يأتي دور سياسة التحفيز، لتكون بمثابة المحرّك الذي يحُفّز الموظفين على التي تسُتخدم لتشجيع الموظفين على  

( 2020)العرابي عكاشة ,العمل بجِدٍّ وإبداع، من خلال ربط جهودهم بمكافآتٍ مادّية أو معنوية  

 

 

 

 

يُعدّ التحفيز الفعال شريان الحياة الذي يُغذّي روح الابتكار والإبداع في المؤسسات والجامعات ولكن، توُاجه  

منطقة الرياض بعض التحديات في تطبيق برامج التحفيز بشكل أمثل، مما يُعيق تحقيق أقصى استفادة من قدراتها  

تعاني بعض المنظمات من برامج تحفيزية تقليدية لا تلُبي احتياجات الموظفين ودوافعهم   ، الابتكارية

المُتنوّعة،ترُكز بعض البرامج بشكل مُفرط على المكافآت المادية دون إعطاء قيمة كافية للمكافآت المعنوية مثل 

التقدير والإجازات والتدريبات ،لا تشُجّع بعض ثقافات المنظمات على التفكير الإبداعي وحلّ المشكلات بطرق 

مُبتكرة،ترُكز بعض المنظمات على الإنجازات قصيرة المدى دون تشجيع المخاطرة وتجربة أفكار جديدة،تعاني 

بعض المنظمات من ضعف التواصل مع الموظفين حول أهداف برامج التحفيز وكيفية تقييمها،لا يفهم الموظفون  

كيفية الاستفادة من برامج التحفيز، مما يُقللّ من تأثيرها على الابتكار،تعُدّ منطقة الرياض أمام فرصة ذهبية  

لتعزيز قدراتها الابتكارية من خلال معالجة الفجوات في تطبيق برامج التحفيز الفعال،فمن خلال تصميم برامج 

مُخصصة، وتعزيز ثقافة الابتكار، وتحسين التواصل، والالتزام بالاستمرارية، ودمج التحفيز مع استراتيجيات 

 .شاملة، يمكن لمدينة الرياض أن تصُبح مركزًا رائدًا للابتكار والإبداع في المنطقة
. 
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 عنصر  تتطلب الفرد فكفاءة. عالية بكفاءة يعمل لكي والمعرفة المهارات الموظف يمتلك أن يكفي لاولكن 
  أهداف يحقق الذي الاتجاه في الفرد سلوك يدفع الذي التحفيز  هي العمل  في العمل،الرغبة في الرغبة: أساسي
  في هامًا دورًا التحفيز  أدائه،يلعب زيادة على الفرد تشجع التي الخارجية والمؤثرات العوامل تتضمن المؤسسة

الموظفين، كفاءة زيادة  
 

 

 
 
 

 لتحفيز  مختلفة أساليب استخدام  الوظيفي،يمكن والرضا والابتكار  الإنتاجية على  الإيجابي التحفيز  ينعكس 
 عنصر  هي الموظف المهني،كفاءة التطوير  فرص وتوفير  والتقدير  والثناء المالية المكافآت مثل الموظفين

( 2013)غازي حسن,مؤسسة أي لنجاح أساسي  
 

 
 

 

 
 

إن التحفيز الفعال مفتاح الابتكار والتميز في المؤسسات والجامعات يُعدّ التحفيز الفعال من أهم العوامل التي  

تسُاهم في تعزيز الابتكار والإبداع داخل المؤسسات والجامعات. فهو يُشعل حماس الأفراد ويحُفزّهم على بذل  

 أقصى طاقاتهم لإطلاق أفكار جديدة وتطوير منتجات وخدمات مُتميزة. 

 

 

 

 

 

 

يُساعد التحفيز على خلق بيئة عمل إيجابية يُشجّع فيها الموظفون على تبادل الأفكار والمشاركة في حلّ  

المشكلات. يحُفّز الموظّفون المُحفّزون على العمل بجدّية وإنجاز مهامهم بكفاءة عالية، ممّا يؤُدّي إلى زيادة  

مية مُحفّزة تشُجّع الطلاب على طرح الأسئلة والتفكير النقدي.يُعدّ  يالإنتاجية.يجب أن توُفّر الجامعات بيئة تعلّ 

التحفيز الفعال من أهمّ العوامل التي تسُاهم في تعزيز الابتكار والإبداع داخل المؤسسات والجامعات. من خلال  

تنفيذ استراتيجيات تحفيزية فعّالة، يمكن للمؤسسات والجامعات جذب المواهب المتميزة وتحقيق التميز في مختلف  

. المجالات  
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 مشكلة البحث:

 

. جد فجوات نظرية وتطبيقية تتطلب المزيد من التحقيق وتحديد هذه الثغرات ومعالجتهاوفي التحفيز الفعال،ت  
 

:  أساسي عنصر  تتطلب الفرد فكفاءة. عالية بكفاءة يعمل لكي والمعرفة المهارات الموظف يمتلك أن يكفي لا
  المؤسسة  أهداف يحقق الذي الاتجاه في الفرد سلوك يدفع الذي التحفيز  هي العمل  في العمل،الرغبة في الرغبة
 كفاءة زيادة  في هامًا دورًا التحفيز  أدائه،يلعب زيادة على  الفرد تشجع التي الخارجية والمؤثرات العوامل تتضمن

  مختلفة أساليب استخدام الوظيفي،يمكن والرضا  والابتكار  الإنتاجية على الإيجابي التحفيز  ينعكس الموظفين،
  عنصر  هي الموظف المهني،كفاءة التطوير  فرص وتوفير  والتقدير  والثناء المالية المكافآت مثل الموظفين لتحفيز 

( 2011)حمدان&الساكت,مؤسسة أي لنجاح أساسي  
 
 

          الفجوات النظرية 2.1.                                                             

 
وع الحوافز :بعض الدراسات قد تكون غير واضحة في تحديد أنواع الحوافز المؤثرة على الابتكار التنظيمي.  ن

يجب أن يتم تحديد الحوافز المعنوية والمادية والإيجابية والسلبية بشكل أفضل .السياق الثقافي والتنظيمي :يجب 

أن يؤخذ في الاعتبار السياق الثقافي والتنظيمي للمؤسسة الاقتصادية. قد يؤثر هذا السياق على كيفية تأثير التحفيز  

على الابتكار .المتغيرات الوسيطة :يمكن أن تكون هناك متغيرات وسيطة تؤثر في العلاقة بين التحفيز والابتكار، 

 مثل الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي 

 
 

 

               تطبيقية     الفجوات ال .22.                                             

 

                      
على الرغم من فوائد التحفيز الفعال في الابتكار التنظيمي إلا أنه يواجه بعض الفجوات التطبيقية التي تتطلب  

معالجتها لضمان فعالية برامج التحفيز ومنها صعوبة قياس تأثير برامج التحفيز على الابتكار التنظيمي بشكل 

دقيق ، قد تتأثر نتائج البحث بعوامل أخرى مثل ثقافة المنظمة وخصائص الموظفين، تختلف احتياجات الموظفين  

ودوافعهم. لذلك لا يمكن تصميم نموذج تحفيز واحد يناسب جميع الموظفين في جميع المنظمات تتطلب برامج 

التحفيز الفعّالة تقييما دقيقا لاحتياجات الموظفين وتصميم برامج مخصصة تلبي احتياجاتهم،قد لا تتمكن جميع  

ير المكافآت المالية أو المعنوية المجزية التي تحُفّز الموظفين بشكل فعّال ،يجب على المنظمات المنظمات من توف

مراجعة برامج التحفيز بشكل فعّال على المدى الطويل دون الاستمرارية والتقييم المستمر دوري وتعديلها حسب 

الحاجة لضمان فعاليتها ، من المهم توفير فرص التعلم والتطوير للموظفين لتحفيزهم، يُعد أثر التحفيز الفعال في  

الابتكار التنظيمي أداةً قيّمةً للشركات في اكتساب مهارات جديدة وتطوير إمكانياتهم ، على المنظمات مراعاة  

الفجوات التطبيقية . وتصميم برامج تحفيزية مخصصة تلبي احتياجات موظفيها وتناسب سياقها الثقافي لضمان  

. فعاليتها  
 

 

     سؤال البحث الرئيسي                                                                                                           

 

 تتناول هده الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي                                                                                  

 " ما هوا أثر التحفيز الفعال في الابتكار التنظيمي؟  "                                                                       
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 أهمية البحث:

 

إن التحفيز الفعال مفتاح الابتكار والتميز في المؤسسات والجامعات يُعدّ التحفيز الفعال من أهم العوامل التي  

تسُاهم في تعزيز الابتكار والإبداع داخل المؤسسات والجامعات. فهو يُشعل حماس الأفراد ويحُفزّهم على بذل  

أقصى طاقاتهم لإطلاق أفكار جديدة وتطوير منتجات وخدمات مُتميزة. يُساعد التحفيز على خلق بيئة عمل إيجابية 

يُشجّع فيها الموظفون على تبادل الأفكار والمشاركة في حلّ المشكلات. يحُفّز الموظّفون المُحفّزون على العمل 

ة مُحفّزة  مييبجدّية وإنجاز مهامهم بكفاءة عالية، ممّا يؤُدّي إلى زيادة الإنتاجية.يجب أن توُفّر الجامعات بيئة تعلّ 

تشُجّع الطلاب على طرح الأسئلة والتفكير النقدي.يُعدّ التحفيز الفعال من أهمّ العوامل التي تسُاهم في تعزيز 

الابتكار والإبداع داخل المؤسسات والجامعات. من خلال تنفيذ استراتيجيات تحفيزية فعّالة، يمكن للمؤسسات 

 والجامعات جذب المواهب المتميزة وتحقيق التميز في مختلف المجالات
 

 

 الأهمية النظرية        3.1.

 

يُساعد هذا البحث على فهم العوامل المؤثرّة على الابتكار بشكل أفضل، ممّا يُتيح للمؤسسات والجامعات وضع 

استراتيجيات فعّالة لتعزيز الابتكار ويُمكن أن يُساهم هذا البحث في تطوير نظريات جديدة حول الابتكار التنظيمي  

مارساتهم لتحفيز الموظفين وتعزيز الابتكار ويُمكن أن يُساهم ويُقدمّ نتائج مُفيدة للمديرين تسُاعدهم على تحسين م

هذا البحث في تطوير أدوات جديدة لتحفيز الموظفين ويُمكن أن يُساهم هذا البحث في مساعدة المؤسسات على  

 ستراتيجية من خلال تعزيز الابتكار لإتحقيق أهدافها ا

 

 

 

 الأهمية التطبيقية  3.2.

 

تصميم برامج تحفيزية مُناسبة تلبي احتياجات الموظفين ودوافعهم، مع مراعاة تنوعها وتوازنها   شركاتيمكن لل

للمؤسسات خلق بيئة عمل مُحفّزة من خلال تشجيع   خلق بيئة عمل مُحفّزة:يمكن .بين المكافآت المادية والمعنوية

 .التواصل والمشاركة، وتوفير فرص التعلمّ والتطوير، ومنح الموظفين المزيد من الاستقلالية في عملهم

الاستثمار في الأبحاث والتطوير:يمكن للمؤسسات الاستثمار في الأبحاث والتطوير لتشجيع الابتكار وتطوير  

بناء علاقات قوية مع الجامعات للاستفادة من خبراتها البحثية واكتشافات المواهب  و .منتجات وخدمات جديدة

,الجديد يحُفّز الموظّفون المُحفّزون على العمل بجدّية وإنجاز مهامهم بكفاءة عالية، ممّا يُؤدّي إلى زيادة   .

الإنتاجية ويُشجّع التحفيز الموظّفين على الاهتمام بأدقّ التفاصيل وتقديم أفضل ما لديهم، ممّا يُؤدّي إلى تحسين 

جودة العمل بشكل عام تؤُدّي زيادة الإنتاجية وتحسين جودة العمل إلى خفض تكاليف التشغيل والإنتاج،تسُاعد 

برامج التحفيز على شعور الموظفين بالتقدير والإعجاب من قبل الإدارة، ممّا يُعزّز رضاهم الوظيفي،يُساعد  

التحفيز على خلق بيئة عمل إيجابية يُشجّع فيها الموظفون على تبادل الأفكار والمشاركة في حلّ المشكلات ويحُفّز  

.ظّفون المُحفّزون على اتخّاذ المخاطر وتجربة أفكار جديدة دون خوف من الفشلالمو  
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 :أسئلة البحث
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 :أهداف البحث
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 :فرضيات البحث

 

 

  



 13 

 :نموذج البحث

 

  



 14 

 :منهجية البحث

 

 

  



 15 

 :الدراسة الميدانية

 

  



 16 

 :مخطط المشروع

 

 

  



 17 

 :الدراسات السابقة والإطار النظري
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