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 مقدمة

يعد قطاع الاتصاااااااااالات بمثابة الجيال العصاااااااااال ليقتصااااااااااد العالمي اللداث  فيو ا لر  الأساااااااااا ااااااااا ل لعمليات التحول  
الرقمل، والتجااااارة الإلنيةونيااااة، والخاااادمااااات اللكوميااااة الاااا ايااااة. وفي ماااال هاااا ا الاعتماااااد النلي، انتقاااال مفيو   إدارة  

ةاتيجية قصاااااااود. إ  إدارة مخاطر انقطاع الخدمة لا  ا خاطر  من كونه وميفة إدارية مسااااااااندة إ ى كونه سااااااارورة اساااااااي
تقتصااااااااااااار فق  على الجوانااب التقنيااة، باال كي منظومااة إداريااة متكاااملااة  تاادف إ ى حمااااااة الأ اااااااااااااول، وسااااااااااااامااا  تاادف   

 شراة.المعلومات، واللفاظ على سمعة ال

الهجمات السيبةانية والأعطال الفنية النبةد أ بحت تتصدر قائمة ا خاطر التل  تدد استمرارية الأعمال. ومع توجه 
، فإ  أي انقطاع في الخدمة قد اؤدي إ ى شاااالل تا  في قطاعات حيوية (IoT) العالم نحو المد  ال اية وإنيةنت الأشاااايا 

 .كالصلة والنقل والتمويل

عى شاااااااااااركات الاتصاااااااااااالات ةفي الساااااااااااوق ا للي  لمواابة رؤد التطوير الوطنية التل ت ب   الاقتصااااااااااااد الرقمل ارا  ة  تسااااااااااا
ئقة لضااااما  عد  تاثر الخط  التنموية باي ه ات  فا أساااااسااااية. وه ا افرض على الشااااركات ا للية تب ل معاا ة مرونة

 .تقنية أو تشغيلية مفاجئة
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 مشكلة الدراسة

مااا  و أ ر بطبيا اسااااااااااااةرابيطيااات إدارة مماااير ازقطااات ااراادمااة لي دعزيز اسااااااااااااتمراريااة الأعمااال  اادا اا  شااااااااااااركااات  "
 "الابصالات؟

 :ويتفرع من ه ا ال ساؤل الأسئلة الفرعية التالية

اقع إدارة المراير .1 ما هو مساااااااااتود افا ة الأسااااااااااليب اللالية المساااااااااتخدمة في شاااااااااركات الاتصاااااااااالات لتحداد وتحليل  :و
 وتقييم مخاطر انقطاع الخدمة؟

مااا كي درجااة توفر متطلبااات اساااااااااااااتمراريااة الأعمااال ةالبطيااة التحتيااة الباادالااة،  ط  الطوار ،   :جااا زيااة الاسااااااااااااتمراريااة .2
 الكوادر المدربة  في الشركات محل الدراسة؟

هل توجد عيقة ذات دلالة إحصائية ب   جودة إدارة مخاطر انقطاع الخدمة وب   قدرة الشراة على  :العلاقة والأ ر .3
 استعادة عمليا تا الليوية في الوقت ا لدد؟

ما كي أبرل المعوقات ةالتنظيمية، التقنية، أو المالية  التل تحول دو  التطبي  الفعال لمنظومة   :المعوقات والتحديات .4
 استمرارية الأعمال؟

افية .5 هل تختلف اسااااااااااتجابة شااااااااااركات الاتصااااااااااالات  خاطر الانقطاع با تيف  جم الشااااااااااراة أو  :المتغيرات الديموغر
 طبيعة هيكليا التنظيمل؟

 

 

 

 

 

اقع التشاااااااغيلي تنمن الفجوة في التباان الواضاااااااا  ب     ال ي ارتن  على الللول التقنية المؤقتة لمواجية الأعطال اا   الو
الاا ي ااادما إدارة ا خاااطر في  ااااااااااااالااب اساااااااااااااتمراريااة الأعمااال اثقااافااة   النموذج الاسااااااااااااةرابي ي الماا مول  رد فعاال ، وب    

 والامتثال الكامل للمعاا ة الدولية مؤسسية اس باقية تضمن اللد الأدنى من لمن التعافي



  

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

اقع ااحالي )  المقارزة وجه  ( Desired Stateالوضع الم مول )  ( Current Stateالو

 الاسااااااااااااااااااتاااااااطاااااااا اااااااة
 للمماير

  تيةا  على إ ااااااااااي   Reactiveاسااااااااااتجابة  رد فعل  ة
 العطل بعد وقوعه.

  تتطباا باالخطر Proactiveاساااااااااااااتجااباة  اسااااااااااااا بااقياة  ة
 قبل تحوله إ ى انقطاع.

الااااااااااتاااااااااا ساااااااااااااااااااااياااااااااا  
 الإداري 

عان  باماعا ل  ياعامااااااال  الاتاقا ال  الاجااااااااناااااااب  ماناعا لاااااااة   جا ر 
 الجانب الإداري الاسيةاتيجي.

تكاااااماااال تااااا  ب   إدارة تننولوجيااااا المعلومااااات وإدارة  
 استمرارية الأعمال.

 زمن التعالي 
 ، مما  RTOتفاوت اب ة في لمن اساااااااااااااتعادة الخدمة ة

 انبد الشراة  سائر فادحة.
الو ااااااااااااول إ ى اللد الأدنى من لمن التعافي لضااااااااااااما  

 عد  توقف الخدمات اللرجة.

الاااااااااااااا ااااااااااااااقااااااااااااااافااااااااااااااة 
 التنظيمية

اعتبار إدارة ا خاطر  عب  ما ي  أو مجرد إجرا ات  
 ورقية ليلي ا .

اعتبار إدارة الاسااااتمرارية  ثقافة مؤسااااسااااية  وج  ا   
 من الم  ة التنافسية.

،  (2025)  يئة الابصااااالات وال ضاااااي والتقنية  السااااعوديةتتجلى أهمية معالجة مشااااكلة الدراسااااة بالنظر إ ى تقارير  
% من الساااااااكا  على الإنيةنت  مما اجعل انقطاع  99مليار ريال واعتماد    180التل تشااااااا ة إ ى و اااااااول  جم الساااااااوق لاااااااااااااااااااا  

الخدمة  طرا  امس  اااااااالب الاقتصاااااااااد الرقمل. اما أ  توجه الييئة نحو تع ي  ةالاسااااااااتدامة الرقميةة في تقريرها الرابع 
ارية الأعمال في مل ت ااد تعقيد الشااابكات والتحول الرقمل    اؤاد اللاجة الماساااة لنماذد إدارية تضااامن اساااتمر 2025ة

 الشامل
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 ةأ مية الدراس

 :أ( الأ مية العلمية

، وتحدادا  في إدارة الأزمات واساااااااتمرارية الأعمالنمن أهمية ه ه الدراسااااااااة في إثرا  المنتبة العربية المتخصااااااااصااااااااة في  ت •
قطاع الاتصاااااااااااالات ال ي ا سااااااااااام بالدانامينية العالية، من  يل تا ااااااااااايل المفاهيم اللداثة لإدارة ا خاطر في عصااااااااااار 

 .ال كا  الا طناعي وشبكات الجيل القاد 

عمل الدراساااااة على رد  الفجوة المعرفية ب    إدارة ا خاطر ال شاااااغيلية  و اساااااتمرارية الأعمال الاسااااايةاتيجية ، حيث  ت •
تطتقل بالبحث من اليةا   على معالجة الأعطال التقنية البسااايطة إ ى بنا  منظومة إدارية شااااملة تضااامن بقا  المنظمة  

 د.تحت الضغوط النبة 

ومعاا ة اساااااااااتمرارية   (ISO 31000)  تدف الدراساااااااااة إ ى بنا  إطار نظري م تجي اجمع ب   معاا ة إدارة ا خاطر العالمية •
، مما اوفر أساااااااسااااااا  معرفيا  للباحث   ا  رين للبنا  عليه في دراسااااااات مسااااااتقبلية تتعل  بمرونة (ISO 22301) الأعمال

 .القطاعات الليوية

 :ب( الأ مية التطبيقية •

 ويد الإدارات العليا في شااااااركات الاتصااااااالات بتو اااااايات واقعية مبطية على نتائا ميدانية، تساااااااهم في تقليل الخسااااااائر  ت •
 "المالية الناتجة عن تعطل الخدمات وتحس    لمن الاستجابة للتعافي

والجيات التنظيمية، تسااااااااااعدهم في  اااااااااياتة ساااااااااياساااااااااات ومعاا ة ترفع من    وف ة بيانات ورؤد تحليلية لصاااااااااناع القرارت •
 .افا ة  الصمود الرقمل  للشركات المشغلة

شااااااااااركات الاتصااااااااااالات من قياي مسااااااااااتود  نحاااااااااات اسااااااااااتمرارية الأعمال  لد تا، وتحداد الثغرات ا لتملة في  مساااااااااااعدة   •
 .سيسل توريد الخدمة قبل تحوليا إ ى ألمات حقيقية
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 أ داف الدراسة

 :الهدف العام 

بقييم وقياس أ ر اسةرابيطيات إدارة مماير ازقطات ااردمة على دعزيز مروزة  "اتمثل اليدف الرئيس ل للبحث في 
واستمرارية الأعمال لي شركات الابصالات، وصولًا إلى  ناي زموذج مقةرح يضمن استدامة ااردمات ااحيوية وبقلي  زمن  

 ".عند وقوت الأزمات (RTO) التعالي 

 

 :الأ داف ااراصة

التعرف على الممارساااات والمنهجيات اللالية التل تتبناها شاااركات الاتصاااالات في تحداد وتحليل وتقييم مخاطر انقطاع   .1
  .الخدمة ةسوا  كانت مخاطر تقنية، سيبةانية، أو تشغيلية 

ومدد موا متتا   (Business Continuity Plans) تقييم مدد توافر المتطلبات الأساااااااااسااااااااية لخط  اسااااااااتمرارية الأعمال .2
  .للمعاا ة الدولية دا ل الشركات محل الدراسة

ب    مساااااااااتود اساااااااااتمرارية الأعمال  ومدد  و النشاااااااااف عن طبيعة العيقة ب   افا ة عمليات  إدارة مخاطر الانقطاع    .3
 .مساهمتتا في تقليل الخسائر

ر ااااااااااااااااد التحااااداااااات ةالتنظيميااااة، الماااااليااااة، والتقنيااااة  التل تحول دو  التطبي  الفعااااال لاسااااااااااااايةاتيجيااااات إدارة ا خاااااطر   .4
 .واستمرارية الأعمال في قطاع الاتصالات

وسااع مجموعة من التو اايات العملية وبنا   نموذد اساايةشااادي  يساااعد  ااناع القرار في شااركات الاتصااالات على رفع  .5
 .افا ة الصمود الرقمل وسما  تدف  الخدمات للمشيةا   تحت مختلف الظروف
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 دساؤلات الدراسة 

ما هو مساااااااااااتود افا ة ا ليات المتبعة حاليا  في شاااااااااااركات الاتصاااااااااااالات لتحداد وتحليل وتقييم مخاطر انقطاع الخدمة   .1
 ةالتقنية، السيبةانية، وال شغيلية ؟

ما مدد توفر متطلبات اساتمرارية الأعمال ةمثل أنظمة الطخاا الاحتياطي، مراا  البيانات البدالة، و ط  الطوار     .2
 في الشركات محل الدراسة وف  المعاا ة الدولية؟

هال توجاد عيقاة ذات دلالاة إحصااااااااااااااائياة ب   أبعااد إدارة مخااطر انقطااع الخادماة ةالتطبؤ، الوقااااة، الاساااااااااااااتجااباة  وب    .3
 مستود استمرارية الأعمال في شركات الاتصالات؟

ماا كي أبرل العوائ  ةالتنظيمياة، الماالياة، أو البشااااااااااااارياة  التل تحول دو  التطبي  الفعاال لاسااااااااااااايةاتيجياات إدارة ا خااطر   .4
 واستمرارية الأعمال في قطاع الاتصالات؟

وسااما    (RTO) "ما كي الركائ  الأساااسااية ل طار المقية  ال ي امنن أ  تتبناه شااركات الاتصااالات لتقليل  لمن التعافي .5
 استدامة الخدمات الليوية؟

 

 فروض الدراسة 

اوجد أثر ذو دلالة إحصااااااائية لفاعلية إدارة مخاطر انقطاع الخدمة بابعادها ةالتطبؤ، الوقااة،  :ال رضاااااية الر يساااااية •
 .الاستجابة، التعافي  في تع ي  استمرارية الأعمال في شركات الاتصالات

 :ال رضيات ال رعية •

قبل وقوعيا في تقليل لمن توقف   بحديد وب بؤ المرايراوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقدرة على  :فرضية الت بؤ •
 .الخدمات الليوية في شركات الاتصالات

ةمثل مراا    الأزظمة الدفاعية والاحتياييةتوجد عيقة إاجابية ذات دلالة إحصائية ب   افا ة  :فرضية الوقاية •
 .البيانات البدالة  وب   مستود مرونة استمرارية الأعمال

للألمات في اللد من   الاستطا ة التقنية والإداريةاوجد أثر ذو دلالة إحصائية لسرعة  :فرضية الاستطا ة والتعالي  •
 .الخسائر المالية وحمااة سمعة الشراة ةاستمرارية الأعمال 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستود استمرارية الأعمال ب   شركات   :افيةر فرضية المتغيرات الديموغ •
 .الاتصالات تع د لمتغ ةات ة جم الشراة، أو مستود نحت التحول الرقمل فيتا 
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 الدراسات السا قة

-Al) "على مروزة ساااااااااالاساااااااااا  بوريد ااردمات الرقمية ISO 22301 أ ر ببني معيار" :(Al-Dosari & Wang, 2025) اسااااااااااةدر 
Dosari, 2025) 

قياي مدد مسااااااااااااهمة الالي ا  بمعاا ة اساااااااااااتمرارية الأعمال الدولية في تقليل الخساااااااااااائر ال شاااااااااااغيلية   :هدف الدراساااااااااااة •
 .لشركات الاتصالات عند وقوع هجمات سيبةانية أو أعطال فنية ابةد 

  مومف، ومقابيت نوعية 200  اس بانة لااا ة(Mixed Methods) استخدمت الدراسة المنهت ا ختل  :منهجية البحث •
 .(stc, Mobily) مع مداري ا خاطر في شركات

مؤتمات باالكاامال   (BCMS) "وجادت الادراساااااااااااااة أ  الشاااااااااااااركاات التل تمتلا   نظاا  إدارة اساااااااااااااتمرارياة أعماال :أهم النتاائا •
 .مقارنة بالشركات التل تعتمد على الإجرا ات اليدوية %35بطسبة  (RTO) استطاعت تقليل لمن التعافي

الرئيساااااية حول أثر إدارة ا خاطر. ومع ذل ، را ت  ة  فرسااااايلتوفر ه ه الدراساااااة ساااااندا  قويا  ل :البحث اللا يالعيقة ب •
وعيقته المباشاااااارة   "النموذد ال شااااااغيلي الكامل"ليشاااااامل    البحثه ه الدراسااااااة على  ساااااايساااااال التوريد ، بينما اتوسااااااع  

 .باستدامة الخدمة للمشية  ال تائي

(: "فاعلية النماذج الت بؤية القا مة على الذكاي الاصااااطنايي لي إدارة مماير ازقطات شاااابكات اا ي   2024دراسااااة )اا  ي،  
 ( 2024)سارة،  "اارامس

 .ساعة 24استنشاف دور تقنيات تعلم ا لة في التطبؤ المسب  بالأعطال التقنية قبل وقوعيا با  :هدف الدراسة •

 .من سجيت أدا  الأبراد وا لطات (Big Data) منهت تجريال يعتمد على تحليل بيانات ضخمة :منهجية البحث •

، مماااا يع ل %50أثب ااات النتاااائا أ   التطبؤ الاسااااااااااااا باااالاي  اقلااال من احتماااالياااة الانقطااااع المفاااا   بطساااااااااااااباااة   :أهم النتاااائا •
 .استمرارية الأعمال ال شغيلية بشكل ت ة مسبوق 

  هاا ا البحااثتقااد  هاا ه الاادراسااااااااااااااة  الجااانااب التق ل اللااداااث  ةالمساااااااااااااتقباال  لإدارة ا خاااطر. :    البحااث اللااا يبااالعيقااة   •
لاسااتخدا  ه ه التقنيات، حيث أ  التننولوجيا وحدها لا   "الجاه ية الإدارية"سااينمل ه ا الجانب من  يل دراسااة  

 .تنفي بدو  اسيةاتيجية إدارية واضلة لاستمرارية الأعمال
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) يئة   "مؤشاااااااار زاااااااااا اسااااااااتمرارية الأعمال للشااااااااركات المشااااااااغلة" :(CST, 2026) قرير  يئة الابصااااااااالات وال ضاااااااااي والتقنيةب
 ( 2026الابصالات وال ضاي والتقنية، 

بشااااا  حمااة  2025قياي مدد امتثال الشااااركات المشااااغلة للضااااواب  الجدادة الصااااادرة في   :هدف الدراسااااة ةالتقرير  •
 .البطية التحتية الليوية

 ."شركات مر صة في المملنة بنا   على معاا ة  الصمود الرقمل 5لا  (Auditing) تقييم ميداني :المنهجية •

اشاف التقرير عن وجود فجوة في  ثقافة ا خاطر  لدد المومف   ت ة التقني  ، مما قد اؤثر على سارعة   :أهم النتائا •
 .الاستجابة للألمات رتم وجود أنظمة تقنية متطورة

  لأنه أشااااااااار إ ى وجود فجوة في البحثلي ا  ه ا التقرير هو الأحدث وهو بمثابة  الضااااااااو  الأ ضاااااااار    :  بالبحثالعيقة  •
 .لسد ه ه الثغرة التنظيمية ه ا البحثالجانب البشري والإداري، وهو ما ارا  عليه 

 

 :من  يل استعراض الدراسات السابقة، امنن إجرا  التحليل المقار  التا ي

في أ  الالي ا    (CST, 2026) مع نتائا تقرير (Al-Dosari & Wang, 2025) اتفقت دراساااااااااااااة :تواف  وتضاااااااااااااار  النتائا •
ومع ذل ، تضاااربت دراسااة ةالج ل    .(RTO) هو الضااما  الأسااا اا ل لتقليل لمن التعافي (ISO 22301) بالمعاا ة الدولية

، حيااااث أرجعاااات الفضااااااااااااااااال الأابة في اساااااااااااااتمراريااااة الأعمااااال ل للول  التقنيااااة التطبؤيااااة  ةالاااا كااااا   2024   معيمااااا ج ئيااااا 
 .الا طناعي  وليس فق  ل جرا ات الإدارية والامتثال المعياري 

مع دراساا نا اللالية في اسااتخدا  المنهت الو اافي   (Al-Dosari) تشاااتتت دراسااة :أوجه ال شااابه والا تيف في المنهجيات •
 (CST) التحليلي، بينما ا تلفت دراسااااااة ةالج ل  باعتمادها على المنهت التجريال لتحليل البيانات الحااااااخمة. أما تقرير

 .(Auditing)فقد اعتمد على المنهت الرقابي الميداني 

يعود التباااان في النتااائا إ ى ا تيف لاويااة المعااالجااة  فاادراساااااااااااااااة ةالج ل  را ت على  افااا ة  :تفسااااااااااااا ة ا تيف النتااائا •
على  الامتثال التنظيمل ، مما افسر لماذا را ت إحدد الدراسات   (CST) الشبنة  كا ل تق ل، بينما را  تقرير الييئة

 .على التننولوجيا والأ رد على الإدارة
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 :الفجوة التل سيغطيتا ه ا البحث اما الي امنن تحدادبنا   على المقارنة السابقة، 

أ  الدراساااات الساااابقة درسااات ةإدارة ا خاطر  اعملية منفصااالة، أو  ميحظةتمت   :(Variables Gap) فجوة المتغ ةات .1
ناااادرة الاااادراساااااااااااااااااات التل تاااادما  إدارة مخاااااطر الانقطاااااع  مع  ةالاااا كااااا  الا اااااااااااااطناااااعي  كاااااداة تقنيااااة. وتنمن الفجوة في 

 .2026لعا   اسيةاتيجية استمرارية الأعمال  انموذد إداري متكامل في قطاع الاتصالات 

، إلا أنتااااا تفتقر إ ى الجااااانااااب الأكااااادامل (CST) رتم وجود تقااااارير تنظيميااااة من :(Contextual Gap) فجوة الساااااااااااااياااااق .2
 .بشكل مقار  ومستقل التحليلي ال ي ادري  آرا  الكوادر البشرية  ومعوقات التطبي  دا ل الشركات المشغلة

اسااااااااتخدمت الاسااااااااتبيا     Al-Dosari, 2025ثل ةم) معظم الدراسااااااااات اللالية :(Methodological Gap) فجوة المنهت .3
بساااااااااااااد ها ه الفجوة من  يل تع ي  النتاائا النمياة بمقاابيت نوعياة مع ماداري ا خااطر    ها ا البحاثفق . وسااااااااااااايقو  

 .لفيم  لماذا  توجد فجوة ب    ط  الاستمرارية الورقية وب   الواقع ال شغيلي

على تعقيد   2026لم تتطرق الدراسات السابقة بشكل كافٍ لا تاث ة التحول الرقمل الشامل لعا    :ميور تقنيات حداثة .4
 .اللا ي ه ا البحثمخاطر الانقطاع، وهو ما سيفصله 
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 المنطلقات النظرية للدراسة

 

 (Resource-Based View - RBV) زظرية حيوية الموارد .1

تفيةض ها ه النظرياة أ  التفوق الاسااااااااااااايةاتيجي للمنظماة يعتماد على امتياياا لموارد ةناادرة، قيماة، ت ة قاابلاة   :الشااااااااااااار  •
 (Barney, 1991) .للتقليد، وت ة قابلة ليس بدال 

 :تطبيقيا  •

o  موارد اسيةاتيجية لشركات الاتصالات أنظمة الإن ار المبنر  و "البطية التحتية الرقمية"تعتبة. 

o   إدارة مخااااطر انقطااااع الخااادماااة ليساااااااااااااااات مجرد إجرا  تق ل، بااال كي  قااادرة تنظيمياااة  تحمل هااا ه الموارد من
 .التعطل

o  اساااااااااااااتمراريااة الأعمااال تتحق  عناادمااا تنا  الشاااااااااااااراااة في حمااااااة مواردهااا الليويااة من الانقطاااع، ممااا   :الرب
 .احافظ على م   تا التنافسية في السوق 

 (Stakeholder Theory) زظرية أصحاب المصلحة .2

تقية  أ  نجا  المنظمة اقاي بمدد قدر تا على تلبية توقعات ومصااااااااال  جميع الأطراف المرتبطة تتا ةعمي ،  :الشاااااااار  •
 (Freeman, R. E., Harrison, J. S., & Zyglidopoulos, S., 2018) .مساهم  ، جيات تشريعية، مومف   

 :تطبيقيا  •

o   ، في قطاع الاتصاااالات، انقطاع الخدمة لا اضااار الشاااراة فق ، بل امتد أثره للمشااايةا   ةتعطل مصاااالليم
 .(CST) والمس شفيات، والبنو ، والجيات اللكومية

o  إدارة مخاااطر الانقطاااع كي الي ا  أ يلاي وقااانوني تجاااه  ألااااااااااااالااا  المصااااااااااااا لااة . البحااث ااادري ايف   :الرب
تساااهم  ط  الاسااتمرارية في اللفاظ على ثقة هؤلا  الأطراف وسااما  عد  هجرة العمي  للمنافساا   عند  

 .وقوع الألمات

 (Systems Theory) زظرية النظم .3

 & ,.Katz, D)  .تنظر للمنظمة انيا  مكو  من أج ا  ميةابطة  أي  لل في ج   اؤدي لتعطل النظا  بالكامل :شاااار ال •
Kahn, R. L., 1978) 

 :تطبيقيا •
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o   شاراة الاتصاالات عبارة عن  نظا  معقد  ةأبراد، ألياف بصارية، برمجيات، كوادر بشارية . انقطاع الخدمة
 .في برد واحد قد اؤثر على شبنة كاملة

o  تسااااااااااااتخد  ه ه النظرية لتفساااااااااااا ة ايف أ   إدارة ا خاطر  تعمل اصااااااااااااما  أما  احافظ على توال   :الرب
، العمليات، IT ة  النظا  وتكامله، مما اضااامن  اساااتمرارية الأعمال  من  يل التطساااي  ب   مختلف الأقساااا 

  الطوار  

 (Organizational Resilience Theory) زظرية الصمود المنظمي .4

ترا  على قااادرة المنظماااة ليس فق  على البقاااا ، بااال على  الامتصااااااااااااااااان، التنيف، والتعاااافي  بسااااااااااااارعاااة من   :شااااااااااااار ال •
 (Linnenluecke, 2017) .الصدمات المفاجئة

 :تطبيقيا •

o ه ه كي النظرية الأقر  لمتغ ة  استمرارية الأعمال". 

o  اتم تطبيقياا لقيااي  لمن التعاافي :الرب" (RTO).  البحاث يساااااااااااااعى لإثباات أ  الإدارة الفعاالاة للمخااطر ت ياد
 .من  مرونة  الشراة، مما اجعليا تعود لوسعيا الطبيعي باقل الخسائر بعد انقطاع الخدمة

 المتغير المرببط بها  دور ا لي البحث  النظرية

 )إدارة المراير(  المتغير المستق  حماية الأصول التقنية والبيازات كعنصر بنافس ي اسةرابي ي لا يمكن استبداله.  ( RBVحيوية الموارد )

أصحاب المصلحة  
(Stakeholder ) 

( لضمان استمرارية CSTبلبية بوقعات المشةركين، المسا مين، واا هات التنظيمية )
 ااردمة.

 )استمرارية الأعمال(  المتغير التابع

 Systemsزظرية النظم )
Theory) 

ب سير الةرا ط  ين أجزاي الشبكة والعمليات لضمان عدم دعط  المنظومة  الكام  عند  
 وقوت  ل  لي جزي منها.

)إيار  بكام  العمليات التشغيلية
 العم ( 

الصمود المنظمي 
(Resilience) 

  ين المتغيرين  العلاقة الارببايية ( والعودة للوضع الطبيعي.RTOقياس القدرة على امتصاص الصدمات والتعالي السريع )
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 الخي ة: 

تسااااا ند الدراساااااة اللالية إ ى نظرية حيوية الموارد لتفسااااا ة أهمية حمااة الأ اااااول الرقمية، ونظرية ألااااالا  المصااااا لة لتوساااااي   
أبعاد المساااؤولية تجاه المشااايةا   والجيات التنظيمية، مع تب ل مد ل الصااامود المنظمل كإطار عملي لقياي مدد نجا  الشاااراة  

 .اع الخدمةفي استعادة عمليا تا الليوية بعد انقط

 المنه ية ويرق البحث 

 (Research Type) زوت البحث .1

 :سيعتمد البحث على النوع   التالي   معا  

لو ااااااااااف واقع ممارسااااااااااات إدارة مخاطر انقطاع الخدمة في شااااااااااركات الاتصااااااااااالات   :(Descriptive) البحث الوصااااااااا   •
 .وتحداد مستود استمرارية الأعمال اللا ي (stc, Mobily, Zain) السعوداة

لتحلياال العيقااة الساااااااااااااببيااة والأثر ب    إدارة ا خاااطر  ةالمتغ ة   :(Explanatory) البحااث الاساااااااااااات تااا ي/الت ساااااااااااايري  •
 .المستقل  و استمرارية الأعمال  ةالمتغ ة التابع  وا تبار الفروض إحصائيا  

 (Research Approach) المنها المستمدم .2

 :، وذل  للأسبا  التالية(Mixed Methods Approach) المنها المرتلطالمنهت الأنسب لي ا البحث هو 

من  يل توليع  اس بانة  على عينة واسعة من المومف   والميندس   لجمع بيانات  :(Quantitative) اا ازب الكمي •
 .(SPSS) رقمية قابلة للتحليل الإحصائي عبة برناما

من  يل إجرا   مقابيت نصاااااااف منظمة  مع مداري ا خاطر واساااااااتمرارية الأعمال   :(Qualitative) اا ازب النويي  •
 .ل لصول على رؤد عميقة حول التحداات الميدانية التل لا تظير في الأرقا 

 (Population & Sampling) مطتمع وعينة الدراسة .3

جميع العاااامل   في الإدارات ذات الصااااااااااااالاااة ةإدارة ا خااااطر، اساااااااااااااتمرارياااة الأعماااال، العملياااات التقنياااة، الأمن   :الم تمع  •
 .السيبةاني  في شركات الاتصالات المشغلة بالمملنة

تشااااااااااامل القيادات الوساااااااااااطى والخبةا  التقني   لضاااااااااااما  دقة البيانات   (Purposive Sample) عينة ترساااااااااااية :العينة •
 .المقدمة
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 (Research Plan)  طة البحث و طوات التن يذ .4

 :ت بع الدراسة الخطوات الم سلسلة التالية لضما  الدقة العلمية

 المتوقع  المررج الأساس ي  ال شاط المرحلة 

  المرحلة
 التحضيرية

 بدقة. المتغ ةات أبعاد تحداد  .2026-2025ة  النظري  الإطار وبنا   الأدبيات مراجعة

 الدراسة.  أدوات مسودة المقابيت. أسئلة وتصميم الاس بانة بنا  الأداة  بصميم

 وال بات  الصدق
Alpha ة ثبات ا تبار وإجرا  و بةا    ةأسات ة محنم    على الأدوات عرض

Cronbach .  
.  معتمدة بحثية أدوات  علميا 

 الخا . البحث بيانات قاعدة الميدانية/الافيةاسية.  المقابيت وإجرا  إلنيةونيا   الاس بانة توليع البيازات  جمع

 التحلي 
 الإحصائ  

 البيانية.  والرسو  الجداول  نتائا والانحدار. الارتباط لتحليل  SPSSة عبة البيانات معالجة

 المص لة .  أللا  ،RBVة والنظريات السابقة بالدراسات النتائا رب  النتا ج  ب سير 
  وقبول/رفض ال ساؤلات على الإجابة

 الفروض.

 للرسالة.  ال تائية الطخخة للشركات.  المقية  النموذد وبنا   التو يات اتابة النها ية  الصياغة

 الأدوات الإحصا ية  .5

 .لو ف  صائص العينة :التكرارات والمتوسطات ااحسا ية •

 .لقياي قوة العيقة ب   ا خاطر والاستمرارية :(Pearson) معام  اربباط  يرسون  •

 .لمعرفة أي أبعاد إدارة ا خاطر أاثة تاث ةا  على الاستمرارية :(Multiple Regression) بحلي  الازحدار المتعدد •
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 الدراسةأدوات 

 أولًا: ب صي  أدوات جمع البيازات

 :الأداة الكمية - (Questionnaire) الاستبازة .1

 .(stc, Mobily, Zain) كي الأداة الرئيسية الموجية للمومف   والميندس   والمدارين في شركات

 .البيانات الداموترافية ةالمسم  الوميفي، سنوات الخبةة، اسم الشراة، القسم  :القسم الأول  •

ويشاااااااااامل محاور: ةالتطبؤ با خاطر، اساااااااااايةاتيجيات    القسااااااااام ال ار : المتغير المساااااااااتق  )إدارة مماير ازقطات ااردمة(  •
 .الوقااة، افا ة الاستجابة التقنية 

، اساتدامة الخدمات الليوية،  RTO لمن التعافي) :ويشامل محاور   القسام ال الث: المتغير التابع )اساتمرارية الأعمال(  •
 .(جاه ية مراا  البيانات البدالة

مواف  بشااااااااااادة، مواف ، محااد، ت ة  ) (Likert Scale) مقياس ليكرت اارماسااااااااااا ياتم اساااااااااااتخدا    :مقياس القياس •
 .(مواف ، ت ة مواف  بشدة

 :الأداة النوعية - (Semi-Structured Interview) المقا لة زصف المنظمة .2

 .تستتدف ةمداري إدارة ا خاطر ومداري استمرارية الأعمال  في شركات الاتصالات

اللصااااااااول على معلومات اساااااااايةاتيجية حول  لماذا  توجد معوقات، وايف اتم اتخاذ القرار وقت الألمة، وهو  :الهدف •
 .ما لا تظيره أرقا  الاس بانة

  ازياً: كي ية  ناي الأداة وا تبار ا

 :مرحلة التصميم والبناي .1

اتم اشاااااااتقاق فقرات الاسااااااا بانة وأسااااااائلة المقابلة من ةأهداف الدراساااااااة  وةالمنطلقات النظرية مثل نظرية  :الاشااااااتقاق •
 .(ISO 22301 مثل معاا ة) الصمود المنظمل  وبالاستئناي با ةالدراسات السابقة  التل استعرسناها

 مثي  اساااااااااااااتخاادا  مصاااااااااااااط لااات مثاال) اساااااااااااااتخاادا  لغااة مينيااة دقيقااة تناااسااااااااااااااب بيئااة قطاااع الاتصااااااااااااااالات :الصااااااااااااياااغااة •
"Downtime" ،"RTO" ،"Redundancy"). 

 :(Validity) مرحلة ا تبار الصدق .2
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 :للتااد من أ  الأداة تقيس فعي  ما وسعت لقياسه

عرض الاساااااا بانة على مجموعة من الأسااااااات ة الأكادامي   والخبةا  الميني   في   :الصااااادق الظا ري )صااااادق المحكمين(  •
 .قطاع الاتصالات السعودي لإبدا  الرأي في  ياتة الأسئلة ومدد مي متتا

 ارد عينة الدراسااة الأ االية للسااا    (Pilot Study) "تطبي  الأداة على  عينة اسااتطيعية :صاادق الادساااق الدا لي  •
 .معامل ارتباط ب ةسو  ب   كل فقرة وا لور ال ي تطتمل إليه

 :(Reliability) مرحلة ا تبار ال بات .3

 :للتااد من اللصول على نفس النتائا في حال إعادة تطبي  الأداة

للسااااااااا  الثبات. في أبحاث الإدارة، اجب  SPSS اتم اسااااااااتخدا  برناما :(Cronbach's Alpha) معام  أل ا كروزباخ •
 .ليعتبة الثبات مقبولا  علميا   (0.70) أعلى منأ  تكو  القيمة 
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 الدراسة  حدود

 أ( الم ال البشري 

تساااااااتتدف الدراساااااااة المومف   والقيادات في الإدارات المعنية بضاااااااما  اساااااااتمرارية الأعمال في شاااااااركات   :عينة الدراساااااااة •
الاتصاااااااااالات، وتشااااااااامل: ةمداري إدارة ا خاطر، ميند ااااااااا ل العمليات والشااااااااابكات، مداري تقنية المعلومات، وأ صاااااااااائ ل  

 .الطوار  والأمن السيبةاني 

 :ح م العينة ويريقة ا تيار ا •

o 250-150ة عينة تيةاو  ب   :ااح م المستهدف  

o العينة القصاااااااادية/الغرضاااااااايةساااااااايتم اسااااااااتخدا    :يريقة الا تيار (Purposive Sampling)  وكي ا تيار ،
أفراد لد تم  بةة مباشاااارة وتخصااااص دقي  في موسااااوع  مخاطر انقطاع الخدمة ، لضااااما  جودة وموثوقية 

 .البيانات ا جمعة

 :ب( الم ال المكار 

 المنطقة الجغرافية ةالمملنة العربية السعوداة  •

 :ج( الم ال الزمني

  2026فيةة جمع البيانات ةربع الثاني  •

 (2025) فيةة الدراسة •

 

 

 

 

 

 

 



  

www.midocean.edu.km 

Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 

 

 المراجع 
Al-Dosari, M. &. (2025). Impact of ISO 22301 on Digital Service Supply Chain Resilience in Saudi Telecom 

Sector. Journal of Business Continuity & Risk Management, Vol. 12, Issue 1. 

Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. ournal of Management, 17(1), 99-
120. 

Freeman, R. E., Harrison, J. S., & Zyglidopoulos, S. (2018). Stakeholder theory: Concepts and strategies. 
Cambridge University Press. 

Katz, D., & Kahn, R. L. (1978). The social psychology of organizations (2nd ed.). Wiley. 

Linnenluecke, M. K. (2017, 12 5). Resilience in business and management research: A review of influential 
publications and a research agenda. Retrieved from International Journal of Management 
Reviews,: https://doi.org/10.1111/ijmr.12076 

المجلد   ,المجلة الدولية للتحول الرقمي  .الذكاء الاصطناعي وإدارة المخاطر الاستباقية في قطاع الاتصالات السعودي .(2024) .سارة, ا
3، العدد  6 . 

الرياض: هيئة   .تقرير حالة نضج استمرارية الأعمال في قطاع الاتصالات والتقنية بالمملكة .(2026) .هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية
 .الاتصالات والفضاء والتقنية

 

 

 

 :إعداد

 م. حبيب رمضان

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

