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 المقدمة: .1.1
 

لًت العمل يشهد العالم في السنوات الأخيرة تحولًا رقمياا متسارعاا أثرّ بشكل مباشر على مختلف مجا
اعات التي تبنتّ الإداري، وأعاد تشكيل آليات تقديم الخدمات داخل المؤسسات. وتعُد الجامعات من أبرز القط

ءة التشغيلية واء، بما يعزز الكفاهذا التحول بهدف تحسين جودة خدماتها الإدارية والأكاديمية على حد س
 ويرفع من مستوى رضا المستفيدين.

 

ا بتطبيق مبادئ التحول الرقمي في ا كبيرا عملياتها  وفي هذا السياق، أولت جامعة الملك سعود اهتماما
سهم في تسريع تتمتة الإجراءات، وتطوير الأنظمة الإلكترونية، وتبني حلول تقنية مبتكرة الإدارية، عبر أ

ا يم الخدمات الإدارإنجاز المعاملات وتسهيل الوصول إلى الخدمات. وقد أصبحت الجودة في تقد ية معيارا
 أساسياا لقياس نجاح جهود التحول الرقمي داخل الجامعة.

 

ل إعادة تصميم إن التحول الرقمي لً يقتصر على استبدال الأنظمة الورقية بالتقنيات الإلكترونية، بل يشم
نا، تبرز الحاجة ه. ومن العمليات الإدارية وبناء ثقافة تنظيمية جديدة ترتكز على الًبتكار والتفاعل الرقمي

الشفافية، وإلى دراسة مدى تأثير هذا التحول على جودة الخدمات الإدارية، من حيث الكفاءة، والسرعة، 
 ورضا المستفيدين.

 

معة الملك وعليه، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل أثر التحول الرقمي على جودة الخدمات الإدارية في جا
جات المستفيدين، ية الأنظمة الرقمية في تحسين الأداء الإداري وتلبية احتياسعود، من خلال تقييم مدى فاعل

 المؤسسي والتحول نحو جامعة ذكية بما يسهم في تحقيق التميز

 
 

 مشكلة الدراسة .1.2

 
مدى انعكاس  رغم الجهود الكبيرة التي تبذلها جامعة الملك سعود في مجال التحول الرقمي، إلً أن

دي لً يكمن يزال يحتاج إلى تحليل علمي دقيق. فالتح هذه الجهود على جودة الخدمات الإدارية لً
لخدمة فقط في تطبيق الأنظمة التقنية، بل في ضمان تحقيق الأثر المطلوب على مستوى جودة ا

 وتجربة المستخدم.
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 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

جودة الخدمات  . قلة الدراسات المحلية التي تناولت أثر التحول الرقمي في الجامعات السعودية من منظور1
 الإدارية.

ة، المهارات . محدودية الأطر النظرية التي تربط بين مكونات التحول الرقمي )الأنظمة، البنية التحتي2
 الرقمية( ومستوى جودة الخدمة.

 .لجامعيةا. نقص الدراسات التي تدمج بين مفاهيم التحول الرقمي وإدارة الجودة الشاملة في البيئة 3
 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2
 
 ي الجامعات.المبادرات الرقمية على جودة الخدمات الإدارية ف . غياب أدوات قياس معيارية لتقييم أثر1

وحيد جودة . تفاوت مستوى تبني النظم الرقمية بين الإدارات المختلفة داخل الجامعة مما يؤثر على ت2
 الخدمة.

 . الحاجة إلى تقييم واقعي لتجربة المستفيدين ومدى رضاهم عن الخدمات الإدارية الرقمية.3

 ذلك، يمكن تحديد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي: وبناءا على

 

 < ما أثر التحول الرقمي على جودة الخدمات الإدارية في جامعة الملك سعود؟

 

 أهمية الدراسة .1.3
 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 
ات الإدارية في تسهم هذه الدراسة في إثراء المعرفة النظرية حول العلاقة بين التحول الرقمي وجودة الخدم

ديثة، وإبراز قديم إطار علمي يربط بين مفاهيم التقنية والإدارة الحمؤسسات التعليم العالي، من خلال ت
 العوامل المؤثرة في نجاح مبادرات التحول الرقمي داخل الجامعات السعودية.
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 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 
مستوى نضج  توفر نتائج الدراسة لمتخذي القرار في جامعة الملك سعود مؤشرات عملية تساعدهم على تقييم

التحسين في الخدمات الإدارية، بما يسهم في تطوير سياسات التحول الرقمي، وتحديد مجالًت 
 واستراتيجيات رقمية أكثر فاعلية تعزز جودة الأداء الإداري وتزيد من رضا المستفيدين.

 
 
 
 

 أسئلة الدراسة .1.4
 
 
 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 

 

 الدراسةفرضيات  .1.6
 

 

 

 نموذج الدراسة .1.7
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 منهجية الدراسة .1.8
 

 

 

 الدراسة الميدانية .1.9
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
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 التابعالعلاقة بين المتغير المستقل والمتغير  .2.4
 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة .2.5
 

 

 

 

 قائمة المراجع
 

حديات. (. التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي: الواقع والت2022الهاشمي، عبد العزيز بن ناصر. ) -1
 الرياض: دار الميمان للنشر.

ة في الجامعات (. أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية على جودة الخدمات الإداري2021السبيعي، محمد بن عبدالله. ) -2
 السعودية. مجلة العلوم الإدارية، جامعة الملك سعود.
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