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 المقدمة 1-1

من   واحدة  هي  التوريد  سلاسل  إدارة  المملكة  تعد  في  الصناعي  القطاع  يواجهها  التي  المهام  أهم 

السعودية، حيث تساعد في تحسين جودة المنتجات وزيادة الكفاءة وتحقيق التوازن بين التكاليف    العربية

سلسلة التوريد جميع الأنشطة التي تشمل الحصول على المواد الخام والمكونات اللازمة  والجودة . يتضمن  

اللوجستيةلإنتاج   والخدمات  والتسويق  والتوزيع  والتصنيع  والتخزين  الشراء  وتشمل  (.  1)  المنتجات، 

. فقد وجد الباحثون  وبالتالي، يمكن القول بأن سلاسل التوريد تلعب دورًا حاسمًا في تحسين جودة المنتجات

عين يمكن أن يحسن من  ( أن التعاون الوثيق بين الموردين والمصنعين والموز 2)  2019في دراسة أجريت عام  

( أن استخدام  3)  2020جودة المنتجات وكفاءة العمليات الإنتاجية. كما أظهرت دراسة أخرى أجريت عام  

البحث النوعي وتحليل المضمون يمكن أن يوفر رؤى عميقة حول تأثير سلاسل التوريد على جودة المنتجات  

 لشركات في هذا الصدد.وأن يساعد على تحديد المشكلات والتحديات التي تواجه ا

( إلى أن العلاقة بين سلاسل التوريد 4)  2021بالإضافة إلى ذلك، توصلت دراسة أخرى أجريت عام  

تشمل   العلاقة  هذه  على  تؤثر  التي  العوامل  وأن  جدًا،  قوية  السعودية  الصناعة  في  المنتجات  وجودة 

 المكونات وتطوير المهارات الفنية للعاملين. الاستجابة السريعة لطلبات العملاء، وضمان جودة المواد الخام و 

(، وجد الباحثون أن سلاسل التوريد تؤثر بشكل كبير على 5)  2018وفي دراسة أخرى أجريت عام  

جودة المنتجات في الصناعة السعودية، وأن عوامل الجودة والتكلفة والتسليم في سلاسل التوريد تسهم في  

 ءة العمليات الإنتاجية. تحسين جودة المنتجات ورفع مستوى كفا

الاهتمام  السعودية  الصناعة  في  العاملة  الشركات  على  يجب  المهمة،  النتائج  هذه  إلى  بالنظر 

وتحسين   المنتجات  جودة  لضمان  والموزعين  والمصنعين  الموردين  مع  والتعاون  التوريد  سلاسل  بتحسين 

 الكفاءة الإنتاجية. 

   مشكلة الدراسة 1-2 

الدراسة في عدم وجود دراسات كافية تحليلية لتأثير سلاسل التوريد على جودة  تتمثل مشكلة هذه  

الدراسات   بعض  هناك  أن  من  الرغم  وعلى  السعودية.  العربية  بالمملكة  الصناعي  القطاع  في  المنتجات 



لهذا   الحقيقية  الأبعاد  تتناول  ولم  وعابرة،  عام  بشكل  كانت  أنها  إلا  الموضوع  هذا  تناولت  التي  السابقة 

الموضوع في السعودية بشكل كافٍ. وبالتالي، فإن الدراسة الحالية تأتي لتحل هذه المشكلة عن طريق تحليل  

وتوفير   السعودية،  العربية  المملكة  في  الرئيسية  الصناعات  في  المنتجات  جودة  على  التوريد  تأثير سلاسل 

حسين أدائهم في هذا القطاع  معلومات مفيدة للمؤسسات الحكومية والشركات الصناعية والمستثمرين لت

 الحيوي. 

 أهمية الدراسة  1-3 

 :الأهمية العلمية

المساهمة في إثراء البحث العلمي في مجال إدارة سلاسل التوريد وجودة المنتجات، وذلك من   •

خلال تحليل عمليات إدارة سلاسل التوريد وتقييم جودة المنتجات في الصناعات الرئيسية في  

 المملكة العربية السعودية. 

الصناعة، والت • في  المنتجات  في جودة  التي تؤثر  للعوامل  في  تعزيز فهمنا  ي يمكن استخدامها 

كفاءة   تحسين  وبالتالي  التوريد،  سلاسل  وإدارة  الإنتاج  عمليات  وتحسين  وتطوير  تصميم 

 وجودة المنتجات وتقليل التكاليف. 

 الأهمية العملية:

وتوفير  • الصناعي،  القطاع  في  المنتجات  جودة  تحسين  في  التوريد  سلاسل  إدارة  أهمية  توضيح 

عية والمؤسسات الحكومية والمستثمرين لتحسين أدائهم في هذا معلومات مفيدة للشركات الصنا

 القطاع الحيوي، وبالتالي تعزيز التنافسية في السوق الصناعية.  

في   • المنتجات  وجودة  التوريد  سلاسل  إدارة  مجال  في  والدراسات  الأبحاث  من  المزيد  تشجيع 

   للشركات الصناعية والاقتصاد الوطنالصناعة، وتحليل تأثير هذه العوامل على الأداء العام 

   دراسة هداف الأ1-4



العربية  1 المملكة  في  الرئيسية  الصناعات  في  المنتجات  التوريد على جودة  تأثير سلاسل  تحليل   .

 .السعودية

، وتقديم  . تحديد أفضل الممارسات والإجراءات في إدارة سلاسل التوريد لتحسين جودة المنتجات2

جودة   تحسين  كيفية  حول  والمستثمرين  الحكومية  والمؤسسات  الصناعية  للشركات  وإرشادات  توصيات 

 المنتجات وزيادة كفاءة إدارة سلاسل التوريد.

جودة .  3 تحسين  بهدف  التوريد  سلاسل  وتنظيم  تصميم  في  مراعاتها  اللازم  العوامل  تحديد 

 .  المنتجات

   أسئلة الدراسة1-5 

 ؟ سلاسل التوريد على جودة المنتجات في الصناعات الرئيسية في المملكة العربية السعوديةتأثر . كيف 1

 ؟  أفضل الممارسات والإجراءات في إدارة سلاسل التوريد لتحسين جودة المنتجات هي. ما 2

   المنتجات؟ماهي العوامل التي يجب مراعاتها في تصميم وتنظيم سلاسل التوريد لتحسين جودة . 3

   فرضيات الدراسة1-6 

 :الرئيسية  الفرضية

الصناعات  في  المنتجات  جودة  على  التوريد  لسلاسل  إيجابيًا  تأثيرًا  هناك  أن  الدراسة  هذه  تفترض 

 . الرئيسية في المملكة العربية السعودية

 : الفرعية لفرضياتا

  ذلك   والإجراءات في إدارة سلاسل التوريد وأثرتوجد علاقة إيجابية بين إختيار أفضل الممارسات   •

   تحسين جودة المنتجات. على

تحسين    على مراعاتها في تصميم وتنظيم سلاسل التوريد    تؤثر بشكل إيجابي عند   عواملعدة  وجود   •

 . جودة المنتجات



 . المنتجاتوجد تأثير سلبي لعدم الالتزام بالمعايير البيئية في إدارة سلاسل التوريد على جودة ي  •

  

 

 الدراسات السابقة  1-7 

الي التعرف علي دور قدارت تحسين استدامة مرونة سلسلة الدراسة  تهدف هذه    (أحمد رشوان)دراسة   −

التوريد على الأداء المستهدف في ظل نموذج الاقتصاد الدائري ، بالتطبيق علي عينة من شركات قطاع  

الإسكندرية والبحيرة، وفي سبيل الوصول لهذا الهدف تم تطوير صناعة  البتروكيماويات في محافظتي  

التي تخدم   الباحث لجمع البيانات الأولية  سبعة فروض ، وتم الاعتماد على قائمة استقصاء طورها 

الدارسة،    ،راسةالدمتغيرات    مقاييس   ثبات  من  التأكد   تم  الفا  كرونباخ  مقياس  خلال  ومن   غرض 

 Convergentتم التأكد من الصدق التطابقي    Factor Analysisملي  وباستخدام أسلوب التحليل العا

Discriminant   امتغي  لمقاييس   Validity Partialالتمايزي    الصدق  من  التأكد   تم   وكذلك  لدارسة، رات 

Least  Square  (PLS)  تحليل  أسلوب  وباستخدام  الدارسة،يرات  متغ  قاييس لمValidity    تحليل تم 

سة ، توصل الباحث إلي وجود را سة ، وبتحليل نتائج الدراالعلاقات داخل النموذج ، واختبار فروض الد

تحليلات البيانات الضخمة  رات  ت التشاركية والتحالفية ، وقدراتأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للقد

وجود تأثير إيجابي ذو دلالة  على استدامة مرونة سلسلة التوريد في الشركات محل الدارسة، وكذلك  

سة  راإحصائية لاستدامة مرونة سلسلة التوريد علي الاداء الاقتصادي المستهدف في الشركات محل الد

جزئي للعلاقة بين القد    تحليلات البيانات الضخمة تعد وسيط  راتتوصل الباحث الي ان قدرا  خي ا، و 

 .سةراالدارت التشاركية والتحالفية للشركاء في الشركات محل  

وآخرون)دراسة   −  بأداء   وعلاقتها  التوريد   سلسلة   إدارة  على  التعرف   إلى  الدراسة   هذه  هدفت   ( حاتم 

  واستخدمت  ،SCOR  نموذج   وفق   الصناعية  غزة  بمدينة  العاملة  الصناعية  الشركات  لدى   العمليات

  ستة   من  مكونة   للدراسة   رئيسية   كأداة  الاستبانة   على   واعتمدت   التحليلي،  الوصفي   المنهج   الدراسة 

 أسلوب   على  الدراسة  واعتمدت  كما  الصناعية،   الشركات  في  العاملين  اتجاهات  لقياس  تهدف   محاور،



   الدراسة،  مفردات  اختيار   في  الشامل  المسح
ً
(  100)   بلغ  والذي  الدراسة،  مجتمع  حجم   لصغر  نظرا

  للدراسة،   الكلي   المجتمع  مفردات  مجموع  من%(  80)  بنسبه   أي   مفردة،(  80)  استرداد  تم   وقد  مفردة،

 الشركات  في  التوريد  سلسلة   إدارة  تطبيق  درجة  أن  أهمها   النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة   وتوصلت

  كما  ،(  85.67)%  نسبي  بوزن(  4.28) حسابي  بمتوسط  كانت  الصناعية غزة  بمدينة  العاملة  الصناعية

  والمتمثلة  التوريد  سلسلة  أداء  إدارة  أبعاد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  طردية  علاقة  وجود  النتائج  وأظهرت

 العاملة الصناعية  الشركات  في  العمليات  وأداء(  الأصول  إدارة  التكلفة  المرونة، الاستجابة  الموثوقية)  في

 للأبعاد  الصناعية  غزة  مدينة  في  العاملة  الصناعية   الشركات  تبني  درجة  وكانت  الصناعية  غزة  بمدينة

  نسبي  بوزن  جاءت"  الاستجابة"  ،%(  87.53)  نسبي  بوزن  جاءت"  الموثوقية: "التالي  النحو  على  السابقة

  إدارة "  ،%(  85.65)  بنسبة"  التكلفة  جاءت  فيما  ،%(  86.21)  نسبي  بوزن  جاءت"  المرونة"  ،%(  85.39)

   النتائج  وأظهرت  كما  ،(83.56)%  نسبي  بوزن  جاءت"  الأصول 
ً
  دلالة  ذات   فروق  وجود  عدم  أيضا

 سلسلة   إدارة   حول   الدراسة  عينة   أفراد  استجابات   متوسطات   بين(  a≤0.05)  مستوى   عند   إحصائية

  الخدمة،   سنوات )  المتغيرات  بين   فروق  ووجود  ،(العلمي  المؤهل   النوع)  المتغيرات   من   لكل   تعزى   التوريد

  الدراسة   خرجت  وقد  الصناعية،   غزة  بمدينة   العاملة  الصناعية  الشركات  لدى(  الوظيفي  المسمى

  سرعة   بتحسين  الدراسة   محل   الصناعية  الشركات   قيام  ضرورة   أهمها  التوصيات  من  بمجموعة 

  أوصت  كما   عملياتها،  أداء  كفاءة  تحسين  على  ينعكس  مما  العملاء  احتياجات  لتلبية  الاستجابة

  سرعة   إلى  يؤدي   مما   التوريد  سلسلة  في  المرونة  درجة   لزيادة  بالسعي  الدراسة  محل   الصناعية   الشركات

 . التنافسية قدراتها  من يعزز  مما  الخارجية  البيئة في التهديدات أو الفرص  أو  للأحداث الاستجابة

استهدف هذا البحث تحديد التأثير المباشر لأبعاد تکامل جودة سلسلة   عبد القادر وآخرون( )دراسة   −

لدوائية بمصر، واعتمدت  التوريد على براعة سلسلة التوريد بشرکات قطاع الأعمال العام للصناعات ا

العينة   حجم  بلغ  وقد  الدراسة،  لإجراء  اللازمة  البيانات  لجمع  استقصاء  قائمة  على    236الدراسة 

البرنامج  تطبيق  خلال  من  الدراسة  فروض  لاختبار  المسار  تحليل  أسلوب  استخدام  وتم  مفردة، 

وأشارت النتائج إلى وجود تأثير معنوي إيجابي لتکامل الجودة الداخلية على    (Warp PLS.7)يالإحصائ

تکامل   الداخلية على  لتکامل الجودة  إيجابي  تأثير معنوي  إلى وجود  المورد، کما توصلت  تکامل جودة 

جودة العميل، وأکدت النتائج وجود تأثير معنوي إيجابي مباشر لأبعاد تکامل جودة سلسلة التوريد  



التوريد.)تکامل   سلسلة  براعة  على  العميل(  جودة  وتکامل  المورد  جودة  وتکامل  الداخلية   الجودة 

أن   يمکن  التي  التوصيات  من  اقتراح مجموعة  تم  قد  نتائج،  من  الدراسة  عنه  أسفرت  ما  وفي ضوء 

العمل بنظام جودة متکامل حيث   بها الشرکات العاملة في قطاع الأدوية ومنها: الحرص على  تستفيد 

وعلاقات   يکون  اتفاقات  بإقامة  والاهتمام  النهائي،  المستحضر  جودة  عن  مسئولة  الإدارات  جميع 

توريد   سلسلة  امتلاک  على  الحرص  کذلک  والعملاء،  الموردين  مع  على   تعاونية  التشجيع  على  قادرة 

اختيار وتوفير آلات ومعدات إنتاجية   استکشاف وتجربة أساليب التشغيل الجديدة مع الترکيز على  

العملية   ومراحل  وإجراءات  نظم  تطوير  على  الترکيز  وکذلک  المنافسة،  بالشرکات  مقارنة  متطورة 

 الإنتاجية الحالية. 

  الأمثل  الاستراتيجي  الاتساق  بأنها  الإمداد"  سلسلة  استراتيجية   ملائمة"  تعرف  (إسلام وآخروندراسة ) −

 المرتبطة  والسمات  الخصائص  وبين  جهة   من   المنتج   على  والعرض  الطلب  خصائص   بين   يتحقق   الذي

 المشكلات  بأهم   للخروج   الدراسة  هدفت.    أخرى   جهة  من  المنتج  لهذا  الإمداد  سلسلة  بتصميم

   مقسمة  -  المصرية  بالبورصة  المدرجة  الصناعية  الشركات  تواجه  التي  والتحديات
ً
  للقطاعات  وفقا

 وذلك   ،  الإمداد  لسلسلة  الملائمة  الاستراتيجية  اختيار   من  الشركات  هذه  تمنع  والتي  -  المختلفة   الصناعية

  رجال   من  الخبراء  مجموعة  مع  أجريت  التي  المتعمقة  الشخصية  المقابلة  نتائج  استعراض  خلال  من

  .الصناعة

− ( في  ناصر وآخرون(  دراسة  الإمداد  إدارة سلاسل  ممارسة  التعرف على واقع  إلى  الدراسة  تهدف هذه 

الغربية   السعودية حيثالمنطقة  العربية  الغربية وهي  بالمملکة  المنطقة  في  أربع مدنا  الدراسة  شملت 

الموردين  ينبعجده ومکة المکرمة والطائف و العلاقة مع  إدارة  للدراسة وهي  من خلال ثلاثة متغيرات 

أکثر من  الزبائن. ولهذا الغرض فلقد تم توزيع   وإدارة العلاقة مع الوسطاء والموزعين وإدارة العلاقة مع

استبانة وبعد التقييم    61استبانة بحيث ترسل استبانة واحدة لکل شرکة حيث تمت استعادت    120

في    57تبين وجود   الإمداد  تطبيق سلسلة  أن درجة  الدراسة  أظهرت  ولقد  للتحليل.  استبانة صالحة 

لى نسبة  % کأع42.1غالبية الشرکات بالمنطقة الغربية بشکل عام هي بدرجة متوسطة وذلک بنسبة  

 تواجد بين جميع النسب بينما أظهرت الدراسة أن تطبيق المتغيرات الثلاثة للدراسة کانت عالية.



هدفت هذه الدراسة الى التعرف على تأثير ممارسات سلسلة التوريد على الأداء  بدر الرشيدي( دراسة ) −

وجود ظل  في  السعودية  الصناعية  المنظمات  من  مجموعة  على  بالتطبيق  الجودة   التشغيلي  ادارة 

مصنع في القطاعات الصناعية بالمملكة العربية   ٣٢٤٧الشاملة كمتغير وسيط. وتمثل حجم المجتمع في  

السعودية العاملة في عدة قطاعات صناعية مختلفة منها المواد الغذائية، وقطاع المنسوجات والملابس 

ركات الصادر من صندوق التنمية  والجلود، وقطاع الاخشاب ومنتجاته والاثات، وذلك وفقا لدليل الش

مصنع من القطاعات الصناعية    ٤٩٢، وتمثل حجم العينة المستهدفة    ١٤٣٩الصناعية السعودي عام  

قائمة   على  الاعتماد  وتم  فروض،  اربعة  تطوير  تم  الهدف  لهذا  الوصول  سبيل  وفي   ، ذكرها  السابق 

غرض تخدم  التي  الأولية  البيانات  لجمع  الباحث  طورها  مقياس    استقصاء  خلال  من  و  الدراسة، 

المسار،   تحليل  أسلوب  وباستخدام  الدراسة،  متغيرات  مقاييس  ثبات  من  التأكد  تم  الفا،  كرونباخ 

( الهيكلية  المعادلات  نمذجه  الي  SEMوأسلوب  الدراسة  توصلت  الدراسة،  ونموذج  فروض  لاختبار   )

الشاملة   الجودة  ادارة  تؤثر  ، كما  التشغيلي  التوريد على الأداء  ايجابي ممارسات سلسلة  تأثير  وجود 

وسيط   للمنظمات    Mediatingكدور  التشغيلي  الأداء   ، التوريد  سلسلة  ممارسات  بين  للعلاقة 

 .الصناعية السعودية محل الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر ممارسات سلسلة التوريد ومكوناتها )تدفق    ة )عبد الله هدية(سدرا −

المعلومات، وتدفق المواد /المنتجات ،والتدفقات المالية ( على الأسبقيات التنافسية المتمثلة أبعادها في )الكلفة،  

والإب والمرونة،  والسرعة،  الأوالجودة،  (لشركات صناعة  الدراسة من جميع  داع  وتكون مجتمع  الأردنية.  لبان 

( 15( شركة، وتكونت عينة الدراسة من )22شركات صناعة الألبان في العاصمة الأردنية عمان البالغ عددها )

( مدير ورئيس قسم من  105شركة من مجتمع الدراسة ولتحقيق هدف هذه الدراسة تم جمع البيانات من )

يعمل في شركات صناعة الألبان في العاصمة الأردنية عمان بواسطة الإستبانة  ( مدير ورئيس قسم  160مجموع )

التي تم تطويرها لهذا الغرض. وبعد أن تم التأكد من التوزيع الطبيعي والصدق والثبات تم إستخدام الإحصاء 

تطبيق هناك  أن  أهمها  نتائج  إلى عدة  الدراسة  توصلت  والمتعدد.  البسيط  الإنحدار  وتحليل  مرتفع    الوصفي 

النتائج   أظهرت  كما  التنافسية.  الأسبقيات  أبعاد  جميع  وكذلك  التوريد،  سلسلة  ممارسات  متغيرات  لجميع 

 وجود علاقة قوية بين مكونات ممارسات سلسلة التوريد وكذلك بينهم وبين الأسبقيات التنافسية. 



فؤاد(   − )أشرف    من  كل  علي  التوريد  سلسلة  تكامل  تأثير  علي  التعرف  إلي  البحث  هذا  يهدفدراسة 

  للقطاع   التابعة  الغذائية   المواد  تصنيع  شركات   من   عدد  في  التنافسية   والميزة  التوريد  سلسلة  استجابة 

  قائمة   علي  الاعتماد   وتم   فروض،  سبعة  وضع  تم  الهدف   لهذا   الوصول   سبيل   وفي  ،  المصري   الخاص 

  كرونباخ   مقياس خلال  ومن  البحث،   غرض  تخدم التي الأولية  البيانات  لجمع الباحث  طورها   استقصاء

  التحليل   أسلوب  وباستخدام  البحث،  متغيرات  مقاييس  ثبات  من  التأكد  تم  Cronbach's alpha  ألفا

  متغيرات   لمقاييس  Convergent Validity  التطابقي   الصدق  من  التأكد  تم  Factor Analysis  یالعامل

  عن  البحث  متغيرات لمقاييس Discriminant Validity التمايزي  الصدق من  التأكد   تم وكذلك  البحث،

 خلال  ومن  البحث، متغيرات بين  الارتباط  معاملات  و  الفا )  كرونباخ   الثبات  معاملات   بين   المقارنة طريق

  التوافق   جودة  علي  والحكم  البحث  فروض  لاختبار  Path Analysis  المسار   تحليل  أسلوب  استخدام

  للتكامل   إحصائية  دلالة  ذو  إيجابي  تأثير  وجود  إلى  البحث  توصل  ،  للبحث  المقترح  للنموذج  الكلية

  مع   والتكامل  العملاء  مع  التكامل  من   لكل   تأثير  يوجد  لا   بينما  للمنظمة،   التنافسية   الميزة  علي  الداخلي

  التكامل  من  لكل إحصائية دلالة ذو إيجابي  تأثير وجود  وكذلك. للمنظمة التنافسية الميزة علي الموردين

   للمنظمة،   التوريد   سلسلة  استجابة  على   العملاء  مع  والتكامل   الموردين   مع  والتكامل  الداخلي 
ً
  وأخيرا

 . للمنظمة التنافسية الميزة علي التوريد سلسلة لاستجابة  إحصائية  دلالة ذو إيجابي  تأثير وجود

التوريد على أداء المنظمة:   هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة سلسلةدراسة )تركي البرازي(  −

دراسة ميدانية في الشركات الصناعية الكويتية المدرجة في سوق الكويت للأوراق المالية، والبالغ عددها 

 يعملون في الشركات المشمولة بالدراسة، وقد 89( شركة أما عينة الدراسة فتكونت من )27)
ً
( مديرا

المعلوم لجمع  رئيسين  مصدرين  على  الباحث  والبيانات اعتمد  الأولية  البيانات  هما  والبيانات  ات 

الثانوية، كما تم اختبار الفرضيات باستخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد وتحليل الانحدار الخطي  

 سلسلة  لإدارة  تأثير  وجود  الآتي  النحو  على  أبرزها  النتائج  من  عدد  إلى  الدراسة  وتوصلت.  البسيط

  أداء  تحسين  في  الزبائن  مع  والعلاقة  والموزعين  الوسطاء  مع  العلاقة  الموردين،  مع  العلاقة)  التوريد

 المنظمة 



الخديدي(   − الإله  )عبد   جودة  تعزيز  في  التوريد  سلسلة  إدارة  دور   معرفة  إلى  الدراسة  هدفتدراسة 

  الباحث  استخدم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق.  المكرمة  مكة  في  الطوافة  مؤسسات  في  المقدمة  الخدمات

  عينة   اختيار  وتم  الطوافة،  مؤسسات  في  العاملين  الدراسة  مجتمع  وتمثل   التحليلي،   الوصفي  المنهج

 الإحصائي  التحليل  نتائج  وأظهرت.  موظف(  138)  عددهم  وبلغ  البسيطة،  العشوائية  بالطريقة  الدراسة

 جودة  وتعزيز  التوريد  سلسة  إدارة  بين  (s  0.05)  دلالة  مستوى   عند  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  أنه

"هي  المقدمة  الخدمات   جودة  في  المؤثرة  المستقلة  المتغيرات  أن  وتبين  المقدمة  الخدمات   التوريد : 

  بالاهتمام   الطوافة  مؤسسات  الدراسة  أوصت  وقد.  النقل  المتغير  تأثير  وجود  عدم  تبين  بينما  ،"التخزين

 . المقدمة  الخدمات بجودة الاهتمام وكذلك  النقل  بمجال 

 

   الإطار النظري 1-8 

 مفهوم سلسلة التوريد: 

على   الحصول  أنشطة  من  تبدأ  التي  والممارسات  الأنشطة  من  متكامل  نطاق  بأنها  التوريد  سلسة  تعرف 

وتنتهي   الصنع  تامة  منتجات  إلى  المدخلات  تحويلات  عن  والمسؤولة  الداخلية  بالعمليات  مرورا  المدخلات 

التسوي  وقنوات  التوزيع  شبكات  خلال  من  للعميل  الخدمات  أو  المنتجات  إيصال  )بأنشطة    2010ق 

Mahbashi ) 

( العبيدي  عرفت  والتدفقات  2019كما  والعمليات  والأنشطة  المهام  من  مجموعة  بأنها  التوريد  سلسلة   )

والوارد   منها  الصادرة  والتنسيق  بالتكامل  تتصف  التي  المتسلسلة  والأفكار  والمعلوماتية  والمادية،  المالية 

ون وقت الحاجة إليها بطريقة مبتكرة تراعي حاجيات  للأطراف اللازمة لإنتاج سلعة أو خدمة وتوفيرها للزب

وأولويات وإمكانيات وأهداف الأطراف المشكلة لهذه السلسلة. وبناء على ما سبق يمكن تعريف إدارة سلسلة  

التدفقات   تنظيم  طريق  عن  التوريد  سلسلة  أعضاء  بين  والخدمات  المعلومات  تدفق  إدارة  بأنها  التوريد 

 تحقيق عملية تكامل بين جميع الأطراف. والأنشطة بين الأعضاء و 

 أهمية إدارة سلسلة التوريد:  



( أن المنظمات تسعى جاهده في تبني منهج إدارة سلسلة التوريد لما لهذا المنهج من أهمية  2019يرى )حسين  

التجارة   أهمية  وزيادة  النقل،  تكاليف  الخارجية، وتخفيض  الشراء  العمليات، ورفع مستويات  في تحسين 

لكترونية، وزيادة ضغوط المنافسة واتساع مدى العولمة، والحاجة لإدارة المخزون لما لإتباع هذا المنهج من  الإ

 تعقيدات.

للمنتجات   القصيرة  الحياة  دورات  بسبب  التوريد  لسلسلة  المتقدمة  الإدارة  نحو  المنظمات  تحركت  فقد 

تنام عن  فضلا  وعالميا  محليا  المنافسات  وتأثر  وتصاعد  وحاجتهم،  والخدمات  الزبائن  توقعات  وتغاير  ي 

فالعمل في إطار مناخ سلسلة التوريد يعني خفض التكاليف وتحسين الكفاءة والتسليم في الوقت المحدد  

مصادر   وتحسين  المخزون  مستويات  وخفض  والشركاء،  للزبائن  اللوجستية  الخدمات  مستوى  وتحسين 

ك وتحسين  المخاطر،  مؤشرات  وتقليل  الأعمال،  بأنواعها.  تنافسية  المرونة  وتحسين  الموارد  استثمار  فاءة 

 ( 2014)الرفيعي، 

 عناصر إدارة سلسلة التوريد 

النقل: يقصد به تحريك المواد والمستلزمات من الموردين إلى المشروع ومناولة المواد ثم من المشروع   ⁃

النقل أبرز عنصر من عناصر سلسلة التوريد نظرا   العملاء، ويعتبر  لمركزه المهم والحساس، إلى 

في  كبير  بشكل  تؤثر  أن  شأنها  من  التي  الخدمة  كفاءة وجودة  تحديد  في  كبير  دور  النقل  ويلعب 

الرئيسية   العناصر  من  ويعتبر  المؤسسة،  مع  المتعاملين  العملاء  لدى  الذهنية  الصورة  تحسين 

صة العملية الإنتاجية المحدد لرضا العملاء عن الخدمات والمنتجات التي تقدم لهم. ذلك لأن خلا 

تعتمد على تسليم الزبائن والعملاء لبضائعهم وخدماتهم في الوقت الذي يطلبونه العملاء فإدارة  

النقل يتم فيها اختيار نمط وخدمة النقل وتحديد أجور النقل والطرف والخطوط التي يتم النقل  

المطالبات والتدقيق في من خلالها، وجدولة الشاحنات واختيار معدات العمل وتحديد عمليات  

 (2018عملية التسعير. )علي 

بأنها   ⁃ أيضا  وتعرف  والخدمات،  السلع  على  الحصول  خلالها  من  يتم  التي  العملية  هي  التوريد: 

النشاط المسؤول عن توفير المواد المطابقة للمواصفات في المكان والوقت الصحيحين، وبالكمية  

 (2016 المناسبة، وبالسعر المناسب. )الحاج وعلي،



 تعريضها  أو  بحالتها  عليها  والمحافظة  الزمن  من  لفترة  بالموجودات  الاحتفاظ  عملية  هي  التخزين ⁃

  المحددة  المرحلة  في  إليها   الحاجة   حسب   الموجودات  هذه  وتوفير  مطلوبًا،  تغيرا  فيها   تحدث  لظروف

  الأدوات   بتخزين  المتعلقة  السياسات  تحديد  خلالها  من  ويتم  المخزون  فإدارة(  2018)  فاطمي،)

  عند   السلعي  والمزيج  القصير   المدى في  للمبيعات  المستقبلية   التوقعات  وتحديد   الصنع  تامة   الأولية 

  عند   التصنيع  تعني  والتي  الجدولة  واستراتيجية  التخزين  نقاط  وموقع  وحجم  وعدم  التخزين  نقاط

 .الطلب

 

  وطريقة البحث  المنهجية1-9 

المنهج الوصفي التحليلي لتحديد "تأثير سلاسل التوريد على جودة المنتجات في  استخدم الباحث 

القطاع الصناعي في السعودية". يقوم المنهج الوصفي التحليلي بوصف الظاهرة المدروسة وتحليل بياناتها،  

والتأثيرات  بالإضافة إلى اكتشاف العلاقات بين مكوناتها والآراء المطروحة حولها والعمليات التي تشملها، 

 التي تحدثها. 

 

 أدوات الدراسة 1-10 

   بها،   المتعلقة  البيانات   لجمع   الدراسة   لهذه  كأداة   الاستبيان  استخدام   تم
ً
  أهدافها   حيث   من   لطبيعتها  نظرا

  العلوم  مجالات مختلف في وتستخدم انتشارًا  البحث  أدوات  أكثر من  الاستبيان ويعتبر ومجتمعها، ومنهجها

حيث  .  الأفراد  من  أكبر  عدد  عن  البيانات  جمع  وإمكانية  والتكلفة  الوقت  حيث  من  فاعلية  أكثر  فهي  والمعرفة،

 (.  spss) تم معالجة البيانات باستخدام برنامج الحزم اإلحصائية للعلوم االجتماعية 

 

    مجالات الدراسة1-11

   الصناعي  قطاعال  اختيار  يرجع
ً
  المفاهيم   من  التوريد  سلسلة  ممارسات  مفهوم  ان  إلى  الحالي  للبحث  محلا

  أن   يمكن  والتي  الصناعية  الشركات  داخل  المختلفة  والأنشطة  العمليات  مع   لتتعامل  جاءت  التي  الحديثة



  ومواجهة   الأداء   كفاءة  لرفع  التنافسية  قدرتها  ودعم  الاداء  لتطوير  سعيها  في  الصناعية  القيادات  تتبناها

 .  القطاع  هذا في والاستمرار للبقاء كضرورة المختلفة البيئية  التحديات

  قطاع   في  تتمثل  وهي  السعودية،  العربية   المملكة  في  العاملة  الصناعية   الشركات  في  الدراسة  مجتمع  يتمثل 

  ومنتجاته   الورق   وقطاع  ومنتجاته  الاخشاب  وقطاع  والجلود،  والملابس  المنسوجات  وقطاع  الغذائية،  المواد

، وجمعها في  الهندسية  المنتجات وقطاع البناء، مواد وقطاع  الكيماوية، المنتجات  وقطاع والنشر،  والطباعة

 .٢٠٢٣الفترة الزمنية يوليو 

 

   خاتمة

يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير سلاسل التوريد على جودة المنتجات في القطاع الصناعي. تم استخدام  

وتحليل بياناتها. تم استخدام الاستبيان كأداة لجمع  المنهج الوصفي التحليلي لوصف الظاهرة المدروسة 

البيانات المتعلقة بالموضوع. تشير النتائج المبدئية إلى وجود تأثير إيجابي لسلاسل التوريد على جودة 

المنتجات في القطاع الصناعي. يجب مواصلة البحث لتحليل البيانات بشكل أكبر والحصول على توصيات  

مكن للدراسات المستقبلية أن تركز على عوامل أخرى تؤثر على جودة المنتجات في  محددة تفيد الصناعة. ي

 القطاع الصناعي. 
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