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  : مقʗمة

الʶعʨدǽة، حʳʶǽ ʘʽل سȄʨʻاً  ǽعʙ قʢاع الإنʷاءات مʧ أكʛʲ القʢاعات خʨʢرة في الʺʺلؔة العॽȃʛة 

  عʙداً ʛʽʰؗاً مʧ الʨʴادث والإصاǼات بʧʽ العʺال.

ات والʺʕسʶات الʨȞʴمॽة مʧ حʘʽ تؔالʅॽ العلاج  ʛؗʷة على الʤاهǼ ادث تؔلفةʨʴه الʚل هȞʷوت

  والʱعȄʨʹات والغʛامات، Ǽالاضافة إلى فقʙان الإنʱاجॽة. 

لʙʴ مʧ مʵاʛʡ الʨʴادث والإصاǼات في مʷارȄع  ارة الʺʵاʛʡ دوراً هاماً في اولʚلʥ تلعʖ مʺارسات إد

ɹ الʻʰاء والʙʽʽʷʱ، وتʧʽʶʴ أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة ॼع الʨضʨم Șلʢا انʻه ʧة ، مʷاقʻʺل ʘ

ʙʱقȘʽ في جʨانʖ هʚه الʙراسة والʺʶاعʙة والإسهام في تʴقȘʽ هʙفها الʛئʝॽ مʧ خلال الʘʴ وتʴفʜʽ  وال

ȃʛات ال ʛؗʷالʴ لʽفعʱة لॽʴȃʛال ʛʽات غʺʤʻʺة والॽ ارة الʺدور إد ɹ والإصاǼات  ʨادث ʷارȄع في الʙʴ مʧ ال

ॽائʷع الإنȄارʷʺال ʛʽة سʛʽع وتȄʛʶاهʺة في وتʶʺاض والȄʛة الʻيʙدة العʺل ورضة في مʨج ʧʽʶʴا ت

  ع.هʚه الʺʷارȄالعʺلاء في 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :مȜʵلة الʗراسة

رة الʺʵاʛʡ على أداء الʴʸة اتʲʺʱل مȞʷلة هʚه الʙراسة في تʙʴيʙ مȐʙ تأثʛʽ تȘʽʰʢ مʺارسات إد 

، حʘʽ يʦʱ مقارنة Ǽعʠ الʺʷارȄع الʱي يʦʱ فʽها الإنʷائॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض والʶلامة الʺهॽʻة في الʺʷارȄع 

Șʽʰʢل تʽدور وتفع  Șʽʰʢت ʦʱي لا يʱع الȄارʷʺه في الʻع Șʽل شامل ودقȞʷǼ ʛʡاʵاسات  إدارة مॽس

 ʛʡاʵʺل فعال إدارة الȞʷǼ .اساتॽʶه الʚله ʛʽʰؗ امʺʱلي اهʨأو لا ت  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ة:أهॻʸة الʗراس

  سʶʱهʦ في :وȂجاǼة هʚه الأسʯلة 

 .اءاتʷاع الإنʢفي ق ʧʽة للعاملॽʻة الʺهʴʸلامة والʶال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴت 

 .اءʻʰوال ʙʽʽʷʱع الȄارʷات في مǼادث والإصاʨʴد الʙل عʽتقل 

  ʛʡاʵʺالأداء لإدارة ال ʝॽعة مقايǼاʱض ومʛخلال ع ʧة مॽائʷع الإنȄارʷʺأداء ال ʧʽʶʴت

 والʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة.

   امʜʱالإل ʜȄʜة. تعॽʻلامة الʺهʶة والʴʸالǼ علقةʱʺائح الʨوالل ʧʽانʨالقǼ 

  ʗثʙي حʱات الǼع الإصاʨʻد وتʙاع وتعʢا القʚرة هʨʢʵاً لʛʤن Ȑʛʰؗ ةॽʺراسة ذات أهʙه الʚه ʙوتع

للعاملʧʽ في هʚا القʢاع، ʚؗلʥ لʺا قʙ تʶهʦ وتʶاعʙ هʚه الʙراسة في الȌȃʛ بʧʽ مʺارسات إدارة 

ʜ على تأثʛʽ الʺʵاʛʡ وتʧʽʶʴ أداء الʶلامة و  ʛؗة تॽɾدراسات ؗا ʙجʨأنه لات ʘʽة، حॽʻة الʺهʴʸال

  مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ على أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة . 

كʺا أنه مʧ الʺʺʧȞ ومʧ خلال معالʳة هʚه الʺȞʷلة، فإن هʚه الʙراسة هʙفها الإسهام في سʙ الʲغʛات  

والفʨʳات الʱي مʧ الʺʺʧȞ أن تعالج هʚه الʺȞʷلة وتقʙم معلʨمات وحلʨل ॽʀʺة للʺʕʶولʧʽ عʧ إدارة هʚه  

 ʁ ǽ اءات مʺاʷاع الإنʢة في قॽʻلامة الʺهʶة والʴʸال الʳصاً في مʨʸع وخȄارʷʺال  ʧʽʶʴفي ت ʦه

  وخلȘ بʯʽة عʺل آمʻة ȞʷǼل عام.  

  

  

  

  

  

  

  

  



  : أهʗاف الʗراسة

  تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ جʺلة مʧ الأهʙاف الʛئॽʶॽة، تʷʺل: 

  . فهʤ مفهʦم إدارة الʳʸاʙʟ وأهʯʻʸه في مʵارȂع الإنʵاءات:1

  * سʦʱʽ تعʅȄʛ مفهʨم إدارة الʺʵاȞʷǼ ʛʡل دقȘʽ وشامل.

  أهʺॽة تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في مʷارȄع الʻʰاء والʙʽʽʷʱ.* سʦʱʽ شʛح 

* سʦʱʽ تʨضॽح فʨائʙ إدارة الʺʵاʛʡ،مʲل تقلʽل مʵاʛʡ الʨʴادث والإصاǼات،وتʧʽʶʴ أداء  

  الʺʷارȄع،وتعʜȄʜ الالʜʱام Ǽالقʨانʧʽ واللʨائح. 

2ʗʻʻʵʯاء والʹʮع الȂارʵلفة في مʯʳʸال ʙʟاʳʸارسات إدارة الʸف على مʙعʯال . :  

،ʛʡاʵʺاحل إدارة الʛلف مʱʵاض مʛعʱاس ʦʱʽها   * سʽف ʦȞʴʱالǼ ورًاʛها،مʺॽʽوتق ʛʡاʵʺال ʙيʙʴت ʧءًا مʙب

  ومʛاقʱʰها. 

.ʛʡاʵʺاحل إدارة الʛم ʧحلة مʛل لؔل مʸح مفʛش ʦǽʙتق ʦʱʽس *  

  * سʦʱʽ تʨضॽح الأدوات والʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة في ؗل مʛحلة.

إدارة الʳʸاʙʟ على أداء الʲʶة والʴلامة الʸهʹॻة في الʵʸارȂع  . تʲلʻل تأثʙʻ تȖʻʮʠ مʸارسات 3

  الإنʵائॻة ʗʸǺيʹة الȂʙاض:

  * سʦʱʽ جʺع الॽʰانات مʧ خلال الʺʛاجعة الأدبॽة والʙراسات الʺॽʴʶة والʺقابلات مع الʛʰʵاء.

  * سʦʱʽ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة.

  ʧʽالعلاقة ب ʙيʙʴت ʦʱʽع  * سȄارʷات في مǼادث والإصاʨʴلات الʙومع ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال Șʽʰʢت

  الإنʷاءات ʙʺǼيʻة الȄʛاض. 

.ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال Șʽʰʢة تॽعلى فعال ʛثʕي تʱامل الʨالع ʙيʙʴت ʦʱʽس *  

  . تقʤǻʗ تʦصॻات لʥʻʴʲʯ تȖʻʮʠ مʸارسات إدارة الʳʸاʙʟ في مʵارȂع الإنʵاءات ʗʸǺيʹة الȂʙاض:4

  لى نʱائج الʙراسة، * بʻاءً ع



* سʦʱʽ تقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة لʧʽʶʴʱ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في مʷارȄع الإنʷاءات     

  ʙʺǼيʻة الȄʛاض. 

جهات مʱʵلفة،مʲل الʺقاولʧʽ،والاسʷʱارʧʽȄ،والʳهات الʨȞʴمॽة،والʺʤʻʺات   * سʷʱʺل هʚه الʨʱصॽات 

وتʧʽʶʴ مهارات   Ǽأهʺॽة إدارة الʺʵاʛʡ، رفع مȐʨʱʶ الʨعي تهʙف هʚه الʨʱصॽات إلى غʛʽ الʨȞʴمॽة.

وتʛȄʨʢ أنʤʺة وȂجʛاءات فعالة لإدارة الʺʵاʛʡ في  العاملʧʽ في مʳال الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة،

  مʷارȄع الإنʷاءات.

الʺʶاهʺة في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة للعاملʧʽ في   ȞʷǼل عام، تʶعى هʚه الʙراسة إلى

اهʦ هʚه  الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽةقʢاع الإنʷاءات في  ُʁقع أن تʨʱاف، نʙه الأهʚه Șʽقʴخلال ت ʧم

 :الʙراسة في 

  ʙʽʽʷʱاء والʻʰع الȄارʷات في مǼادث والإصاʨʴد الʙل عʽتقل . 

 عȄارʷʺأداء ال ʧʽʶʴوت. 

 ائحʨوالل ʧʽانʨالقǼ امʜʱالال ʜȄʜوتع . 

  وʛʷʺاحل الʛع مॽʺفي ج ʛʡاʵʺة إدارة الॽʺأهǼ عيʨال Ȑʨʱʶع.ورفع م  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  تʴاؤلات الʗراسة

  وتʱفʛع مʧ هʚه الʺȞʷلة الʛئॽʶॽة عʙة أسʯلة فॽɺʛة تʷʺل:

  ع؟Ȅارʷʺه الʚعة في هॼʱʺال ʛʡاʵʺماهي مʺارسات إدارة ال 

  ع؟Ȅارʷʺه الʚفي ه ʧʽاجه العاملʨي تʱال ʛʡاʵʺماهي ال 

  ادثʨʴلات الʙعلى مع ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʛثʕت ʅॽع؟ كȄارʷʺه الʚات في هǼوالإصا 

   ع؟Ȅارʷʺه الʚفي ه ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال Șʽʰʢة تॽعلى فعال ʛثʕي تʱامل الʨماهي الع 

  ع؟Ȅارʷʺه الʚفي ه ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال Șʽʰʢت ʧʽʶʴʱات لॽصʨʱماهي ال 

ʶلامة تعʙ هʚه الأسʯلة مهʺة وضʛورȄة لفهʦ العلاقة بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ وأداء الʴʸة وال

  الʺهॽʻة في مʷارȄع الإنʷاءات.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  فʙوض الʗراسة:

  تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات الأساسॽة تʷʺل:

وجʨد علاقة بʧʽ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ وأداء الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة في الʺʷارȄع   - 1

 الإنʷائॽة. 

ات الʱي  ʛؗʷرسة أن الʙه الʚض هʛʱلات  تفʙل معʳʶʱل فعال سȞʷǼ ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال Șʰʢت

ʚلʥ إنʱاجॽة عالॽة ومʕشʛات أداء أفʹل   إصاǼات مʵʻفʠ، ومȐʨʱʶ رضا أعلى للعاملʧʽ فʽها، وؗ

ات الʱي لا تȘʰʢ هʚه الʺʺارسات. ʛؗʷالǼ ل عام مقارنةȞʷǼ ةॽʻة الʺهʴʸلامة والʶلل 

معʙلات الʨʴادث والإصاǼات في الʺʷارȄع الإنʷائॽة  تʕدȑ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ إلى تقلʽل  - 2

 ʙʺǼيʻة الȄʛاض. 

ات لʙʴʱيʙ الʺʵاʛʡ وتقॽʽʺها والʛʢॽʶة ʛؗʷها الʚʵʱي تʱات الʨʢʵراسة أن الʙه الʚض هʛʱتف/  ʦȞʴʱال

  فʽها سʶʱاهʦ في الʙʴ مʧ مʵاʛʡ الʨʴادث والإصاǼات بʧʽ العاملʧʽ في هʚه الʺʷارȄع.

3 -  ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʦاهʶع. تȄارʷʺه الʚفي ه ʧʽرضا العامل ʧʽʶʴفي ت 

 ȑدʕʱس ʛʡاʵʺلقها مʺارسات إدارة الʵي تʱة الॽʴʸة والʻة العʺل الآمʯʽراسة أن بʙه الʚض هʛʱتف

.ʦهʱʽاجʱة إنȄارʛʺʱواس ʦعʺله ʧع ʧʽادة رضا العاملȄإلى ز  

 تعʜز مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ ثقافة العاملʧʽ في هʚه الʺʷارȄع.  - 4

ʜʽ على الʺʵاʛʡ والʦȞʴʱ بها سʶॽاهʦ في نʞ الʨعي Ǽأهʺॽة الʶلامة   تفʛʱض هʚه الʙراسة ʛؗʱأن ال

  والʴʸة الʺهॽʻة بʧʽ العʺال وȂدارة الʺʛʷوع وجعلها أولȄʨة في جʺॽع مʛاحل الʺʛʷوع.

تʶاهʦ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ في تʧʽʶʴ أداء الʺʷارȄع الإنʷائॽة ȞʷǼل عام وفي مʙيʻة   - 5

 الȄʛاض ȞʷǼل خاص.

لʙراسة أن تقلʽل معʙلات الʨʴادث والإصاǼات، تʧʽʶʴ رضا العاملʧʽ، تعʜȄʜ ثقافة  تفʛʱض هʚه ا

الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة ؗلها سʕʱدȑ إلى تʧʽʶʴ جʨدة سʛʽ العʺل ورفع ؗفاءة الʺʷارȄع، وتقلʽل  

 ،ʅॽؔالʱد.الʙʴʺال ʗقʨع في الȄارʷʺه الʚاز هʳنȂو      

  



  : الʗراسات الʴاǺقة

1 - Seichi Horie, 6 August 2010: Occupational Health policies on risk 

assessment in Japan 

̫  ) 2017(مʙʺʴ  هȐʙقاسʦ،ال - 2  . ائॽة إدارة الʺʵاʛʡ الʺॼʰʶة للʺʢالॼات في الʺʷارȄع الإن

تقʦॽʽ مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ: دراسة عʧ صʻاعة الʻʰاء ) ǽ ،ʧȄʛʰ )2017اسʛ مʙʺʴ ع - 3

 .والʙʽʽʷʱ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  ع نقلقʢا-، دراسة حالة دور إدارة الʺʵاʛʡ في إنقاذ الʺʷارȄع الʺʱعʛʲة) 2020، داني (سعʙا - 4

   ʨرȄة. ʢاقة الؔهȃʛائॽة في سال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة:

  تʙʻʱʶ هʚه الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʺʢʻلقات الȄʛʤʻة الأساسॽة، تʷʺل: 

1 :ʦʤʻة الȄʛʤن .  

* تفʛʱض نȄʛʤة الʦʤʻ أن الʺʤʻʺات هي أنʤʺة معقʙة تʨؔʱن مʧ أجʜاء مʛʱاʢǼة تʱفاعل مع Ǽعʹها  

  الॼعʠ ومع بʱʯʽها الʵارجॽة.

ʛʽ هʚه الȄʛʤʻة إلى أن إدارة الʺʵاʛʡ هي عʺلॽة نʤامॽة تʢʱلʖ تॽʶʻقًا وتعاونًا بʧʽ جʺॽع أجʜاء   * تُ̫

  الʺʤʻʺة.

ʛʡاʵʺة إدارة الॽإلى أن فعال ʛʽ تعʙʺʱ على وجʨد بॽʻة تॽʱʴة مʻاسॼة، مʲل الॽʶاسات   * ؗʺا تُ̫

  والإجʛاءات والأنʤʺة، Ǽالإضافة إلى وجʨد ثقافة تʙعʦ الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة. 

2 :ʦȞʴʱة الȄʛʤن .  

* تفʛʱض نȄʛʤة الʦȞʴʱ أن الʺʤʻʺات تʶعى إلى تʴقȘʽ أهʙافها مʧ خلال الʦȞʴʱ في عʺلॽاتها  

  وأنʱʢʷها. 

ʛʽ هʚه الȄʛʤʻة إلى  أن إدارة الʺʵاʛʡ هي عʺلॽة تॽʺȞʴة تهʙف إلى تʙʴيʙ الʺʵاʛʡ وتقॽʽʺها * تُ̫

  والʦȞʴʱ فʽها. 

ʛʽ إلى أن فعالॽة إدارة الʺʵاʛʡ تعʙʺʱ على وجʨد أدوات ووسائل مʻاسॼة لʳʺع الॽʰانات   * ؗʺا تُ̫

  وتʴلʽلها واتʵاذ القʛارات.

3 :ȑʛʷॼك الʨلʶة الȄʛʤن .  

  * تفʛʱض نȄʛʤة الʶلʨك الȑʛʷॼ أن سلʨك الأفʛاد يʱأثǼ ʛالعʨامل الʙاخلॽة والʵارجॽة.

 ʦإدراكه ʥا في ذلʺǼ ،ادʛات الأفॽ ʨؗوافع وسلʙا ل ً̋ ʛʽ هʚه الȄʛʤʻة إلى أن إدارة الʺʵاʛʡ تʢʱلʖ فه * تُ̫

.ʦاتهॽ ʨؗسل ʛʽʽغʱل ʦادهʙعʱواس ʛʡاʵʺلل  

ʱتع ʛʡاʵʺة إدارة الॽإلى أن فعال ʛʽ ʺʙ على وجʨد بʛامج تॽɺʨة وتʙرʖȄ فعالة تʶُاهʦ في  * ؗʺا تُ̫

.ʛʡاʵʺاه الʳاد تʛثقافة الأف ʛʽʽتغ  

  . نȄʛʤة الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة: 4



  ʛʡاʵʺال ʧة مॽة خالʯʽة هي بॽʴʸة والʻة العʺل الآمʯʽة أن بॽʻة الʺهʴʸلامة والʶة الȄʛʤض نʛʱتف *

ʖʰ الإصاǼات أو الأمʛاض الʺهॽʻة. ُʁت ʙي قʱال  

 ʛʽ   هʚه الȄʛʤʻة إلى أن إدارة الʺʵاʛʡ هي أداة أساسॽة لʵلȘ بʯʽة عʺل آمʻة وصॽʴة. * تُ̫

ʛʽ إلى أن فعالॽة إدارة الʺʵاʛʡ تʶُاهʦ في تʧʽʶʴ أداء العʺال وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة.   * ؗʺا تُ̫

  . نȄʛʤة الاسʙʱامة: 5

جاتها الʴالॽة  * تفʛʱض نȄʛʤة الاسʙʱامة أن الʺʤʻʺات الʻاجʴة هي تلʥ الʱي تʨُازن بʧʽ احॽʱا 

  واحॽʱاجات الأجॽال القادمة.

ʛʽ هʚه الȄʛʤʻة إلى أن إدارة الʺʵاʛʡ هي أداة أساسॽة لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة مʧ خلال حʺاǽة الʯʽʰة   * تُ̫

  والʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ الʱي قʙ تُهʙد صʴة الإنʶان. 

ʛʽ إلى أن فعالॽة إدارة الʺʵاʛʡ تʶُاهʦ في تعʜȄʜ الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة    للʺʤʻʺة. * ؗʺا تُ̫

ا على الʺʺارسات الفعلॽة لإدارة   ً́ ǽراسة أʙه الʚه ʙʺʱعʱة، سȄʛʤʻلقات الʢʻʺه الʚالإضافة إلى هǼ

  الʺʵاʛʡ في مʷارȄع الإنʷاءات ʙʺǼيʻة الȄʛاض. 

  مʧ خلال الʳʺع بʧʽ هʚه الʺʢʻلقات الȄʛʤʻة والʺʺارسات العʺلॽة،

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال:  

1 r   : ॽة. الʺʻه

حʘʽ تهʙف إلى وصف وتʴلʽل العلاقة بʧʽ مʺارسات إدارة  هʚه الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، تॼʱع

  الʺʵاʛʡ وأداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة في مʷارȄع الإنʷاءات ʙʺǼيʻة الȄʛاض. 

2:ʘʴॼات الʨʢخ .  

  جʺع الॽʰانات :   2.2

  سʦʱʽ جʺع الॽʰانات مʧ خلال الʺʸادر الʱالॽة: 

 اʛʺة: الॽجعة الأدب  

.ʘʴॼع الʨضʨʺǼ لةʸذات ال ʛȄقارʱوالʺقالات وال ʖʱؔدراسة ال  

 :ةॽʴʶʺراسة الʙال  

ات العاملة في مʷارȄع الإنʷاءات ʙʺǼيʻة الȄʛاض. ʛؗʷال ʧة مʻʽانات على عॽʰʱع اسȄزʨت  

 :الʺقابلات  

  لʺʵاʛʡ والʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة في قʢاع الإنʷاءات.إجʛاء مقابلات مع خʛʰاء في مʳال إدارة ا

  . تʴلʽل الॽʰانات: 2.2

مʲل الʴʱلʽل الʨصفي والʴʱلʽل الॼʱايʻي   سʦʱʽ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة،

  والʴʱلʽل الارتॼاʡي. 

  

  

  

  

  



  : أدوات الʗراسة 

  :اناتॽʰل الʽلʴع وتʺʳة لॽالʱام الأدوات الʙʵʱاس ʦʱʽس  

سʦʱʽ تʦॽʺʸ اسॽʰʱان إلʛʱؔوني أو ورقي يʧʺʹʱ أسʯلة مʙʴدة حʨل  الاسॽʰʱانات: -

  مʺارسات إدارة الʺʵاʛʡ وأداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة. 

لʴʱلʽل الॽʰانات الʱي   Excelسʦʱʽ اسʙʵʱام بʛامج إحʸائॽة مʲل  بʛامج تʴلʽل الॽʰانات: -

  يʦʱ جʺعها مʧ الاسॽʰʱانات والʺقابلات.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  : الʗراسة  حʗود

 :ةॽʴʶʺراسة الʙال  

ات، - ʛؗʷفي ال ʛʡاʵʺل مʺارسات إدارة الʨلة حʯأس ʧʺʹʱان يॽʰʱاس ʦॽʺʸت ʦʱʽات أداء   سʛشʕوم

  الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة. 

- ʧة مʻʽان على عॽʰʱع الاسȄزʨت ʦʱʽاض.  سȄʛة الʻيʙʺǼ اءاتʷع الإنȄارʷات العاملة في م ʛؗʷال  

  سʦʱʽ تʴلʽل الॽʰانات الʱي يʦʱ جʺعها مʧ الاسॽʰʱانات Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة. -

 :الʺقابلات  

سʦʱʽ إجʛاء مقابلات مع خʛʰاء في مʳال إدارة الʺʵاʛʡ والʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة في قʢاع   -

  .الإنʷاءات 

- ،ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʦل أهʨلة حʯعلى أس ʜʽ ʛؗʱال ʦʱʽس  

ات في تȘʽʰʢ هʚه الʺʺارسات، - ʛؗʷاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱوال  

  وتأثʛʽ هʚه الʺʺارسات على أداء الʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة.  -

- ʴʱام الʙʵʱاسǼ الʺقابلات ʧجʺعها م ʦʱي يʱانات الॽʰل الʽلʴت ʦʱʽعي. سʨضʨʺل الʽل  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الʳاتʸة : 

  أبʛزها:  خلʗʸ هʚه الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʺهʺة،

   ة فيॽʻلامة الʺهʶة والʴʸوأداء ال ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال ʧʽة بȄʨة قॽابʳǽد علاقة إʨوج

 مʷارȄع الإنʷائॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض.

 ل فعالȞʷǼ ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال Șʽʰʢادث  تʨʴلات الʙفاض معʵإلى ان Ȑأد ʙق 

ʧʽʶʴ أداء وت  وتعʜȄʜ ثقافة الʶلامة والʴʸة الʺهॽʻة، وتʧʽʶʴ رضا العاملʧʽ، والإصاǼات،

 الʺʷارȄع ȞʷǼل عام.

 ،ʛʡاʵʺة مʺارسات إدارة الॽعلى فعال ʛثʕي تʱامل الʨالع ʧم ʙيʙاك العʻام الإدارة هʜʱل الʲم  

ة العʺال، العلॽا، فاءة الʺʨارد ووضʨح الॽʶاسات والإجʛاءات، ومʷارؗ  . وؗ

 

  تʨصي الʙراسة ʛʹǼورة:  الʱʻائج، و بʻاءً على هʚه

  ة مʺارساتॽʺأهǼ عيʨال ʜȄʜاع  تعʢة في قʴلʸʺاب الʴع أصॽʺج ʧʽب ʛʡاʵʺإدارة ال

 الإنʷاءات.

 خلال ʧل فعال مȞʷǼ ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال Șʽʰʢات في ت ʛؗʷال ʦاللازم  دع ʖȄرʙʱال ʛʽفʨت

،ʧʽلها، للعاملʽلʴانات وتॽʰع الʺʳأدوات ووسائل فعالة ل ʛȄʨʢة   وتȄʛʷॼة والॽارد الʺالʨʺال ʛʽفʨوت

 اللازمة. 

 اءات، دمج مʺارسات إدارةʷع الإنȄارʷاحل مʛع مॽʺفي ج ʛʡاʵʺال   Ȍॽʢʵʱحلة الʛم ʧءًا مʙب

 والʦॽʺʸʱ وحʱى مʛحلة الʷʱغʽل والॽʸانة.

  .ل فعالȞʷǼ ʛʡاʵʺمʺارسات إدارة ال Șʽʰʢʱات ب ʛؗʷم الʜائح تُلʨة ولʺʤأن ʛȄʨʢت 

  في ʛʡاʵʺة مʺارسات إدارة الॽة على فعالʛثʕʺامل الʨل العʨراسات حʙال ʧم ʙȄʜʺاء الʛإج

  مʱʵلف القʢاعات.
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