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 المقدمة: .1.1

اً متزايدة في ظلّ الثورة الرقمية المتسارعة التي يشهدها قطاع الاتصالات، باتت الشركات تواجه ضغوط

نها من البقاء والمنافسة. ن ففي شركة زي للابتكار الإداري وتبنّي ممارسات القيادة الرقمية التي تمُكِّّ

الرقمية من إمكانات  بمدينة المدينة المنورة، يظهر جلياًّ أن هناك فجوة بين ما توفره التكنولوجياللاتصالات 

ا تتركز الجهود على موما يتمّ استثماره فعلياً في ممارسات القيادة والتحفيز على الابتكار الإداري. فغالباً 

قمية لقدرات الموظفين كيفية توجيه القيادة الرالجانب التقني أو البنُية التحتية فقط دون التركيز الكافي على 

لإداري ومستوى وتحفيز ثقافة الابتكار الإداري. هذا الخلل يشُكّل مشكلة عملية تؤثر على كفاءة الأداء ا

ر الإداري في هذه التجديد التنظيمي داخل الشركة، مما يدفع نحو البحث في أثر القيادة الرقمية على الابتكا

 المؤسسة.

بتكار داخل لدراسات الحديثة إلى أن القيادة الرقمية تمثلّ عاملاً محورياً في تعزيز قدرات الاتشير ا

رقمية تؤثر إلى أن قدرة القيادة ال J. Benítez (2022)المؤسسات. فعلى سبيل المثال، توصلت دراسة لـ 

أظهر  T. Wang (2022) إيجابيًا على أداء الابتكار من خلال رقمنة المنصات التنظيمية.  كذلك، بحث لـ

اه الريادي الرقمي.  أن القيادة الرقمية لها أثر إيجابي على الابتكار الاستكشافي في المؤسسات من خلال الاتج

دة في شركات الاتصالات بينت أن قدرات القيا Samir M. Hammami (2024)كما أنّ دراسة أجراها 

ة شُملت لتنظيمية.  من جهة أخرى، استعرضت مراجعالرقمية تؤثرّ في الأداء التنظيمي عبر المعرفة ا

ات وغيرها هذه الدراس  القطاع العام أنّ القيادة الرقمية تعُد من العوامل التي تدعم التحول الرقمي والابتكار.

ب أيضاً البا لكنّها تفتح تؤسس إطاراً علمياً يفيد بأن هناك علاقة وثيقة بين القيادة الرقمية والابتكار الإداري،

 أمام استكشاف أبعاد جديدة في سياق الشركات المحلية مثل زين بالمدينة المنورة.

وبالرغم من الإسهامات العلمية السابقة، تبرز عدّة فجوات تستدعي هذا البحث: أولاً، ثمة فجوة نظرية تتمثل 

تحديداً، وليس الابتكار في محدودية الدراسات التي تربط بشكل مباشر بين القيادة الرقمية والابتكار الإداري 

التقني أو المنتج فحسب. ثانياً، من حيث الفجوات التطبيقية، هناك نقص في البحوث التي تستقصي هذا الأثر 

داخل شركات الاتصالات في السياق السعودي أو في فروعها المحلية مثل في المدينة المنورة، حيث قد 

ممارسات الإدارية. ثالثاً، قلة البحوث التي تقيّم كيف تمُارَس تختلف متغيرات الثقافة التنظيمية والقيادة وال

القيادة الرقمية فعلياً داخل الشركات المحلية، وتحدد العوائق والفرص المتاحة أمام الابتكار الإداري. لهذا، 

 ة.تأتي هذه الدراسة لسدّ جزء من هذه الفجوات عبر تطبيقها على شركة زين للاتصالات في المدينة المنور
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تستهدف هذه الدراسة عدداً من الفئات ذات العلاقة: أولاً، القيادات التنفيذية والإدارية داخل شركة زين 

الذين يمكنهم الاطلاع على نتائجها لتعزيز ممارسات القيادة الرقمية لديهم. ثانياً، العاملون  –للاتصالات 

لتغيير الرقمي. ثالثاً، الباحثون والمهتمون بمجال الإداريون الذين يتعاملون مع عمليات الابتكار والإدارة وا

القيادة الرقمية والابتكار داخل قطاع الاتصالات، وفي المملكة العربية السعودية بصفة عامة. تكمن أهمية 

المشكلة في أن ضعف القيادة الرقمية أو افتقارها للتركيز على الابتكار الإداري قد يؤدي إلى تباطؤ في 

، وتراجع القدرة التنافسية، وتأخر في تقديم الخدمات أو المنتجات الإدارية الفعّالة. لذا، فإن الأداء المؤسسي

تحسين القيادة الرقمية قد يسهم في رفع مستوى الابتكار الإداري، وتحسين الأداء، وتعزيز الميزة التنافسية 

 لشركة زين في سوق الاتصالات.

أثر القيادة الرقمية على الابتكار الإداري في شركة زين تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف وتحليل 

للاتصالات بمدينة المدينة المنورة، من خلال تحديد مستوى ممارسة القيادة الرقمية، وبيان طبيعة ودرجة 

الابتكار الإداري داخل الشركة، وتحليل العلاقة بين متغيري الدراسة، بالإضافة إلى اقتراح توصيات 

 قيادة الرقمية ودعم الابتكار الإداري في سياق شركة الاتصالات المحلية.تستهدف تعزيز ال
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 مشكلة الدراسة .1.2

في ضوء المتغيرات الرقمية المتسارعة في بيئة الأعمال، تواجه شركة زين للاتصالات بمدينة 

الابتكار الإداري. المدينة المنورة تحدّيات واضحة تتعلق بمدى تكامل القيادة الرقمية مع ممارسات 

فبينما تتوفر تكنولوجيات رقمية متقدمة، يفتقر الأمر في بعض الأحيان إلى القيادة التي تحُرّك هذه 

مثل تجديد العمليات الإدارية، وتحسين الخدمات، —التكنولوجيا نحو عملية ابتكارية إدارية فعالة

قد يؤدي إلى تأخر الشركة عن  وتحفيز القيادات الوسطى والعاملين على الابتكار. هذا النقص

 المنافسين، وضعف الاستجابة لبيئة الاتصالات الرقمية والمتغيرة.

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

من الناحية النظرية، رغم وجود دراسات حول القيادة الرقمية أو الابتكار في المنظمات، إلا أن عددًا قليلاً 

الابتكار الإداري تحديدًا داخل قطاع الاتصالات السعودي أو في  منها تناولت القيادة الرقمية وتأثيرها على

فروعه المحلية. كما أنّ معظم الأبحاث ركّزت على الابتكار التقني أو المنتج وليس الابتكار الإداري الذي 

الابتكار يشمل التنظيم، العمليات، والثقافة الداخلية. لذا فإنّ هناك حاجة لنظرية موجهة تربط القيادة الرقمية ب

 الإداري ضمن سياق قطاع الاتصالات.

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

على مستوى التطبيق، تندر الدراسات التي تناولت كيفية ممارسة القيادة الرقمية في شركة محلية كزين 

لقادة للاتصالات بمدينة المدينة المنورة، بما في ذلك البيئة التنظيمية، الثقافة الرقمية، مستوى معرفة ا

والعاملين بالتقنيات الرقمية، رغبتهم في الابتكار، والعوائق المحيطة. كذلك، ثمة نقص في التوصيات العملية 

الموجهة لهذه البيئة المحلية التي تأخذ ببعُد الموقع الجغرافي والثقافي السعودي. لذا، من الأهمية تنفيذ دراسة 

إذاً، يسعى هذا البحث إلى الإجابة  قديم توصيات قابلة للتطبيقميدانية داخل الشركة لفهم هذه الديناميات، وت

على السؤال التالي: ما مدى تأثير القيادة الرقمية على الابتكار الإداري في شركة زين للاتصالات بمدينة 

 المدينة المنورة؟ 
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 أهمية الدراسة .1.3

القيادة الرقمية في تعزيز الابتكار تبرز أهمية هذا البحث في كونه يسدّ فجوة معرفية وعملية متعلقة بدور 

الإداري داخل شركة اتصالات محلية. ومن خلال النتائج التي ستتوصل إليها هذه الدراسة، يمكن للقيادات 

والممارسين في قطاع الاتصالات السعودي تحسين ممارساتهم القيادية، وتعزيز الابتكار الإداري، وبالتالي 

 في السوق الرقمية المتطوّرة.رفع الأداء التنظيمي والمنافسة 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

من الناحية النظرية، يسهم هذا البحث في تطوير المعرفة الأكاديمية في مجال القيادة الرقمية والابتكار 

الإداري، خاصة في سياق قطاع الاتصالات بالدول النامية أو الشرق الأوسط. كما يثُري الأدبيات بإضافة 

محلية في السعودية، ما يعزّز إمكانية تعميم النتائج أو مقارنتها مع تجارب دولية. كذلك، يعزز دراسة حالة 

 .فهم العلاقة بين القيادة الرقمية والابتكار الإداري، ويبيّن العوامل الوسيطة أو المؤثرة في هذا الإطار

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

ت عملية لقيادات ومديري شركة زين في مدينة المدينة من الناحية التطبيقية، توفر هذه الدراسة توصيا

المنورة حول كيفية تعزيز القيادة الرقمية، وتحفيز الابتكار الإداري، وتحسين العمليات والخدمات، وزيادة 

القدرة التنافسية. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تسُتخدم النتائج كدليل لممارسات قيادية رقمية في شركات 

الاتصالات أو في فروع محلية بالشركات الكبرى، وبالتالي تحقيق فائدة عملية ملموسة في بيئة أخرى بقطاع 

 العمل السعودي الرقمي.
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 أسئلة الدراسة .1.4

 

تقوم هذه الدراسة على مجموعة من الأسئلة البحثية التي تهدف إلى استكشاف أثر القيادة الرقمية على 

للاتصالات بمدينة المدينة المنورة، وذلك وفق معايير صياغة الأسئلة الابتكار الإداري في شركة زين 

البحثية التي تضمن وضوح السؤال، وارتباطه المباشر بموضوع الدراسة، وقابليته للقياس، وإمكانية تطبيقه 

 ميدانياً. وبناءً عليه، تتمثل أسئلة الدراسة في الآتي:

 

 شركة زين للاتصالات بمدينة المدينة المنورة؟. ما مدى مستوى تبنّي القيادة الرقمية في 1

 

 . ما مستوى الابتكار الإداري المُمارَس داخل شركة زين في المدينة المنورة؟2

 

. إلى أي مدى تسهم القيادة الرقمية في تعزيز عمليات الابتكار الإداري لدى الموظفين الإداريين في شركة 3

 زين؟

 

 أو تعيق أثر القيادة الرقمية على الابتكار الإداري داخل الشركة؟ . ما العوامل التنظيمية التي تعزز4

 

. كيف ينظر الموظفون والمدراء في شركة زين إلى دور التكنولوجيا الرقمية في دعم القيادة وتحفيز 5

 الابتكار الإداري؟

 

ارية واتخاذ . إلى أي مدى ينعكس مستوى القيادة الرقمية على قدرة الشركة على تحديث أساليبها الإد6

 قرارات مبتكرة؟

 

 . ما التحديات التي تواجه ممارسة القيادة الرقمية داخل بيئة العمل في شركة زين؟7
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 أهداف الدراسة .1.5

تركّز هذه الدراسة على مجموعة أهداف بحثية استراتيجية متوافقة مع عنوان الدراسة وطبيعتها التطبيقية، 

 ويمكن صياغتها على النحو التالي:

 

دراسة تأثير القيادة الرقمية على الابتكار الإداري في شركة زين للاتصالات بمدينة المدينة المنورة، من  .1

 خلال تحليل مدى تفاعل القادة مع الأدوات الرقمية واستثمارها في تعزيز أساليب العمل الإدارية.

 

عادها المتمثلة في: الكفاءة الرقمية . التعرّف على مستوى القيادة الرقمية المطبقّة في الشركة، وتحديد أب2

 للقادة، قدرتهم على إدارة التغيير، توظيف التكنولوجيا، وبناء بيئة عمل رقمية.

 

. تقييم مستوى الابتكار الإداري داخل الشركة، وقياس مدى قدرة الإدارات المختلفة على تبنيّ أفكار جديدة 3

 وتحسين العمليات والخدمات.

 

وتوصيات فعاّلة لتعزيز القيادة الرقمية وتطوير الابتكار الإداري، بما يدعم التحول . اقتراح ممارسات 4

 الرقمي داخل الشركة.

 

. توليد رؤى علمية وعملية حول العلاقة بين القيادة الرقمية والابتكار الإداري، وإبراز العوامل التي تساهم 5

 ية.في نجاح أو ضعف هذه العلاقة داخل بيئة الاتصالات السعود
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 فرضيات الدراسة .1.6
 –تعتمد الدراسة على مجموعة من الفرضيات التي توضح العلاقة بين متغيرَي الدراسة )القيادة الرقمية 

 الابتكار الإداري(. وتم إعداد الفرضيات وفق التصنيف المطلوب:

 

 (H1 – Null Hypothesis( الفرضية الصفرية )1

H1 بين القيادة الرقمية والابتكار الإداري في شركة زين للاتصالات : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية

 بمدينة المدينة المنورة.

 

 (H2 – Alternative Hypothesis( الفرضية البديلة )2

H2 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الرقمية والابتكار الإداري في شركة زين للاتصالات بمدينة :

 المدينة المنورة.

 

 (H3 – Directional Hypothesisالفرضية الاتجاهية )( 3

H3 تؤثر القيادة الرقمية تأثيرًا إيجابياً مباشراً على مستوى الابتكار الإداري في شركة زين للاتصالات :

 بمدينة المدينة المنورة.

 

 (H4 – Non-directional Hypothesis( الفرضية غير الاتجاهية )4

H4ة الرقمية والابتكار الإداري في شركة زين للاتصالات بمدينة المدينة المنورة دون : توجد علاقة بين القياد

 تحديد اتجاه هذه العلاقة.
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 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 ( نموذج الدراسة1الشكل )
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 منهجية الدراسة .1.8
 (:Research Philosophy. فلسفة البحث )1

البحث، حيث يسعى الباحث لدراسة العلاقة بين القيادة ( في هذا Positivismيتم تبني فلسفة البوزيتيفية )

الرقمية والابتكار الإداري في بيئة مؤسسية محددة، باستخدام بيانات كمية وتحليلها للوصول إلى نتائج قابلة 

 للقياس والتعميم.

 (:Research Approach. منهج البحث )2

ث يبدأ من الفرضيات المستمدة من (، حيDeductive Approachيتبع البحث المنهج الاستنتاجي )

 الدراسات السابقة ثم يتم اختبارها على عينة من موظفي شركة زين للاتصالات بمدينة المدينة المنورة.

 (:Research Strategy. استراتيجية البحث )3

 ( لجمع البيانات، مع استقصاء الموظفين ومديريSurvey Strategyسيتم استخدام الدراسة الميدانية )

 الإدارات باستخدام استبيانات منظمة، لقياس أثر القيادة الرقمية على الابتكار الإداري.

 (:Research Type. نوع البحث )4

(، يهدف إلى اختبار العلاقة العملية بين متغيرات القيادة الرقمية Applied Researchالبحث تطبيقي )

 الشركة. والابتكار الإداري وتقديم توصيات قابلة للتطبيق على

 (:Time Horizon. الأفق الزمني )5

(، حيث يتم جمع البيانات في فترة محددة لدراسة Cross-Sectionalيعتمد البحث على أفق زمني مقطعي )

 العلاقة بين المتغيرات في الوقت الحالي دون متابعة طويلة الأمد.

 (:Data Collection & Analysis. طرق جمع وتحليل البيانات )6

  جمع البيانات: استبيانات إلكترونية وميدانية توزع على موظفي الإدارات المختلفة في شركة طرق

 زين للاتصالات.

  طرق تحليل البيانات: استخدام التحليل الإحصائي الوصفي، الانحدار الخطي المتعدد، واختبارات

 الفرضيات لتحديد أثر القيادة الرقمية على الابتكار الإداري.
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 الميدانيةالدراسة  .1.9

تعتمد هذه الدراسة على مراجعة عدد من الدراسات الميدانية الحديثة التي تناولت موضوع القيادة الرقمية 

والابتكار الإداري في قطاعات مختلفة. وقد أظهرت هذه الدراسات أن القيادة الرقمية أصبحت أحد المحركات 

المعاصرة، وخاصة في المؤسسات التي تعتمد على الأساسية لنجاح الابتكار الإداري في المؤسسات 

 التكنولوجيا مثل قطاع الاتصالات.

 وقد اشتملت الدراسات السابقة على بحوث أجريت في بيئات عمل مشابهة، وأبرزها الدراسات التي تناولت:

 .دور الكفاءة الرقمية للقائد في تحسين الأداء الإداري وتحفيز الابتكار 

 على إدارة عمليات التحول الرقمي. أثر القيادة الرقمية 

 .علاقة القيادة الرقمية بثقافة الابتكار داخل المؤسسات 

 .تأثير مهارات القائد الرقمية على سلوك الموظفين الإبداعي 

 دراسات طبّقت في شركات اتصالات وأثبتت أن القيادة الرقمية عامل رئيسي في تحديث العمليات الإدارية.

 

بشكل عام، أن المؤسسات التي تمتلك قيادة رقمية فعالة تحقق مستويات أعلى من  تؤكد هذه الدراسات،

الابتكار الإداري مقارنة بالمؤسسات التي تعتمد على أساليب قيادية تقليدية. ويلُاحظ كذلك أن الدراسات 

محلية محددة، مثل السابقة ركّزت على البيئة العامة للتحول الرقمي، بينما تفتقر الأبحاث التي تطبّق في فروع 

 فروع شركات الاتصالات في المدن السعودية، مما يعزز أهمية هذه الدراسة.
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 مخطط المشروع المقترح .1.10
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