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 المقدمة: .1.1

 

 شركات لأن ونظرًا. ما مإسسة فً بها ٌتعلق وما الشراء عملٌة إدارة عن عبارة هً المشترٌات إدارة

ا تشتري الإنتاج ًٌ  تشتري الخدَمٌة الشركات ولأن بها الخاصة المبٌعات إجمالً من% 00 من ٌقرب ما حال

 أهمٌة الأكثر الإدارات إحدى المشترٌات إدارة تُعد, بها الخاصة المبٌعات إجمالً من% 40 من ٌقرب ما

 خارجٌة بمصادر الاستعانة مجالات المشترٌات إدارة تشمل كما. مُشددة لإدارة وتحتاج المإسسة فً

 (Newsboy ) الصُحؾ بائع نموذج المشترٌات مدٌري مساعدة فً المستخدمة النماذج وتتضمن. وداخلٌة

ٌُشار .(OUT) الأساسً المخزون فً التوقٌت نموذج إلى بالإضافة   باسم أٌضًا المشترٌات إدارة إلى و

 إلى بالإضافة وإنشاءها, وتحدٌدها الرسمٌة التعاقدٌة الاتفاقات تقٌٌم وتشمل.  التسوٌة حتى التورٌد من العملٌة

 (.2000. )الشمٌلً ٌوسؾ عائشة .الموردٌن مع للشركة المُستمرة العلاقات إدارة

 شراء المشترٌات إدارة عملٌة وتتضمن. المترابطة الأنشطة من العدٌد ٌضم مُعقد مجال هً المشترٌات

 خلال من التسوٌة حتى التورٌد من الدورة لإكمال الدائنة الحسابات مع وتتكامل للمعاملات, والخدمات السلع

 (.2000. )الشمٌلً ٌوسؾ عائشة .للدفع المورّد فواتٌر معالجة فً للمساعدة الداعمة المستندات توفٌر

 تحسٌن على تُساعدها مرنة أدوات إلى الشركات تحتاج متزاٌد, بشكل والمعقدة الدٌنامٌكٌة الأسواق فً

 بٌن تجمع متكاملة مجموعات متزاٌد بشكل الإستراتٌجٌة المشترٌات مإسسات تتبنى. المشترٌات عملٌات

 حتى الشراء من العملٌة فً إمكانات مع الاستباقٌة المخاطر وإدارة العقود, وإدارة والتورٌد, التورٌد, إدارة

 (.2000. )الشمٌلً ٌوسؾ عائشة .بالمعاملات تتعلق الدفع

 إدارة مع القرارات اتخاذ عند المهمة المعلومات من الاستفادة للشركات ٌمكن للمشترٌات, كامل حل ومع

 إدارة حل ٌتكون. التسوٌة حتى التورٌد من تبدأ التً الحٌاة دورة طوال استباقً بشكل الجارٌة الأنشطة

 وتؤهٌلهم المورّدٌن بتحدٌد الاستراتٌجٌة المشترٌات تبدأ :ٌلً مما السحابة على والقائم المتكامل المشترٌات

 المورّدٌن امتثال لضمان ورصدها وتقٌٌمها, المورّدٌن بٌانات جمع ذلك وٌشمل. المفاوضات بدء قبل

 خلال من المورّدٌن تؤهٌل عن مهمة معلومات جمع ٌمكن الشراء, إدارة برنامج باستخدام. الأعمال لسٌاسات

 تقٌٌم خلال من الموردٌن أفضل حدد. الذاتٌة الخدمة تعرٌؾ وملفات والخارجٌة الداخلٌة الاستبٌانات

 (.2022. )محمد., & م, الهادي. السٌاسة وتوافق المخاطرة, وعوامل الموردٌن, مإهلات

 استخدِم. استباقٌة بصورة الموردٌن علاقات إدارة إمكانٌة الشراء لفرق السحابة إلى المستند الحل ٌتٌح

 مستندات تخطٌط عند الأعمال بشؤن الاتساق وتحقٌق أكبر بفعالٌة للتعاون المُدمجة الاجتماعٌة الوسائط
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 القدرات, أو التورٌد, إدارة فً تإثر قد جدٌدة معلومات تتوفر عندما تنبٌهات تلقًِّ ٌمكنك. وإنشائها التفاوض

 بالمعاملات, ٌتعلق فٌما الفعلً الوقت فً شاملة رإٌة المشترٌات وفرق المورّدون ٌكتسب. الخطر عوامل أو

 (.2022. )محمد., & م, الهادي .والمستقبلٌة الحالٌة التورٌد أنشطة إلى بالإضافة

ا, ومقارنتها الموردٌن من المقدمة العروض وتجمٌع المتطلبات, تحدٌد ٌستؽرق قد ًٌ  مما طوٌلاً  وقتًا ٌدو

 المستندات كتابة عملٌة تستفٌد. المهمة الشراء عملٌات ٌإخر أن وٌمكن. الأخطاء ارتكاب إلى ٌإدي

 (.2000. )الشمٌلً ٌوسؾ عائشة المورّدٌن واختٌار التفاوض وارتباطات

 المضمّن الاجتماعً التعاون ٌُسهّل. النهائٌة النتائج إلى للوصول التفاوض ممارسات أفضل من ذكاءً  الأكثر

 تقٌٌم سرعة المكافآت تحلٌل أدوات لك تتٌح. فعالٌة أكثر نفً وثائق إنشاء بهدؾ المبذولة الجهود تعبئة عملٌة

 ٌسهل ما والقٌمة, والجودة, السعر, مثل مسبقًا, محدّدة عوامل إلى استنادًا المورّدٌن أسعار عروض

. محمد., & م, الهادي .بك الخاصة الفرٌدة العمل متطلبات إلى بالاستناد ممكنة مكافؤة أفضل إلى الوصول

(2022.) 

ا العملٌة إتمام ٌستؽرق قد. الأهمٌة بالػ أمرًا الشراء عقود إدارة فعالٌة تعد ًٌ  وجود مع أنه إلا. طوٌلاً  وقتًا ٌدو

 مكتبات تستخدم التً الموجهة الكتابة خلال من العقود إنشاء تبسٌط ٌمكن المشترٌات, لإدارة حدٌث نظام

 (.2022. )محمد., & م, الهادي. المضمن الاجتماعً والتعاون الموحدة, والنماذج مسبقًا, المعتمدة البنود

 رإٌة على الحصول ٌمكنك. أسرع بشكل الجودة عقود تكوٌن على وأتمتتها العقود إدارة عملٌة توحٌد ٌساعد

 المعاٌٌر عن العقود فً الحٌاد لؽات حالات التحلٌلات وتحدّد. التكالٌؾ مراقبة أثناء بك الخاصة للعقود كاملة

دة  عقود مستودع ٌتٌح. المستندات على الموافقات فرض على للتدقٌق القابلة العمل سٌر عملٌات تعمل. المحدَّ

 إلٌها ٌحتاجون التً الأشٌاء مكان تحدٌد للمستخدمٌن الكامل والتدقٌق التتبع سجل مع فٌه للبحث وقابل آمن

 من تتمكن حتى العقود بانتهاء مبكرا إخطارا المشترٌات لأفرقة التجدٌد لإدارة الآلٌة القدرات توفر. بسرعة

 (.2000. )الشمٌلً ٌوسؾ عائشة .المحتملة المخاطر وتجنب استباقً نحو على اللازمة الإجراءات اتخاذ

 أثناء صحٌحة بطرٌقة الشراء عملٌة تنظٌم عدم حال فً سرٌعًا علٌها التفاوض تم التً الوفورات تضٌع

 خلال من علٌها المتفاوض المدخرات إنفاذ الحدٌثة الشراء إدارة برامج تضمن. الدفع حتى الشراء الدورة

 (.2022. )محمد., & م, الهادي. والموافقات والضوابط الأعمال سٌاسات

. للمستهلك الشراء تجربة مثل ذاتٌة, بخدمة الموظفٌن تزوٌد خلال من العقد خارج الإنفاق تخفٌض ٌمكن

. وسرعة بسهولة وتسوٌقها الخدمات أو المنتجات استعراض للموظفٌن ٌمكن الاستخدام, سهلة تجربة باعتماد
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 والنماذج القوٌة, البحث إمكانات تضمن. إجرائه الضرورة من لٌس وأحٌانًا مطلوب, بسٌط تدرٌب ثمة

 علٌها المتفق والشروط للأسعار التلقائً التطبٌق خصٌصًا المصممة الشراء وخبرات التسوق, وقوائم الذكٌة,

مة للتكوٌن القابلة الموافقات عمل سٌر وعملٌات المورّدٌن كتالوجات خلال من  الإنفاق فً للتحكم المصمَّ

 (.2022. )محمد., & م, الهادي .التكالٌؾ وخفض

 لك المجال إفساح على شراء, بعملٌة القٌام مثل الدفع, حتى الشراء من الروتٌنٌة المعاملات أتمتة تعمل و

 مع العملٌة تبسٌط ٌمكنك السحابة, إلى المستند الشراء إدارة نظام باستخدام. للتوفٌر جدٌدة فرص لاكتشاؾ

 دون من المعتمدة من الشراء طلبات إتمام ٌمكنك. السٌاسة توافق وضمان علٌه المتفاوض التسعٌر فرض

 تواصَل. المطلوبة والإجراءات والحالة, الاستثناءات, حول ثاقبة برإى لدٌك الشراء فرق زوّد. ٌدوي تدخل

 (.2022. )محمد., & م, الهادي .المُضمّنة الاجتماعٌة الأدوات باستخدام لدٌك المورّدٌن مع

ضة ٌدوٌة المورّدٌنعملٌة فواتٌر إصدار ٌكون ما ؼالبًا  التورٌد حل ٌعمل. للوقت ومهدرة للأخطاء, ومعرَّ

 الاستفادة من المتكامل الشراء إدارة نظام ٌمكنك. وأتمتتها المهمة الوظٌفة هذه تبسٌط على بالكامل للتسوٌة

 ٌوفر الذي المدفوعات لإدارة قوٌا نظاما ذلك وٌشمل. العمالة تكالٌؾ وخفض المبكر الدفع خصومات من

 المسح طرٌق عن أسرع بشكل الأمور معالجة على وٌساعد الموردٌن, من للفواتٌر الإلكترونً الإرسال

 الفاتورة صحة من التحقق لعملٌة بالكامل الأتمتة تتم. آلٌا الشراء أوامر ومطابقة الآلً, والتعلم الضوئً,

 مشاركة فً الاجتماعً التعاون خلال من الاستثناءات إدارة تتم. أسرع معالجة لإجراء الفئة مستوى على

 (.2000. )الشمٌلً ٌوسؾ عائشة .الطلب لمعالجة المستؽرق الوقت لاختصار المستندات

 

 مشكلة الدراسة .1.1

 بحثً مجال هً التجزئة تجارة قطاع فً المستهلك وسلوك المشترٌات إدارة استراتٌجٌات بٌن العلاقة دراسة

 على ٌجب التً والمشكلات التحدٌات من مجموعة تواجه الدراسات هذه فإن ذلك, ومع. ومهم حٌوي

  المشكلات هذه بعض إلٌك. وموثوقة دقٌقة نتائج لتقدٌم الاعتبار بعٌن أخذها الباحثٌن

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1

وإٌجووواد حووول لهوووا أموووراً  ادارة المشوووترٌاتالفجووووة النظرٌوووة : ٌعتبووور تحدٌووود وجوووود مشوووكلة لووودى 

ككوووووول, لأن  الشوووووورائً, وتحقٌووووووق الاسووووووتقرار فوووووً النظووووووام سوووووولوك المسوووووتهلكهامووووواً لضوووووومان 

 ادارة مشوووووترٌاتكموووووا أن تعثوووور أي  الاقتصوووواديتعتبوووور المكوووووون الرئٌسووووً للنظوووووام  المشووووترٌات
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ى الاقتصووواد بشوووكلم عوووام مموووا ٌوووإدي إلوووى زعزعوووة الاسوووتقرار سوووتكون آثووواره السووولبٌة كبٌووورة علووو

 المالً.

 فجوات على المستوى التطبٌقً .1.1.1

تحووووود مووووون احتموووووالات إخفووووواق  ادارة المشوووووترٌاتالفجووووووة العملٌوووووة : إن الإدارة الناجحوووووة لأزموووووة 

بشوووكل عوووام فضووولاً عووون تقلٌووول تكوووالٌؾ الحووول,  تؽٌووور فوووً سووولوك المسوووتهلكومووون حووودوث  الادارة

ادارة وبالتووووالً فووووإن وضووووع إطووووار شووووامل وواضووووح ومبوووواد  توجٌهٌووووة للتعاموووول مووووع مشوووواكل 

هووو أموور بووالػ الأهمٌووة, وبنوواءً علووى ذلووك فووإن معظووم السوولطات الرقابٌووة بوودأت تووولً  المشووترٌات

ة تحدٌووود المشوووكلة ر وعملٌووووذلوووك بهووودؾ تحلٌووول إطوووا المشوووترٌاتاهتمامووواً بالؽووواً لموضووووع إدارة 

بالإضووووافة إلوووى توقٌوووت وكٌفٌوووة التوووودخل, وبالتوووالً فوووإن التعامووول مووووع  الادارةواجههوووا تالتوووً قووود 

وكوووذلك بإٌجووواد إطوووار للتعامووول  بتطووووٌر نظوووام ادارة المشوووترٌاتٌجوووب أن ٌبووودأ  سووولوك المسوووتهلك

موووع المخووواطر النظامٌوووة علوووى المسوووتوى الكلوووً والتوووً فوووً كثٌووور مووون الأحٌوووان ٌصوووعب تحدٌووودها 

بشووووكل إفوووورادي والتووووً تتطلووووب  ادارة المشووووترٌاتٌاسووووها وإدارتهووووا موووون خوووولال الرقابووووة علووووى وق

مهوووارات ومنهجٌوووات مختلفوووة, وبالتوووالً فمووون الضوووروري تبنوووً الرقابوووة الاحترازٌوووة الكلٌوووة وذلوووك 

 لتحدٌد ومراقبة والحد من المخاطر على النظام المالً ككل.

 التالً:إذا سنجٌب فً هذه الدراسة عن التساإل الرئٌسً 

  الدانوب شركة التجزئة تجارة قطاع فً الشراء سلوك على المشترٌات إدارة استراتٌجٌات أثر" ما هو 

 بالرٌاض

 أهمٌة الدراسة .1.1

 المإسسة تحتاجها التً المستلزمات بتوفٌر المتعلقة المهام كافة تتولى التً الإدارة هً المشترٌات إدارة

 .والإنتاج للتشؽٌل

 الأداء كفاءة لضمان المختلفة الإدارات مع التنسٌق فً المتمثلة أدوارها فً المشترٌات إدارة أهمٌة تكمن

 للوائح الامتثال وضمان مبٌعاتها, وحجم المنشؤة لاحتٌاجات والطلب العرض بٌن التوازن وتحقٌق المالً,

 .المشترٌات عملٌات لتنظٌم بها المعمول والقوانٌن
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 المإسسة, تناسب التً الشراء سٌاسات ووضع التخطٌط أهمها ومن المشترٌات إدارة مسإولٌات تتعدد

 الزمنٌة والجدولة الشراء, طلبات ومراجعة والمنافسٌن, العمل لسوق اللازمة والدراسة البحوث وإجراء

 .التسلٌم عملٌة واعتماد والتورٌد, الشراء أوامر وإصدار المخزون, مستوى وتحدٌد للمشترٌات,

 تنافسٌة ودعم عالٌة, وجودة منخفضة بتكلفة المإسسة احتٌاجات توفٌر حول لمشترٌاتا إدارة أهداؾ تتبلور

 سٌر لضمان علٌهم الاعتماد ٌُمكن مستقبلٌة كوادر وإعداد الموردٌن, مع علاقات شبكة وبناء المإسسة,

  .ٌُرام كما المشترٌات عملٌات

 وتحدٌد ودراستها, الشراء طلبات استقبال وهً مراحل عدة على المشترٌات إدارة فً الشراء مراحل تشتمل

 الأصناؾ واستلام اللازمة, والمستندات العقود وتوقٌع والمفاوضات الشراء, أمر وإصدار المُورد,

 .والفواتٌر المستندات ومراجعة وفحصها,

 أو وندرة والمنتجات, المواد تكالٌؾ زٌادة فً المتمثلة والتحدٌات المشكلات بعض المشترٌات إدارة تواجه

 .للشراء المُخصصة المٌزانٌة وقٌود بالمنتج, المتعلقة الكافٌة المعلومات امتلاك وعدم الموردٌن, زٌادة

 وبناء الشراء, عملٌات أتمتة مثل المالً الأداء لدعم مفٌدة تكنولوجٌة حلول المشترٌات إدارة برامج تقدم

 تقٌٌم على تساعد التً المالٌة التقرٌر وإصدار المخزون, وإدارة معهم, التواصل وسهولة الموردٌن شبكة

  .المشترٌات أداء

ا جزءًا المشترٌات إدارة تعد ًٌ  العمل استمرارٌة ضمان فً حاسمًا دورًا وتلعب التورٌد سلسلة من أساس

 مناسب وبسعر جودة بؤفضل المواد شراء ٌمثل إذ .واقتصادي فعال بشكل وأهدافها الشركة رإٌة وتحقٌق

 .الإنتاج توقؾ وتجنب العمٌل رضا ضمان إلى بالإضافة السوق فً قوٌة تنافسٌة لتحقٌق العوامل أهم أحد

 

 على المستوى النظري: .1.1.1

تكمن أهمٌة الدراسة فً تناولها لأحد الموضوعات الهامة والمعاصرة لواقع المنظمات  النظرٌة:الاهمٌة 

 :رئٌسٌة جوانب عدة فً الدراسة لهذه النظرٌة الأهمٌة تتمثلبصفة عامة وفً الوقت الراهن بصفة خاصة, 

 وإدارة المستهلك سلوك حول القائمة النظرٌات تطوٌر فً الدراسة تساهم: القائمة النظرٌات تطوٌر

 .المتؽٌرٌن هذٌن بٌن المعقدة العلاقة لتشمل وتعدٌلها دمجها خلال من المشترٌات,
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 ذات النظرٌات مختلؾ بٌن ٌربط متكامل نظري إطار بناء إلى الدراسة تسعى: متكامل نظري إطار بناء

 شمولٌة أكثر فهمًا ٌوفر مما التسوٌق, ونظرٌة المنظمات ونظرٌة المستهلك سلوك نظرٌة مثل الصلة,

 .المدروسة للظاهرة

 ٌفتح مما البحثٌة, الأدبٌات فً الموجودة المعرفٌة الثؽرات عن الدراسة تكشؾ: المعرفٌة الفجوات تحدٌد

 .المجال هذا فً عمقًا أكثر دراسات إجراء على وٌشجع المستقبلً للبحث جدٌدة آفاقًا

 إدارة استراتٌجٌات بٌن بالعلاقة المتعلقة النظرٌة الفرضٌات اختبار من الدراسة تمكن: الفرضٌات اختبار

 .رفضها أو الفرضٌات هذه صحة تؤكٌد فً ٌساهم مما المستهلك, وسلوك المشترٌات

 البحوووث, بموضووووع صووولة ذات جدٌووودة مفووواهٌم صوووٌاؼة إلوووى الدراسوووة توووإدي قووود: جدٌووودة مفووواهٌم صوووٌاؼة

 .المجال هذا فً النظرٌة اللؽة ٌثري مما ,"المرنة التورٌد سلسلة" أو" الذكً المستهلك" مثل

 

 ػهٗ انًضتٕٖ انتطجٛقٙ:6.3.1

 حاسووومًا دورًا الشوووراء سووولوك علوووى المشوووترٌات إدارة اسوووتراتٌجٌات أثووور دراسوووة تلعوووب التطبٌقٌوووة:الاهمٌوووة 

 النظرٌوووات إثوووراء فوووً الدراسوووة هوووذه تسووواهم. الأعموووال إدارة مجوووال فوووً الأكادٌمٌوووة المعرفوووة تطووووٌر فوووً

وووا إطوووارًا ٌووووفر مموووا جدٌووودة, مفووواهٌم وصوووٌاؼة المعرفٌوووة, الفجووووات وتحدٌووود القائموووة, ًٌ  لفهوووم متٌنًوووا نظر

 .الإدارٌة القرارات واتخاذ المستهلك سلوك

 

 أسئلة الدراسة

 "؟سلوك المستهلك  على ادارة المشترٌات تؤثٌر ماهو"  الرئٌسً السإال

 وسلوك( إلخ المخزون, إدارة التسعٌر, التسوٌق,) المختلفة المشترٌات إدارة استراتٌجٌات بٌن العلاقة هً ما

 التجزئة؟ تجارة قطاع فً المستهلكٌن لدى الشراء

 إدارة استراتٌجٌات دور هو وما المستهلكٌن, لدى الشراء قرارات على والخدمات المنتجات جودة تإثر كٌؾ

 الجودة؟ ضمان فً المشترٌات

 الشراء؟ سلوك على التؤثٌر فً المشترٌات إدارة استراتٌجٌات فعالٌة على تإثر التً العوامل هً ما

 المالً؟ أدائها على المشترٌات إدارة استراتٌجٌات أثر قٌاس التجزئة تجارة قطاع فً للشركات ٌمكن كٌؾ
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 أهداف الدراسة .1.1

 وسلوك المشترٌات إدارة استراتٌجٌات بٌن المعقدة العلاقة وتحلٌل فهم إلى أساسً بشكل الدراسة هذه تهدؾ

 الاستراتٌجٌات وتقٌٌم تحدٌد إلى أولاً  نهدؾ. التجزئة تجارة لقطاع كنموذج الدانوب, شركة فً الشراء

 الشركة كانت إذا ما استكشاؾ ذلك ٌشمل. الشراء عملٌات إدارة فً الدانوب شركة تتبناها التً المحددة

 هذه من مزٌج أي أو المستدام, الشراء الموردٌن, مع العلاقات إدارة الاستراتٌجً, التورٌد على تركز

 لتقٌٌم الشركة تستخدمها التً الآلٌات فهم على سنعمل. الواقع أرض على تطبٌقها وكٌفٌة الاستراتٌجٌات,

 المعاٌٌر هذه تتجاوز وهل القرارات, هذه اتخاذ فً علٌها تعتمد التً المعاٌٌر هً وما الموردٌن, واختٌار

 .والابتكار الموثوقٌة, الجودة, مثل عوامل إلى السعر مجرد

 

ا, ًٌ  على المإثرة العوامل ذلك فً بما الدانوب, شركة داخل الشراء لسلوك دقٌق تحلٌل إلى الدراسة تسعى ثان

 هً وما مركزٌة, لا أم مركزٌة عملٌة هً وهل الشراء, قرارات اتخاذ كٌفٌة بتمحٌص سنقوم. السلوك هذا

. الدفع عملٌة إتمام وحتى الحاجة تحدٌد من بدءًا الشراء, دورة مراحل من مرحلة كل فً المتبعة الخطوات

 والسٌاسات المتاحة المٌزانٌات مثل الداخلٌة بالمتؽٌرات الشراء سلوك تؤثر مدى تحدٌد إلى نهدؾ كما

. الخام المواد أسعار وتؽٌرات المستهلكٌن, اتجاهات السوق, تقلبات مثل الخارجٌة والمتؽٌرات الداخلٌة,

 .الناشئة والفرص للتحدٌات للاستجابة لدٌها الشراء سلوك تعدٌل فً الشركة مرونة مدى فً أٌضًا سنبحث

 

 المشترٌات إدارة استراتٌجٌات بٌن السببٌة العلاقة عن الكشؾ هو للدراسة المحورٌة الأهداؾ من ثالثًا,

 السإال عن الإجابة سنحاول. الشراء سلوك على المباشر وؼٌر المباشر وتؤثٌرها الدانوب شركة فً المطبقة

ا المطبقة الاستراتٌجٌات تإدي هل: الجوهري ًٌ  تحسٌن التكالٌؾ, تقلٌل الشراء, عملٌة كفاءة تحسٌن إلى حال

 ما سنحلل العام؟ الشراء سلوك على إٌجابًا التؤثٌر وبالتالً الموردٌن, مع العلاقات تعزٌز أو المنتجات, جودة

 من المرجوة الأهداؾ تحقٌق فً أكبر بشكل تساهم المشترٌات لإدارة معٌنة استراتٌجٌات هناك كانت إذا

 .التنافسٌة القدرة تعزٌز أو المخزون إدارة تحسٌن مثل الشراء, سلوك
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 والتحلٌلات النتائج على بناءً  الدانوب لشركة ومدروسة عملٌة توصٌات تقدٌم إلى الدراسة تهدؾ أخٌرًا,

 تعزٌز بهدؾ الحالٌة المشترٌات إدارة استراتٌجٌات تحسٌن نحو موجهة ستكون التوصٌات هذه. المستخلصة

 جدٌدة, سٌاسات لتطوٌر اقتراحات التوصٌات تشمل قد. للشركة الفائدة من قدر أقصى وتحقٌق الشراء سلوك

 العملٌات بعض هٌكلة إعادة أو الموظفٌن, تدرٌب برامج تعزٌز المشترٌات, إدارة فً حدٌثة تقنٌات تبنً

 شركة مساعدة هو النهائً الهدؾ. الشاملة الشركة وأهداؾ المشترٌات استراتٌجٌات بٌن أكبر توافق لضمان

 .المتنامً التجزئة تجارة سوق فً مستدامة تنافسٌة مٌزة وتحقٌق التشؽٌلٌة كفاءتها تعزٌز على الدانوب

 

 فرضٌات الدراسة .1.1

 التجزئة قطاع فً المستهلك سلوك على المشترٌات ادارة تؤثٌربٌن  احصائٌة دلالة ذات معنوٌة علاقة توجد 

  المستهلك لدى الشراء قرارات على المنتجات جودة تؤثٌربٌن  احصائٌة دلالة ذات معنوٌة علاقة توجد 

 .المستهلك سلوك على المشترٌات ادارة استراتٌجٌات تؤثٌربٌن  احصائٌة دلالة ذات معنوٌة علاقة توجد

 .المالً الاداء على المشترٌات ادارة استراتٌجٌات تؤثٌربٌن  احصائٌة دلالة ذات معنوٌة علاقة توجد

 نموذج الدراسة .1.1
 

 

 

 

 

 نموذج البحث المصدر له الطالب. :1الشكل 

 

 

 

 ادارة المشترٌات 

 التسوٌق استراتٌجٌات -

 التجارٌة العلامة إدارة -

 المنتج جودة -

  الدٌمقراطٌة القٌادة -

 سلوك المستهلك 

 عوامل اجتماعٌة  -

  عوامل نفسٌة  -

 عوامل بٌئٌة  -
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 منهجٌة الدراسة .1.1

 الوضعٌة.فلسفة البحث: 

 منهج البحث: الاستنتاجً.

 استراتٌجٌة البحث: دراسة الحالة.

 نوع البحث: الكمً.

 الأفق الزمنً: المقطعٌة.

 التقنٌات والاجراءات: الاستبٌان والتحلٌل الاحصائً.

 

 منهجٌة البحث المصدر لها الطالب. :1 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوضعٌة

 الاستنتاجً

 دراسة الحالة

 الكمً

 المقطعٌة

الاستبٌان 
والتحلٌل 
 الاحصائً
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 الدراسة المٌدانٌة .1.1

 أهمٌة ذا أمرًا تعد استراتٌجٌات ادارة المشترٌات على سلوك الشراء فً قطاع التجزئة  تؤثٌر دراسة إن

 على المشترٌات ادارة استراتٌجٌات بٌن العلاقة وفهم التؤثٌر هذا توضٌح إلى الدراسة تسعى حٌث. كبٌرة

   التجزئة قطاع فً الشراء سلوك

. ما مإسسة فً بها ٌتعلق وما الشراء عملٌة إدارة عن عبارة المشترٌات ادارة استراتٌجٌات أن إلى ٌُشار

ا تشتري الإنتاج شركات لأن ونظرًا ًٌ  ولأن بها الخاصة المبٌعات إجمالً من% 00 من ٌقرب ما حال

 إحدى المشترٌات إدارة تُعد, بها الخاصة المبٌعات إجمالً من% 40 من ٌقرب ما تشتري الخدَمٌة الشركات

 الاستعانة مجالات المشترٌات إدارة تشمل كما. مُشددة لإدارة وتحتاج المإسسة فً أهمٌة الأكثر الإدارات

 الصُحؾ بائع نموذج المشترٌات مدٌري مساعدة فً المستخدمة النماذج وتتضمن. وداخلٌة خارجٌة بمصادر

(  Newsboy) الأساسً المخزون فً التوقٌت نموذج إلى بالإضافة (OUT).   بٌن العلاقة فهم إن 

ا أمرًا ٌُعد  التجزئة قطاع فً الشراء سلوك على المشترٌات ادارة استراتٌجٌات ًٌ  الكفاءة لتحسٌن حٌو

 للشركة التنافسً المركز وتعزٌز للعملاء أفضل خدمات تقدٌم على بدوره ٌنعكس مما والإنتاجٌة, التنظٌمٌة

 .السوق فً

 فوً الشوراء سلوك على المشترٌات ادارة استراتٌجٌات أهمٌة حول الفهم تعزٌز فً الدراسة هذه ستساعد كما

 دولار( بحسب إفصاح للمصرؾ على موقع تداول.   التجزئة قطاع
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 الإطار العام للبحث: الفصل الأول

 الدراسات السابقة: الفصل الثانً

 منهجٌة البحث: الفصل الثالث

 التحلٌل الاحصائً: الفصل الرابع

 مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس

 يخطط انًششٔع انًقتشح .6.1
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 الفصل الثانً: الدراسات السابقة .1
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 المقدمة: .1.1
 التًادارة المشترٌات  استراتٌجٌات تلعب التجزئة, تجارة مشهد فً المسبوقة ؼٌر التحولات خضم فً

 القادمة, سنة العشرٌن خلال مكانتهم تحدٌد فً محورٌاً  دوراً  الراهن, الوقت فً التجزئة قطاع قادة ٌتبناها

 قاموس فً الوحٌد الثابت هو التؽٌٌر أصبح. التطور بركب اللحاق عن تعطله أو للقطاع رٌادته تعزز أن فإما

 خلال حدثت التً التؽٌرات تفوق الماضٌة, سنوات الخمس فً جذرٌة تحولات شهد الذي التجزئة, قطاع

 الأطراؾ كافة سلوك نمط تؽٌر إلى المسبوق ؼٌر التحول هذا ٌرجع وقد. الماضٌة سنة وعشرٌن الخمس

 حٌث والمستثمرٌن, والموظفٌن والموردٌن العملاء ذلك فً بما التوقٌت, نفس فً التجزئة بقطاع المعنٌة

 المستهلكٌن تسوق أنماط تؽٌرت التكنولوجً, التطور ظل فً .ملحوظ بشكل واتجاهاتهم توقعاتهم تؽٌرت

 الأخرى العوامل من مزٌج إلى تطلعاً  وأكثر لدٌهم, المفضلة التجارٌة للعلامات ولاءًا أقل أصبحوا حٌث

 تحول حٌث تشابكاً, أكثر التجزئة قطاع منظومة أصبحت أخرى, جهة ومن. والاستدامة السرعة مثل الهامة

 المستهلكٌن على التؽٌٌر ٌقتصر ولا. التجارٌة للشركات عملاء إلى الأحٌان من كثٌر فً الموردون

 ٌصعب والتً مرنة, عمل بٌئة على للحصول ٌسعون حٌث أٌضاً, الموظفٌن طال بل فحسب, والموردٌن

 المساهمٌن فمازال الاضطرابات, هذه من الرؼم وعلى. التجزئة بتجارة المتعلقة الوظائؾ فً عادة توفرها

 التؽٌٌرات وحجم وتٌرة فإن. الربحٌة الهوامش وزٌادة المستدام النمو تحقٌق إلى ٌتطلعون والمستثمرٌن

 على محمد .التجزئة تجارة قطاع فً خبرة الأكثر القادة حتى للجمٌع, بالنسبة محٌرة أصبحت المتلاحقة

 (.2022. )ٌسرى., & ي, خٌرى

 

 المعتقدات فً النظر إعادة ٌنبؽً التجزئة, قطاع فً المتلاحقة والتؽٌرات المتشابكة التحدٌات ولمواجهة

 وفً. التجزئة بقطاع الخاصة الاستراتٌجٌات ضبط إعادة علٌه نطلق أن ٌمكن ما أو الراسخة والممارسات

 على الضوء نسلط كما. بالصناعة تعصؾ قد التً الرئٌسٌة الاتجاهات المقالة هذه فً نستعرض السٌاق, هذا

 القصوى للأهمٌة نظراً  التطورات, لمواكبة علٌها التركٌز بالتجزئة البٌع قطاع قادة على ٌتعٌن محاور عدة

 دوراً  ستلعب المقبلة, القلٌلة السنوات فً التجزئة بائع ٌتخذها التً الإجراءات أن حٌث الفارقة, المرحلة لهذه

 فً النجاح وتحقٌق متمٌزة مكانة إلى الوصول إن .القادمة سنة العشرٌن خلال مكانته ترسٌخ فً محورٌاً 

 هذه وترسٌخ المستدام النمو على الحفاظ فً ٌكمُن الأصعب التحدي ولكن السهل, بالأمر لٌس التجزئة قطاع

 بشكل اللعبة قواعد تؽٌر ظل فً وخاصة كبٌرًا, جهدًا ٌتطلب القطاع هذا فً النجاح فتحقٌق. المتقدمة المكانة



16 
 

ا ٌحدث كما جذري, ًٌ  المعنٌة والأطراؾ التجار بعض تؽلب كٌفٌة على فاحصة نظرة نلقً دعونا لذا,. حال

 من وذلك مإخرًا, القطاع هذا شهدها التً الاستثنائٌة التؽٌرات فرضتها التً التحدٌات على التجزئة بقطاع

 المتسارعة التؽٌرات طالت .التقدم بركب لتلحق جدٌدة استراتٌجٌات وتبنً التقلٌدٌة الأنماط من التحرر خلال

 قنوات عبر أكبر بسلاسة ٌتسوقون أصبحوا حٌث المستهلكٌن, وتوقعات بسلوك المتعلقة الجوانب كافة

 سرعة بشؤن توقعاتهم سقؾ ارتفع كما. التجارٌة العلامات من لأي ولاء لدٌهم ٌعد ولم المتنوعة, التسوق

 علٌه نطلق أن ٌمكن ما تشكٌل فً ساهمت التؽٌرات تلك كل. المنتجات فً الاستدامة معاٌٌر وتوفر الشحن

 بل بالتسوق, المتعلقة التقلٌدٌة بالمعاٌٌر ٌتقٌدون لا الذٌن المستهلكٌن من جدٌد نمط وهو" المرن المستهلك"

., & ي, خٌرى على محمد .الٌوم عالمنا فً المتسارعة التؽٌرات من القصوى الاستفادة إلى ٌتطلعون

 (.2022. )ٌسرى

 

 

 

 

 

  المتغٌر المستقل .1.1
 

 انتؼشٚف :  2.2.1

 التفاوض المناسبٌن, الموردٌن عن البحث الاحتٌاجات, تحدٌد تتضمن منهجٌة عملٌة ادارة المشترٌات : هً

 إدارة أٌضًا العملٌة هذه تشمل. المنظمة تحتاجها التً والخدمات للسلع الفعلً والشراء الشروط, على

. الشمٌلً ٌوسؾ عائشة .المحددة والمواعٌد بالجودة التزامهم وضمان أدائهم, وتقٌٌم الموردٌن, مع العلاقات

(2000.) 

 انتطٕس :  2.2.2

 والخدمات السلع توفٌر على أساسً بشكل تركز المرحلة هذه فً المشترٌات إدارة كانت: التقلٌدٌة المرحلة

 (.2000. )الشمٌلً ٌوسؾ عائشة .تكلفة بؤقل

 الأهداؾ لتحقٌق استراتٌجٌة كؤداة المشترٌات إدارة أهمٌة تدرك الشركات بدأت: الاستراتٌجٌة المرحلة

 .الموردٌن مع الأجل طوٌلة علاقات بناء على التركٌز فً وبدأت التنافسٌة,
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 التعقٌد زٌادة إلى أدى مما عالمٌة, أسواق لتشمل الشراء عملٌات توسعت العولمة, مع: العالمٌة المرحلة

 (.2022. )محمد., & م, الهادي .التورٌد سلسلة إدارة فً والتحدٌات

 مما الأشٌاء, وإنترنت الاصطناعً الذكاء مثل جدٌدة تقنٌات ظهور إلى الرقمٌة الثورة أدت: الرقمٌة المرحلة

. ٌسرى., & ي, خٌرى على محمد .التورٌد سلسلة وإدارة الشراء عملٌات فً جذرٌة تؽٌٌرات أحدث

(2022.) 

 

 

 الاثؼبد :  2.2.3

 بؤفضل اللازمة والخدمات السلع على الحصول إلى تسعى منظمة, أي فً حٌوٌة عملٌة هً المشترٌات إدارة

 التً والعملٌات الأنشطة من واسعة مجموعة العملٌة هذه تتضمن. المناسب الوقت وفً تكلفة وأقل جودة

 :رئٌسٌة أبعاد عدة تحت تجمٌعها ٌمكن

 

 :الاستراتٌجً البعد .0

 أو حالٌة احتٌاجات كانت سواء والخدمات, السلع من للمنظمة الدقٌقة الاحتٌاجات تحدٌد: الاحتٌاجات تحدٌد

 .مستقبلٌة

 .الاستراتٌجٌٌن الموردٌن وتحدٌد المنظمة, احتٌاجات لتلبٌة الأجل طوٌلة خطط وضع: الخطط وضع

 نقص أو الأسعار فً التؽٌرات مثل التورٌد, بسلسلة المرتبطة المحتملة المخاطر تقٌٌم: المخاطر تقٌٌم

 (.2022. )محمد., & م, الهادي .المخاطر هذه من للحد خطط ووضع المعروض,

 :التشؽٌلً البعد .2

 .تنفٌذها ومتابعة الشراء, طلبات وتقدٌم إعداد: الطلبات إدارة

 .الأفضل العرض لاختٌار الموردٌن من المقدمة العروض تقٌٌم: العروض تقٌٌم

 .العقد بشروط الالتزام ومتابعة الموردٌن, مع العقود وإدارة إعداد: العقود إدارة

 .المطلوبة للمواصفات مطابقتها من والتؤكد البضائع استلام: البضائع استلام

 محمد .عالٌة تخزٌن تكالٌؾ تكبد دون اللازمة المواد توفر لضمان بكفاءة المخزون إدارة: المخزون إدارة

 (.2022. )ٌسرى., & ي, خٌرى على

 :التطوٌري البعد .3

 واستخدام المتكررة المهام أتمتة مثل الشراء, عملٌات كفاءة لتحسٌن طرق عن البحث: العملٌات تحسٌن

 (.2022. )ٌسرى., & ي, خٌرى على محمد .الحدٌثة التقنٌات
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 .وخدماتهم منتجاتهم جودة وتحسٌن قدراتهم لتطوٌر الموردٌن مع العمل: الموردٌن تطوٌر

 .التورٌد سلسلة مرونة وضمان الموردٌن قاعدة لتوسٌع جدد موردٌن عن البحث: جدد موردٌن عن البحث

 :التكنولوجً البعد .4

 (Procurement Management Systems) المشترٌات إدارة أنظمة استخدام: المشترٌات إدارة نظم

 (.2022. )محمد., & م, الهادي .البٌانات وتوحٌد العملٌات لتسهٌل

 بالطلب للتنبإ التارٌخٌة البٌانات تحلٌل مثل القرارات, اتخاذ لتحسٌن التحلٌل أدوات استخدام: التحلٌلات

 .المستقبلً

 .المالٌة المعاملات وإجراء الموردٌن مع للتواصل الإلكترونٌة التجارة منصات استخدام: الإلكترونٌة التجارة

 :البشري البعد .5

 لأداء اللازمة والمعرفة مهاراتهم لتطوٌر المشترٌات لموظفً اللازم التدرٌب توفٌر: الموظفٌن تدرٌب

 .وظائفهم

 .والتعاون المستمر التواصل خلال من الموردٌن مع قوٌة علاقات بناء: العلاقات بناء

 .المشترٌات لإدارة الاستراتٌجٌة الأهداؾ تدعم منظمة ثقافة خلق: المنظمة ثقافة

 انُظشٚبد :  2.2.4

 آلٌات لتحدٌد وتسعى والمورد, المشتري أهداؾ بٌن المحتمل الصراع النظرٌة هذه تفسر: الوكالة نظرٌة

 .الصراع هذا تقلٌل فً تساعد أن ٌمكن التً والرقابة الحوافز

 المنظمة, فً أهمٌة الأكثر المورد هً المعرفة أن النظرٌة هذه تعتبر: المعرفة على القائمة الموارد نظرٌة

 .وتطوٌرها المعرفة إدارة فً حاسماً  دوراً  تلعب المشترٌات إدارة وأن

 وتإكد الشركات, بٌن المترابطة العلاقات من كشبكة التورٌد سلسلة إلى النظرٌة هذه تنظر: الشبكات نظرٌة

 (.2022. )محمد., & م, الهادي .المشتركة الأهداؾ تحقٌق فً الشركاء بٌن والتنسٌق التعاون أهمٌة على

 

 المتغٌر التابع .1.1

 انتؼشٚف :  2.3.1

 اٌغٍغ ثششاء اٌّزؼٍمخ الأٔشطخ ٚع١ّغ ٚإٌّظّبد ٚاٌغّبػبد الأفشاد دساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه  : ٘ٛ

 ٘زٖ رغجك اٌزٟ ٚاٌؼبطف١خ ٚاٌؼم١ٍخ اٌغٍٛو١خ الاعزغبثخ ف١ٙب ثّب ِٕٙب، ٚاٌزخٍض ٚاعزخذاِٙب ٚاٌخذِبد

 (.2022. )محمد., & م, الهادي .رزجؼٙب أٚ الأٔشطخ
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 التطور :  3.2.2.

 اٌجذا٠خ، فٟ. اٌزغ٠ٛك ػٍُ فشٚع ِٓ وفشع اٌؼشش٠ٓ اٌمشْ ِٓ اٌضبٟٔ إٌظف فٟ اٌّغزٍٙه عٍٛن دساعخ ثذأد

 رطٛس ِغ. اٌّغزٍٙه عٍٛن ػٍٝ رإصش اٌزٟ ٚالاعزّبػ١خ اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌؼٛاًِ فُٙ ػٍٝ ِٕظجبً اٌزشو١ض وبٔذ

 .رؼم١ذًا أوضش ٚاعزّبػ١خ ٔفغ١خ عٛأت ٌزشًّ اٌذساعخ ٘زٖ رٛعؼذ اٌجؾش، أدٚاد ٚرطٛس الاعزّبػ١خ اٌؼٍَٛ

 (.3133. )٠غشٜ.، & ٞ، خ١شٜ ػٍٝ ِؾّذ

 

 (.3133. )٠غشٜ.، & ٞ، خ١شٜ ػٍٝ ِؾّذ :اٌّغزٍٙه عٍٛن دساعخ رطٛس فٟ اٌشئ١غ١خ اٌّشاؽً

 

 رشوض اٌذساعبد وبٔذ اٌّشؽٍخ، ٘زٖ فٟ: ٚالاعزّبػ١خ اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌؼٛاًِ ػٍٝ اٌزشو١ض: الأٌٚٝ اٌّشؽٍخ

 .ٚاٌضمبفخ الاعزّبػ١خ، اٌطجمخ اٌذخً، اٌغٕظ، اٌؼّش، ِضً اٌظب٘شح اٌؼٛاًِ ػٍٝ

 اٌّؼزمذاد، اٌذٚافغ، ِضً إٌفغ١خ اٌؼٛاًِ دساعخ فٟ اٌجبؽضْٛ ثذأ: إٌفغ١خ اٌؼٛاًِ ئدساط: اٌضب١ٔخ اٌّشؽٍخ

 .اٌششاء لشاساد ػٍٝ رإصش ٚو١ف ٚالارغب٘بد،

 ٚإٌفغ١خ اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌؼٛاًِ ث١ٓ رغّغ شبٍِخ ّٔبرط رط٠ٛش رُ: اٌشبٍِخ إٌّبرط ظٙٛس: اٌضبٌضخ اٌّشؽٍخ

  .دلخ أوضش ثشىً اٌّغزٍٙه عٍٛن ٌششػ ٚالاعزّبػ١خ

 ٚرؾ١ًٍ عّغ اٌّّىٓ ِٓ أطجؼ اٌشل١ّخ، اٌزىٌٕٛٛع١ب ظٙٛس ِغ: اٌضخّخ اٌج١بٔبد ػظش: اٌشاثؼخ اٌّشؽٍخ

ب ٌٍجبؽض١ٓ أربػ ِّب اٌّغزٍٙه، عٍٛن ؽٛي اٌج١بٔبد ِٓ ٘بئٍخ و١ّبد ًّ  .دلخ ٚأوضش أػّك فٙ

 الاثؼبد:  2.3.3

 :أثؼبد ػذح ئٌٝ رظ١ٕفٙب ٠ّىٓ اٌؼٛاًِ، ِٓ ٚاعؼخ ثّغّٛػخ اٌششاء لشاساد رزأصش

 

 .ٚعٍٛو١برٗ اٌّغزٍٙه رظٛساد رشىً اٌزٟ الاعزّبػ١خ ٚالأػشاف اٌزمب١ٌذ، اٌؼبداد، اٌم١ُ،: اٌضمبف١خ اٌؼٛاًِ

 لشاساد ػٍٝ رإصش اٌزٟ الاعزّبػ١خ ٚاٌطجمخ الأطذلبء، اٌؼبئٍخ، اٌّشعؼ١خ، اٌغّبػبد: الاعزّبػ١خ اٌؼٛاًِ

 (.3133. )٠غشٜ.، & ٞ، خ١شٜ ػٍٝ ِؾّذ .اٌفشد
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 .اٌفشد ٚشخظ١خ اٌؾ١بح، ّٔظ إٌّٙخ، اٌذخً، اٌغٕظ، اٌؼّش،: اٌشخظ١خ اٌؼٛاًِ

 .ٌٍغٍٛن اٌذاخ١ٍخ اٌذٚافغ رشىً ٚاٌزٟ ٚاٌزؼٍُ، الارغب٘بد، اٌّؼزمذاد، اٌذٚافغ،: إٌفغ١خ اٌؼٛاًِ

 غ١ش ثشىً اٌّغزٍٙه عٍٛن ػٍٝ رإصش اٌزٟ ٚإٌّبفغخ، اٌطج١ؼ١خ، اٌج١ئخ اٌزىٌٕٛٛع١ب، الالزظبد،: اٌج١ئ١خ اٌؼٛاًِ

 (.3133. )٠غشٜ.، & ٞ، خ١شٜ ػٍٝ ِؾّذ .ِجبشش

 انُظشٚبد : 2.3.4

 :ِخزٍف رشو١ض ِٕٙب ٌٚىً اٌّغزٍٙه، عٍٛن رفغ١ش رؾبٚي اٌزٟ إٌظش٠بد ِٓ اٌؼذ٠ذ رٛعذ

 .اٌج١ئخ ِغ ٚاٌزفبػً اٌزغشثخ خلاي ِٓ اٌّغزٍٙىْٛ ٠زؼٍُ و١ف رششػ: اٌزؼٍُ ٔظش٠خ

 .اٌششاء لشاساد لارخبر اٌّغزٍٙى١ٓ رذفغ اٌزٟ ٚاٌخبسع١خ اٌذاخ١ٍخ اٌذٚافغ فٟ رجؾش: اٌذٚافغ ٔظش٠خ

 .اٌزغبس٠خ ٚاٌؼلاِبد إٌّزغبد رغبٖ ٚالارغب٘بد ٌلآساء اٌّغزٍٙى١ٓ رى٠ٛٓ و١ف١خ رذسط: الارغب٘بد ٔظش٠خ

 .ٚعٍٛوُٙ ِؼزمذارُٙ ث١ٓ ارغبق ػٍٝ ٌٍؾفبظ اٌّغزٍٙىْٛ ٠غؼٝ و١ف رششػ: اٌّؼشفٟ الأغغبَ ٔظش٠خ

. ٠غشٜ.، & ٞ، خ١شٜ ػٍٝ ِؾّذ .اٌغذ٠ذح ٚاٌخذِبد ٌٍّٕزغبد اٌّغزٍٙى١ٓ رجٕٟ ػ١ٍّخ رذسط: اٌزجٕٟ ٔظش٠خ

(3133.) 

 

 العلاقة بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر التابع .1.1
 

 اٌؼلالخ فُٙ خلاي فّٓ. رغضئخ ِإعغخ أٞ ٌٕغبػ أعبع١ز١ٓ سو١ضر١ٓ اٌّغزٍٙه ٚعٍٛن اٌّشزش٠بد ئداسح رؼزجش

 الله غشَ .ػّلائٙب ِغ ل٠ٛخ ػلالبد ٚثٕبء أسثبؽٙب، ص٠بدح ػ١ٍّبرٙب، رؾغ١ٓ ٌٍششوبد ٠ّىٓ ث١ّٕٙب، اٌّزجبدٌخ

 (.3128. )ٌٌٖٛٛ.، & ي، اٌغبِذٞ

 اٌزغٛق رغشثخ رشى١ً فٟ اٌّؾٛسٞ اٌذٚس: اٌّشزش٠بد ئداسح

 رغشثخ ِٓ ِزؼذدح عٛأت ثٙب رزأصش اعزشار١غ١خ ٚظ١فخ ٟ٘ ثً ششاء، ػ١ٍّخ ِغشد ١ٌغذ اٌّشزش٠بد ئداسح

 :ٌٍششوبد ٠ّىٓ ثفؼب١ٌخ، اٌّشزش٠بد ئداسح خلاي فّٓ. اٌزغٛق

 ػٍٝ اٌؾظٛي ئٌٝ ثذلخ إٌّزظ ِٛاطفبد ٚرؾذ٠ذ إٌّبعج١ٓ اٌّٛسد٠ٓ اخز١بس ٠إدٞ: إٌّزظ عٛدح ضّبْ

 .اٌزغبس٠خ ٌٍؼلاِخ اٌؼّلاء ٚلاء ِٓ ٠ؼضص ِّب اٌّغزٍٙى١ٓ، رٛلؼبد رٍجٟ اٌغٛدح ػب١ٌخ ِٕزغبد
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 رمذ٠ُ ٌٍششوبد ٠ّىٓ الأعؼبس، أفضً ػٍٝ ٚاٌؾظٛي اٌّٛسد٠ٓ ِغ اٌزفبٚع خلاي ِٓ: اٌزٕبفغٟ اٌزغؼ١ش

 (.3128. )ٌٌٖٛٛ.، & ي، اٌغبِذٞ الله غشَ .اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ ٚاعؼخ شش٠ؾخ رغزة رٕبفغ١خ ثأعؼبس ِٕزغبد

 ِٓ ٠مًٍ ِّب إٌّبعت، اٌٛلذ فٟ إٌّزغبد رٛفش رضّٓ ثىفبءح اٌّخضْٚ ئداسح: ٌٍّٕزغبد اٌّغزّش اٌزٛفش

 .اٌؼّلاء سضب ٠ٚؾغٓ اٌّج١ؼبد فمذاْ

 اٌّطٍٛثخ إٌّزغبد رٛف١ش خلاي ِٓ اٌزغ٠ٛك عٙٛد رذػُ أْ اٌّشزش٠بد لإداسح ٠ّىٓ: اٌّغزٙذف اٌزغ٠ٛك

 .اٌؼّلاء ِٓ اٌّض٠ذ عزة ٚثبٌزبٌٟ اٌخبطخ، ٚاٌؼشٚع ٌٍزش٠ٚغبد

 طذ٠مخ ِٕزغبد رمذ٠ُ ػٍٝ اٌششوبد ٠غبػذ ِغزذاِخ ثّّبسعبد ٠ٍزضِْٛ اٌز٠ٓ اٌّٛسد٠ٓ اخز١بس: الاعزذاِخ

 (.3128. )ٌٌٖٛٛ.، & ي، اٌغبِذٞ الله غشَ .ث١ئ١بً  اٌٛاػ١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠غزة ِّب ٌٍج١ئخ،

 اٌششاء لشاساد ٚساء اٌذافؼخ اٌمٛح: اٌّغزٍٙه عٍٛن

 ثشىً اٌّغزٍٙه عٍٛن ٠إصش. اٌششاء ٌمشاساد ٚارخبرُ٘ اٌّغزٍٙى١ٓ رفى١ش و١ف١خ دساعخ ٘ٛ اٌّغزٍٙه عٍٛن

 :خلاي ِٓ ٚرٌه اٌّشزش٠بد، ئداسح ِغبي فٟ اٌششوبد لشاساد ػٍٝ وج١ش

 إٌّزغبد ػٍٝ ثبٌطٍت اٌزٕجإ ٌٍششوبد ٠ّىٓ ٚرفض١لارُٙ، اٌّغزٍٙى١ٓ دٚافغ فُٙ خلاي ِٓ: ثبٌطٍت اٌزٕجإ

، اٌغبِذٞ الله غشَ .اٌضائذح اٌزخض٠ٓ رىب١ٌف ِٓ ٠مًٍ ِّب دلخ، أوضش ثشىً اٌششاء ػ١ٍّبد ٚرخط١ظ اٌّخزٍفخ

 (.3128. )ٌٌٖٛٛ.، & ي

 اؽز١بعبرُٙ رٍجٟ عذ٠ذح ِٕزغبد رط٠ٛش ػٍٝ اٌششوبد اٌّغزٍٙه عٍٛن فُٙ ٠غبػذ: اٌّجزىشح إٌّزغبد رط٠ٛش

 (.3133. )٠غشٜ.، & ٞ، خ١شٜ ػٍٝ ِؾّذ .اٌغٛق فٟ إٌّزغبد ٘زٖ ٔغبػ فشص ِٓ ٠ض٠ذ ِّب ٚسغجبرُٙ،

 ِٓ ٠ض٠ذ ِّب اٌّغزٍٙه، عٍٛن ػٍٝ ثٕبءً  اٌزغ٠ٛم١خ ػشٚضٙب رخظ١ض ٌٍششوبد ٠ّىٓ: اٌؼشٚع رخظ١ض

 .الاعزضّبس ػبئذ ٠ٚؾغٓ اٌزغ٠ٛم١خ اٌؾّلاد فؼب١ٌخ

 ػّلائٙب، ِغ ل٠ٛخ ػلالبد ثٕبء ٌٍششوبد ٠ّىٓ اٌّغزٍٙه، عٍٛن فُٙ خلاي ِٓ: اٌؼّلاء ِغ ل٠ٛخ ػلالبد ثٕبء

 لأطذلبئُٙ اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ ػٓ ئ٠غبثبً اٌزؾذس ػٍٝ ٠ٚشغؼُٙ اٌزغبس٠خ ٌٍؼلاِخ ٚلائُٙ ِٓ ٠ض٠ذ ِّب

 (.3133). ٠غشٜ.، & ٞ، خ١شٜ ػٍٝ ِؾّذ .ٚػبئلارُٙ

 اٌّغزٍٙه ٚعٍٛن اٌّشزش٠بد ئداسح ث١ٓ اٌشثظ آ١ٌبد
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 ٚاٌزط٠ٛش اٌزخط١ظ ِٓ ثذءًا إٌّزظ، ؽ١بح دٚسح ِشاؽً ع١ّغ ػٍٝ اٌّشزش٠بد ئداسح رإصش: إٌّزظ ؽ١بح دٚسح

 (.3128. )ٌٌٖٛٛ.، & ي، اٌغبِذٞ الله غشَ .إٌّزظ ِٓ اٌزخٍض ٚؽزٝ

 ٚرؼذ٠ً إٌبشئخ الارغب٘بد ٌزؾذ٠ذ اٌّغزٍٙه ٚعٍٛن اٌّج١ؼبد ث١بٔبد رؾ١ًٍ ٌٍششوبد ٠ّىٓ: اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ

 (.3128. )ٌٌٖٛٛ.، & ي، اٌغبِذٞ الله غشَ .ٌزٌه ٚفمبً اٌّشزش٠بد اعزشار١غ١بد

 اٌؼ١ٍّبد ٚئداسح اٌزغ٠ٛك ٚئداسح اٌّشزش٠بد ئداسح ث١ٓ ٚص١ك رؼبْٚ ٕ٘بن ٠ىْٛ أْ ٠غت: الإداساد ث١ٓ اٌزؼبْٚ

 (.3128. )ٌٌٖٛٛ.، & ي، اٌغبِذٞ الله غشَ .اٌّشزشوخ الأ٘ذاف رؾم١ك ٌضّبْ

ب دٚسًا اٌزىٌٕٛٛع١ب رٍؼت: اٌزىٌٕٛٛع١ب ًّ  الأٔظّخ رغبػذ ؽ١ش اٌّغزٍٙه، ثغٍٛن اٌّشزش٠بد ئداسح سثظ فٟ ؽبع

 .اٌمشاساد لارخبر ل١ّخ سؤٜ ٚرمذ٠ُ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ًٍ عّغ ػٍٝ اٌّزمذِخ

 اٌّغزٍٙه ٚعٍٛن اٌّشزش٠بد ئداسح ث١ٓ اٌؼلالخ ػٍٝ ػ١ٍّخ أِضٍخ

 ششاء ػٍٝ عزشوض فأٙب اٌّغزذاِخ، اٌّلاثظ ٠فضٍْٛ اٌّغزٍٙى١ٓ أْ أص٠بء ششوخ لاؽظذ ئرا: الأص٠بء طٕبػخ

.، & ي، اٌغبِذٞ الله غشَ .ٌٍج١ئخ طذ٠مخ أٔٙب ػٍٝ ِٕزغبرٙب ٚرغ٠ٛك رذ٠ٚش٘ب، ٚاٌّؼبد اٌؼض٠ٛخ الألّشخ

ٌٌٖٛٛ( .3128.) 

 فأٙب اٌؾغُ، اٌظغ١شح اٌزو١خ الأعٙضح ػٍٝ اٌطٍت ص٠بدح ئٌىزش١ٔٚبد ششوخ رٛلؼذ ئرا: الإٌىزش١ٔٚبد طٕبػخ

 .اٌّزغ١شح اٌّغزٍٙى١ٓ اؽز١بعبد رٍجٟ عذ٠ذح ِٕزغبد ٚرط٠ٛش اٌطٍت، ٘زا ٌزٍج١خ ِشزش٠برٙب اعزشار١غ١خ عزؼذي

 اٌششوبد فاْ اٌّؾ١ٍخ، إٌّزغبد ٠فضٍْٛ اٌّغزٍٙى١ٓ أْ اٌذساعبد أظٙشد ئرا: اٌغزائ١خ اٌّٛاد طٕبػخ

 .طبصعخ ِؾ١ٍخ ِٕزغبد أٔٙب ػٍٝ ٌّٕزغبرٙب ٚاٌزغ٠ٛك اٌّؾ١١ٍٓ، اٌّضاسػ١ٓ ِٓ اٌّىٛٔبد ششاء ػٍٝ عزشوض

 (.3133. )٠غشٜ.، & ٞ، خ١شٜ ػٍٝ ِؾّذ اٌؼلالخ ٘زٖ ئداسح فٟ اٌّغزمج١ٍخ اٌزؾذ٠بد

 عٍٛن ِٓ ٠غ١ش الأش١بء ٚئٔزشٔذ الاططٕبػٟ اٌزوبء ِضً اٌغذ٠ذح اٌزم١ٕبد ظٙٛس: اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزغ١شاد

 .عذ٠ذح اعزشار١غ١بد ٚرط٠ٛش اٌزغ١شاد ٘زٖ ِغ اٌزى١ف اٌششوبد ِٓ ٠زطٍت ِّب اٌّغزٍٙه،

 رط٠ٛش اٌششوبد ِٓ ٠زطٍت ِّب رؼم١ذًا، أوضش اٌؼب١ٌّخ الأعٛاق فٟ اٌّغزٍٙه عٍٛن فُٙ ٠غؼً: اٌضمبفٟ اٌزٕٛع

 (.3128. )ٌٌٖٛٛ& .، ي، اٌغبِذٞ الله غشَ .عٛق ٌىً ِخظظخ رغ٠ٛك اعزشار١غ١بد

 ِّب اٌّغزٍٙى١ٓ، ث١بٔبد ٚرؾ١ًٍ عّغ ؽٛي ِخبٚف اٌج١بٔبد ثخظٛط١خ اٌّزؼٍمخ اٌمضب٠ب رض١ش: اٌخظٛط١خ

 (.3133. )٠غشٜ.، & ٞ، خ١شٜ ػٍٝ ِؾّذ .اٌّغزٍٙه عٍٛن فُٙ ػٍٝ اٌششوبد لذسح ػٍٝ ل١ٛدًا ٠ضغ
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 ٠ّىٓ اٌؼلالخ، ٘زٖ فُٙ خلاي ِٓ. ِٚزأصشح ِزجبدٌخ ػلالخ ٟ٘ اٌّغزٍٙه ٚعٍٛن اٌّشزش٠بد ئداسح ث١ٓ اٌؼلالخ

 أْ رغزط١غ اٌزٟ اٌششوبد ئْ. ػّلائٙب ِغ ل٠ٛخ ػلالبد ٚثٕبء أسثبؽٙب، ص٠بدح ػ١ٍّبرٙب، رؾغ١ٓ ٌٍششوبد

 .اٌط٠ًٛ اٌّذٜ ػٍٝ إٌغبػ عزؾمك اٌزٟ اٌششوبد ٟ٘ اٌّشزش٠بد ٚػ١ٍّبد اٌّغزٍٙى١ٓ اؽز١بعبد ث١ٓ رشثظ

 

 الخاتمة .1.1
 

 الأهمٌة بالػ استراتٌجً عنصر إلى روتٌنٌة وظٌفة مجرد من تطورت قد المشترٌات إدارة أن إنكار ٌمكن لا

 تتخذها التً الشراء قرارات بٌن وثٌقًا ارتباطًا هناك أن الدراسات أثبتت فقد. تجزئة مإسسة أي نجاح فً

 ٌوسؾ عائشة .مباشر وؼٌر مباشر بشكل الآخر على منهما كل ٌإثر حٌث المستهلكٌن, وسلوك الشركات

 (.2000. )الشمٌلً

 :هً الدراسة هذه من استخلاصها ٌمكن التً الرئٌسٌة الاستنتاجات

 بالػ أمر هو الفردي المستهلك سلوك على بناءً  والمنتجات العروض تخصٌص إن: المفتاح هً الشخصنة

 تسوق تجربة تقدٌم للشركات ٌمكن الضخمة, البٌانات تحلٌل خلال فمن. المعلومات عصر فً الأهمٌة

 .التحوٌل معدلات وتحسٌن العملاء ولاء من ٌزٌد مما عمٌل, لكل مخصصة

 ممارسات تبنً إلى الشركات ٌدفع مما الاستدامة, بؤهمٌة المستهلكٌن وعً ٌزداد: المستقبل هً الاستدامة

 واجتماعٌة بٌئٌة بممارسات ٌلتزمون الذٌن الموردٌن اختٌار خلال فمن. بؤكملها التورٌد سلسلة فً مستدامة

 .بٌئٌاً  الواعٌن المستهلكٌن من واسعة شرٌحة جذب للشركات ٌمكن مسإولة,

 وإدارة المشترٌات إدارة بٌن وثٌق تعاون هناك ٌكون أن ٌجب: النجاح أساس هو الإدارات بٌن التعاون

 تطوٌر للشركات ٌمكن معًا, العمل خلال فمن. المشتركة الأهداؾ تحقٌق لضمان العملٌات وإدارة التسوٌق

. الشمٌلً ٌوسؾ عائشة .القٌمة من قدر أقصى وتحقق المستهلكٌن احتٌاجات تلبً متكاملة استراتٌجٌات

(2000.) 

 وفهم المشترٌات إدارة عملٌات تحسٌن فً كبٌر بشكل التكنولوجٌا تساهم: للتؽٌٌر المحرك هً التكنولوجٌا

 الحصول للشركات ٌمكن الاصطناعً, والذكاء المتقدمة التحلٌل أدوات استخدام خلال فمن. المستهلك سلوك

 .أفضل قرارات اتخاذ على تساعدها قٌمة رإى على

 :عملٌة توصٌات

 

 مثل المصادر, مختلؾ من بالمستهلكٌن المتعلقة البٌانات وتوحٌد جمع: للمستهلكٌن متكاملة بٌانات قاعدة بناء

 .عمٌل كل عن شاملة صورة لإنشاء الاجتماعً, التواصل وقنوات البٌع نقاط أنظمة

 الاتجاهات وتحدٌد المستقبلً المستهلكٌن سلوك لتوقع التنبإي التحلٌل تقنٌات استخدام: تنبإٌة نماذج تطوٌر

 (.2000. )الشمٌلً ٌوسؾ عائشة .الناشئة
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 ٌشاركون الذٌن الموردٌن مع الأجل طوٌلة علاقات تطوٌر: الموردٌن مع استراتٌجٌة شراكة علاقات بناء

 .التورٌد سلسلة لتحسٌن معًا والعمل والأهداؾ, القٌم نفس الشركة

 بٌئة فً للعمل اللازمة والتحلٌلٌة الرقمٌة المهارات على الموظفٌن تؤهٌل: والتطوٌر التدرٌب فً الاستثمار

 (.2000. )الشمٌلً ٌوسؾ عائشة .المتؽٌرة الأعمال

 .المستمرة العملٌات وتحسٌن الجدٌدة الأفكار تقدٌم على الموظفٌن تشجٌع: الابتكار ثقافة تبنً

 الأداء وتقٌٌم المشترٌات, إدارة استراتٌجٌات فعالٌة لقٌاس رئٌسٌة أداء مإشرات وضع: وتقٌٌمه الأداء قٌاس

 .اللازمة التعدٌلات وإجراء دوري بشكل

 خلال فمن. مستمرًا اهتمامًا تتطلب دٌنامٌكٌة علاقة هً المستهلك وسلوك المشترٌات إدارة بٌن العلاقة إن

 التجزئة تجارة قطاع فً للشركات ٌمكن بفعالٌة, المشترٌات إدارة استراتٌجٌات وتطبٌق العلاقة هذه فهم

 .المستدام النمو وتحقٌق العملاء, ولاء وبناء مستدامة, تنافسٌة مٌزة تحقٌق

 جدٌدة تقنٌات ظهور مع وذلك والتؽٌٌر, التطور من مزٌدًا العلاقة هذه تشهد أن المتوقع من المستقبل, فً

 وأن التؽٌرات هذه مع للتكٌؾ مستعدة تكون أن الشركات على ٌجب لذلك,. المستهلكٌن احتٌاجات وتؽٌر

 .للتطوٌر وقابلة مرنة استراتٌجٌات تبنً
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 :انًلادق

 الاصتجٛبٌ

ٔثشكبتّ الله ٔسدًخ ػهٛكى انضلاو  

".  انتجزئخ تجبسح قطبع فٙ انششاء صهٕك ػهٗ انًشتشٚبد اداسح اصتشاتٛجٛبد اثش" إنٗ ٚٓذف ػهًٙ ثذث ثئجشاء َقٕو َذٍ

 اصتشاتٛجٛبد ثٍٛ انؼلاقخ تذهٛم فٙ كجٛش ثشكم صتضبْى ٔانتٙ ، ٔآسائكى تجبسثكى دٕل ثٛبَبد جًغ إنٗ الاصتجٛبٌ ْزا ٚضؼٗ

 يٍ انًشبسٚغ إداسح فٙ انجكبنٕسٕٚس شٓبدح ػهٗ انذصٕل يتطهجبد يٍ جزء انجذث ْزا.  انششاء ٔصهٕك انًشتشٚبد اداسح

 ثٕضغ الأصئهخ جًٛغ ػهٗ ٔالإجبثخ ثذقخ الاصتجٛبٌ قشاءح يُكى َأيم. انًجبششح ثًصهذتكى ٚشتجط ٔنكٍ يٛذأٔشٍ، جبيؼخ

سأٚكى ػٍ ٚؼجش ثًب انًُبصت انًشثغ فٙ صخ ػلايخ . 

 جًؼٓب صتتى انتٙ انًؼهٕيبد أٌ َؤكذ أٌ َٕد َجبدٓب نتذقٛق يؼُب ٔتؼبَٔكى انذساصخ ْزِ لأًْٛخ تقذٚشكى ػهٗ يقذيب َشكشكى

تبيخ ثضشٚخ ٔصتؼبيم انؼهًٙ انجذث لأغشاض فقط صتضتخذو الاصتجٛبٌ ْزا خلال يٍ . 

 ٔانتقذٚش الادتشاو فبئق ثقجٕل ٔتفضهٕ
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 انًشجغ ػذد انؼجبساد اثؼبد انًتغٛش انًتغٛش

اصتشاتٛجٛبد اداسح 

 انًشتشٚبد 

 انجؼذ الاصتشاتٛجٙ

60 

. انشًٛهٙ ٕٚصف ػبئشخ

 الإداسح(. 1362)

: انذذٚثخ الإصتشاتٛجٛخ

 الإصتشاتٛجٙ، انتخطٛط

 انقٛبدح انتُظًٛٙ، انجُبء

 انشقبثخ الإثذاػٛخ،

  .Al Manhal. ٔانذٕكًخ

 انجؼذ انتشغٛهٙ

 انجؼذ انتطٕٚش٘

 انجؼذ انتكُٕنٕجٙ 
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 الأصئهخ انًتؼهقخ ثبنًتغٛش اداسح انًشتشٚبد

 غٛش يٕافق يذبٚذ  يٕافق  انؼجبسح 

    اٌّشزش٠بد لإداسح شٙش٠خ أٚ ع٠ٕٛخ خطظ ٚضغ ٠زُ

    اٌششاء ػ١ٍّخ فٟ اٌجذء لجً ٚاضؼ ثشىً الاؽز١بعبد رؾذ٠ذ ٠زُ

    ششاء ػ١ٍّخ ٌىً ِؾذدح ١ِضا١ٔخ رؾذ٠ذ ٠زُ

    اخز١بسُ٘ لجً شبًِ ثشىً اٌّؾز١ٍّٓ اٌّٛسد٠ٓ رم١١ُ ٠زُ

    اٌّٛسد٠ٓ ِغ اٌذفغ ٚششٚط الأعؼبس ػٍٝ اٌزفبٚع ٠زُ

    اٌششاء ثؼ١ٍّبد اٌّؼ١١ٕٓ اٌّٛظف١ٓ ٌغ١ّغ ِٚؼشٚفخ ٚاضؾخ ئعشاءاد ٕ٘بن

    اٌششاء ػ١ٍّخ ِشاؽً ع١ّغ رٛص١ك ٠زُ

    اٌّشزش٠بد لإداسح ئٌىزشٟٚٔ ٔظبَ اعزخذاَ ٠زُ

    ِٕظُ ثشىً ثبٌّشزش٠بد اٌّزؼٍمخ ٚاٌٛصبئك اٌغغلاد رخض٠ٓ ٠زُ

    دٚسٞ ثشىً اٌششاء ػ١ٍّبد ػٍٝ اٌذاخٍٟ اٌزذل١ك ػ١ٍّبد ئعشاء ٠زُ

    ِإعغزىُ ِغ اٌزؼبًِ ػٓ ساضْٛ اٌّٛسد٠ٓ أْ رؼزمذ ً٘

    اٌّشزش٠بد خذِخ ػٓ ساضْٛ( الأخشٜ الإداساد) اٌذاخ١١ٍٓ اٌؼّلاء أْ رؼزمذ ً٘

 ػ١ٍّبد ثخظٛص اٌذاخ١١ٍٓ اٌؼّلاء أٚ اٌّٛسد٠ٓ ِٓ شىبٜٚ ِإعغزىُ رزٍمٝ ً٘

 اٌششاء
   

    ٌض٠بدح طٍجبد ششاء اٌّغزٍٙه ثىفبءح اٌّشزش٠بداداسح  ئعشاءاد اعزخذاَ ٠زُ

ٌغزة  إٌّبع١خ اٌمشاساد ارخبر ػٍٝ اٌّمذسح اٌّشزش٠بد ئداسح فش٠ك ٌذٜ ٠زٛفش

 اٌؼّلاء
   

 

 

 

 انًشجغ ػذد انؼجبساد اثؼبد انًتغٛش انًتغٛش

 صهٕك انششاء

 انؼٕايم انثقبفٛخ 
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. انشًٛهٙ ٕٚصف ػبئشخ

 الإداسح(. 1362)

: انذذٚثخ الإصتشاتٛجٛخ

 الإصتشاتٛجٙ، انتخطٛط

 انقٛبدح انتُظًٛٙ، انجُبء

 انشقبثخ الإثذاػٛخ،

  .Al Manhal. ٔانذٕكًخ

 انؼٕايم الاجتًبػٛخ 

 انؼٕايم انجٛئٛخ  

 

 الأصئهخ انًتؼهقخ ثبنًتغٛش صهٕك انششاء

    فٟ لشاس ششائهاٌغٛدح ِذٜ أ١ّ٘خ 

    ششائهفٟ لشاس اٌغؼش ِذٜ أ١ّ٘خ 

    فٟ لشاس ششائهاٌزغبس٠خ  اٌؼلاِخِذٜ أ١ّ٘خ 

    فٟ لشاس ششائهٚاٌزخف١ضبد  اٌؼشٚعِذٜ أ١ّ٘خ 

    فٟ لشاس ششائهالاعزخذاَ  عٌٙٛخِذٜ أ١ّ٘خ 

    فٟ لشاس ششائهاٌؼبَ  اٌّظٙشِذٜ أ١ّ٘خ 

    فٟ لشاس ششائهاٌغؼش  ِمبثً اٌم١ّخِذٜ أ١ّ٘خ 

    لشاس ششائهفٟ اٌزٛط١بد ِذٜ أ١ّ٘خ 



28 
 

 


