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1.1 المقدمة  

 

 

 تتميز. محدد هدف تحقيق أو خدمة أو منتج إنشاء مثل فريدة، نتيجة لتحقيق تبُذل مؤقتة جهود هي المشاريع 
 تطوير في الزاوية حجر المشاريع تشكل. ونهاية بداية  ولها معينة، زمنية بفترة ومحددة فريدة بكونها المشاريع

 الابتكار، وتعزيز جديدة، عمل فرص  خلق في تساهم فهي والاجتماعي، الاقتصادي النمو وتحقيق التحتية البنية
 الأهداف تحقيق في المشاريع تساعد كما. جديدة  ومنتجات خدمات تقديم خلال من الحياة جودة وتحسين

مستدامة فوائد لتحقيق المتاحة للموارد الأمثل الاستخدام وتضمن والحكومات، للمنظمات الاستراتيجية   

 Project Management Institute. (2021). A Guide to the Project Management 
Body of Knowledge (PMBOK Guide). Project Management Institute. 

 

المشاريع نجاح تحقيق في الجودة إدارة أهمية حول الباحثين بين عاما   اتفاقا   هناك أن إلى السابقة الدراسات تشير   

 يساهم الشاملة الجودة إدارة معايير تطبيق أن إلى كتابهما في ( 2005) وغرين  جيران يشير : لالمثا سبيل على
الأخطاء وتقليل المشاريع أداء تحسين يف كبير بشكل  (Juran & Gryna، 2005).  أشار أخرى، جهة من 

العمليات وكفاءة العملاء رضا على مباشر بشكل تؤثر الجودة إدارة أن إلى دراسته في( 2010) شوالب  
(Schwalbe،2010). هذه تطبيق كيفية حول الباحثين بين الرأي في الاختلافات بعض  نجد ذلك، ومع 

 .المعايير

  

 

 

 في فجوات هناك أن إلا  المشاريع،  نجاح على الجودة  إدارة أثر تتناول التي الدراسات من العديد وجود رغم
 تجارب إلى أساسي بشكل الحالية الدراسات تشير. السعودي السياق في التطبيقية الدراسات بقلة تتعلق البحث
 في النقص  هذا. السعودية العربية المملكة في والتنظيمية الثقافية البيئة مع بالضرورة تتناسب لا  قد دولية

 جودة تحسين كيفية حول السعودية للشركات محددة توصيات تقديم الصعب من يجعل التطبيقية الأبحاث
وملائمة  محلية بيانات على بناء   مشاريعها  



   
 

 

 إدارة فعالية على الجودة وإجراءات معايير تأثير كيفية تتناول كافية دراسات وجود عدم في البحث مشكلة تتمثل
 تطبيقية لدراسة ماسة حاجة هناك أن يعني المحلية الأبحاث في النقص  هذا. السعودية الشركات في المشاريع
 من الفجوة هذه سد إلى الدراسة هذه تهدف. المملكة في للشركات وتوصيات رؤى وتقدم التأثير هذا تستكشف
 إدارة فعالية على ذلك تأثير وتقييم الجودة معايير تطبيق في السعودية الأتصالات شركة تجربة تحليل خلال

 مشاريعها

 

 رؤية مع يتماشى بما السعودية المشاريع في الجودة مستوى تحسين إلى الحاجة من البحث هذا أهمية تأتي
ي الت 2030 المملكة  

 المشاريع، إدارة على الجودة معايير تأثير فهم خلال من. القطاعات جميع في والجودة الكفاءة لتعزيز تسعى 
 المحلية السوق في التنافسية قدرتها وتعزيز العملاء رضا وزيادة أدائها تحسين السعودية للشركات يمكن
 الجودة لإدارة استراتيجياتها تطوير عند الشركات إليه تستند أن يمكن مرجعيا   إطارا   سيوفر البحث هذا. والدولية

مشاريعها في التميز وتحقيق  

 

 

 

 

 مقدمة قصيرة عن المشكلة 

ا الجودة إدارة تلعب ا دور   الأهداف تحقيق يف تساهم التي الرئيسية العوامل من وتعتبر المشاريع، نجاح في حاسم 
 على الفعلي تأثيرها فهم في فجوات هناك تزال لا  الجودة، بإدارة المتزايد الاهتمام ورغم. للشركات الاستراتيجية

السعودية الاتصالات شركة مثل السعودية الشركات في خاصة المشاريع، نجاح  

2.1 لفجوات النظرية ا  

 معظم. التجارية الشركات في المشاريع ونجاح الجودة إدارة بين تربط التي النظرية الأبحاث في فجوة توجد
 أطر إلى التجارية الشركات تحتاج بينما التكنولوجيا، أو الإنشاءات مثل محددة قطاعات على تركز الدراسات

 الصعب من يجعل الدراسات في النقص  هذا. نجاحها على الجودة تأثير كيفية لتحديد مخصصة ومفاهيم عمل
اع القط  هذا في الجودة لتحسين الأمثل والأساليب الأدوات تحديد  



   
 

2.2الفجوات التطبيقية  

 في المشاريع على الجودة إدارة تأثير حول وتحليلية ميدانية دراسات إلى الأبحاث تفتقر السعودي، السوق في
مثل التجارية الشركات  STC. الأداء تحسين يمكن وكيف الجودة إدارة تطبيقات لتحليل ملحة حاجة هناك 

للسعودية المحلي السياق في التطبيقات هذه خلال من المشاريع ونتائج . 

 سؤال البحث الرئيسي 

؟”يةالسعود الاتصالات  شركة في المشاريع نجاح على الجودة إدارة معايير تطبيق أثر هو ما  

 

 

 

 

 

 

 

STC  ةشرك على بالتطبيق المشاريع نجاح في الجودة إدارة أثر: البحث أهمية   

 

الأهمية  عن قصيرة مقدمة  

 

 

ا تمثل الجودة إدارة ا عنصر   شركة مثل الكبرى الشركات في خاصة المشاريع،  نجاح تحقيق في حاسم 
ية السعود الاتصالات  

وكفاءة  بفعالية الاستراتيجية الأهداف تحقيق ويضمن المشروع  أداء من يعزز الجودة تحسين .  

النظرية  الأهمية 3.1  



   
 

 في المشاريع نجاح على الجودة إدارة تأثير على تركز التي السابقة الدراسات في واضحة فجوات هناك
ا التجارية، الشركات  التطبيقات  على تركز جديدة عمل وأطر مفاهيم اقتراح يمكن. السعودي السياق في خصوص 
 بين للعلاقة النظري الفهم وتعزيز الفجوات هذه سد على يساعد بما التجارية، الشركات بيئة في للجودة العملية

ع المشاري ونجاح الجودة إدارة  

3.3 التطبيقية لأهميةا  

ة شرك في القرار ومتخذي للممارسين مفيدة ستكون البحث هذا نتائج  

 الجودة، إدارة تاستراتيجيا تحسين على البحث سيساعد. السعودية الشركات من وغيرها  السعودية الاتصالات
 لتحسين عملية توصيات يقدم أن  يمكن كما. بكفاءة الأهداف تحقيق ويضمن للمشاريع العام الأداء يعزز امم

السوق في التنافسية وزيادة العملاء رضا تحسين في يساهم مما بالجودة، المتعلقة والإجراءات العمليات   
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