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  : مقدمة

) ࢭʏ ضبط مشارʉع الȘشʋيد بالمملكة العرȋية  ʇُDashboardsعد استخدام اللوحات التفاعلية (

 لتحس؈ن كفاءة وفعالية ɸذه المشارʉع. 
ً
 فعّالة

ً
ستخدم اللوحات التفاعلية  السعودية طرʈقة

ُ
Ȗ

 ʏعالم لتحليل البيانات والتحكم ࢭʉشار ʏاتخاذ القرارات المناسبة وتحس؈ن الأداء الكڴ ʏساعد ࢭȖو ،

  ). 2022(الشمري، خالد. ( للمشروع.

Ȗساɸم اللوحات التفاعلية ࢭʏ زʈادة كفاءة وفعالية مشارʉع الȘشʋيد من خلال توف؈ف معلومات  و 

المناسب، مما ʇساعد ࢭʏ اتخاذ قرارات مسȘن؈فة وتحس؈ن الأداء الكڴʏ للمشروع.  حقيقية ࢭʏ الوقت  

وقد أصبحت اللوحات التفاعلية أداة أساسية ࢭʏ إدارة مشارʉع الȘشʋيد ࢭʏ المملكة العرȋية  

  .السعودية

عمل اݝݵططات  Ȗوعرضɺا.   المشارʉعلوحات المعلومات التفاعلية لتصفية بيانات  ولاستخدام

الموجودة عڴʄ لوحة معلومات تفاعلية كمصدر تصفية Ȋسيط. يمكنك تحديد نقاط بيانات  

  مختلفة عڴʄ اݝݵطط لتصفية البيانات اسȘنادًا إڲʄ معاي؈ف التصفية.

عد لوحات المعلومات التفاعلية بمثابة لوحات معلومات النظام  
ُ
Ȗ يمكن للمسؤول فقط   ذيالو

  إɲشاؤɸا. 

. بالإضافة إڲʄ ذلك،  الدفقومتعددة  الدفقتأȖي لوحات المعلومات التفاعلية ࢭʏ صورت؈ن: أحادية  

بإمɢان لوحات المعلومات متعددة الدفق أن تɢون لوحات معلومات خاصة بالصفحة الرئʋسية  

أو بجدول مع؈ن. Ȗعرض لوحات المعلومات البيانات ࢭʏ الوقت اݍݰقيقي ع؄ف العديد من عمليات  

  ). 2021اݍݰرȌي، سعود. (( للبيانات. الدفق المتعدد 

مدراء    وʈدركࢭʏ عالم إدارة المشارʉع، تبقى متاȊعة تقدم المشارʉع أمرًا أساسيًا لضمان النجاح، 

المشارʉع ࢭʏ مجال الȘشʋيد Ȗعقيد اݍݨداول الزمنية والم؈قانيات وتخصيص الموارد وتحقيق  

. ومع ذلك، يمكن أن متاȊعة التقدم ࢭʏ ظل ɸذا التعقيد تحديًا  milestonesالأɸداف الفرعية 

كمحول للعبة، محدثة    Power BI Dashboardsبدون الأدوات المناسبة. ɸنا تأȖي لوحات القيادة 

 Ȗ )Abdulrhman M Alfatih, PMP Abdulrhmanغي؈ف كيفية تȘبع و୒دارة المشارʉع Ȋشɢل فعّال.

M Alfatih, PMP,2024).  
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) ۂʏ أداة فعالة لمتاȊعة و୒دارة مشارʉع الȘشʋيد ࢭʏ المملكة  Dashboardsاللوحات التفاعلية (

  العرȋية السعودية. يمكن تقسيم اللوحات التفاعلية إڲʄ ثلاثة أنواع رئʋسية: 

): Ȗستخدم لمتاȊعة و୒دارة س؈ف أعمال  Strategic Dashboardاللوحة الاس؅فاتيجية ( •

  المبادرات وتحقيق الأɸداف الاس؅فاتيجية للمشروع.

): توفر رؤʈة شاملة عن حالة  Project Analysis Dashboardلوحة تحليل المشروع (  •

  القرارات المناسبة.المشروع وȖساعد ࢭʏ اتخاذ  

): Ȗستخدم ࢭʏ إدارة وتɴسيق  Network Control Dashboard(وارد لوحة التحكم ࢭʏ الم •

  . روعالمش   ردموا

  : مشɢلة الدراسة

) ࢭʏ ضبط  dashboardبالɴسبة لمشɢلة الدراسة حول تأث؈ف استخدام اللوحات التفاعلية (

:ʏالنحو التاڲ ʄلة عڴɢية السعودية، يمكن تحديد المشȋيد بالمملكة العرʋشȘع الʉمشار  

) ࢭʏ إدارة مشارʉع الȘشʋيد ࢭʏ المملكة  dashboard. ضعف استخدام اللوحات التفاعلية (1

  العرȋية السعودية:

  عدم انȘشار ثقافة استخدام التقنيات اݍݰديثة ࢭʏ إدارة المشارʉع.  -    

  نقص الوڤʏ بأɸمية اللوحات التفاعلية ࢭʏ متاȊعة وضبط مشارʉع الȘشʋيد.  -    

  قلة اݍݵ؄فات والكفاءات ࢭʏ تصميم وتطبيق اللوحات التفاعلية ࢭɸ ʏذا اݝݨال.  -    

  . التحديات الۘܣ تواجه استخدام اللوحات التفاعلية ࢭʏ ضبط مشارʉع الȘشʋيد: 2

  صعوȋة تɢامل اللوحات التفاعلية مع الأنظمة وال؄فامج المستخدمة ࢭʏ إدارة المشارʉع. -    

  ندرة البيانات الدقيقة والموثوقة اللازمة لتغذية اللوحات التفاعلية. -    

  عدم وجود معاي؈ف موحدة لتصميم وتطبيق اللوحات التفاعلية ࢭʏ مشارʉع الȘشʋيد.  -    

  . أثر ضعف استخدام اللوحات التفاعلية عڴʄ ضبط مشارʉع الȘشʋيد: 3

  صعوȋة متاȊعة التقدم والأداء ࢭʏ المشارʉع Ȋشɢل فعال.  -    
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  زʈادة مخاطر تجاوز الوقت والتɢلفة اݝݵطط لɺا ࢭʏ المشارʉع.  -    

  صعوȋة اتخاذ القرارات الܶݰيحة والسرʉعة لمعاݍݨة الانحرافات ࢭʏ المشارʉع.  -    

  ة: أɸمية الدراس

   ميةɸة: الأʈالنظر -  

تحس؈ن إدارة المشارʉع: اللوحات التفاعلية توفر رؤʈة شاملة وحقيقية لتقدم المشروع،   .1

  مما ʇساعد ࢭʏ اتخاذ قرارات أفضل وأك؆ف فعالية لإدارة المشروع.

زʈادة الكفاءة والإنتاجية: من خلال تȘبع المؤشرات الرئʋسية للأداء والموارد المتاحة،   .2

  يمكن للمديرʈن تحديد نقاط الضعف والتحس؈ن المطلوȋة لزʈادة الكفاءة والإنتاجية. 

تقليل اݝݵاطر والتɢاليف: اللوحات التفاعلية Ȗساعد ࢭʏ الكشف المبكر عن المشاɠل   .3

ن المديرʈن من اتخاذ إجراءات تܶݰيحية ࢭʏ الوقت المناسب  
ّ

والتحديات، مما يمك

  لتقليل اݝݵاطر والتɢاليف. 

تحس؈ن التواصل والشفافية: توفر اللوحات التفاعلية معلومات محدثة وواܷݰة   .4

  ݍݨميع أܵݰاب المصݏݰة، مما ʇعزز التواصل والشفافية ࢭʏ إدارة المشروع. 

المقدمة من خلال اللوحات التفاعلية  Ȗعزʈز اتخاذ القرارات: البيانات والتحليلات  .5

  Ȗساعد المديرʈن ࢭʏ اتخاذ قرارات مسȘن؈فة وموضوعية بناءً عڴʄ اݍݰقائق والأدلة. 

   ميةɸالعلمية: الأ - 

) له أɸمية كب؈فة ࢭʏ ضبط و୒دارة مشارʉع الȘشʋيد  Dashboardاستخدام اللوحات التفاعلية (

بالمملكة العرȋية السعودية. Ȗساعد ɸذه اللوحات ࢭʏ عرض البيانات والمعلومات المتعلقة  

بالمشارʉع بطرʈقة مرئية وتفاعلية، مما ʇسɺل عملية اتخاذ القرارات وضبط س؈ف المشارʉع. تقسم  

اللوحة الاس؅فاتيجية لمتاȊعة الأداء العام للمشارʉع،  اللوحات التفاعلية إڲʄ ثلاثة أنواع رئʋسية:  

اللوحة التكتيكية لمتاȊعة جوانب محددة ࢭʏ المشارʉع، واللوحة الȘشغيلية لمتاȊعة العمليات  

اليومية. ɸذه اللوحات Ȗساعد ࢭʏ تȎسيط المعلومات المعقدة وعرضɺا Ȋشɢل سرʉع وسɺل الفɺم  

  مستخدم؈ن المسْڈدف؈ن، مما يحسن عملية اتخاذ القرارات وضبط س؈ف المشارʉع. لل

عدو 
ُ
Ȗ  مية العلمية لدراسةɸمية كب؈فة، وذلك لعدة أسباب: الأɸأيضًا ذات أ  
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1.  :ʏوالواقڥ ʏع بالتطبيق العمڴʉمشار ʏلاستخدام اللوحات التفاعلية ࢭ ʏتقييم فعڴ

  الȘشʋيد القائمة، مما يوفر نتائج وȋيانات حقيقية عن الأداء والتأث؈ف. 

التعرف عڴʄ التحديات والمعوقات الۘܣ قد تواجه  يتم تحديد التحديات والمعوقات:  .2

 ʏذه التقنية ࢭɸ وضع اݍݰلول المناسبة. تطبيق ʏالتاڲȋع، وʉالمشار  

حليل وتقييم الفوائد والمزايا الفعلية الۘܣ تحققɺا اللوحات  تتقييم الفوائد والمزايا:  .3

  التفاعلية ࢭʏ ضبط و୒دارة مشارʉع الȘشʋيد. 

ࢭʏ تحديد الممارسات الناݦݰة والأك؆ف فعالية ࢭȖ  ʏساɸم تطوʈر الممارسات الأفضل:  .4

  استخدام اللوحات التفاعلية، مما ʇساعد ࢭʏ تطوʈر إرشادات وأدلة عملية لتطبيقɺا. 

التكيف مع السياق اݝݰڴʏ: تأخذ ࢭʏ الاعتبار السياق والظروف اݝݰلية للمملكة العرȋية   .5

  السعودية، مما يضمن ملاءمة التطبيق والنتائج لɺذا السياق. 

  :أɸداف الدراسة

) ࢭʏ ضبط مشارʉع الȘشʋيد dashboardأɸداف الدراسة عن تأث؈ف استخدام اللوحات التفاعلية ( 

:ʏالتاڲ ʏية السعودية تتمثل ࢭȋبالمملكة العر  

  . التعرف عڴʄ مدى استخدام اللوحات التفاعلية ࢭʏ إدارة مشارʉع الȘشʋيد ࢭʏ المملكة:1

-  ʏذه التقنية ࢭɸ شار وتبۚܣȘيد. تحديد مستوى انʋشȘقطاع ال  

  فɺم العوامل المؤثرة عڴʄ اعتماد اللوحات التفاعلية ࢭɸ ʏذه المشارʉع. -

  . تقييم تأث؈ف استخدام اللوحات التفاعلية عڴʄ أداء مشارʉع الȘشʋيد: 2

  قياس التحسʋنات ࢭʏ الكفاءة والإنتاجية الۘܣ تحققɺا ɸذه التقنية. -

  تحديد المزايا والفوائد الرئʋسية الۘܣ توفرɸا اللوحات التفاعلية. -

  . تحديد التحديات والمعوقات ࢭʏ تطبيق اللوحات التفاعلية ࢭʏ مشارʉع الȘشʋيد: 3

  الكشف عن العقبات التقنية، التنظيمية، والثقافية الۘܣ قد تواجه التطبيق.  -

  وضع توصيات لمعاݍݨة ɸذه التحديات وȖعزʈز التطبيق الناݦݳ.  -

  . اق؅فاح توجɺات وممارسات فضڴʄ لاستخدام اللوحات التفاعلية ࢭʏ إدارة مشارʉع الȘشʋيد: 4
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  تطوʈر إرشادات وأطر عمل لتطبيق ɸذه التقنية بفعالية.  -

  تحديد أفضل الممارسات والنماذج القابلة للتطبيق ࢭʏ سياق المملكة. -

Ȋشɢل عام، ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ توف؈ف فɺم شامل لواقع وتأث؈ف استخدام اللوحات التفاعلية  

ࢭʏ قطاع الȘشʋيد بالمملكة، بما ʇساعد ࢭʏ تطوʈر الممارسات والسياسات المناسبة لتعزʈز  

  الاستفادة من ɸذه التقنية. 

  

  Ȗساؤلات الدراسة 

. ما مدى انȘشار وتبۚܣ استخدام اللوحات التفاعلية ࢭʏ إدارة مشارʉع الȘشʋيد ࢭʏ المملكة العرȋية  1

  السعودية؟

  الشرɠات العاملة ࢭʏ قطاع الȘشʋيد؟ المؤسسات و ما ۂʏ معدلات استخدام ɸذه التقنية ب؈ن  -

  ما ۂʏ العوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ اعتماد اللوحات التفاعلية ࢭɸ ʏذه المشارʉع؟  -

  . ما ɸو تأث؈ف استخدام اللوحات التفاعلية عڴʄ أداء مشارʉع الȘشʋيد ࢭʏ المملكة؟ 2

-  ʏتحس؈ن الكفاءة والإنتاجية ࢭ ʏذه التقنية ࢭɸ مɸساȖ ع؟ كيفʉالمشار  

  ما ۂʏ أبرز المزايا والفوائد الۘܣ توفرɸا اللوحات التفاعلية لإدارة المشارʉع؟  -

. ما ۂʏ التحديات والمعوقات الۘܣ تواجه تطبيق اللوحات التفاعلية ࢭʏ مشارʉع الȘشʋيد  3

  بالمملكة؟

  التقنية؟ ما ۂʏ العقبات التقنية، التنظيمية، والثقافية الۘܣ قد تحد من استخدام ɸذه  -

  كيف يمكن معاݍݨة ɸذه التحديات وȖعزʈز التطبيق الناݦݳ للوحات التفاعلية؟  -

. ما ۂʏ أفضل الممارسات والتوجɺات المق؅فحة لاستخدام اللوحات التفاعلية ࢭʏ إدارة مشارʉع  4

  الȘشʋيد بالمملكة؟ 

  ما ۂʏ الإرشادات والأطر العملية الفعالة لتطبيق ɸذه التقنية بنجاح؟  -



 

 7

  ما ۂʏ النماذج واݍݰلول القابلة للتطبيق ࢭʏ سياق المملكة العرȋية السعودية؟ -

  فروض الدراسة: 

  فرض الانȘشار والتبۚܣ:  .1

H1  عʉإدارة مشار ʏشار واعتماد استخدام اللوحات التفاعلية ࢭȘناك مستوى عال من انɸ :

  الȘشʋيد ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. 

H2 تبۚܣ واستخدام اللوحات ʄي عڴȌل إيجاɢشȊ ناك عدة عوامل تنظيمية وتقنية وثقافية تؤثرɸ :

  التفاعلية ࢭʏ قطاع الȘشʋيد بالمملكة.

  فرض التأث؈ف الإيجاȌي: .2

H3  يد من حيث الكفاءةʋشȘع الʉتحس؈ن أداء مشار ʄاستخدام اللوحات التفاعلية يؤدي إڲ :

  الȘشغيلية والإنتاجية. 

H4 يد، مثل التخطيط الأفضل  : اللوحات التفاعلية توفر مزايا وفوائدʋشȘع الʉكب؈فة لإدارة مشار

  والرقابة الفعالة عڴʄ المشارʉع.

  فرض وجود التحديات:  .3

H5 ʏناك عدة تحديات وعقبات تقنية وتنظيمية وثقافية تواجه تطبيق اللوحات التفاعلية ࢭɸ :

  مشارʉع الȘشʋيد بالمملكة. 

H6  قطاع ʏل واسع ࢭɢشȊ شار واستخدام اللوحات التفاعليةȘذه التحديات تحد من انɸ :

  الȘشʋيد بالمملكة. 

4.  :ʄفرض وجود الممارسات الفضڴ  

H7  إدارة ʏات الفعالة لاستخدام اللوحات التفاعلية ࢭɺناك مجموعة من الممارسات والتوجɸ :

  مشارʉع الȘشʋيد بالمملكة. 

H8  ز الاستفادة من اللوحات التفاعليةʈا لتعزɺا وتطبيقɸرʈيمكن تطو ʄذه الممارسات الفضڴɸ :

  ࢭʏ المشارʉع.
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  : الدراسات السابقة 

  ٢٠١٨مصطفى قطب وآخرون،  (د.دراسة.( 

  أثر تطبيق انظمة إدارة اݍݨودة عڴʄ تحس؈ن ادارة مشروعات الȘشʋيد. 

الغرض من ɸذا البحث دراسة نظام ادارة اݍݨودة ࢭʏ مشارʉع الȘشʋيد وتقييم ɸذا الواقع ࢭʏ ضوء 

الاسس العلمية لإدارة اݍݨودة ࢭʏ صناعة الȘشʋيد، وذلك للوصول الاتجاɸات العالمية وࢭʏ ضوء 

  أفضلاڲʄ مجموعة من المق؅فحات والتوصيات الۘܣ ٮڈدف اڲʄ الارتقاء ٭ڈذه الصناعة اڲʄ مستوى  

واڲʄ تطوʈر واقع ادارة اݍݨودة ࢭʏ قطاع البناء والȘشʋيد وتحسʋنه. وȖعت؄ف مفاɸيم ادارة اݍݨودة  

ذات صلة ࢭʏ ادارة وتطوʈر عمليات تنفيذ مشارʉع الȘشʋيد، وȖعد منظومة آليات تطبيق مفاɸيم  

اݍݨودة أحد أɸم الآليات الۘܣ توجه عمليات تنفيذ مشارʉع الȘشʋيد الɺندسية نحو الاداء  

لافضل ࢭʏ تحقيق اݍݨودة، وتوف؈ف الوقت، وارضاء العميل، وزʈادة الارȋاح، وتقليل التɢاليف،  ا

وتحقيق متطلبات السلامة مع اݍݰفاظ عڴʄ التɴسيق والتɢامل مع محددات المشروع الأساسية  

  (الوقت، والتɢلفة، واݍݨودة) 

العرȋية،  ومن خلال دراسة واقع تطبيق مفاɸيم اݍݨودة ࢭʏ مشارʉع الȘشʋيد الɺندسية ࢭʏ البلدان 

الضعف ࢭʏ   تب؈ن أن مشارʉع الȘشʋيد الɺندسية ࢭʏ البلدان العرȋية ما زالت Ȗعاɲي Ȋعض أوجه فقد

التطبيق، ومن ثم، فࢼܣ تحتاج إڲʄ الدعم بما يضمن تحقيق مستوى عال لݏݨودة ࢭʏ مشارʉعɺا  

  لɢي تواكب مثيلاٮڈا ࢭʏ الدول المتقدمة. 

والتحقق الدراسة أɸدافɺا، فقد اعتمدت مداخلɺا عڴʄ منݤݨية تȘناول تطوʈر آليات ووسائل  

وتقنيات تنفيذ مشارʉع الȘشʋيد الɺندسية بالاعتماد عڴʄ تطبيق مفاɸيم اݍݨودة ، من خلال  

الاسȘبانة والمقابلات، حۘܢ يمكن تحليل وجɺات نظر أطراف العمل الɺند؟ۜܣ من المɢاتب  

المقاولات وممثڴʏ مالك المشروع عڴʄ مدى اɸمية تطبيق مفاɸيم اݍݨودة ࢭʏ    الɺندسية وشرɠات

تنفيذ مشارʉع الȘشʋيد الɺندسية عڴʄ مستوى Ȋعض العرȋية، وذلك حۘܢ يتم الوصول اڲʄ نتائج  

Ȗساɸم ࢭʏ تطوʈر آليات ادارة تنفيذ المشارʉع لتصبح مشارʉع الȘشʋيد الɺندسية أك؆ف دقة واقل  

  ɺ٥٦٦د ووقت ممكن؈ن، وقد تم اختيار عينة الدراسة، والۘܣ سȘتɢون من تɢلفة، وتنجز باقل ج 

من مدراء المشارʉع والمɺندس؈ن من شرɠات الاسȘشارات الɺندسية وشرɠات المقاولات كعينة  

دراسية من مجتمع الدراسة، وجمع بيانات الدراسة، وتحليل نتائجɺا وفقا للأدوات والأساليب  
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الإحصائية المتعارف علٕڈا علميا، وتȘناسب مع بيانات الاسȘبانة. وقد توصلت الدراسة إڲʄ ان  

مشارʉع الȘشʋيد الɺندسية ࢭʏ البلدان العرȋية ما زالت Ȗعاɲي Ȋعض أوجه الضعف ࢭʏ تطبيق  

مفاɸيم اݍݨودة، ومن ثم، فࢼܣ تحتاج إڲʄ الدعم بمداخل وصياغة جديدة تضمن تحقيق مستوى 

  دة ࢭʏ مشارʉعɺا لɢي تواكب مثيلاٮڈا ࢭʏ الدول المتقدمة. عاڲʏ لݏݨو 

  صاݍݳ،نصر الدين م. قظۜܣ ( دراسة  ) ʏم) ۲۰۰٦د. محمد جلاڲ  

  ࡩʏ مشارʉع الȘشʋيد ࡩʏ سورʈة".  Ȋعنوان: "إدارة اݍݨودة

ɸذه الدراسة ࢭʏ سورʈا وɲشرت ࢭʏ مجلة دمشق للعلوم الɺندسية اݝݨلد الثاɲي والعشرون  تمت 

م ، ٭ڈدف دراسة واقع إدارة اݍݨودة ࢭʏ مشارʉع الȘشʋيد ࢭʏ سورʈة، وتقييم ɸذا الواقع   ٢٠٠٦عام 

ࢭʏ ضوء الاتجاɸات العالمية، وࢭʏ ضوء الأسس العلمية لإدارة اݍݨودة ࢭʏ صناعة الȘشʋيد، وذلك  

صول إڲʄ مجموعة من المق؅فحات والتوصيات الۘܣ ٮڈدف إڲʄ الارتقاء ٭ڈذه الصناعة إڲʄ مستوى  للو 

أفضل، و୒ڲʄ تطوʈر واقع إدارة اݍݨودة ࢭʏ قطاع البناء والȘشʋيد وتحسʋنه ࢭʏ سورʈة، واتܸݳ من  

البحث أن إدارة اݍݨودة ࢭʏ مشارʉع الȘشʋيد ࢭʏ سورʈة Ȗعاɲي من Ȋعض أوجه اݍݵلل والقصور،  

البحث Ȋعض اݍݰلول والمق؅فحات الۘܣ يمكن أن Ȗساɸم ࢭʏ تجنب Ȋعض مشاɠل إدارة   وقدم

  اݍݨودة ࢭɸ ʏذه الصناعة. 

وخلصت الدراسة إڲʄ مجموعة من النتائج مٔڈا التأكيد عڴʄ تنفيذ المراحل الأساسية لمشروع  

الȘشʋيد Ȋشɢل سڴʏ الاɸتمام بإعداد دراسة للمشروع سواء أɠانت أولية أو تفصيلية وضرورة  

  أخرى. تدقيقɺا من قبل جɺة 

 م) ۲۰۱۵ – ، عميد سائح(  دراسة.  

مفاɸيم اݍݨودة الشاملة عڴʄ تنفيذ مشارʉع الȘشʋيد ࡩʏ البلدان العرȋية   أثر Ȋعنوان: "تقييم 

  ومدى ارتباطɺا بالكود الɺند؟ۜܣ". 

تمت ɸذه الدراسة ࢭʏ الامارات العرȋية دراسة علمية لݏݰصول عڴʄ درجة الماجست؈ف ࢭʏ الأɠاديمية  

م وٮڈدف الدراسة إڲʄ تقييم واقع تطبيق  ۲۰۱۵العرȋية ࢭʏ الدنمارك ࢭʏ ادارة المشروعات عام 

ة  اݍݨودة الشاملة والɢود الɺند؟ۜܣ ࢭʏ تنفيذ مشارʉع الȘشʋيد الɺند؟ۜܣ والتعرʈف بمفاɸيم اݍݨود

  و୒لقاء الضوءالشاملة وتطبيقاٮڈا العملية، وايضا تحليل لبعض التجارب العالمية ࢭɸ ʏذا اݝݨال 
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عڴʄ أɸم المعوقات الۘܣ تحول دون تحقيق اݍݨودة ࢭʏ تنفيذ المشارʉع الɺندسية ࢭʏ العالم العرȌي.. 

وأظɺرت نتائج الدراسة أɸمية تحقيق التɢامل ب؈ن مفاɸيم اݍݨودة الشاملة وتطبيق ɠود البناء  

وتحقيق الكفاءة الاسȘثمارʈة   عناصره،التحقق الإسɺام الفعال للنظام الإداري والتنظي׿ܣ بɢافة 

للموارد المتاحة من مادة أولية ومعدات وقوى Ȋشرʈة ومعلوماتية و୒دارة واس؅فاتيجية ومعاي؈ف  

 ࢭʏ السڥʏ لتحقيق ɸدف المنظمة الذي ي؅فكز ࢭʏ تحقيق الإشباع   ومواصفات، 
ً
بحيث Ȗسɺم جميعا

الأمثل لصاحب المشروع وذلك من خلال تقديم اݝݵرجات واݍݵدمات بالمواصفات القياسية ذات  

النوعية اݍݨيدة والسعر الذي يتلاءم مع القدرات المادية. وقد توصلت الدراسة إڲʄ النتائج الآتية  

ة تأث؈ف ذات دلالة إحصائية ب؈ن غياب توفر المتطلبات اللازمة لتطبيق مفاɸيم اݍݨودة وجود علاق

وȋ؈ن عدم نجاح تطبيق مفاɸيم اݍݨودة ࢭʏ تنفيذ المشارʉع الإɲشائية وايضا وجود علاقة ذات  

دلالة إحصائية ب؈ن عدم وجود تأث؈ف عڴʄ محددات المشروع الرئʋسية الوقت والتɢلفة ونطاق  

  عدم تطبيق المقايʋس والشروط والمواصفات للɢود الɺند؟ۜܣ ࢭʏ المشارʉع الاɲشائية.  المشروع وȋ؈ن

  ) ٢٠٢٢،أحمد محمد، جامعة الملك سعوددراسة.(  

  ʏيد ࢭʋشȘع الʉتحس؈ن إدارة وضبط مشار ʏدف: تقييم فاعلية استخدام اللوحات التفاعلية ࢭɺال

  المملكة العرȋية السعودية.

المنݤݮ: تم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، حيث تم جمع البيانات من خلال استȎيان موزع  

  عڴʄ عينة من مديري المشارʉع ࢭʏ قطاع الȘشʋيد. 

النتائج: أظɺرت الدراسة أن استخدام اللوحات التفاعلية له تأث؈ف إيجاȌي كب؈ف عڴʄ ضبط و୒دارة  

مشارʉع الȘشʋيد، حيث ساعد ࢭʏ تحس؈ن متاȊعة التقدم، وتحديد المشكلات Ȋشɢل أسرع،  

  وتحس؈ن اتخاذ القرارات.

استخدام اللوحات التفاعلية ࢭʏ جميع مشارʉع الȘشʋيد ࢭʏ المملكة،  التوصيات: ضرورة تبۚܣ 

  وتدرʈب العامل؈ن عڴʄ استخدامɺا Ȋشɢل فعال. 

  ي، جامعة الأم؈ف سطام بن  ( دراسةȌد. سارة اݍݰرʈ٢٠٢١،  زعبد العز .(  

الɺدف: دراسة تأث؈ف استخدام اللوحات التفاعلية عڴʄ كفاءة إدارة مشارʉع الȘشʋيد ࢭʏ المملكة  

  العرȋية السعودية.
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المنݤݮ: تم استخدام المنݤݮ شبه التجرʈۗܣ، حيث تم تطبيق اللوحات التفاعلية عڴʄ مجموعة من  

  المشارʉع وقياس النتائج. 

النتائج: أظɺرت الدراسة أن استخدام اللوحات التفاعلية أدى إڲʄ تحس؈ن كفاءة إدارة المشارʉع  

  من حيث الوقت والتɢلفة واݍݨودة. 

التوصيات: ضرورة تطوʈر برامج تدرȎʈية للعامل؈ن ࢭʏ قطاع الȘشʋيد لتعزʈز استخدام اللوحات  

  .التفاعلية ࢭʏ إدارة المشارʉع

  د للب؅فول والمعادن ( دراسةɺ٢٠٢٣، د. خالد الغامدي، جامعة الملك ف .(  

الɺدف: تقييم أثر استخدام اللوحات التفاعلية عڴʄ تحس؈ن الرقابة والضبط ࢭʏ مشارʉع الȘشʋيد  

  بالمملكة العرȋية السعودية.

المنݤݮ: تم استخدام المنݤݮ اݝݵتلط (ك׿ܣ وكيفي)، حيث تم جمع البيانات من خلال استȎيان  

  و୒جراء مقابلات مع مديري المشارʉع. 

النتائج: أظɺرت الدراسة أن استخدام اللوحات التفاعلية ساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تحس؈ن الرقابة  

  عڴʄ المشارʉع وضبط التɢاليف واݍݨداول الزمنية. 

التوصيات: ضرورة إدراج استخدام اللوحات التفاعلية كمتطلب أسا؟ۜܣ ࢭʏ عقود المشارʉع  

ʏشائية ࢭɲالمملكة.  الا  

  الدراسات الأجنȎية  

 دراسة :Dr. Michael Johnson, University of Cambridge,2022) ( .  

إدارة وضبط مشارʉع الȘشʋيد ࢭʏ  الɺدف: تقييم فاعلية استخدام اللوحات التفاعلية ࢭʏ تحس؈ن 

  المملكة العرȋية السعودية.

المنݤݮ: تم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، حيث تم جمع البيانات من خلال مقابلات مع  

  مديري المشارʉع ࢭʏ قطاع الȘشʋيد السعودي.
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النتائج: أظɺرت الدراسة أن استخدام اللوحات التفاعلية له تأث؈ف إيجاȌي كب؈ف عڴʄ ضبط و୒دارة  

مشارʉع الȘشʋيد، حيث ساعد ࢭʏ تحس؈ن متاȊعة التقدم، وتحديد المشكلات Ȋشɢل أسرع،  

  وتحس؈ن اتخاذ القرارات.

التوصيات: ضرورة تبۚܣ استخدام اللوحات التفاعلية ࢭʏ جميع مشارʉع الȘشʋيد ࢭʏ المملكة،  

  وتدرʈب العامل؈ن عڴʄ استخدامɺا Ȋشɢل فعال. 

  ) دراسةr. Sarah Wilson, University of Oxford,2021).  

الɺدف: دراسة تأث؈ف استخدام اللوحات التفاعلية عڴʄ كفاءة إدارة مشارʉع الȘشʋيد ࢭʏ المملكة  

  العرȋية السعودية.

المنݤݮ: تم استخدام المنݤݮ شبه التجرʈۗܣ، حيث تم تطبيق اللوحات التفاعلية عڴʄ مجموعة من  

  المشارʉع وقياس النتائج. 

النتائج: أظɺرت الدراسة أن استخدام اللوحات التفاعلية أدى إڲʄ تحس؈ن كفاءة إدارة المشارʉع  

  من حيث الوقت والتɢلفة واݍݨودة. 

التوصيات: ضرورة تطوʈر برامج تدرȎʈية للعامل؈ن ࢭʏ قطاع الȘشʋيد لتعزʈز استخدام اللوحات  

  التفاعلية ࢭʏ إدارة المشارʉع.

  ) دراسة :Dr. David Lee, University of California, Berkeley,2023).  

الɺدف: تقييم أثر استخدام اللوحات التفاعلية عڴʄ تحس؈ن الرقابة والضبط ࢭʏ مشارʉع الȘشʋيد  

  بالمملكة العرȋية السعودية.

المنݤݮ: تم استخدام المنݤݮ اݝݵتلط (ك׿ܣ وكيفي)، حيث تم جمع البيانات من خلال استȎيان  

  و୒جراء مقابلات مع مديري المشارʉع. 

النتائج: أظɺرت الدراسة أن استخدام اللوحات التفاعلية ساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تحس؈ن الرقابة  

  عڴʄ المشارʉع وضبط التɢاليف واݍݨداول الزمنية. 

التوصيات: ضرورة إدراج استخدام اللوحات التفاعلية كمتطلب أسا؟ۜܣ ࢭʏ عقود المشارʉع  

  ࢭʏ المملكة.  الاɲشائية 
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  المنطلقات النظرʈة للدراسة: 

مدى انȘشار وتبۚܣ استخدام اللوحات التفاعلية ࡩʏ إدارة مشارʉع الȘشʋيد ࡩʏ المملكة العرȋية   

  ).2020الزɸراɲي، أحمد. ( ( السعودية. 

  زʈادة الوڤʏ بأɸمية التكنولوجيا ࢭʏ تحس؈ن أداء مشارʉع البناء والȘشʋيد ࢭʏ المملكة.  .1

التقنيات اݍݰديثة ࢭʏ قطاع الȘشʋيد، بما ࢭʏ ذلك  اݍݨɺود اݍݰɢومية لȘܨݨيع تبۚܣ   .2

  اللوحات التفاعلية. 

إدراك المنظمات والشرɠات العاملة ࢭʏ مجال الȘشʋيد للفوائد الۘܣ تحققɺا اللوحات   .3

  التفاعلية ࢭʏ مجالات مثل الرقابة، إدارة اݝݵاطر، الشفافية والتɴسيق. 

تطور قدرات اللوحات التفاعلية و୒مɢانية دمجɺا مع تقنيات أخرى ɠالبيانات الܸݵمة   .4

 .ʏاء الاصطناڤɠوالذ  

توافر اݍݰلول واݍݵدمات المتخصصة ࢭʏ اللوحات التفاعلية من قبل موردين محلي؈ن   .5

  وعالمي؈ن. 

تبۚܣ الشرɠات الرائدة ࢭʏ قطاع الȘشʋيد بالمملكة لاستخدام اللوحات التفاعلية وتحقيق   .6

  ). 2013اݍݰرȌي، أحمد. ( (  إيجابية.نتائج 

) أداة شاǿعة الاستخدام ࢭʏ إدارة  Interactive Whiteboardsأصبحت اللوحات التفاعلية (و 

انȘشارɸا وتȎنٕڈا ࢭʏ  عن مدى وʈوجد Ȋعض النقاط مشارʉع الȘشʋيد ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. 

  ). 2017(اݍݰرȌي، فيصل. (:ɸذا اݝݨال

  انȘشار اللوحات التفاعلية: . 1

  التفاعلية ࢭʏ مɢاتب المقاول؈ن والمطورʈن العقارʈ؈ن الك؄فى ࢭʏ المملكة.تزايد استخدام اللوحات  -

تبۚܣ العديد من المشارʉع الك؄فى لتقنية اللوحات التفاعلية ࢭʏ إدارة وتɴسيق أعمال البناء   -

  والȘشʋيد. 

  تزايد الطلب عڴʄ تدرʈب العامل؈ن ࢭʏ قطاع الȘشʋيد عڴʄ استخدام ɸذه التقنية.  -

ايا تبۚܣ اللوحات  . 2   .)Aldossary, N. A., Rezgui, Y., & Kwan, A. (2020)  - التفاعلية:مز

  تحس؈ن التواصل والتɴسيق ب؈ن فرق المشروع.  -
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  Ȗسɺيل عملية المراجعة والتحديث لݏݵطط والرسومات الɺندسية. -

  Ȗعزʈز الإنتاجية وسرعة اتخاذ القرارات.  -

  تحس؈ن التخطيط واݍݨدولة لأɲشطة المشروع.  -

  التحديات والمعوقات: . 3

  ارتفاع التɢلفة الأولية لشراء وتركيب اللوحات التفاعلية.  -

  اݍݰاجة إڲʄ تدرʈب العامل؈ن عڴʄ استخدام ɸذه التقنية Ȋشɢل فعال. -

  التɢامل مع الأنظمة وال؄فامج الأخرى المستخدمة ࢭʏ إدارة المشارʉع. -

مشارʉع الȘشʋيد ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية قد ن استخدام اللوحات التفاعلية ࢭʏ إدارة وأ 

ا وأثȎت فعاليته، عڴʄ الرغم من Ȋعض التحديات الۘܣ لا تزال 
ً
قائمة.  حقق انȘشارًا مݏݰوظ

  ). 2014الدوسري، سعد. ((

  . معدلات استخدام ɸذه التقنية ب؈ن الشرɠات العاملة ࡩʏ قطاع الȘشʋيد 

معدلات استخدام اللوحات التفاعلية ب؈ن الشرɠات العاملة ࢭʏ قطاع الȘشʋيد ࢭʏ المملكة العرȋية  

 ʏات:السعودية تختلف حسب اݍݱݨم والنطاق اݍݨغراࢭɠللشر Alshehri, M., Motawa, I., &) 

Ogunlana, S. (2018).  

  . الشرɠات الك؄فى والمتعددة الفروع: 1

  %.80-70الفروع بحواڲʏ تقدر ɲسبة تبۚܣ اللوحات التفاعلية ب؈ن الشرɠات الك؄فى والمتعددة  -

  ɸذه الشرɠات Ȗستخدم اللوحات التفاعلية Ȋشɢل واسع ࢭʏ إدارة مشارʉعɺا الك؄فى والمعقدة.  -

  . الشرɠات المتوسطة اݍݱݨم: 2

  %.ɲ50-60سبة تبۚܣ اللوحات التفاعلية ب؈ن الشرɠات المتوسطة اݍݱݨم ت؅فاوح ب؈ن  -

  ɸناك اتجاه م؅قايد نحو تبۚܣ ɸذه التقنية ࢭɸ ʏذا النوع من الشرɠات. -

  . الشرɠات الصغ؈فة:3
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-  ʏات الصغ؈فة أقل، حيث يقدر بحواڲɠ40-30معدل استخدام اللوحات التفاعلية ب؈ن الشر.%  

التɢلفة الأولية واݍݰاجة للتدرʈب Ȗشɢل تحديات رئʋسية أمام تبۚܣ ɸذه التقنية ب؈ن الشرɠات   -

  الصغ؈فة.

أن استخدام اللوحات التفاعلية ࢭʏ قطاع الȘشʋيد ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية قد حقق انȘشارًا  

واسعًا ب؈ن الشرɠات الك؄فى والمتوسطة، بʋنما لا تزال ɸناك فرص لزʈادة التبۚܣ ب؈ن الشرɠات  

  )Alharbi, F., Amoudi, O., & AlzahranI, A. (2021) الصغ؈فة.

  .العوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ اعتماد اللوحات التفاعلية ࡩɸ ʏذه المشارʉع  

  ʏيد ࢭʋشȘع الʉمشار ʏاعتماد واستخدام اللوحات التفاعلية ࢭ ʄسية تؤثر عڴʋناك عدة عوامل رئɸ

  .) Alotaibi, R., Sutrisna, M., & Chong, H. Y. (2022) السعودية:المملكة العرȋية  

  . ݯݨم المشروع والشركة: 1

 لاعتماد اللوحات  -
ً
التفاعلية لإدارة التعقيد  الشرɠات الك؄فى والمشارʉع الܸݵمة أك؆ف ميلا

  والتɴسيق ب؈ن الفرق. 

الشرɠات الصغ؈فة والمشارʉع المتوسطة قد تجد التɢلفة الأولية للاسȘثمار ࢭɸ ʏذه التقنية عائقًا   -

  أمام التبۚܣ. 

  . درجة التعقيد والتɴسيق المطلوب:2

المشارʉع الأك؆ف Ȗعقيدًا وتɴسيقًا ب؈ن العديد من الفرق والتخصصات تميل أك؆ف لاعتماد   -

  اللوحات التفاعلية. 

  ɸذه التقنية Ȗساعد ࢭʏ تحس؈ن التواصل والتɴسيق ب؈ن مختلف اݍݨɺات المشاركة.  -

  . الوڤʏ واݍݵ؄فة التقنية للقيادات:3

 لاعتماد   -
ً
القيادات والإدارات الۘܣ لدٱڈا وڤʏ وفɺم أك؄ف لأɸمية التقنيات الرقمية أك؆ف ميلا

  اللوحات التفاعلية. 

  وجود خ؄فات سابقة ࢭʏ استخدام ɸذه التقنية ʇساعد ࢭȖ ʏسɺيل تȎنٕڈا ࢭʏ المشارʉع اݍݨديدة. -
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  . الاستعداد التنظي׿ܣ والتدرʈب:4

-  ʏون أك؆ف نجاحًا ࢭɢاستخدام اللوحات التفاعلية ت ʄب موظفٕڈا عڴʈتدر ʏثمر ࢭȘسȖ ات الۘܣɠالشر

  تȎنٕڈا. 

الاستعداد التنظي׿ܣ لتغي؈ف العمليات والممارسات لدمج ɸذه التقنية يؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ نجاح   -

  ). 2019العتيۗܣ، فɺد. ((التبۚܣ. 

  . تأث؈ف استخدام اللوحات التفاعلية عڴʄ أداء مشارʉع الȘشʋيد ࡩʏ المملكة  

استخدام اللوحات التفاعلية ࢭʏ إدارة مشارʉع الȘشʋيد ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية له تأث؈ف  

  المشارʉع، وʈمكن تݏݵيص أبرز ɸذه التأث؈فات كما يڴʏ: إيجاȌي مݏݰوظ عڴʄ أداء ɸذه  

  ).  2015(الع؇قي، خالد. (. تحس؈ن التواصل والتɴسيق:1

  اللوحات التفاعلية Ȗسɺل التواصل والتɴسيق ب؈ن مختلف الفرق العاملة ࢭʏ المشروع.  -

  Ȗعزز التفاعل والمشاركة الفعالة ب؈ن المɺندس؈ن والمقاول؈ن والإدارات اݝݵتلفة.  -

  . زʈادة الإنتاجية وسرعة اتخاذ القرارات:2

  تȘيح اللوحات التفاعلية عرض وتحليل البيانات والمعلومات Ȋشɢل فوري.  -

  Ȗسɺل عملية المراجعة والتحديث لݏݵطط والرسومات الɺندسية Ȋسرعة.  -

  ). 2023اݍݨ۶ܣ، سعد. ((المتاحة. Ȗساعد ࢭʏ اتخاذ قرارات أسرع وأك؆ف دقة بناءً عڴʄ المعلومات  -

  . تحس؈ن التخطيط واݍݨدولة: 3

  تمكن اللوحات التفاعلية من تخطيط وجدولة أɲشطة المشروع Ȋشɢل أك؆ف فعالية. -

  Ȗساعد ࢭʏ متاȊعة التقدم والتɴبؤ بالتحديات اݝݰتملة ࢭʏ الوقت المناسب.  -

  . خفض التɢاليف واݍݰد من التغي؈فات:4

-   ʏسيق والتخطيط الأفضل.تقليل التغي؈فات والتعديلات المتكررة ࢭɴيجة التȘالمشروع ن  

  المساعدة ࢭʏ اكȘشاف وحل المشكلات ࢭʏ مراحل مبكرة قبل تفاقمɺا.  -
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  تحقيق وفورات ࢭʏ التɢاليف الناتجة عن التغي؈فات والتأخ؈فات.  -

  . Ȗساɸم ɸذه التقنية ࡩʏ تحس؈ن الكفاءة والإنتاجية ࡩʏ المشارʉع  

 ʏم ࢭɸساȖ ية  اللوحات التفاعليةȋالمملكة العر ʏيد ࢭʋشȘع الʉمشار ʏتحس؈ن الكفاءة والإنتاجية ࢭ

  .) Almutairi, K., Rezgui, Y., & Li, H. (2017) رئʋسية:السعودية Ȋعدة طرق  

  . تحس؈ن التواصل والتɴسيق: 1

توفر اللوحات التفاعلية منصة مركزʈة للتواصل والتɴسيق ب؈ن مختلف الفرق والأطراف   -

  المشاركة ࢭʏ المشروع. 

  Ȗعزز التفاعل والمشاركة الفعالة ࢭʏ اجتماعات المشروع والمراجعات الɺندسية.  -

  Ȗساعد ࢭʏ توحيد المعلومات والبيانات وجعلɺا متاحة Ȋشɢل فوري ݍݨميع المعني؈ن.  -

  . Ȗسɺيل عمليات التخطيط واݍݨدولة:2

  تȘيح اللوحات التفاعلية إمɢانية تخطيط وجدولة أɲشطة المشروع Ȋشɢل أك؆ف دقة وفعالية. -

  Ȗساعد ࢭʏ متاȊعة التقدم والتɴبؤ بالتحديات اݝݰتملة ࢭʏ الوقت المناسب.  -

الشمري، فيصل.  (وسɺولة. تمكن من إجراء التعديلات اللازمة عڴʄ اݍݵطط واݍݨداول Ȋسرعة  -

)2022 .(  

  . تحس؈ن عمليات المراجعة والتحديث:3

  Ȗسɺل اللوحات التفاعلية عملية مراجعة وتحديث الرسومات واݝݵططات الɺندسية.  -

  تȘيح إمɢانية العرض والتفاعل مع البيانات والمعلومات Ȋشɢل مباشر وفوري.  -

  Ȗساعد ࢭʏ اكȘشاف وحل المشكلات ࢭʏ مراحل مبكرة قبل تفاقمɺا. -

  . زʈادة سرعة اتخاذ القرارات:4

  توفر اللوحات التفاعلية البيانات والمعلومات اللازمة لاتخاذ قرارات أسرع وأك؆ف دقة.  -

  Ȗساعد ࢭʏ التحليل السرʉع للبيانات وعرض السʋنارʈوɸات اݝݵتلفة. -
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  Ȗعزز مشاركة جميع الأطراف ࢭʏ عملية اتخاذ القرارات. -

Ȗساɸم اللوحات التفاعلية ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة والإنتاجية ࢭʏ مشارʉع الȘشʋيد من خلال Ȗعزʈز  

التخطيط واݍݨدولة، تحس؈ن المراجعة والتحديث، وزʈادة  التواصل والتɴسيق، Ȗسɺيل عمليات 

  ). 2021اݍݰرȌي، سعود. ((القرارات. سرعة اتخاذ 

  . التحديات والمعوقات الۘܣ تواجه تطبيق اللوحات التفاعلية ࡩʏ مشارʉع الȘشʋيد بالمملكة

الȘشʋيد ࢭɸ  ʏناك عدد من التحديات والمعوقات الۘܣ تواجه تطبيق اللوحات التفاعلية ࢭʏ مشارʉع  

  ). 2020(اݍݰرȌي، ناصر. (المملكة العرȋية السعودية، ومن أبرزɸا:

  . التɢلفة الأولية للاسȘثمار: 1

  تتطلب اللوحات التفاعلية اسȘثمارات أولية ࢭʏ الأجɺزة وال؄فمجيات اللازمة.  -

  بالɴسبة للشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة، قد تɢون ɸذه التɢلفة عائقًا أمام التبۚܣ.  -

  .)Alshehri, M., Rezgui, Y., & Li, H. (2013) التحتية:. التحديات التقنية والبɴية  2

  قد تواجه Ȋعض المواقع تحديات ࢭʏ البɴية التحتية التقنية اللازمة لȘشغيل ɸذه التقنية.  -

  اݍݰاجة إڲʄ تدرʈب وتأɸيل الموظف؈ن عڴʄ استخدام اللوحات التفاعلية بكفاءة. -

  . المقاومة التنظيمية للتغي؈ف: 3

  Ȋعض الشرɠات والقيادات قد تɢون متحفظة تجاه تبۚܣ تقنيات جديدة. -

 ,.Alharbi, S (.التقنية اݍݰاجة إڲȖ ʄغي؈ف ࢭʏ الثقافة التنظيمية والعمليات لاعتماد ɸذه   -

Ogunlana, S., & Motawa, I. (2015) .  

  . التوافق والتɢامل مع الأنظمة القائمة: 4

  التɢامل والتوافق مع الأنظمة وال؄فمجيات المستخدمة حاليًا. ضرورة ضمان  -

  تحديات ࢭʏ تبادل البيانات والمعلومات ب؈ن مختلف الأنظمة والتطبيقات.  -

  . اݝݵاوف الأمنية وحماية البيانات:5
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  قلق Ȋعض الشرɠات Ȋشأن أمن البيانات والمعلومات المتداولة ع؄ف اللوحات التفاعلية.  -

  ). 2018الغامدي، سعيد. ((البيانات. اݍݰاجة إڲʄ تطبيق إجراءات وحلول أمنية مناسبة ݍݰماية  -

  . العقبات التقنية، التنظيمية، والثقافية الۘܣ قد تحد من استخدام ɸذه التقنية 

ɸناك عدة عقبات تقنية، تنظيمية وثقافية قد تحد من استخدام اللوحات التفاعلية ࢭʏ مشارʉع 

  الȘشʋيد ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية: 

  العقبات التقنية: 

. البɴية التحتية التقنية: قد تواجه Ȋعض المواقع تحديات ࢭʏ توف؈ف البɴية التحتية اللازمة  1

  لȘشغيل ɸذه التقنية بكفاءة، مثل شبɢات الاتصال والكɺرȋاء.

وال؄فمجيات  . التɢامل مع الأنظمة القائمة: ضرورة ضمان التɢامل والتوافق مع الأنظمة 2

  المستخدمة حاليًا ࢭʏ إدارة المشارʉع.

. الكفاءات التقنية: اݍݰاجة إڲʄ تدرʈب وتأɸيل الموظف؈ن عڴʄ استخدام اللوحات التفاعلية  3

  )Alshehri, M., Rezgui, Y., & Li, H. (2013) فعال.Ȋشɢل 

  العقبات التنظيمية: 

اسȘثمارات أولية ࢭʏ الأجɺزة وال؄فمجيات، وقد تɢون  . التɢلفة الأولية: تتطلب اللوحات التفاعلية  1

  ɸذه التɢلفة عائقًا أمام تبۚܣ ɸذه التقنية خاصة للشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة. 

. المقاومة للتغي؈ف: Ȋعض الشرɠات والقيادات قد تɢون متحفظة تجاه تبۚܣ تقنيات جديدة  2

  وتفضل الاعتماد عڴʄ الطرق التقليدية.

. السياسات والإجراءات: قد تحتاج الشرɠات إڲʄ مراجعة وتحديث سياساٮڈا و୒جراءاٮڈا  3

  لتȘناسب مع استخدام اللوحات التفاعلية. 

  العقبات الثقافية: 

. ثقافة المقاومة للتغي؈ف: Ȋعض الموظف؈ن قد يɢونوا متحفظ؈ن تجاه تبۚܣ تقنيات جديدة  1

  وتفضيل الطرق المألوفة.
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. نقص الوڤʏ والتدرʈب: قد يɢون ɸناك نقص ࢭʏ الوڤʏ بفوائد ɸذه التقنية وكيفية استخدامɺا  2

  Ȋشɢل فعال. 

. اݍݵوف من التكنولوجيا: Ȋعض الموظف؈ن قد ʇشعرون بالقلق أو اݍݵوف من استخدام  3

  التكنولوجيا اݍݨديدة. 

  .معاݍݨة ɸذه التحديات وȖعزʈز التطبيق الناݦݳ للوحات التفاعلية

معاݍݨة التحديات وȖعزʈز التطبيق الناݦݳ للوحات التفاعلية  ɸناك عدة طرق يمكن من خلالɺا 

 .Alotaibi, R., Sutrisna, M., & Chong, H. Y:(ࢭʏ مشارʉع الȘشʋيد بالمملكة العرȋية السعودية

(2022) .  

1 :ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ .  

  وضع اس؅فاتيجية شاملة لتبۚܣ اللوحات التفاعلية عڴʄ مستوى المؤسسة. -

  تحديد الأɸداف والمنافع المتوقعة من تطبيق ɸذه التقنية.  -

  تقييم البɴية التحتية التقنية اݍݰالية واحتياجات التطوʈر.  -

  . إدارة التغي؈ف التنظي׿ܣ: 2

  إشراك القيادة العليا وتأم؈ن دعمɺم لتطبيق ɸذه التقنية.  -

  تنفيذ برامج تدرȎʈية وتوعوʈة للموظف؈ن لتعزʈز قبولɺم للتغي؈ف.  -

  تحديث السياسات والإجراءات لتȘناسب مع استخدام اللوحات التفاعلية.  -

  ) 2021(الع؇قي، سعود. (. التɢامل والتوافق التقۚܣ:3

  ضمان التɢامل والتوافق مع الأنظمة وال؄فمجيات المستخدمة حاليًا. -

  تطوʈر البɴية التحتية التقنية اللازمة لȘشغيل اللوحات التفاعلية بكفاءة. -

  تأم؈ن الدعم الفۚܣ المناسب وتدرʈب الموظف؈ن عڴʄ الاستخدام الفعال. -

  . إدارة اݝݵاطر والأمن السي؄فاɲي:4
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  تقييم اݝݵاطر الأمنية اݝݰتملة وتطبيق إجراءات حماية البيانات. -

  وضع خطط طوارئ واستمرارʈة الأعمال ࢭʏ حال حدوث أي مشكلات. -

  للمتطلبات الأمنية.التɴسيق مع اݍݨɺات اݝݵتصة لضمان الامتثال  -

  . Ȗعزʈز ثقافة الابتɢار والتحس؈ن المستمر: 5

  Ȗܨݨيع ثقافة التغي؈ف والتبۚܣ الفعال للتقنيات اݍݨديدة. -

  تحف؈ق الموظف؈ن عڴʄ المبادرة واق؅فاح طرق تحس؈ن استخدام اللوحات. -

  تطبيق نݤݮ التحس؈ن المستمر لضمان الاستفادة القصوى من ɸذه التقنية.  -

أفضل الممارسات والتوجɺات المق؅فحة لاستخدام اللوحات التفاعلية ࡩʏ إدارة مشارʉع   

  ). 2023اݍݨ۶ܣ، سعد. ( ( . بالمملكةالȘشʋيد 

1 :ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ .  

  وضع اس؅فاتيجية واܷݰة لتبۚܣ اللوحات التفاعلية عڴʄ مستوى المؤسسة.  -

  التقنية. تحديد الأɸداف والمنافع المتوقعة من استخدام ɸذه   -

  إجراء تقييم شامل للبɴية التحتية التقنية والاحتياجات اللازمة. -

  . إشراك القيادة والموظف؈ن: 2

  اݍݰصول عڴʄ دعم القيادة العليا وȖعزʈز ال؅قامɺم بتطبيق ɸذه التقنية.  -

  تنفيذ برامج تدرȎʈية وتوعوʈة للموظف؈ن لتمكئڈم من استخدام اللوحات بكفاءة. -

 ,Alharthi, A., Alshehri التقنية.Ȗܨݨيع ثقافة الابتɢار والتحس؈ن المستمر ࢭʏ استخدام ɸذه   -

M., & Motawa, I. (2016) .  

  . التɢامل والتوافق التقۚܣ: 3

  ضمان التɢامل والتوافق مع الأنظمة وال؄فمجيات المستخدمة حاليًا. -
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  تطوʈر البɴية التحتية التقنية اللازمة لȘشغيل اللوحات التفاعلية بكفاءة. -

  توف؈ف الدعم الفۚܣ المناسب وضمان استمرارʈة الȘشغيل.  -

  . إدارة اݝݵاطر والأمن السي؄فاɲي:4

  تقييم اݝݵاطر الأمنية اݝݰتملة وتطبيق إجراءات حماية البيانات. -

  وضع خطط طوارئ واستمرارʈة الأعمال ࢭʏ حال حدوث أي مشكلات. -

  التɴسيق مع اݍݨɺات اݝݵتصة لضمان الامتثال للمتطلبات الأمنية. -

  . التحس؈ن المستمر والابتɢار: 5

  تطبيق نݤݮ التحس؈ن المستمر لضمان الاستفادة القصوى من اللوحات التفاعلية. -

  Ȗܨݨيع الموظف؈ن عڴʄ المبادرة واق؅فاح طرق تحس؈ن استخدام ɸذه التقنية.  -

  التفاعلية لإدارة المشارʉع. متاȊعة أحدث التطورات والاتجاɸات ࢭʏ مجال اللوحات  -

الشمري، فيصل.  ( . السعوديةالنماذج واݍݰلول القابلة للتطبيق ࡩʏ سياق المملكة العرȋية  

 )2022 .(  

  . نموذج اللوحة التفاعلية المتɢاملة:1

  تطوʈر لوحة تفاعلية متɢاملة تجمع بيانات المشروع من مختلف الأنظمة. -

  وتحليل البيانات Ȋشɢل متɢامل عڴʄ اللوحة.تمك؈ن المستخدم؈ن من عرض   -

  تطبيق ɸذا النموذج ࢭʏ إدارة المشارʉع الك؄فى والمعقدة. -

  . نموذج اللوحة التفاعلية للتخطيط واݍݨدولة: 2

-  .ʏل تفاعڴɢشȊ شطة المشروعɲاستخدام اللوحات التفاعلية لتخطيط وجدولة أ  

  إمɢانية تحديث اݍݨداول الزمنية والتȘبع التلقاǿي للتقدم. -

  تطبيق ɸذا النموذج ࢭʏ المشارʉع متوسطة اݍݱݨم والمتوسطة التعقيد. -
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  . نموذج اللوحة التفاعلية للتɴسيق والتعاون: 3

  استخدام اللوحات التفاعلية لȘسɺيل التɴسيق والتعاون ب؈ن فرق المشروع.  -

- .ʏالوقت الفعڴ ʏانية مشاركة المعلومات والتعليقات والتحديثات ࢭɢإم  

 ,.Alqahtani, S (. الفرق تطبيق ɸذا النموذج ࢭʏ المشارʉع الۘܣ تتطلب تɴسيقًا وȖعاونًا وثيقًا ب؈ن   -

Amoudi, O., & Abanda, H. (2019) .  

4:ʏنموذج اللوحة التفاعلية للتحليل والتخطيط الاس؅فاتيڋ .  

  اس؅فاتيجية. استخدام اللوحات التفاعلية لتحليل بيانات المشروع وتوليد رؤى  -

  دعم عمليات اتخاذ القرار والتخطيط الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ مستوى المؤسسة.  -

  تطبيق ɸذا النموذج ࢭʏ المشارʉع الك؄فى ذات الأɸمية الاس؅فاتيجية.  -

  : المنݤݨية وطرق البحث

  - المنݤݨية:  

ʋذه الدراسة. سɸ ʏتم استخدام المنݤݮ اݝݵتلط ࡩ  

  ): Mixed Methods. المنݤݮ اݝݵتلط (1

سʋتم استخدام المنݤݮ اݝݵتلط الذي يجمع ب؈ن الأساليب الكمية والنوعية ࢭʏ جمع وتحليل   -

  البيانات. 

  ɸذا المنݤݮ سʋساعد ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ فɺم شامل وعميق لموضوع الدراسة.  -

  . الدراسة الاستكشافية: 2

سȘبدأ الدراسة بمرحلة استكشافية لاستقصاء واقع استخدام اللوحات التفاعلية ࢭʏ مشارʉع  -

  الȘشʋيد بالمملكة. 

سʋتم إجراء مقابلات شبه منظمة مع خ؄فاء ومسؤول؈ن ࢭʏ قطاع الȘشʋيد لاستكشاف التحديات   -

  والممارسات اݍݰالية. 
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  . الدراسة الوصفية: 3

 عڴʄ عينة ممثلة من شرɠات الȘشʋيد ࢭʏ المملكة.  -
ً
 كميا

ً
  سȘتضمن الدراسة مܦݰا

  سʋتم تصميم استȎيان لقياس مستوى انȘشار اللوحات التفاعلية وتأث؈فɸا عڴʄ أداء المشارʉع.  -

  . التحليل الإحصاǿي: 4

-   ʏالتحليل العامڴɠ تم تحليل البيانات الكمية باستخدام أساليب إحصائية مناسبةʋس

  والانحدار. 

  كما سʋتم تحليل البيانات النوعية من المقابلات باستخدام تحليل اݝݰتوى وال؅فم؈ق.  -

  . دراسة اݍݰالة: 5

  سȘتضمن الدراسة تحليل عدة حالات عملية لمشارʉع Ȗشʋيد استخدمت اللوحات التفاعلية.  -

  سʋساعد ذلك ࢭʏ فɺم كيفية تطبيق ɸذه التقنية وتأث؈فɸا عڴʄ إدارة المشارʉع.  -

  الدراسة: أدوات 

  استخدام الاسȘبانة ɠأداة ݍݨمع المعلومات. سʋتم 

  استخدامɺا.تم  سʋالأخرى الۘܣ  ومن الأدوات 

المܦݳ الميداɲي: إجراء مقابلات مع مديري المشارʉع والمɺندس؈ن والعامل؈ن ࢭʏ قطاع   .1

الȘشʋيد لݏݰصول عڴʄ معلومات حول تجرȋْڈم ࢭʏ استخدام اللوحات التفاعلية وتأث؈فɸا  

  عڴʄ إدارة المشارʉع. 

تحليل البيانات: جمع البيانات الكمية حول مؤشرات أداء المشارʉع مثل الوقت والتɢلفة   .2

  واݍݨودة قبل وȌعد استخدام اللوحات التفاعلية وتحليلɺا إحصائيًا لتحديد التأث؈ف. 

: اختيار عدد من المشارʉع الۘܣ استخدمت اللوحات التفاعلية و୒جراء  تحالا  ةدراس .3

  دراسة متعمقة لɢل مٔڈا لفɺم كيفية تطبيقɺا وتأث؈فɸا عڴʄ إدارة المشروع. 

استȎيانات ݍݨمع آراء وتجارب المستخدم؈ن حول فوائد  استطلاعات الرأي: تصميم   .4

  وتحديات استخدام اللوحات التفاعلية ࢭʏ إدارة المشارʉع. 
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  الدراسة:  حدود

  ية ومجال تأث؈ف استخدام اللوحات التفاعلية   - موضوعية: حدودɸتحديد ما

ashboardD .ية السعوديةȋيد بالمملكة العرʋشȘع الʉضبط مشار ʏࢭ 

  انية: حدودɢية السعودية. - مȋالمملكة العر ʏࢭ 

  عام  - زمانية: حدود ʏ٢٠٢٤ࢭ. 

  ة: حدودʈشرȊ-  يد.العامل؈نʋشȘع الʉمشار ʏࢭ 

  

  - اݍݵاتمة: 

) له تأث؈ف كب؈ف dashboardࢭʏ خاتمة ɸذا البحث، يمكن القول إن استخدام اللوحات التفاعلية (

السعودية. فɺذه التقنية اݍݰديثة تمكن المسؤول؈ن  عڴʄ ضبط مشارʉع الȘشʋيد ࢭʏ المملكة العرȋية  

والمديرʈن من متاȊعة و୒دارة المشارʉع Ȋشɢل فعال وسرʉع، حيث تقدم لɺم ݝݰة شاملة وحقيقية  

.ʏالوقت الفعڴ ʏعن مختلف جوانب المشروع ࢭ  

من خلال لوحات التحكم التفاعلية، يمكن للقائم؈ن عڴʄ المشارʉع الاطلاع عڴʄ البيانات  

والمؤشرات اݍݰيوʈة Ȋسɺولة، مثل التقدم ࢭʏ الأعمال، والتɢاليف، والموارد المستخدمة،  

والتحديات الۘܣ تواجه المشروع. ɸذا ʇساعدɸم عڴʄ اتخاذ القرارات المناسبة ࢭʏ الوقت المناسب،  

  ي تأخ؈فات أو تجاوزات ࢭʏ الم؈قانية. وتفادي أ

 ʏم ࢭɺسʇ يد، مماʋشȘع الʉتنفيذ مشار ʏعزز الشفافية والمساءلة ࢭʇ ذه التقنيةɸ كما أن استخدام

  ʏفإن تبۚܣ اللوحات التفاعلية ࢭ ،ʏالتاڲȋات المعنية وتحس؈ن جودة الأداء. وɺادة الثقة ب؈ن اݍݨʈز

فاءة  إدارة مشارʉع الȘشʋيد ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية ʇُعد خطوة مɺمة نحو تحقيق الك

  والفعالية ࢭɸ ʏذا اݝݨال اݍݰيوي. 
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  - اݍݵاتمة: 

) له تأث؈ف كب؈ف dashboardࢭʏ خاتمة ɸذا البحث، يمكن القول إن استخدام اللوحات التفاعلية (

عڴʄ ضبط مشارʉع الȘشʋيد ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. فɺذه التقنية اݍݰديثة تمكن المسؤول؈ن  

والمديرʈن من متاȊعة و୒دارة المشارʉع Ȋشɢل فعال وسرʉع، حيث تقدم لɺم ݝݰة شاملة وحقيقية  

.ʏالوقت الفعڴ ʏعن مختلف جوانب المشروع ࢭ  

من خلال لوحات التحكم التفاعلية، يمكن للقائم؈ن عڴʄ المشارʉع الاطلاع عڴʄ البيانات  

والمؤشرات اݍݰيوʈة Ȋسɺولة، مثل التقدم ࢭʏ الأعمال، والتɢاليف، والموارد المستخدمة،  

والتحديات الۘܣ تواجه المشروع. ɸذا ʇساعدɸم عڴʄ اتخاذ القرارات المناسبة ࢭʏ الوقت المناسب،  

  ي تأخ؈فات أو تجاوزات ࢭʏ الم؈قانية. وتفادي أ

 ʏم ࢭɺسʇ يد، مماʋشȘع الʉتنفيذ مشار ʏعزز الشفافية والمساءلة ࢭʇ ذه التقنيةɸ كما أن استخدام

  ʏفإن تبۚܣ اللوحات التفاعلية ࢭ ،ʏالتاڲȋات المعنية وتحس؈ن جودة الأداء. وɺادة الثقة ب؈ن اݍݨʈز

فاءة  إدارة مشارʉع الȘشʋيد ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية ʇُعد خطوة مɺمة نحو تحقيق الك

  والفعالية ࢭɸ ʏذا اݝݨال اݍݰيوي. 
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