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 الدراسة عنوان .1
 الاستراتیجي الشراء قرارات دعم في الضخمة البیانات دور

The Role of Big Data in Supporting Strategic Purchasing Decisions 

 البیانات بین العلاقة أصلاً: الدراسة منھا انطلقت التي الفكرة بدقة یعكس لأنھ العنوان ھذا اخترت

 أن حرصت التابع. المتغیر بوصفھا الاستراتیجي، الشراء وقرارات المستقل، المتغیر بوصفھا الضخمة،

 القطاع على التركیز الدقیق، الدراسة نطاق لأن زائدة، تفاصیل دون وواضحًا مختصرًا العنوان یبقى

 والحدود، والعینة المجتمع أقسام خلال من لاحقًا سیتضح تحدیدًا، المدروسة الأربعة والأبعاد الخاص،

 وضوحھ. وتُفقده تُثقلھ قد بتفاصیل نفسھ العنوان تحمیل بدل

 الدراسة مقدمة .2
 كثیرًا أن المجال ھذا في العامل الشخص یلاحظ الوقت، من لفترة المشتریات مجال في العمل خلال من

 الروتینیة، والإجراءات الیدویة الموافقات على كبیر بشكل تعتمد تزال لا بالشراء المتعلقة القرارات من

 تحتفظ قد فالشركة والإنفاق. والمشتریات الموردین عن كافیة بیانات تمتلك التي الشركات في حتى

 إكسل) ملفات (مثل منفصلة ملفات شكل في تبقى ما غالبًا البیانات ھذه لكن مفصلة، وتقاریر بسجلات

 مباشر. بشكل تدعمھ أو القرار تُسرّع فعلیة أداة إلى تتحول أن دون

 فكثیر استخدامھا؟ طریقة في أم البیانات، نقص في الحقیقیة المشكلة ھل مھمًا: تساؤلاً یطرح الواقع ھذا

 یجعلھا الذي بالشكل تستثمرھا لا لكنھا البیانات، من بھ بأس لا قدرًا بالفعل تملك المشتریات أقسام من

 النظر بغض نسبیًا، طویلة یدویة مسارات عبر تمر الموافقات تظل بل دقة، وأكثر أسرع لقرار أساسًا

 توفرھا. عدم أو المعلومة توفر عن

 الأداء تحسین في التقنیة وتوظیف الرقمي بالتحول الشخصي الاھتمام ومع العملي، الواقع ھذا ومن

 دعم في وتحلیلاتھا الضخمة البیانات تؤدیھ أن یمكن الذي الدور في لتبحث الدراسة ھذه تأتي الإداري،

 استخدامھا ودقة وسرعة جھة، من البیانات توفر بین الفجوة فھم ومحاولة الاستراتیجي، الشراء قرارات

 أخرى. جھة من القرار في

 الدراسة مشكلة .3



 

 المتعلقة القرارات اتخاذ في بطء من الخاص، القطاع في وبخاصة المشتریات، إدارات من كثیر تعاني

 التقلیدیة، والإجراءات الیدویة الموافقات على الاعتماد إلى منھ كبیر جانب في البطء ھذا ویعود بالشراء،

 القسم. لدى أصلاً متوفرة القرار لاتخاذ اللازمة البیانات تكون عندما حتى

 ملفات تتجاوز لا غالبًا المستخدمة التحلیل أدوات أن یظھر العمل، لواقع المباشرة الملاحظة خلال فمن

 التحلیل لمستوى ترقى لا لكنھا البیانات، لعرض كافیة تكون قد أدوات وھي البسیطة، والتقاریر إكسل

 المتكررة. الیدویة المراجعات على الاعتماد یقلل أو القرار یسرّع أن یمكن الذي التوجیھي أو التنبؤي

 وتحلیلاتھا الضخمة البیانات دور ما التالي: السؤال عن الإجابة إلى الدراسة ھذه تسعى ذلك، على وبناءً

 التقلیدیة؟ الیدویة الإجراءات على الاعتماد وتقلیل الاستراتیجي، الشراء قرارات دعم في

 الدراسة أھمیة .4
 العلمیة الأھمیة .4.1

 من الضخمة البیانات المتاحة: الأدبیات في كثیرًا ببعضھما یُربطان لا مجالین بین الموضوع ھذا یجمع

 البیانات عن یتحدث متاح ھو ما فمعظم أخرى. جھة من تحدیدًا الاستراتیجي الشراء وقرارات جھة،

 المشتریات في التفصیلي القرار بینما ككل، الإمداد سلسلة أو للمؤسسة العام الأداء على وأثرھا الضخمة

 ھذه بالبیانات. مباشرة ومرتبط مستقل بشكل یُدرس ما نادرًا المخاطر) تقییم التفاوض، مورد، (اختیار

 آخرین لباحثین یمكن انطلاق نقطة تصبح بحیث أولي، بشكل ولو الفجوة، ھذه تضییق تحاول الدراسة

 لاحقًا. علیھا البناء

 التطبیقیة الأھمیة .4.2

 بشكل البیانات تُستخدم فحین المالي: بالجانب تتعلق الدراسة لھذه الأوضح الفائدة العملیة، الناحیة من

 قدرة أیضًا بل القرار، اتخاذ في أكبر سرعة فقط لیست المتوقعة فالنتیجة الشراء، قرار في صحیح

 على مباشرة ینعكس ما وھو معًا، والجودة السعر حیث من الأنسب المورد واختیار التفاوض على أفضل

 عمومًا. التشغیل وتكلفة المشتریات میزانیة

 مشابھة، بیئات في یعملون ممن المشتریات ومدیري للمشرفین خاص بشكل موجّھة الدراسة ھذه أن كما

 بشكل بعد تستثمرھا لم لكنھا بسیطة) وتقاریر إكسل ملفات مجرد كانت لو (حتى بیانات تمتلك جھات أي

 سؤال عن الإجابة محاولة بل الواقع، عن بعیدة نظریة توصیات تقدیم لیس فالھدف القرار. في فعلي



 

 لأنظمة الحاجة دون فعلاً، لدینا متوفر ھو مما نستفید كیف المجال: في الزملاء من كثیر یواجھھ عملي

 ضخمة؟ استثمارات أو معقدة

 الدراسة أھداف .5
 على التركیز مع الاستراتیجي، الشراء قرارات دعم في الضخمة البیانات دور تحلیل العام: الھدف

 القرار. وكفاءة المشتریات تكلفة على ذلك انعكاس

 الفرعیة: الأھداف

 المثالي المستوى (ولیس المشتریات أقسام في الفعلي الضخمة البیانات استخدام مستوى على التعرف  ●

 فقط). النظري أو

 التحلیل، قدرات التكامل، (الجودة، الشراء قرار بتحسین ارتباطًا الضخمة البیانات أبعاد أكثر تحدید  ●

 التنبؤ).

 الاستراتیجي. الشراء قرارات وجودة الضخمة البیانات استخدام بین العلاقة قیاس    ●

 باعتبارھا تحدیدًا، الموردین مع والتفاوض التكلفة تحسین على البیانات استخدام أثر على الوقوف   ●

 المجال. في العاملین نظر وجھة من واقعیة الأكثر الفائدة

 بیئات في یعملون ممن مشتریات ومدیرو مشرفون منھا یستفید أن یمكن عملیة توصیات تقدیم   ●

 معقدة. تحلیل لأنظمة الحاجة دون مشابھة،

 الدراسة تساؤلات .6
 التالي: الرئیس التساؤل عن الإجابة الدراسة تحاول وأھدافھا، الدراسة مشكلة على بناءً

 شراء قرار لدعم كافیة والتحدیث) الدقة حیث (من المشتریات قسم لدى المتوفرة البیانات جودة ھل

 یفید لن متطورًا كان مھما نظام أو تحلیل أي لأن عملیة، نظر وجھة من الأھم السؤال ھو ھذا موثوق؟

 الأصل. من دقیقة غیر الأساسیة البیانات كانت إذا

 عن: للإجابة الدراسة تسعى ذلك، إلى بالإضافة

 حالیًا؟ المشتریات إدارة أنشطة في فعلیًا الضخمة البیانات استخدام مستوى ما   ●

 الاستراتیجي؟ الشراء قرارات وجودة تحدیدًا البیانات جودة بین ارتباط یوجد ھل   ●

 على ملموس أثر لھ مثلاً) الموافقات بنظام البیانات ملفات (كربط المختلفة الأنظمة بین الربط ھل  ●

 القرار؟ سرعة



 

 منھا؟ الاستفادة مدى في تؤثر البیانات تحلیل في الموظفین قدرات ھل   ●

 الاستراتیجي؟ الشراء قرار على فعلیًا تأثیرًا الأكثر أیھا الأبعاد، ھذه كل بین من    ●

 الدراسة فروض .7
 الأولى الفرعیة الفرضیة فإن العملیة، الملاحظة واقع من عامل كأھم برزت البیانات جودة لأن نظرًا

 الدراسة. ھذه في خاصًا اھتمامًا تُعطى

 الرئیسیة: الفرضیة

H0: الاستراتیجي. الشراء وقرارات الضخمة البیانات بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد لا 

H1: الاستراتیجي. الشراء وقرارات الضخمة البیانات بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد 

 الفرعیة: الفرضیات

●  H1a: الشراء وقرارات والتحدیث) (الدقة البیانات جودة بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد 
 المیدانیة. الملاحظة واقع على بناءً علاقة، بأقوى تظھر أن یُتوقع التي الفرضیة وھي — الاستراتیجي

●  H1b: الشراء وقرارات المشتریات وأنظمة البیانات تكامل بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد 
 الاستراتیجي.

●   H1c: الشراء وقرارات الموظفین لدى البیانات تحلیل قدرات بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد 
 الاستراتیجي.

●   H1d: وقرارات المخاطر وإدارة التنبؤ في البیانات استخدام بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد 
 الاستراتیجي. الشراء

 الدراسة مصطلحات .8
 بل المتقدمة، التقنیات أو المعقدة الأنظمة بالضرورة لیس الدراسة ھذه في بھا یُقصد الضخمة: البیانات

 إكسل ملفات في حتى أو متكامل نظام في كانت سواء بالمشتریات، المتعلقة البیانات من كمیة أي

 اتخاذ في تساعد منھا مؤشرات واستخلاص والتحلیل للتنظیم قابلة تكون أن بشرط بسیطة، وتقاریر

 الأداة. تعقید أو البیانات حجم لا الاستخدام طریقة ھو ھنا فالمعیار القرار.

 اختیار مثل الروتیني، الیومي الشراء من الأبعد الأثر ذات القرارات الاستراتیجي: الشراء قرارات

 التي القرارات وھي حالي. مورد عن بدیل تقییم أو الأمد، طویل عقد على التفاوض أو رئیسي، مورد

 وقت المتاحة المعلومة ودقة بسرعة مباشر بشكل وتتأثر متعددة، وموافقات لمراجعات عادة تحتاج

 اتخاذھا.



 

 أو قدیمة ولیست محدّثة (كونھا وحداثتھا المتوفرة البیانات دقة مدى تحدیدًا ھنا بھا یُقصد البیانات: جودة

 ھذه في العملیة الملاحظة واقع من تأثیرًا الأكثر ھو البُعد ھذا أن باعتبار متضاربة)، أو متكررة

 الدراسة.

 بمعلومة تزویده بل صلاحیاتھ، تجاوز أو الشراء عن المسؤول قرار استبدال یعني لا القرار: دعم

 بین المفاضلة على وتساعده الیدویة، للموافقات المتكرر للرجوع الحاجة من تقلل وأسرع أوضح

 أكبر. بثقة الخیارات

 السابقة الدراسات .9
 دراسة بیّنت فقد مختلفة. زوایا من المشتریات في الضخمة البیانات موضوع دراسات عدة تناولت

Moretto رغم فعلیًا محدودًا یزال لا المشتریات أقسام في الضخمة البیانات تبني أن )2017( وآخرین 

 تأثرًا الأكثر ھي الشراء عملیة من معینة مراحل الدراسة وحددت بالموضوع، الكبیر النظري الاھتمام

 البیانات. باستخدام

 )،Wangchuk et al., 2023( بوتان في الحكومیة المشتریات قطاعات على أجُریت دراسة وفي

 الملاحظة واقع ومن وفھمھا. للبیانات الوصول سھولة ھو المشاركین نظر وجھة من عامل أھم أن تبیّن

 الوصول سھولة من كل كانت حیث العمل، بیئة في لوحظ ما مع جزئیًا تتقاطع النتیجة ھذه الشخصیة،

 السریع الوصول من فائدة فلا تقریبًا؛ الدرجة بنفس متلازمین عاملین وتحدیثھا) (دقتھا وجودتھا للبیانات

 المناسب. الوقت في لھا الوصول یصعب دقیقة بیانات من فائدة ولا دقیقة، غیر لبیانات

 على ركزت فقد الإمارات، في مشتریات مختص 216 على )2021( وآخرین AlNuaimi دراسة أما

 أرض على فعلیة نتیجة إلى تحویلھا في الحاسم العامل ھي توفرھا، مجرد لا للبیانات، التحلیلیة القدرة أن

 القدرة جانب إن إذ الشخصي، العمل واقع على انطباقھا بمدى الجزم یصعب تحدیدًا النقطة ھذه الواقع.

 بثقة. لتقییمھ العملیة التجربة في كافٍ بوضوح حاضرًا یكن لم التحلیلیة

 البیانات أن وُجد )،Okpara et al., 2024( نیجیریا في التصنیع قطاع على أجُریت دراسة وفي

 تفصل لم الدراسة لكن للاضطرابات، ومقاومتھا الإمداد سلسلة مرونة لتحسین فعلیًا تُستخدم الضخمة

 أكثر العام الأداء لدراسات أقرب یجعلھا ما وھو الإمداد، سلسلة عملیات باقي عن تحدیدًا الشراء قرار

 نفسھ. الشراء قرار على مركزة دراسة كونھا من



 

 دون عام بشكل الضخمة البیانات موضوع دراسات عدة تناولت الإمداد، سلسلة من أوسع مستوى وعلى

 التحلیلات بأن )2017( وآخرون Gunasekaran جادل فقد الشراء. قرار على حصریًا التركیز

 لكن ككل، الإمداد لسلسلة التنظیمي الأداء تحسین في تسھم الضخمة البیانات على المبنیة التنبؤیة

 أخرى وظائف على وتأثیرھا تحدیدًا الشراء قرار على التحلیلات ھذه تأثیر بین تفصل لم دراستھم

 التوزیع. أو كالتخزین

 Hazen نبّھ فقد خاصًا، وزنًا الدراسة ھذه تعطیھ الذي البُعد وھي تحدیدًا، البیانات جودة ناحیة من أما

 من تُعد التحدیث، في التأخر أو التناقض أو كالتكرار البیانات، جودة مشكلات أن إلى )2014( وآخرون

 التي المؤسسات في حتى الإمداد، سلسلة قرارات في البیانات من الفعلیة الاستفادة أمام العوائق أكبر

 منھا انطلقت التي المیدانیة الملاحظة مباشر بشكل تدعم تحدیدًا الدراسة ھذه متقدمة. تحلیل أنظمة تمتلك

 الدراسة. ھذه

 لدمج المصاحبة التنظیمیة التحدیات )Seuring (2017 و Kache ناقش أخرى، دراسة وفي

 من الانتقال في صعوبة تواجھ المؤسسات أغلب أن إلى وأشارا الإمداد، سلسلة في الضخمة البیانات

 تبني واقع )2016( وآخرون Richey استعرض كما القرار. في الفعلي استخدامھا إلى البیانات امتلاك

 في والمتوسطة الكبیرة المؤسسات بین كبیرًا تفاوتًا ووجدا الإمداد، سلاسل في عالمیًا الضخمة البیانات

 حجم اشتراط دون الخاص القطاع شركات على الحالیة الدراسة تركیز یبرر ما وھو التبني، ھذا مستوى

 لھا. معین

 البیانات لعلم الراھنة الحالة )Speier-Pero (2015 و Schoenherr استعرض مكمّل، وبشكل

 الأدوات لھذه النظریة الإمكانات بین الفجوة أن إلى وخلصا الإمداد، سلسلة إدارة في التنبؤیة والتحلیلات

 مجال في مشابھة نتیجة إلى )2016( وآخرون Wang وتوصل كبیرة. تزال لا الفعلي واستخدامھا

 من الكاملة الاستفادة یعیق ما ھي فقط، التقنیة لا والبشریة، التنظیمیة التحدیات أن مؤكدین اللوجستیات،

 الضخمة. البیانات

 الإداري القرار باتخاذ والمعلومات البیانات جودة علاقة دراسات عدة تناولت العربي، المستوى وعلى

 الأردنیة الوزارات مراكز على میدانیة دراسة في )2022( حمدة وأبو حمور أبو توصل فقد عام. بشكل

 تمامًا تتقاطع نتیجة وھي الإداریة، القرارات فعالیة في وقویًا مباشرًا تأثیرًا تؤثر المعلومات جودة أن إلى

 بعمومھ الإداري القرار تناولت دراستھما أن رغم الدراسة، ھذه في )H1a( الأولى الفرعیة الفرضیة مع

 تحدیدًا. الشراء قرار لا



 

 التورید سلسلة أداء استدامة على الضخمة البیانات تحلیلات تأثیر )2022( رشوان دراسة تناولت كما

 إحصائیة دلالة ذي إیجابي أثر وجود إلى وتوصلت الإسكندریة، بمحافظة الغذائیة الصناعات قطاع في

 بحث أحدث، دراسة وفي السلسلة. ومرونة رشاقة بوساطة التورید، سلسلة أداء على الضخمة للبیانات

 الدور خلال من الدائري الاقتصاد على الضخمة البیانات تحلیل أثر )2025( وزامل وموسى عیاش

 كمدخل الضخمة البیانات أھمیة وأكدا الخضراء، البشریة الموارد وإدارة الصناعیة للاستدامة الوسیط

 سیاقھما اختلاف رغم الدراستان، ھاتان وتشترك المباشر. التشغیلي التحسین یتجاوز استراتیجي

 ما غالبًا المؤسسي الأداء على الضخمة البیانات أثر أن تأكید في تحدیدًا، الشراء موضوع عن القطاعي

 لمدخل الدراسة ھذه تبني مع یتسق ما وھو ومستقل، مباشر بشكل لا وسیطة، متغیرات عبر یمر

 والقدرات. الموارد نظریة جانب إلى الدینامیكیة القدرات

 البحثیة الفجوة .10
 سلسلة في عام بشكل الضخمة البیانات تبني على ركّز إما أغلبھا أن السابقة الدراسات من یلاحظ

 كل تأثیر بین بوضوح التمییز دون التحلیلیة) القدرة أو (الوصول، فقط واحدًا عاملاً ناقش أو الإمداد،

 مؤسسیة بیئات في أجُریت العربیة، أو الأجنبیة سواء الدراسات، ھذه أغلب أن كما حدة. على عامل

 تعتمد التي الشركات وتحدیدًا الخاص، القطاع بیئة تزال لا بینما عامة، صناعیة أو حكومیة أو كبیرة

 أن كما الأدبیات. ھذه في حضورًا أقل متقدمة، لأنظمة الانتقال قبل كالإكسل بسیطة أدوات على

 البیانات أثر أو بعمومھ، الإداري القرار على وأثرھا المعلومات جودة تناولت المتاحة العربیة الدراسات

 بأبعاده الاستراتیجي الشراء قرار على تحدیدًا التركیز دون ككل، التورید سلسلة أداء على الضخمة

 الدراسة. ھذه تفعل كما الأربعة

 في التنبؤ) التحلیلیة، القدرات التكامل، (الجودة، بُعد من أكثر بین الجمع الدراسة ھذه تحاول ھنا من

 العائق بأنھ العملیة الملاحظة من انطلاقًا البیانات، جودة لبُعد خاص وزن إعطاء مع واحد، نموذج

 بالضرورة. الوحید لكونھ لا الأبرز،

 المفاھیمي والنموذج النظریة المنطلقات .11
 النظري المنطلق .11.1

 طرحھا والتي )،Resource-Based View( والقدرات الموارد نظریة إلى الدراسة ھذه تستند

Wernerfelt (1984( وطوّرھا Barney (1991،( لا المؤسسة تمتلكھا التي الموارد أن وترى 



 

 ھذا على وبناءً تقلیدھا. المنافسین على یصعب فعلیة قدرة إلى تتحول حین بل بذاتھا، تنافسیة میزة تشكّل

 فقط كذلك تصبح وإنما توفرھا، لمجرد ذاتھا حد في تنافسیة میزة لیست الضخمة البیانات فإن المنظور،

 نتائجھا واستخدام وتحلیلھا جودتھا وضمان البیانات جمع تشمل متكاملة تنظیمیة قدرة إلى تتحول عندما

 القرار. في فعلیًا

 وآخرون Chen طرحھ ما إلى الدراسة ھذه في تنظیمیة قدرة بوصفھا الضخمة البیانات تعریف ویستند

 Business( والتحلیلات الأعمال ذكاء وبین خام كأصل البیانات امتلاك بین میّزوا الذین )،2012(

Intelligence and Analytics( في للاستخدام قابلة قیمة إلى الأصل ھذا تحوّل فعلیة كقدرة 

 Davenport ویدعم ھنا. المعتمدة والقدرات الموارد نظریة منطلق مع تمامًا یتسق تمییز وھو القرار،

 البیانات من فعلیة قیمة تحقق التي المؤسسات أن مؤكدًا أكثر، عملیة زاویة من التوجھ ھذا )2014)

 دون وتخزینھا بجمعھا تكتفي التي تلك لا الیومي، القرار اتخاذ ثقافة في تدمجھا التي تلك ھي الضخمة

 استثمارھا.

 الذي )،Dynamic Capabilities( الدینامیكیة القدرات مدخل الإطار ھذا إلى الدراسة وتضیف

 ویؤكد السوق. في المستمرة للتغیرات استجابة وعملیاتھا مواردھا تشكیل إعادة على المؤسسة قدرة یفسّر

Wamba یظھر لا المؤسسة أداء على الضخمة للبیانات الإیجابي الأثر أن تجریبیًا )2017( وآخرون 

 یبرر ما وھو المؤسسة، داخل تدریجیًا تُبنى وسیطة دینامیكیة قدرات عبر یمر بل ومستقل، مباشر بشكل

 المدخل ھذا ویُعد منفردة. بھا الاكتفاء لا والقدرات الموارد نظریة جانب إلى النظري المدخل ھذا إدراج

 إعادة أو جدید مورد كاختیار الاستراتیجي، الشراء قرارات لأن الدراسة؛ لموضوع خاص بشكل مناسبًا

 بیئة في لا المورد، أداء أو المخاطر أو الأسعار في لتغیر استجابة تُتخذ ما غالبًا عقد، على التفاوض

 القرار. دعم في استخدامھا جودة على بل فقط، البیانات امتلاك على الدراسة تركز لا لذلك ثابتة.

 المقترح المفاھیمي النموذج .11.2

 الشراء قرارات تدعم الضخمة البیانات أن المفاھیمي النموذج یفترض الإطارین، ھذین من انطلاقًا

 العملیة: الناحیة من بالضرورة الوزن متساویة لیست لكنھا رئیسیة، أبعاد أربعة خلال من الاستراتیجي

 العاملین، لدى التحلیل وقدرات المشتریات، أنظمة مع البیانات وتكامل والتحدیث)، (الدقة البیانات جودة

 من الاستراتیجي) الشراء (قرارات التابع المتغیر ویُقاس المخاطر. وإدارة التنبؤ في البیانات واستخدام

 التورید. مخاطر وتقلیل والتفاوض، التكلفة وتحسین الموردین، اختیار خلال



 

 تحلیلیة قدرة أي أن اعتبار على السلسلة، ضمن منطقیة انطلاق كنقطة البیانات جودة بُعد النموذج یبرز

 ترتیب وھو الأصل، من دقیقة غیر الأساسیة البیانات كانت إذا مجدیًا یكون لن الأنظمة بین تكامل أو

 قیمة ذا ھنا) (البیانات المورد یكون أن تشترط التي نفسھا، والقدرات الموارد نظریة منطق مع یتسق

 تنافسیة. قدرة إلى یتحول أن قبل حقیقیة

 المقترحة الأبعاد المتغیر المتغیر نوع

 المشتریات، أنظمة مع البیانات تكامل البیانات، جودة الضخمة البیانات المستقل المتغیر

 المخاطر وإدارة التنبؤ التحلیل، قدرات

 تقلیل التفاوض، التكلفة، تحسین الموردین، اختیار الاستراتیجي الشراء قرارات التابع المتغیر

 التورید مخاطر

  

 الدراسة منھجیة .12
 وصف یتیح إذ الموضوع؛ لطبیعة الأنسب باعتباره التحلیلي، الوصفي المنھج على الدراسة ھذه تعتمد

 العلاقة اختبار ثم نظریًا، یكون أن ینبغي كما لا فعلیًا ھو كما الشراء قرارات في البیانات استخدام واقع

 كأداة الاستبانة على تعتمد حیث أساسھا، في كمیة الدراسة وتُعد القرار. وجودة الاستخدام ھذا بین

 الإحصائي. للتحلیل قابلة بیانات لجمع رئیسیة

 الضخمة، البیانات أھمیة حول عامة آراء رصد فقط لیس الھدف لأن تحدیدًا المنھج ھذا اختیار تم وقد

 فعلیًا یرتبط الاستخدام ھذا كان إذا ما قیاس بل نظریًا، المشاركین أغلب علیھ یتفق أن متوقع أمر وھو

 والانحدار. الارتباط معاملات خلال من الواقع، أرض على القرار بتحسین

 الدراسة وعینة مجتمع .13
 القطاع شركات في والعقود الإمداد وسلاسل المشتریات إدارات في العاملین من الدراسة مجتمع یتكون

 في والمشاركة والموردین الإنفاق بیانات على الاطلاع لھم تتیح مواقع یشغلون من وتحدیدًا الخاص،

 الخاص القطاع على التركیز وتم مختصین). أو أقسام مدیري أو كمشرفین (سواء الشراء قرارات

 بیئة عن تختلف النسبیة، والمرونة القرار سرعة حیث من فیھ، العمل طبیعة أن اعتبار على تحدیدًا،

 نفسھ. الباحث لواقع الأقرب البیئة وھي الحكومي، القطاع



 

 الفئة لھذه كامل عشوائي لإطار الوصول لصعوبة نظرًا عشوائیة)، (غیر قصدیة عینة فھي العینة، أما

 مجال في متخصصة مھنیة ومنصات مجموعات عبر الاستبانة توزیع ویُقترح تحدیدًا. المھنیة

 عینة لا بالموضوع، الفعلیة الصلة ذوي من لعینة الوصول یُضمن بحیث الإمداد، وسلاسل المشتریات

 بدقة. للإجابة كافیة خلفیة تملك لا قد عامة عشوائیة

 في ورد ما إلى النطاق ھذا تحدید في استُند وقد مشارك. 100و 50 بین العینة حجم یتراوح أن ویُقترح

 في عنصر 100و 50 بین العینة حجم یتراوح بأن توصي والتي للمقرر، المنھجیة المحاضرات

 ھذه طبیعة على تمامًا ینطبق ما وھو ظاھرتین، بین الارتباط معامل حساب إلى تھدف التي الدراسات

 الضخمة البیانات بین العلاقة لاختبار الانحدار وتحلیل بیرسون ارتباط معامل على تعتمد التي الدراسة

 الاستراتیجي. الشراء وقرارات

 الدراسة أداة .14
 الدیموغرافیة للبیانات الأول أقسام: ثلاثة من وتتكون رئیسیة، كأداة الاستبانة على الدراسة تعتمد

 البیانات أبعاد لقیاس والثاني المشتریات)؛ في الخبرة سنوات المنصب، الشركة، (نوع والوظیفیة

 الشراء قرارات لقیاس والثالث التنبؤ)؛ التحلیلیة، القدرات التكامل، (الجودة، الأربعة الضخمة

 الاستراتیجي.

 قبل متخصصین محكمین على عرضھا مع الخماسي، لیكرت مقیاس وفق الاستبانة فقرات وتُصاغ

 بعد ألفا كرونباخ معامل باستخدام ثباتھا یُختبر ثم بالمتغیرات، وارتباطھا وضوحھا من للتأكد التطبیق

 سؤال سیُضاف واحدة، عمل بیئة ولیس مھنیة منصات عبر سیكون التوزیع لأن ونظرًا البیانات. جمع

 أو الشراء بقرارات فعلیة صلة لدیھ المشارك أن من للتأكد )Screening Question( أولي تصفیة

 المستھدفة. الفئة نطاق خارج من إجابات لتفادي المشتریات، لبیانات الوصول

 الإحصائي التحلیل أسالیب .15
 النسب (التكرارات، الوصفي بالإحصاء التحلیل یبدأ .SPSS برنامج باستخدام الدراسة بیانات تُعالج

 الإجابات، واتجاھات العینة خصائص لوصف المعیاریة) الانحرافات الحسابیة، المتوسطات المئویة،

 الاستبانة. محاور ثبات من للتحقق ألفا كرونباخ معامل إلى إضافة

 الضخمة البیانات بین العلاقة واتجاه قوة لقیاس بیرسون ارتباط معامل یُستخدم الفروض، ولاختبار

 الأبعاد أي لمعرفة المتعدد الخطي الانحدار تحلیل ثم الاستراتیجي، الشراء وقرارات الأربعة وأبعادھا



 

 الأكثر ھو البیانات جودة بُعد بأن القائلة للفرضیة ونظرًا القرار. جودة في التغیر من قدر أكبر یفسر

 للتحقق الأربعة، الأبعاد بین )Beta( الانحدار معاملات بمقارنة خاص اھتمام سیُولى )،H1a( تأثیرًا

 أو T-test اختبار استخدام یمكن كما المیدانیة. الملاحظة على بناءً فقط ولیس إحصائیًا الترتیب ھذا من

 حاجة ظھرت إن المنصب، أو كالخبرة العینة، فئات بین للمقارنة ANOVA الأحادي التباین تحلیل

 لذلك.

 الدراسة حدود .16
 الجودة، الأربعة: (بأبعادھا الضخمة البیانات دور على الدراسة تقتصر الموضوعیة: الحدود   ●

 في التوسع دون تحدیدًا، الاستراتیجي الشراء قرارات دعم في التنبؤ) التحلیلیة، القدرات التكامل،

 الإمداد. سلسلة وظائف باقي

 الخاص القطاع شركات في والعقود الإمداد وسلاسل المشتریات في العاملون البشریة: الحدود ●

 لبیاناتھ. الوصول أو الشراء بقرارات مباشرة صلة لدیھم ممن تحدیدًا،

 مھنیة منصات عبر الاستبانة لتوزیع نظرًا واحدة جغرافیة بمنطقة تتحدد لا المكانیة: الحدود ●

 عند الحذر یستدعي حدّ المقابل في لكنھ العینة، نطاق لتوسیع مقصودًا حدًا یمثل ما وھو إلكترونیة،

 جغرافیًا. النتائج تعمیم

 .2025/2026 الدراسي العام خلال بیاناتھا وجمع الدراسة إعداد فترة الزمانیة: الحدود  ●

 الاستبانة لمحاور الأولي التصور .17
 الأبعاد مع تمامًا المستقل المتغیر محاور تتطابق بحیث رئیسیین، محورین على الاستبانة تُبنى أن یتوقع

 المنھجي الاتساق لضمان )،H1d إلى H1a( الدراسة وفروض المفاھیمي النموذج في الواردة الأربعة

 القیاس: وأداة الفروض بین

 القیاس مضمون المحور

 موثوقیتھا. اكتمالھا، حداثتھا، البیانات، دقة )H1a( البیانات جودة

 الموافقات. وأنظمة والإنفاق والعقود بالموردین المشتریات بیانات ربط )H1b( البیانات تكامل

 البیانات. من والأنماط المؤشرات لاستخراج تحلیلیة أدوات استخدام )H1c( التحلیل قدرات



 

 الموردین. مخاطر وتقییم الاحتیاجات توقع في البیانات استخدام )H1d( المخاطر وإدارة التنبؤ

 الاستراتیجي الشراء قرارات

 التابع) (المتغیر

 التورید. مخاطر تقلیل التكلفة، تحسین التفاوض، الموردین، اختیار

  

 للدراسة المتوقع الإسھام .18
 قرار تفصل التي الدراسات قلة الأدبیات: في ملحوظة فجوة تضییق الدراسة تحاول العلمیة، الناحیة من

 نتائجھا تكون أن یُتوقع العملیة، الناحیة ومن الإمداد. لسلسلة العام الأداء عن تحدیدًا الاستراتیجي الشراء

 أدوات على تعتمد بیئات في یعملون ممن الخاص القطاع في المشتریات ومدیري لمشرفي تحدیدًا مفیدة

 الاستثمار: أولویة تحدید على النتائج تساعدھم بحیث متقدمة، أنظمة في التفكیر قبل (كالإكسل) بسیطة

 فریقھم؟ لدى تحلیلیة قدرات ببناء أم أنظمتھم، بربط أم بیاناتھم، جودة بتحسین یبدؤون ھل
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