
 دور التواصل الفعاّل في تعزيز أداء الفرق وبناء القيادة المؤثرة داخل المنظمات

 

 الفصل الأول: المقدمة

 مقدمة البحث .1

يشكّل التواصل الداخلي أحد العناصر الجوهرية في نجاح المنظمات الحديثة، لما له من دور 
أفراد الفرق. كما تعُد فعّال في تنسيق الجهود، وتوضيح الأهداف، وتعزيز التعاون بين 

مهارات التواصل من أهم الأدوات القيادية التي تمكّن القائد من التأثير في مرؤوسيه 
 .وتحفيزهم وتوجيههم نحو تحقيق الأهداف التنظيمية

ويهدف هذا البحث إلى دراسة أثر التواصل الفعاّل ومهارات التواصل القيادي على أداء فرق 
 .لال تحليل نظري يسهم في تقديم نتائج عملية قابلة للتطبيقالعمل داخل المنظمات، من خ

 

 مشكلة البحث .2

تعاني بعض المنظمات من ضعف في فعالية التواصل الداخلي، الأمر الذي يؤدي إلى انخفاض 
مستوى التنسيق بين الفرق، وظهور مشكلات تتعلق بسوء الفهم وضعف الأداء. كما يلاُحظ 

رات التواصل بشكل فعاّل كأداة قيادية، مما يحد من قدرتها أن بعض القيادات لا توظف مها
 .على تحسين أداء الفرق وتحفيز العاملين

 :ومن هنا تتمثل مشكلة البحث في التساؤل عن

 ما مدى تأثير التواصل الفعاّل ومهارات التواصل القيادي على أداء الفرق داخل المنظمات؟

 

 أهمية البحث .3

 أولاً: الأهمية العلمية

هم البحث في إثراء الأدبيات العلمية في مجال الإدارة والقيادة من خلال دراسة العلاقة بين يس
  .التواصل الفعاّل، ومهارات التواصل القيادي، وأداء فرق العمل

 



 ثانياً: الأهمية التطبيقية

يوفرّ البحث نتائج يمكن الاستفادة منها عملياً في تطوير أساليب التواصل داخل المنظمات، 
 .وتحسين أداء الفرق وفاعلية القيادة

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري

 أسئلة البحث .1

 :السؤال الأول

 ما مدى تأثير التواصل الفعاّل في تحسين أداء فرق العمل داخل المنظمات؟

 :يسهم التواصل الفعاّل في تحسين الأداء من خلال

 المهاميوضح الأدوار ويقلل تضارب  :توحيد الرؤية والأهداف 

 يقلل الأخطاء وسوء الفهم :تقليص الفجوات المعرفية 

 يعزز الثقة والابتكار :خلق بيئة تعاونية 

 

 :السؤال الثاني

 كيف يسهم التواصل الفعاّل في بناء قيادة مؤثرة داخل المنظمة؟

 :يسهم التواصل في القيادة من خلال

 بناء المصداقية والثقة 

 تحفيز العاملين وإلهامهم 

 لتغذية الراجعة والتطوير المستمرتعزيز ا 

 

 أهداف البحث  .2

 بيان أثر التواصل الفعاّل في رفع كفاءة وأداء فرق العمل 



 توضيح دور التواصل في تعزيز القيادة المؤثرة 

 :ويتم ذلك من خلال

 تحسين التنسيق التنظيمي 

 رفع جودة اتخاذ القرار 

 تعزيز بيئة العمل الإيجابية 

 

 افتراضات البحث  .3

 علاقة إيجابية بين مستوى التواصل الفعاّل وأداء فرق العمل توجد 

 يسهم التواصل الداخلي الإيجابي في تعزيز القيادة المؤثرة داخل المنظمة 

 

 الفصل الثالث: منهجية البحث

 المقدمة .1

سيتناول هذا الفصل المنهجية التي سيتم اتباعها في هذه الدراسة، والتي تهدف إلى 
التنظيمية في تعزيز الانغماس الوظيفي في البيئة الأكاديمية. كما استكشاف دور الثقة 

سيوضح الفصل نوع المنهج المستخدم، ومصادر جمع البيانات، وأداة الدراسة، إضافة إلى 
حدود الدراسة والأساليب التي سيتم استخدامها في تحليل البيانات، وذلك بما يتناسب مع 

 .طبيعة البحث النوعي

 

 منهج البحث .2

، والذي يسُتخدم لفهم الظواهر الاجتماعية تعتمد هذه الدراسة على المنهج النوعيس
والسلوكية من خلال تحليل الآراء والتجارب بدلاً من الاعتماد على البيانات الرقمية 

 .والإحصائية

ة بين الثقة ويعُد هذا المنهج مناسبًا لطبيعة الدراسة، حيث سيهدف إلى تحليل العلاق



التنظيمية والانغماس الوظيفي من خلال تفسير المفاهيم والنظريات والدراسات السابقة، 
 .بالإضافة إلى فهم السياق الأكاديمي الذي ستطُبق فيه الدراسة

 

 مجتمع الدراسة .3

سيتمثل مجتمع الدراسة في البيئة الأكاديمية، وبشكل خاص في المؤسسات التعليمية مثل 
حيث سيتم التركيز على الموظفين الإداريين وأعضاء هيئة التدريس باعتبارهم الجامعات، 

 .عناصر أساسية في تحقيق الانغماس الوظيفي

 

 عينة الدراسة .4

، والتي تعتمد على نظرًا لاعتماد الدراسة على المنهج النوعي، سيتم استخدام العينة القصدية
 .لومات ذات صلة مباشرة بموضوع البحثاختيار حالات أو مصادر مع

 :وستتمثل العينة في

 الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث 

 الأدبيات العلمية في مجال الثقة التنظيمية والانغماس الوظيفي 

 تقارير وأبحاث أكاديمية ذات علاقة بالبيئة الجامعية 

 

 أدوات جمع البيانات .5

 :كأداة رئيسية لجمع البيانات، وذلك من خلال ىستعتمد الدراسة على تحليل المحتو

 مراجعة الكتب العلمية 

 تحليل الدراسات السابقة المحكمة 

 الاطلاع على المقالات العلمية والتقارير ذات الصلة 

حيث سيتم استخراج المعلومات والبيانات ذات العلاقة بموضوع البحث، وتصنيفها وفق 
 .محاور الدراسة



 

 أساليب تحليل البيانات .6

 :والذي سيعتمد على سيتم تحليل البيانات باستخدام التحليل النوعي الوصفي

 تفسير المفاهيم والنظريات 

 المقارنة بين نتائج الدراسات السابقة 

 (الثقة التنظيمية والانغماس الوظيفي) استنتاج العلاقات بين المتغيرات 

 ستخلاص الأنماط المشتركة والاختلافاتا 

 .وذلك بهدف الوصول إلى فهم أعمق لطبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة

 

 صدق وثبات الدراسة .7

 :من خلال سيتم ضمان مصداقية الدراسة

 الاعتماد على مصادر علمية موثوقة وحديثة 

 تنوع المراجع بين كتب ودراسات محكمة 

  بين أكثر من دراسة للتأكد من دقة النتائجالمقارنة 

 .من خلال اتباع منهجية واضحة في جمع وتحليل البيانات كما سيتم تعزيز ثبات الدراسة

 

 حدود الدراسة .8

 :ستتمثل حدود الدراسة فيما يلي

 الحدود الموضوعية: 

  .الوظيفيستركز الدراسة على العلاقة بين الثقة التنظيمية والانغماس 

 



 الحدود المكانية: 

 .ستقتصر الدراسة على البيئة الأكاديمية، وبشكل خاص الجامعات

 الحدود الزمنية: 

 .ستعتمد الدراسة على الأدبيات والدراسات المنشورة خلال السنوات الحديثة

 

 أخلاقيات البحث .9

 :ستلتزم الدراسة بالأخلاقيات العلمية من خلال

 وبتوثيق جميع المصادر وفق أسل APA 

 تجنب الانتحال العلمي 

 استخدام المعلومات لأغراض البحث العلمي فقط 

 

  

  

  

  

  

  

 قائمة المراجع

 المراجع العربية

مهارات الاتصال الفعاّل وفن التأثير في  .(2019) .أبو النصر، مدحت محمد -
 .القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر .الآخرين



عمّان:  .إدارة الموارد البشرية: مدخل استراتيجي .(2018) .، مؤيد سعيدالسالم -

 .دار زهران للنشر والتوزيع

السلوك التنظيمي: سلوك الأفراد والجماعات في  .(2017) .حريم، حسين -
 .عمّان: دار الحامد للنشر والتوزيع .المنظمات

 .القيادة الإدارية المعاصرة ومهاراتها .(2020) .العطوي، بندر بن سعود -

 .ر الفكر المعاصرالرياض: دا

 .الاتصال الإداري وأثره في الأداء المؤسسي .(2016) .عبود، خالد عبد الله -

 .عمّان: دار المسيرة للنشر والتوزيع

إدارة فرق العمل وتحسين الأداء  .(2021) .الزهراني، أحمد بن محمد -
 .الرياض: مكتبة العبيكان .التنظيمي

 المراجع الأجنبية

- Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2020). OrganizaƟonal behavior 

(18th ed.). Pearson. 

- Northouse, P. G. (2021). Leadership: Theory and pracƟce (9th 

ed.). Sage PublicaƟons. 

- Yukl, G. (2018). Leadership in organizaƟons (8th ed.). 

Pearson. 

- Luthans, F. (2019). OrganizaƟonal behavior: An evidence-

based approach (13th ed.). McGraw-Hill EducaƟon. 

- ClampiƩ, P. G. (2016). CommunicaƟng for managerial 

effecƟveness (6th ed.). Sage PublicaƟons. 

- DaŌ, R. L. (2021). The leadership experience (8th ed.). 

Cengage Learning. 


