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رق صياغة وبموجب أي طريقة من ط، مدى توافر مواصفات مشكلة البحث الجيدة فيهااعرض مشكلة البحث لأحد البحوث او الرسائل العلمية، موضحا

(المشكلة تم صياغتها،



عنوان الدراسة

العلاقة بين نظم العمل عالية الأداء والتمكين النفسي)
( دراسة تطبيقية على العاملين في مديريات الخدمات بمحافظة الدقهلية



النفسيالتمكينينتحسفيالأداءعاليةالعملنظمدورتناولتالتيالأجنبيةالدراساتمحدوديةلوحظأنهإلاالأداء،عاليةالعملنظمبموضوعالعلميةالكتاباتمنالعديداهتمت

التمكينتحسينيفالأداءعاليةالعملنظمتلعبهأنيمكنالذيالدورلفهموالاستقصاءالبحثيستدعيالذيالأمرالباحثعلمحدودفيالعربيةالدراساتغيابمعللعاملين،

الدقهليةمحافظةفيالخدماتبمديرياتالعاملينمنمفردة(19)قوامهاعينةعلىاستطلاعيةدراسةبإجراءالباحثقامالمنطلقهذاومنالعربية،البيئةفيللعاملينالنفسي

نظمتوافرمدىعنبدئيةمفكرةلتكوينوذلكالبحث؛بموضوعالمتعلقةالسابقةالأدبياتضوءفيإعدادهتمالذيللمقابلةإطارعلىا ًاعتمادشخصيةمقابلاتاجراءوتمبمصر،

عاليةالعملنظمبهتلعأنيمكنالذىالدورعلىوالتعرفبها،للعاملينالنفسيالتمكيننحوالمديرياتهذهتوجهودرجةالتطبيق،موضعالخدماتبمديرياتالأداءعاليةالعمل

.المديرياتبهذهللعاملينالنفسيالتمكينتحسينفيالأداء

:فيأهمهاتمثلتالأوليةالمؤشراتمنمجموعةعنالدراسةهذهكشفتوقد

والممارساتللمهارات،المُعززةالممارساتفيوالمتمثلةالأداء،عاليةالعملنظموممارساتلمفهوم،الدراسةتطبيقموضعالخدماتمديرياتفيالعاملينادراكانخفاض-1

.المشاركةلفرصالمُعززةالممارساتللدوافع،المُعززة

الموظفينتدريبميتأنهعنالكشفتمفقدعامة،بصفةالأداءعاليةالعملنظمممارساتتطبيقمستوىحيثمنالدراسةتطبيقموضعالخدماتمديرياتبينتفاوتوجود-2

إلمامعدمكذلك،(..المكتبيةالوظيفيةوالمجموعةالفنية،الوظيفيةالمجموعة)الأخرىالوظيفيةبالمجموعاتالاهتمامدونالتخصصيةالوظيفيةالمجموعةإلىينتمونالذين

.المديريةأوالقسممستوىعلىسواءالقراراتصنعفيالموظفينمشاركةمحدوديةإلىإضافة ًبالمديريات،أدائهمتقييمبنتائجالموظفينومعرفة

اتخاذفياستقلاليتهوبأهميته،وتشعرهالتحدي،دوافعلديهتثيربمهامالفردتكليفعلىبالتركيزالدراسةتطبيقموضعالخدماتمديرياتقبلمنالكافيالتوجيهعدم-3

.العاملينلدىالنفسيالتمكينبمستويالارتقاءأجلمنوظيفتهبواجباتالمتعلقةالقرارات

.التطبيقموضعدماتالخبمديرياتللعاملينالنفسيالتمكينتحسينفيالمختلفةوممارساتهاالأداء،عاليةالعملنظمتلعبهأنيمكنالذيالهامللدورالكافيالوضوحعدم-4

فيالخدماترياتبمديللعاملينالنفسيالتمكينتحسينفيأثرالأداءعاليةالعمللنظمكانإذاعماالكشففيرئيسةبصورةتتمثلالبحثمشكلةفإنتقدمماضوءوفي

:يليفيماالبحثهذاتساؤلاتإيجازمعهأمكنالذيالأمروهو،الدقهليةمحافظة

ثمشكلة وتساؤلات البح



تساؤلات البحث

صلفرالمُعززةوالممارساتللدوافع،المُعززةوالممارساتللمهارات،المُعززةالممارسات)الأداءعاليةالعملونظمممارساتتوافرمدىما-1

المديريات؟ههذنشاططبيعةباختلافالتوافرهذامستوىيختلفوهل،التطبيق؟موضعالعامةالخدماتبمديرياتالعامليننظروجهةمن(المشاركة

العامليننظروجهةنم(بالاستقلاليةوالشعوربالجدارة،والشعوربالتأثير،والشعورالعمل،بمعنىالشعور)النفسيالتمكينأبعادتوافردرجةما-2

المديريات؟هذهنشاططبيعةباختلافالتوافرهذادرجةتختلفوهلالتطبيق؟،موضعالعامةالخدماتبمديريات

تلكأهمهياومالتطبيق؟،موضعالعامةالخدماتمديرياتفيللعاملينالنفسيالتمكينوبينالأداءعاليةالعملنظمأبعادبينعلاقةهناكهل-3

المديريات؟بهذهللعاملينالنفسيالتمكينتحسينفيمنهاالاستفادةيمكنالتيوالممارساتالأبعاد



التعليق

.البحثبعنوانيتعلقفيماالجنبيةوالدراساتالعربيةالدراساتبينالبحثيةالفجوةوتحديدالدراسةمشكلةشرحتم•

.سؤالهيئةعلىالصياغةالتقديرية،اللفظيةالاسلوبينبكلتاالبحثمشكلةصياغةتم•
.بمتغيراتهاالبحثمشكلةعنمبدئيةفكرةلتكويناستقصائيةدراسةأسلوبالباحثاستخدم•



وشكرا  
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