[image: A logo for a university

Description automatically generated]جامعة ميدأوشن 
كلية الإدارة 





عنوان البحث
دور الادارة الرشيقة في تعزيز التعاون بين الفريق والانتاجية في بيئات العمل عن بعد : دراسة تطبيقيه علي المشاريع التصنيعية في مدينة الرياض

إعداد الطالبة/ فاطمة ناصر المسلمي




العام الدراسي /
2025




[bookmark: _Toc182218643]الفصل الأول


[bookmark: _Toc182218644]المقدمة
في ظل التطورات السريعة التي يشهدها العالم، أصبحت الإدارة الرشيقة واحدة من أكثر أساليب الإدارة المحبوبة على نطاق واسع بين الشركات والمنظمات. تركز هذه الاستراتيجية على تقليل الهدر في العمليات والتركيز على إنتاج أقصى قيمة ممكنة من خلال تعزيز الكفاءة والإنتاجية، مع مراعاة تحسين جودة المنتجات والخدمات. يكتسب هذا النموذج أهمية إضافية في سياق مواقف العمل عن بعد، حيث تنشأ قضايا خاصة تتعلق بالتواصل الفعال بين أعضاء الفريق وضمان تماسكهم وتناغمهم نحو تحقيق الأهداف المشتركة (Dey، 2019).
تسعى الإدارة الرشيقة إلى تعزيز التعاون بين أعضاء الفريق وزيادة الإنتاجية باستخدام أدوات وأساليب مختلفة تهدف إلى تبسيط العمليات وتقليل الهدر قدر الإمكان، من خلال التركيز على الأنشطة ذات القيمة المضافة وخلق بيئة عمل مرنة تتكيف بسرعة مع التغييرات. أصبحت هذه الحاجة أكثر وضوحًا خلال تفشي كوفيد-19، مما دفع المؤسسات إلى الانتقال بسرعة إلى العمل عن بعد. سمحت هذه الخطوة بتقييم تكيف الإدارة الرشيقة في مواقف العمل عن بعد وإدخال أساليب جديدة لزيادة التواصل بين الأفراد ورفع مستويات الإنتاجية (Lakshmanan، 2023).
وفي هذا السياق، تركز الدراسة الحالية على تقييم تأثير الإدارة الرشيقة في تعزيز التعاون بين الفرق البعيدة وزيادة الإنتاجية في قطاع التصنيع بالرياض. ويعد قطاع التصنيع من أكثر الصناعات تأثراً بعقبات الانتقال إلى بيئات العمل عن بعد، وذلك بسبب متطلبات التنسيق الدقيق بين العمليات المختلفة وتوزيع المهام بطريقة تضمن الوفاء بمعايير الجودة والإنتاجية المطلوبة. ومع ذلك، فإن تبني الإدارة الرشيقة في هذه الصناعة قد يلعب دوراً كبيراً في زيادة التواصل بين الفريق والحفاظ على استمرارية الإنتاج بسلاسة (Alkhoraif، 2018).
وتهدف الدراسة إلى تقييم الاستخدامات الفعلية لأدوات ومنهجيات الإدارة الرشيقة في مشاريع التصنيع بالرياض، مع التركيز على كيفية تعزيز التعاون بين أعضاء الفريق البعيد وتعظيم إنتاجيتهم. وستعتمد الدراسة على منهجية بحثية متعددة تجمع بين المقابلات والاستبيانات المصممة خصيصاً لتحديد القضايا التي تواجه الفرق البعيدة ومدى قدرة الإدارة الرشيقة على المساعدة في التغلب عليها. كما ستفحص الدراسة البيانات لاستخراج الدروس المستفادة وتقديم توصيات عملية يمكن أن تكون مرجعاً لمنظمات التصنيع التي تهدف إلى تعزيز كفاءة فرقها وتحقيق مستويات أعلى من الإنتاجية في بيئات العمل الموزعة.
تهدف نتائج هذه الدراسة إلى المساهمة في توضيح دور الإدارة الرشيقة في تمكين ثقافة التعاون بين الفرق العاملة عن بعد في قطاع التصنيع، حيث يمكن أن يكون لهذا الدور تأثير كبير على الأداء والإنتاجية بشكل عام. وتكتسب هذه الاستنتاجات أهمية كبيرة، خاصة في ظل التحول الرقمي السريع الذي يمر به العالم، مما يجعل العمل عن بعد جزءًا لا يتجزأ من نموذج العمل المستقبلي. كما تسعى الدراسة إلى المساهمة في تسليط الضوء على أفضل الممارسات التي يمكن للشركات تنفيذها لتعزيز فعالية الإدارة الرشيقة وإيجاد التوازن بين الكفاءة التشغيلية ومتطلبات الفريق (Lateef-Ur-Rehman، 2019).
وفي نهاية المطاف، تهدف هذه الدراسة إلى تقديم إضافة علمية وعملية لمجال الإدارة الرشيقة والعمل عن بعد، وتوضيح كيف يمكن أن تلعب مناهج الإدارة الرشيقة دورًا حيويًا في تعزيز التعاون والإنتاجية بين أعضاء الفرق المنتشرة جغرافيًا.
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1. ضعف التواصل والتنسيق بين الفرق في بيئات العمل عن بعد
يعد التواصل أحد أهم الركائز لضمان سير العمل الجيد داخل الفرق، إلا أن مواقف العمل عن بعد تفرض قيودًا محددة تحد من التفاعل المباشر بين أعضاء الفريق. وفي بيئة التصنيع، يتطور متطلب التنسيق المستمر لضمان دقة العمليات والقضاء على أي تأخيرات تؤثر سلبًا على الإنتاج. وبدون الإجراءات المناسبة التي توفر التواصل السهل والسلس، تزداد احتمالات سوء الفهم أو تداخل الأدوار، مما يؤثر بشكل كبير على كفاءة الأداء والجودة. ومن هنا، تأتي الحاجة إلى دراسة دور الإدارة الرشيقة في زيادة قنوات الاتصال والتنسيق بين الفرق، بهدف ضمان سير العمل بسلاسة وتجنب أي احتمال للتشتيت (Ghar، 2024).
2. التحديات في تعزيز ثقافة التعاون بين أعضاء الفريق عن بعد
يعد التعاون بين أعضاء الفريق أحد المكونات الحاسمة لنجاح أي مشروع، وخاصة في مواقف العمل عن بعد التي تفتقر إلى الحضور الجسدي. في قطاع التصنيع حيث تتشابك الأعمال وتعتمد كل مرحلة على المرحلة السابقة لها، يصبح التعاون والتكامل بين الأفراد أمراً حيوياً لضمان سير العمل بسلاسة. إلا أن غياب التفاعل المباشر يؤدي إلى عوائق في تنمية روح التعاون وبناء ثقافة العمل الجماعي. وهنا تبرز الحاجة إلى الإدارة الرشيقة كوسيلة لتسهيل التعاون وتعزيز الانسجام بين أعضاء الفريق المتفرقين جغرافياً، وخاصة باستخدام أدوات وآليات تزيد من فعالية التعاون بين الأعضاء، مثل الاجتماعات الافتراضية القصيرة وتقنيات تعزيز التواصل والتفاعل (Vasudevan، 2023).
3. تأثير بيئات العمل عن بعد على كفاءة وإنتاجية فرق التصنيع
يؤثر نمط العمل عن بعد بشكل كبير على درجة إنتاجية وكفاءة الفرق، وخاصة في المشاريع الصناعية التي تتطلب الدقة والخبرة في كل مرحلة من مراحل الإنتاج. ومع تشتت أعضاء الفريق وصعوبة الإشراف المباشر، يصبح من الصعب مراقبة الأداء وضمان تحقيق المستويات المطلوبة من الكفاءة والجودة. وهذا السياق يستلزم وجود نظام إدارة يزيد من مسؤولية الأفراد الذاتية ويوفر أدوات إبداعية لتقييم الأداء ودفع الإنتاج. وهنا تأتي الإدارة الرشيقة كإطار عمل يمكن أن يساعد في تقليل الهدر وتعزيز الكفاءة حتى في بيئة العمل عن بعد  (Raj، 2023).
4. التحديات المرتبطة بإدارة الوقت والقضاء على الهدر في بيئات العمل عن بعد
يعد إهدار الوقت والموارد أحد الصعوبات الرئيسية التي تواجه عمليات التصنيع، وتتفاقم هذه المشكلة في مواقف العمل عن بعد. ويحد غياب الحضور المادي من قدرة المديرين على الإشراف على استخدام الوقت بشكل صحيح، ويفتقر الموظفون إلى بعض آليات الدعم المباشر التي تساعدهم على إنجاز الوظائف بسرعة. وفي ضوء هذه القضايا، تظهر الإدارة الرشيقة كواحدة من الاستراتيجيات الفعّالة للتعامل مع مشكلة الهدر من خلال تقنيات مثل "تحسين التدفقات" وتقليل العمل الزائد. وتركز هذه الدراسة على كيفية إشراك الإدارة الرشيقة في بيئات العمل عن بعد لتحقيق الاستخدام الأمثل للوقت وتقليل الهدر، مما يضيف إلى تعزيز كفاءة عمليات الإنتاج  (Chatterjee، 2021).
5. تأثير الإدارة الرشيقة على زيادة الأداء العام واستمرارية الإنتاج
إن استمرار الإنتاج والوصول إلى مستوى عالٍ من الأداء يمثل مشكلة كبيرة في بيئات العمل عن بعد، حيث يحتاج الموظفون إلى دمج الأدوات والأطر التي تساعدهم على التكيف مع الوضع الجديد ووضع الأهداف. كما أن الافتقار إلى المتابعة اليومية المباشرة يقلل من مستوى جودة العمل ويقوض دافعية الفريق. وتهدف الدراسة إلى التحقيق في وظيفة الإدارة الرشيقة في زيادة الأداء العام في سياقات العمل عن بعد، مع التركيز على كيفية تعزيز المبادرة واستمرارية الإنتاجية. تولي الإدارة الرشيقة أهمية كبيرة لخلق تكامل مستمر بين المهام والتغلب على العقبات التي تؤثر على جودة الأداء، مما يجعلها نموذجًا جيدًا للتعامل مع هذا التحدي في مواقف العمل غير التقليدية (Emmanni، 2023).
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الهدف الرئيسي 
تحليل دور الإدارة الرشيقة في تعزيز التعاون والإنتاجية بين فرق العمل عن بعد في مشاريع التصنيع بالرياض
يهدف المشروع إلى استكشاف كيفية استخدام الإدارة الرشيقة كإطار إداري لتعزيز التواصل والتعاون بين أعضاء الفريق في بيئات العمل عن بعد، وتعزيز كفاءة عمليات الإنتاج في قطاع التصنيع بالرياض. ويسعى هذا الهدف الرئيسي إلى توفير فهم شامل لكيفية مواجهة تحديات العمل عن بعد باستخدام مناهج الإدارة الرشيقة، وتزويد الشركات باستراتيجية عملية لتعزيز الإنتاجية، والقضاء على الهدر، ورفع جودة عمليات التصنيع. كما يركز على تأثير هذا النمط الإداري في بناء بيئة عمل سلمية تزيد من التفاعل بين الأعضاء وتحقيق الأهداف المشتركة للشركة.
الأهداف الفرعية
1. استكشاف أدوات وممارسات الإدارة الرشيقة المستخدمة في بيئات العمل عن بعد
يحاول هذا الهدف الفرعي تحديد أدوات وأساليب الإدارة الرشيقة المستخدمة لتعزيز الأداء في سياقات العمل عن بعد، سواء كانت طرقًا لتحسين الإجراءات أو التخطيط والتنظيم أو أدوات لزيادة التواصل. ومن خلال هذا الغرض، يمكن لشركات التصنيع الاستفادة من الأفكار المتعلقة بأفضل الممارسات لتبني الإدارة الرشيقة في بيئات العمل عن بعد، مما يساهم في تحسين الأداء العام ويساعد في التغلب على الصعوبات المرتبطة بالخمول البدني.
2. تحليل تأثير الإدارة الرشيقة على جودة التعاون بين أعضاء الفريق البعيدين
يهدف هذا الهدف إلى استكشاف مدى تأثير أساليب الإدارة الرشيقة على جودة التفاعل والتعاون بين أعضاء الفريق الموزعين. يعد تحقيق التواصل الفعال والتعاون القوي بين الأفراد أحد أكبر التحديات في بيئات العمل عن بعد، لذا يركز هذا الهدف على كيفية تعزيز الإدارة الرشيقة لثقافة التعاون، من خلال التركيز على الحلول التي تشجع العمل الجماعي والمشاركة النشطة ودعم قنوات الاتصال المفتوحة.
3. قياس تأثير الإدارة الهزيلة على تعزيز إنتاجية الفرق العاملة عن بعد
يهدف هذا الهدف إلى دراسة تأثير تبني الإدارة الهزيلة على مستوى الإنتاجية في فرق العمل عن بعد، من خلال تحليل التغيرات في الأداء والإنتاجية بعد تنفيذ استراتيجيات الإدارة الهزيلة. ويهدف هذا الهدف إلى تقديم إحصائيات ومؤشرات تشير إلى كيفية قدرة الإدارة الهزيلة على تحسين الإنتاجية وزيادة كفاءة استخدام الوقت والموارد، وبالتالي تحقيق أهداف الإنتاج للشركات في صناعة التصنيع.
4. تقييم أهمية الإدارة الهزيلة في تقليل الهدر وتعزيز الكفاءة في عمليات التصنيع
يسعى هذا الهدف إلى استكشاف قدرة الإدارة الهزيلة على تقليل الهدر من خلال التركيز على الأنشطة ذات القيمة المضافة فقط، من أجل تحقيق كفاءة محسنة في عمليات التصنيع. يعد تقليل الهدر عاملاً حيوياً في الإدارة الهزيلة، وبالتالي يهدف هذا الهدف إلى تقييم فعالية هذه التكتيكات في تقليل التكاليف وضمان الاستخدام الأمثل للموارد في بيئة العمل عن بعد، مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة الإجمالية.
5. تقديم توصيات لزيادة تنفيذ الإدارة الرشيقة في بيئات العمل عن بعد لمشاريع التصنيع
يسعى هذا الغرض إلى تقديم سلسلة من الإرشادات التي يمكن للمؤسسات في صناعة التصنيع اتباعها لتعزيز تنفيذ الإدارة الرشيقة في مواقف العمل عن بعد. ستركز المقترحات على تقديم أساليب عملية لزيادة التواصل، ورفع درجة التعاون بين الأفراد، وإدارة الموارد بكفاءة. سيوفر هذا الهدف للمديرين والفرق خارطة طريق عملية لمساعدتهم على تكييف ممارسات الإدارة الرشيقة مع المشاكل الخاصة ببيئات العمل عن بعد، مما يؤدي إلى زيادات كبيرة في الأداء والإنتاجية.
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الأهمية العلمية
توسيع المعرفة في موضوع الإدارة الرشيقة
تساهم هذه الدراسة في زيادة المعرفة حول الإدارة الرشيقة من خلال دراسة مدى تطبيقها في مواقف العمل عن بعد، وخاصة في صناعة التصنيع. ومن خلال تقديم رؤى حول كيفية تعزيز التعاون وزيادة الإنتاجية في بيئات العمل عن بعد، ستوفر الدراسة معلومات مهمة للباحثين الذين يبحثون في الإدارة الرشيقة وكيفية التكيف مع التحولات في بيئات العمل الحديثة (Anvari، 2011).
المساهمة في فهم وظيفة الإدارة الرشيقة في تعزيز الإنتاجية
تركز الدراسة على تقييم وظيفة الإدارة الرشيقة في تعزيز الإنتاجية، وهي جزء مهم من كل عملية تصنيع. يساعد هذا البحث في تقديم إحصائيات وأمثلة عملية حول كيفية تقليل الهدر وتعزيز كفاءة العمليات في مواقف العمل عن بعد، مما يضع الأساس لبحوث مستقبلية تركز على تعزيز الإنتاجية في قطاعات متنوعة.
تطوير إطار علمي لتحليل الإدارة في مواقف العمل عن بعد
تقدم هذه الدراسة إطارًا علميًا للتحقيق في الإدارة الرشيقة في بيئات العمل عن بعد، مما يساهم في سد الفجوة العلمية القائمة حول كيفية تكيف نظريات الإدارة الكلاسيكية مع الواقع الجديد لبيئات العمل عن بعد. يمكن أن يكون هذا الإطار بمثابة مرجع للتحقيقات الأكاديمية اللاحقة حول هذا الموضوع (Solaimani، 2019).
تحفيز البحوث المستقبلية حول الإدارة الرشيقة والعمل عن بعد
بفضل النتائج المتوقعة للدراسة، يمكن أن تكون هذه الدراسة بمثابة حافز للبحوث المستقبلية التي تستهدف مجالات إضافية للإدارة الرشيقة في سياقات العمل عن بعد، مثل تأثيرها على تحسين الجودة أو مشاركة الموظفين. قد تحفز النتائج أيضًا باحثين آخرين على تطوير أدوات وأساليب جديدة لتمكين فرق العمل عن بعد.
إثراء الدراسات التطبيقية في السياق السعودي
تنبع قيمة الدراسة أيضًا من تركيزها على مبادرات التصنيع في الرياض، مما يعمق وعينا بالبيئة السعودية ويوسع الأدبيات المرتبطة بصناعة التصنيع المحلية. قد توفر هذه الدراسة رؤى حول كيفية زيادة الأداء في هذه الصناعة، واقتراح حلول إدارية جديدة تناسب السياق السعودي (Madkhali، 2023).
الأهمية العملية
دعم الشركات لتحقيق زيادة الإنتاجية في بيئات العمل عن بعد
يقدم هذا التقرير رؤى عملية يمكن لشركات التصنيع في الرياض تطبيقها لتعزيز كفاءتها في مواقف العمل عن بعد. يمكن أن تساعد الإدارة الرشيقة في تقليل الهدر ودفع أنشطة الفريق نحو تحقيق الأهداف المشتركة، مما يسمح للشركات بتلبية مشاكل العمل عن بعد بكفاءة أكبر.
تعزيز التعاون بين الفرق الموزعة جغرافيًا
تعتبر الإدارة الرشيقة تقنية فعالة لتعزيز التعاون بين فرق العمل الموزعة جغرافيًا، حيث تساعد في خلق بيئة تشجع على التواصل المستمر وتبادل الأفكار. تسلط هذه الدراسة الضوء على أفضل الممارسات التي يمكن تبنيها لتعزيز التعاون بين أعضاء الفريق، مما يضيف إلى تعزيز النتائج النهائية للشركات.
تحسين جودة المنتجات والخدمات في قطاع التصنيع
بفضل الإدارة الرشيقة، يمكن لمنظمات التصنيع زيادة جودة منتجاتها وخدماتها من خلال القضاء على الأخطاء والعمل بشكل أكثر فعالية. ستوضح الدراسة كيف يمكن للإدارة الرشيقة دعم المنظمات في زيادة جودة عملياتها والقضاء على العيوب، وهو جانب حيوي في تحقيق ميزة تنافسية في الأسواق المحلية والعالمية (Burke، 2000).
مساعدة المديرين على بناء ثقافة عمل مرنة وقابلة للتكيف
تساعد الإدارة الرشيقة المديرين على إنشاء ثقافة عمل مرنة تشجع الأشخاص على التكيف بسرعة مع التغييرات. ستوفر هذه الدراسة نصائح عملية حول كيفية تطوير ثقافة تعتمد على المرونة والاستجابة في مواقف العمل عن بُعد، مما يجعل الشركة أكثر قوة في مواجهة الصعوبات.
توفير طرق حقيقية لتقليل الهدر وتعزيز استخدام الموارد
تعتمد الإدارة الرشيقة على استراتيجيات فعالة لتقليل الهدر وتحسين استخدام الموارد، مما يعزز الكفاءة ويقلل التكاليف. تقدم الدراسة إرشادات لمساعدة مؤسسات التصنيع على تنفيذ ممارسات الإدارة الرشيقة لتحسين كفاءة استخدام الوقت والموارد في بيئات العمل عن بُعد، مما يؤدي إلى تحسين العائد على الاستثمار.
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السؤال الرئيسي
ما هو دور الإدارة الرشيقة في تعزيز التعاون والكفاءة بين فرق العمل عن بعد في مشاريع التصنيع بالرياض؟
الأسئلة الفرعية
ما هي الأدوات والاستراتيجيات المستخدمة في الإدارة الرشيقة لتسهيل عمل فرق العمل عن بعد في مشاريع التصنيع؟
كيف تؤثر الإدارة الرشيقة على جودة التعاون بين أعضاء الفريق في بيئات العمل البعيدة؟
إلى أي مدى يمكن للإدارة الرشيقة أن تساهم في تعزيز إنتاجية فرق العمل عن بعد في قطاع التصنيع؟
ما هي وظيفة الإدارة الرشيقة في القضاء على الهدر وتحقيق الكفاءة في عمليات التصنيع في بيئات العمل عن بعد؟
ما هي النصائح العملية لتبني الإدارة الرشيقة في بيئات العمل عن بعد لتعزيز الأداء في مشاريع التصنيع؟
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الفرضية الرئيسية 
الإدارة الرشيقة تساعد على زيادة التعاون والإنتاجية بين فرق العمل عن بعد في مشاريع التصنيع بالرياض.
تقترح هذه الفرضية أن الإدارة الرشيقة يمكن أن تساهم بشكل إيجابي في زيادة الأداء العام لفرق العمل عن بعد، من خلال تعزيز التعاون بين العاملين ورفع درجة الإنتاجية في سياقات العمل غير التقليدية. كما تتنبأ بأن استخدام أساليب وأدوات الإدارة الرشيقة يساهم في تعزيز الكفاءة التشغيلية والقضاء على الهدر.
الفرضيات الفرعية
1. أدوات وأساليب الإدارة الرشيقة تساهم في دعم فرق العمل عن بعد في مشاريع التصنيع.
تفترض هذه الفرضية أن الأدوات والممارسات المستخدمة في الإدارة الرشيقة، مثل تحسين العمليات وتقنيات الاتصال، تساهم بنجاح في تمكين فرق العمل عن بعد، وتساعدها على تنسيق وتوجيه جهودها نحو تحقيق أهداف المشروع بكفاءة أكبر.
2. تعزز الإدارة الرشيقة جودة التعاون بين أعضاء الفريق البعيدين في مشاريع التصنيع.
تفترض هذه الفرضية أن الإدارة الرشيقة تساعد في تعزيز المشاركة والتواصل بين أعضاء الفريق، مما يؤدي إلى تحسين التعاون في سياقات العمل البعيدة. تركز هذه الفرضية على فعالية الإدارة الرشيقة في تعزيز روح العمل الجماعي والانفتاح على تبادل الأفكار، مما يعزز مستوى التكامل بين الأفراد.
3. تساهم الإدارة الرشيقة في تعزيز كفاءة فرق العمل عن بعد في قطاع التصنيع.
تستند هذه الفرضية إلى حقيقة مفادها أن تبني الإدارة الرشيقة يؤدي إلى زيادة الإنتاجية في الفرق البعيدة، من خلال تعزيز استخدام الوقت والموارد وتقليل الأنشطة غير الضرورية. تتوقع هذه الفرضية أن تساعد ممارسات الإدارة الرشيقة في إنتاج نتائج أكبر في وقت أقل.
4. تساهم الإدارة الرشيقة في تقليل الهدر وتعزيز الكفاءة في عمليات التصنيع في بيئات العمل عن بعد.
تفترض هذه الفرضية أن الإدارة الرشيقة تساعد في تقليل الهدر والموارد الزائدة في بيئة العمل، مما يعزز كفاءة العمليات ويقلل النفقات. وتستند الفرضية إلى فكرة مفادها أن التركيز على الأنشطة ذات القيمة المضافة يساهم فقط في الوصول إلى مستويات عالية من الكفاءة حتى في بيئة العمل عن بعد.
5. يمكن أن يؤدي تطبيق الإدارة الرشيقة في بيئات العمل عن بعد إلى زيادة الأداء العام لمشاريع التصنيع.
تفترض هذه الفرضية أن تبني الإدارة الرشيقة يساهم بشكل كبير في تعزيز الأداء العام للمشاريع، من خلال إعطاء قواعد وطرق تعزز التفاعل والتكامل بين الأفراد، وتوجههم لتحقيق الأهداف بشكل أكثر فعالية.
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1. نظرية الإدارة الرشيقة
تعتمد هذه الدراسة على نظرية الإدارة الرشيقة التي تركز على تبني طرق مرنة وسريعة في الاستجابة للتغيرات في بيئات العمل. نشأت هذه الفكرة في مجال تكنولوجيا المعلومات والبرمجيات، لكنها أصبحت تُطبق في مجالات صناعية مختلفة لتسريع العمليات وزيادة الأداء. تهدف الإدارة الرشيقة إلى تعزيز التعاون بين الفرق وتنسيق العمل في المواقف المتغيرة بسرعة، مما يمكن الشركات من التكيف مع المشاكل الجديدة. في هذه الدراسة، يتم استخدام هذه النظرية لشرح كيفية تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة في مواقف العمل عن بعد، وكيف يمكن أن تساعد في تعزيز التعاون وزيادة الكفاءة داخل مشاريع التصنيع. تقول الفكرة أن الفرق يمكن أن تكون أكثر إنتاجية عندما تتمتع بمرونة أكبر، وتؤكد على التواصل المستمر بين أعضاء الفريق، والقدرة على اتخاذ القرارات السريعة (Balaban، 2021).
2. نظرية إدارة الفريق
نظرية إدارة الفريق هي أحد الأسس الرئيسية التي تدعم هذا الموضوع، حيث تركز هذه النظرية على كيفية هيكلة وإدارة فرق العمل لتحقيق الأهداف الجماعية. وقد أسس هذه النظرية عدد كبير من الباحثين مثل بيل بيلبين وبروس تادمور، وتحاول تعزيز التفاعل بين أعضاء الفريق لتعزيز التنسيق الناجح. ووفقًا لهذه الفكرة، فإن الفرق التي تعتمد على التواصل الممتاز والتعاون التعاوني يمكن أن تحقق أداءً متفوقًا، وهو موضوع أساسي لهذه الدراسة التي تقيم آثار الإدارة الرشيقة على التعاون بين أعضاء الفريق عن بُعد. وفي حالات العمل عن بُعد، يمكن أن تساهم هذه النظرية في توجيه الإدارة لتطوير طرق تعزز الترابط الفعال بين الأفراد على الرغم من انفصالهم المكاني، مما يساهم في تعزيز الإنتاجية وكفاءة العمل (Gutterman، 2023).
3. نظرية الدافع الذاتي
تستند الدراسة أيضًا إلى نظرية الدافع الذاتي، والتي تنص على أن الأشخاص الذين يعملون عن بُعد يحتاجون إلى دافع ذاتي مرتفع للبقاء منتجين ومهتمين. ووفقًا لهذه النظرة، فإن نجاح فرق العمل عن بُعد يعتمد على قدرة الأفراد على تحفيز أنفسهم دون الحاجة إلى مراقبة منتظمة. ومن خلال تنفيذ ممارسات الإدارة الرشيقة، يتم تعزيز التفاعل بين الأفراد وإعطائهم خيار العمل بشكل أكثر استقلالية، مما يعزز قدرتهم على تحفيز أنفسهم. وفي هذا السياق، تهدف الدراسة إلى استكشاف كيف يمكن للإدارة الرشيقة أن تساهم في خلق بيئة تشجع الأفراد على زيادة إنتاجيتهم وتحقيق الأهداف فرديًا وجماعيًا، وتساهم في تعزيز شعور الأفراد بالمسؤولية تجاه نتائج العمل (Safri، 2024).
4. نظرية القيادة التحويلية
تستند الدراسة إلى نظرية القيادة التحويلية، التي تركز على كيفية قيادة الفرق من خلال التحفيز والإلهام والتوجيه نحو تحقيق أهداف أعلى. ووفقًا لهذا المفهوم الذي ابتكره جيمس ماكجريجور بيرنز، يحاول القائد التحويلي دفع أعضاء الفريق للعمل بما يتجاوز التوقعات من خلال تحويل المواقف والطموحات. وتعتبر هذه النظرية حيوية لفهم وظيفة القائد في مواقف العمل عن بعد، حيث من المتوقع أن يكون القائد قادرًا على تحفيز الفريق من خلال التواصل المستمر وإلهام الأفراد على الرغم من المسافة. تساعد القيادة التحويلية على رفع مستوى التعاون والإنتاجية في فرق العمل التي تعتمد على الإدارة الرشيقة، مما يعزز فعالية تنفيذ ممارسات الإدارة في مواقف العمل غير التقليدية، مثل العمل عن بعد (Reza، 2019).
5. نظرية النظم المفتوحة
تستند هذه الدراسة أيضًا إلى نظرية النظم المفتوحة، التي تهتم بفهم كيفية تأثير البيئة الخارجية على الأنظمة الداخلية للمنظمة أو الفريق. وفقًا لهذه النظرة، فإن المنظمات عبارة عن أنظمة مفتوحة تتفاعل باستمرار مع بيئتها الخارجية، بما في ذلك فرق العمل عن بُعد. في سياق هذه الدراسة، يتم تطبيق هذه النظرية لفهم كيفية تأثير بيئة العمل عن بُعد على أسلوب الإدارة والإنتاجية في شركات التصنيع، وكيف يمكن لأدوات وطرق الإدارة المرنة، مثل الإدارة الرشيقة، أن تساعد الفرق في الاستجابة للتحديات البيئية والتغيرات الاقتصادية والتكنولوجية. تحدد هذه النظرية كيف يمكن للإدارة الرشيقة أن تساعد الشركات في زيادة مرونة فرقها في التعامل مع التغييرات في سياقات العمل المعقدة والديناميكية، مثل بيئات العمل عن بُعد (Jung، 2019).
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الفصل الثاني من هذه الدراسة هو الفصل الذي يتناول المتغيرات الرئيسية التي تستند إليها الدراسة، ويستعرض الدراسات السابقة ذات الصلة، بالإضافة إلى الإطار النظري الذي يشكل الأساس الفكري لدراسة دور الإدارة الرشيقة في تعزيز التعاون والإنتاجية بين فرق العمل عن بعد في مشاريع التصنيع.
يبدأ هذا الفصل بتوضيح متغيرات الدراسة، وهي المتغيرات التي سيتم تقييمها وتقييمها للتعرف على تأثير الإدارة الرشيقة على التعاون والإنتاجية في مواقف العمل عن بعد.. ويتم فحص العلاقة بين هذه المتغيرات وكيف يؤثر كل منها على الآخر، مما يضيف إلى فهم أعمق لموضوع الدراسة.
ينتقل الفصل بعد ذلك إلى الدراسات السابقة التي تناولت موضوعات مماثلة، سواء في مجال الإدارة الرشيقة أو العمل عن بعد في قطاع التصنيع أو الصناعات الأخرى. وتهدف هذه الدراسات إلى توفير خلفية علمية مهمة تساهم في تزويد الباحث بفهم أوسع للمفاهيم ذات الصلة، وتوضيح مدى تطبيق النظريات والاستراتيجيات المعتمدة في بيئات العمل عن بعد، بالإضافة إلى عرض النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة ذات الصلة. كما أن مراجعة البحوث السابقة تساعد في تحديد الفجوات التي يمكن أن تغطيها هذه الدراسة، وبالتالي تسليط الضوء على مساهمتها في إثراء مجال المعرفة.
وأخيراً، يتناول هذا الفصل الإطار النظري للدراسة، وهو البنية الفكرية التي تقود البحث وتعتمد على النظريات العلمية والمفاهيم الأساسية المرتبطة بالإدارة الرشيقة والتفاعل بين الأشخاص والإنتاجية في سياقات العمل عن بعد. ويحتوي هذا الإطار النظري على الأسس النظرية التي تدعم الفرضيات الرئيسية للدراسة، ويقدم المفاهيم والاتجاهات العلمية التي تساهم في تفسير النتائج التي قد تخرج بها الدراسة. ومن خلال هذا الفصل، سيتم تقديم دراسة نظرية حول كيفية تطبيق أساليب الإدارة الرشيقة في بيئات العمل عن بعد، وكيف يمكن أن تساهم هذه الأساليب في تحسين التعاون والإنتاجية في مشاريع التصنيع.
يقدم هذا الفصل أساسًا فكريًا حيويًا يساعد في إرساء فهم عميق لجميع المتغيرات والعناصر التي قد تؤثر على نتائج الدراسة، ويعتبر بمثابة خريطة توجه الباحث في جمع البيانات وتقييمها واستخلاص النتائج.
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المتغيرات المستقلة
تنظيم العمل 
يعد تنظيم العمل أحد المتغيرات المهمة التي تساهم في فعالية الإدارة الرشيقة، حيث تؤكد على تبسيط الإجراءات وإزالة الأنشطة غير الضرورية وتقسيم الأدوار بوضوح بين أعضاء الفريق. وتركز الإدارة الرشيقة على مناهج مثل "كانبان" و"سكروم" لتحسين تنظيم العمل، مما يساعد الفرق على العمل بسلاسة وبطريقة منسقة. كما يساعد تنظيم العمل على رفع الإنتاجية وزيادة كفاءة الأداء، حيث يسمح لأعضاء الفريق بالتركيز على المهام ذات الأولوية وتقديم نتائج متسقة وفعالة. وبالتالي، يمثل تنظيم العمل أساسًا يساعد على فعالية تطبيق الإدارة الرشيقة داخل بيئات العمل (Amajuoyi، 2024).
تبادل الأفكار
 يعد تبادل الأفكار أحد العوامل الأساسية في الإدارة الرشيقة، حيث يحفز المشاركة البناءة والتعاون بين أعضاء الفريق. تخلق الإدارة الرشيقة بيئة عمل مرنة تسمح بالحوار والتفاعل المستمر بين العاملين، مما يؤدي إلى تبادل الأفكار والابتكار الجماعي. ومن خلال الاجتماعات السريعة أو جلسات التقييم المتكررة، يتمكن الأعضاء من التعبير عن أفكارهم وحلولهم الفريدة، مما يعزز فرص تحسين الإجراءات وتقديم حلول إبداعية. يساهم تبادل الأفكار في بناء ثقافة الإبداع داخل الفريق، حيث يصبح كل عضو مشاركًا في عملية التحسين المستمر، مما يزيد من تحقيق أهداف الإدارة الرشيقة (Jafa، 2021).
حل النزاعات 
يعد حل النزاعات أحد المتغيرات الأساسية في فعالية الإدارة الرشيقة، حيث تعتمد على مبدأ الشفافية وسرعة التواصل للتغلب على أي مشكلات قد يواجهها الفريق. وتؤكد الإدارة الرشيقة على وجود بيئة مفتوحة تدعم التواصل والتعاون الواضح بين الأعضاء، مما يساعد في معالجة الخلافات بكفاءة وسرعة. تعتمد فرق الإدارة الرشيقة على المراجعات المنتظمة التي تسمح لأعضاء الفريق بمناقشة المشكلات فور ظهورها والبحث عن حلول مشتركة. كما توفر أساليب مثل الاجتماعات اليومية الواقفة أماكن لمناقشة النزاعات المحتملة وإيجاد إجماع يحقق أهداف الفريق، مما يجعل حل النزاعات جانبًا حاسمًا في تطوير ثقافة عمل إيجابية (Tshabalala، 2021).
المتغير التابع
وظيفة الإدارة الرشيقة 
 الإدارة الرشيقة هي تقنية إدارية تركز على تعزيز المرونة والتكيف مع التغييرات، بهدف زيادة الإنتاجية وتحقيق الأهداف بشكل أكثر فعالية. في بيئات العمل التي تتبنى الإدارة الرشيقة، يعتمد نجاحها على تنظيم العمل وتبادل الأفكار وحل المشكلات، حيث تساهم هذه السمات في تطوير بيئة عمل ديناميكية تتسم بالتفاعل والتعاون. تسعى الإدارة الرشيقة إلى زيادة أداء الفريق من خلال إزالة الهدر وتحسين الإجراءات وضمان التواصل الفعال بين الأفراد. كما أنها تحفز الابتكار وتعطي قيمة مضافة للعملاء من خلال فرق متماسكة قادرة على التكيف السريع، مما يجعل الإدارة الرشيقة جانبًا حيويًا في تعزيز الإنتاجية وفعالية الشركات.
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تؤثر التجارب السابقة غير المرضية في التعلم التعاوني على ميل الطلاب نحو أنشطة التعلم القائمة على الفريق. قد يؤدي دمج التكتيكات لمساعدة الفرق على إدارة العمل الجماعي بنجاح وتعزيز عمليات التخطيط إلى زيادة مشاركة الطلاب في أنشطة التعلم والعمليات التعاونية. مع الأخذ في الاعتبار فوائد الطريقة الرشيقة لتنظيم مجموعات العمل، تهدف هذه الدراسة إلى تحليل مدى قابلية تطبيق التقنيات الرشيقة لتنظيم الفريق وإدارة المشاريع في التعليم العالي عبر الإنترنت. تم إجراء عملية تكرارية لإصلاح الدورة في سياق دورة تعليمية قائمة على المشاريع الجامعية طوال فصلين دراسيين متتاليين. تم تجريب التصميم الجديد وتقييمه بناءً على تصورات الطلاب والمعلمين ونتائج التعلم. تم سؤال ما مجموعه 114 طالبًا بشأن رضاهم عن الدورة ووجهة نظرهم حول فائدة الطريقة. تم إجراء مقابلتين لالتقاط وجهات نظر المعلم. تشير نتائج الدراسة إلى أن منهجيات Agile فعالة في زيادة إدارة المشاريع عبر الإنترنت والعمل الجماعي للطلاب. ومع ذلك، لم يتم الكشف عن أي تأثير كبير على سعادة الطلاب ولا في نتائج التعلم الإجمالية (Noguera، 2018).
تستكشف هذه الدراسة التأثير الكبير للعمل عن بعد على إدارة المشاريع الرشيقة، مع التركيز على التغييرات في ديناميكيات الفريق، وطرق الاتصال، وتسليم المشروع، والفعالية الشاملة. ومع استخدام المنظمات بشكل متزايد لترتيبات العمل عن بعد، فإن إدراك هذه الآثار أمر بالغ الأهمية للحفاظ على الإنتاجية ونجاح المشروع ضمن أطر Agile. باستخدام نهج الأساليب المختلطة، يجمع هذا البحث بين البيانات الكمية من استطلاعات الفرق الرشيقة عبر العديد من الصناعات مع رؤى نوعية من المقابلات المتعمقة مع مديري المشاريع وأعضاء الفريق. تشير النتائج الأولية إلى أن العمل عن بعد قد طالب بتعديلات كبيرة في أساليب Agile، بما في ذلك الاعتماد المتزايد على أدوات التعاون الرقمية وتنسيقات الوقوف اليومية المنقحة لاستيعاب المناطق الزمنية المتنوعة. في حين أن العمل عن بعد يخلق قضايا مثل انخفاض الاتصال غير الرسمي والشعور المحتمل بالعزلة بين أعضاء الفريق، فإنه يوفر أيضًا فرصة لزيادة المرونة والتوازن بين العمل والحياة. توضح الدراسة أن الانتقال الناجح إلى إدارة المشاريع الرشيقة عن بعد يعتمد على استخدام تقنيات الاتصال القوية وتكتيكات المشاركة الاستباقية والتكيف المستمر مع الاحتياجات المتغيرة للفرق البعيدة. إن هذه الرؤى تضيف إلى معرفة أكبر بإدارة المشاريع الرشيقة في سياق العمل عن بعد، وتقدم نصائح مفيدة للممارسين الذين يديرون هذا التغيير. وتمتد عواقب هذا البحث إلى ما هو أبعد من التعديلات التشغيلية الفورية، مما يؤكد على الحاجة إلى تطور مناهج Agile استجابة للديناميكيات المتغيرة لمكان العمل الحديث. 1. المقدمة لقد أدى ظهور مناهج إدارة المشاريع الرشيقة إلى تغيير الطريقة التي تتعامل بها المنظمات مع تطوير البرمجيات وإدارة المشاريع على نطاق واسع. وقد تم تبني مناهج Agile، التي تحددها التطوير التكراري والمرونة وتواصل الفريق ومدخلات العملاء، على نطاق واسع لقدرتها على تعزيز قدرة المشروع على التكيف والكفاءة. إن التحول العالمي الأخير نحو العمل عن بعد، والذي تسارع بسبب الظروف الاستثنائية، يفرض مشاكل وفرصة لمناهج إدارة المشاريع الرشيقة. لقد أصبح العمل عن بعد، الذي كان في يوم من الأيام ميزة، ضرورة للعديد من الشركات، مما أدى إلى تغيير جذري في كيمياء الفريق وأنماط الاتصال. يثير هذا التغيير الشكوك حول جدوى مناهج Agile في سياق بعيد، حيث تكون التفاعلات وجهاً لوجه حجر الزاوية في منهجيات Agile محدودة أو غير موجودة. وقد أبرزت الأبحاث السابقة أهمية تقنيات الاتصال والتعاون في تمكين فرق Agile عن بعد، على الرغم من وجود فراغ في معرفة كيفية انتقال هذه الممارسات إلى نجاح المشروع وإنتاجية الفريق في سياق بعيد تمامًا [3]. تهدف هذه الدراسة إلى تقييم آثار العمل عن بعد على إدارة المشاريع Agile، مع التركيز على التعديلات في الممارسات، والتغييرات في ديناميكيات الفريق، وفعالية الاتصال في موقف بعيد. من خلال استكشاف هذه الخصائص، يهدف البحث إلى تقديم رؤى حول المشاكل والفرص التي يفرضها العمل عن بعد لفرق Agile وتقديم أفكار لإدارة هذه التغييرات بشكل فعال (Emmanni، 2023).
إن الاتجاه نحو العمل عن بعد يفرض عقبات خاصة أمام العمل الجماعي. فهو يجعل التواصل العفوي وغير الرسمي أكثر صعوبة وقد يضعف العلاقات الاجتماعية في الفرق. تقوم هذه الدراسة التي تستند إلى استطلاع رأي عبر الإنترنت لـ 1516 فردًا عملوا من المنزل أثناء وباء كوفيد-19 بتحليل أداء التعاون في بيئات العمل عن بعد وتهدف إلى معالجة القضايا التالية. ما هي الظروف التنظيمية والفنية للعمل التي تؤثر على العمل من المنزل أثناء جائحة كوفيد-19؟ كيف نما التعاون في أشكال متنوعة من العمل الجماعي في ظل ظروف العمل من المنزل أثناء جائحة كوفيد-19؟ ما هي عواقب العمل من المنزل أثناء وباء كوفيد-19 التي يمكن ملاحظتها من حيث الإنتاجية التعاونية؟ بشكل عام، تشير الدراسة إلى تباينات صارخة للغاية عبر نماذج مختلفة من تنظيم الفريق. ارتفعت جودة التعاون الجماعي وإنتاجية الفريق قليلاً في الفرق الرشيقة، حتى في حالة عمل بعض أعضاء الفريق على الأقل من المنزل. في المقابل، أشار المستجيبون العاملون في فرق تقليدية إلى تأثيرات غير مواتية قليلاً للعمل من المنزل على جودة التعاون وإنتاجية الفريق (Krzywdzinski، 2022).
تعتمد هذه الدراسة على الأدبيات حول التمكين النفسي لعرض تقنيات Agile كمصدر للتحفيز الجوهري الذي يمكن الفرق الرشيقة من توليد حلول مبتكرة. ثم، بناءً على وجهة النظر القائمة على الموارد للمشاريع المبتكرة، يتم طرح السلوك المبتكر للفرق الرشيقة كقدرة مشروع تؤثر على أداء المشروع. لتقييم هذا المنظور الأصلي، تم جمع الأدلة لاكتشاف الدعم للارتباطات المفترضة بين الممارسات الرشيقة والتمكين النفسي والسلوك المبتكر وأداء المشروع. أظهرت النتائج الإحصائية أن الممارسات الرشيقة لاستقلالية الفريق والتواصل الرشيق ساهمت في التمكين النفسي الذي أدى إلى السلوك المبتكر للفرق الرشيقة. كما أثر السلوك الإبداعي على أداء المشروع. إن التأكيد التجريبي على الأساليب الرشيقة كمصدر للتمكين والتحفيز للفرق الرشيقة هو اكتشاف جديد في الأدبيات له آثار مهمة على كل من النظرية والممارسة (Malik، 2021).
تتناول هذه الأطروحة، التي تحمل عنوان "تأثير العمل عن بعد على التعاون والتواصل بين أفراد الفريق دراسة نوعية"، تحليل كيفية تأثير العمل عن بعد على ديناميكيات الفريق داخل قطاع تكنولوجيا المعلومات في كولكاتا. تحاول الدراسة استكشاف آثار العمل عن بعد على الإنتاجية والرضا الوظيفي وتماسك الفريق، وتسعى إلى اقتراح طرق لتحسين ممارسات العمل عن بعد. باستخدام نهج بحثي نوعي، تغطي الدراسة مقابلات متعمقة مع 20 متخصصًا من مجال تكنولوجيا المعلومات. يستخدم التحليل تقنيات الموضوع والمفاهيم والنظرية الأساسية. يشير التحليل الموضوعي إلى أنماط وموضوعات مهمة مرتبطة بتأثير العمل عن بعد على تفاعلات الفريق والتواصل. توفر الأطر المفاهيمية السياق من خلال ربط النتائج بالأدبيات الموجودة، في حين تساعد النظرية الأساسية في بناء رؤى جديدة بناءً على الحقائق. يكشف البحث أن العمل عن بعد يعزز الإنتاجية والتوازن بين العمل والحياة، ولكنه يفرض عقبات مثل انخفاض التفاعلات غير الرسمية وحواجز الاتصال. تدرس الدراسة كفاءة تقنيات الاتصال الرقمية وتستكشف نماذج العمل الهجينة كحل لهذه الصعوبات. وفي الختام، يقترح البحث أن ممارسات العمل عن بعد الفعّالة تتطلب التوازن بين الحرية والتدابير اللازمة لدعم تماسك الفريق والتواصل. وتتضمن التوصيات تبني أساليب هجينة وترقية الأدوات الرقمية لسد فجوات التواصل. كما يشير البحث إلى مواضيع للبحث في المستقبل لفهم التأثيرات الطويلة الأجل للعمل عن بعد على ديناميكيات المنظمة ورفاهية الموظفين (Ghar، 2024).
تتطلب الطبيعة الرشيقة لقطاع تطوير البرمجيات حلول إدارة مشاريع مرنة وفعالة. تنمو إدارة المشاريع الرشيقة (APM) كطريقة مهمة تشجع التعاون الجماعي والتحسين التكراري والقدرة على التكيف. تتناول هذه المقالة كيف يمكن لإدارة المشاريع الرشيقة أن تؤثر على إنتاجية فريق تطوير البرمجيات. تستكشف هذه الدراسة تقنيات Agile الرئيسية Scrum وتأثيرها على إنتاجية الفريق من خلال مراجعة مفصلة للأدبيات والتحليل التجريبي. يستخدم نهج الأساليب المختلطة ملاحظات نوعية ومقاييس كمية لتوفير رؤية كاملة لتغيرات الناتج. نقوم بتقييم فرق تطوير البرمجيات المختلفة داخل شركة تكنولوجيا متوسطة الحجم على مدى 12 شهرًا باستخدام أسلوب دراسة الحالة، ومقارنة مقاييس الإنتاجية قبل وبعد مناهج Agile، بما في ذلك سعادة الفريق ووتيرة التطوير وجودة الكود. علاوة على ذلك، تقدم استطلاعات الرأي والمقابلات مع أعضاء الفريق وعيًا بالمزايا والعقبات المتوقعة للتحول إلى منهجيات Agile. تشير الفرق التي تُظهر كفاءة أعلى وتواصل أقوى ومعنويات أفضل إلى ارتفاع كبير في الإنتاج. كانت التحسينات الملحوظة هي زيادة القدرة على التكيف مع احتياجات المشروع المتغيرة وتقليل الوقت اللازم لطرح الحلول البرمجية في السوق. تقدم هذه المقالة مراجعة ثاقبة لقدرة إدارة المشاريع الرشيقة على تغيير عمليات تطوير البرمجيات، مما يساعد الشركات التي تهدف إلى تحقيق نتائج أفضل للمشروع. هذه الدراسة لها تداعيات على المديرين والممارسين لأنها تقدم تعليمات قيمة لاستخدام منهجيات Agile للحصول على أفضل أداء للفريق. ستشمل خطوط الدراسة المستقبلية استكشاف الفوائد طويلة الأجل لمنهجيات Agile وفائدتها في مختلف البيئات التنظيمية (Rahman، 2024).
مع تقدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يمكن للموظفين العمل عن بُعد دون أي عائق. علاوة على ذلك، يتيح العمل عن بُعد للشركات بديلاً للبقاء نشطة تشغيليًا وسط ظروف مضطربة. يمكن تسهيل مرونة العمل عن بُعد من خلال دعم فريق الإدارة العليا للمنظمة. الغرض من هذه الدراسة هو تحديد ما إذا كانت مرونة العمل عن بُعد تعزز أداء المنظمة، حيث استكشفت دراسات قليلة هذا الارتباط من قبل. كما تستكشف هذه الدراسة التأثير المعتدل لدعم فريق الإدارة العليا وسياسة المنظمة تجاه مرونة العمل عن بُعد. بدعم من الأدبيات والنظرية الحالية، قمنا بإنشاء نموذج مفاهيمي ثم التحقق من صحته باستخدام تقنية PLS-SEM على بيانات من 307 مستجيبين. تكشف الدراسة أن مرونة العمل عن بُعد تعزز الأداء التنظيمي بشكل كبير، وتلعب سياسة المنظمة ودعم الإدارة العليا أدوارًا أساسية في تنفيذ سياسات العمل عن بُعد للمنظمات (Chatterjee، 2021).
إن التواصل الفعال أمر بالغ الأهمية للأداء التنظيمي، حيث يؤثر على الإنتاجية والتعاون وحل النزاعات داخل مكان العمل. تقدم هذه الدراسة تحليلاً شاملاً للأدبيات لتقييم أساليب الاتصال الفعالة ووظيفتها في تعزيز إنتاجية مكان العمل، وتعزيز التعاون بين الفريق وحل النزاعات. تتضمن أهداف الدراسة تقييم الأدبيات الحالية، وتحديد العناصر الرئيسية التي تؤثر على نتائج المنظمة، وفحص العلاقة بين ممارسات الاتصال والإنتاجية والتعاون وحل النزاعات، وتقديم توصيات عملية للشركات. تسلط النتائج الرئيسية من مراجعة الأدبيات الضوء على أهمية إنشاء قنوات اتصال واضحة، وتعزيز الاستماع النشط، وتقديم ملاحظات بناءة، وتعزيز التعاطف والذكاء العاطفي، وتوضيح الأدوار والتوقعات، وتنفيذ استراتيجيات فعالة لحل النزاعات، وتعزيز الحساسية الثقافية، والاستثمار في تدريب مهارات الاتصال، وتشجيع التعلم المستمر والتحسين. تؤكد هذه النتائج على الطابع المتعدد الأبعاد للتواصل في مكان العمل وتأثيره الكبير على ديناميكيات المنظمة. وقد تم تحديد بعض الفجوات والقيود داخل الأدبيات الحالية، بما في ذلك الاستكشاف المحدود للتقاطع بين ممارسات الاتصال والتقنيات الناشئة، والافتقار إلى الأطر الشاملة للتنقل بين الاختلافات الثقافية بشكل فعال، والحاجة إلى استكشاف أكثر عمقًا لأنماط الاتصال القيادية، والإشراف على ديناميكيات الاتصال في الهياكل التنظيمية البديلة، والافتقار إلى الإجماع على منهجيات تدريب مهارات الاتصال الفعالة. تقدم الأدبيات رؤى مفيدة لتعزيز الاتصال والتعاون وحل النزاعات في مكان العمل، ولا تزال هناك العديد من الفجوات والحدود التي تستحق المزيد من البحث. إن معالجة هذه الفجوات من خلال البحث الدقيق والنهج القائمة على الأدلة يمكن أن تمكن الشركات من تحسين تكتيكات الاتصال الخاصة بها وتعزيز الإعدادات المواتية للإنتاجية والتعاون ورفاهية الموظفين (I.Ilavarasi، 2024).
لقد تطورت إدارة المشاريع الرشيقة (APM) كنهج ثوري في الهندسة، حيث تقدم إطارًا مرنًا ومتكررًا لتعزيز إنتاجية الفريق وتسريع تسليم المنتج. تحلل هذه المقالة تأثير إدارة المشاريع الرشيقة على فرق الهندسة، مؤكدة على دورها في تعزيز التعاون والقدرة على التكيف والإنتاجية. من خلال تحليل دراسات الحالة والاستطلاعات عبر قطاعات هندسية متعددة، توضح الدراسة فوائد مهمة مثل تقليل وقت التطوير، وجودة المنتج الأعلى، وتعزيز رضا الفريق. بالإضافة إلى ذلك، وجد البحث قضايا مماثلة، بما في ذلك مقاومة الفريق للتغيير والصعوبات في الحفاظ على حلقات التغذية الراجعة المستمرة. بشكل عام، تشير النتائج إلى أنه في حين تزيد إدارة المشاريع الرشيقة من الكفاءة وتسرع تسليم المنتج بشكل كبير، فإن تنفيذها يعتمد على تكتيكات متخصصة تتوافق مع إعدادات المشروع الفردية وديناميكيات الفريق. معلومات أساسية في السنوات الأخيرة، تلقت إدارة المشاريع الرشيقة (APM) اعتمادًا كبيرًا عبر الصناعات، بما في ذلك الهندسة. تقليديًا، اعتمدت فرق الهندسة على مناهج إدارة المشاريع الخطية، مثل نموذج الشلال، حيث تم فصل المشاريع إلى مراحل مختلفة مع الحد الأدنى من المرونة للتعديلات. ولكن التعقيد المتزايد للمشاريع الهندسية والحاجة المتزايدة إلى تسليم أسرع للمنتجات قد كشفت عن القيود التي تفرضها هذه الأساليب التقليدية، والتي غالباً ما كانت تؤدي إلى تفويت الجداول الزمنية، وتجاوز التكاليف، وانخفاض الروح المعنوية للفريق. وتقدم إدارة الأداء التطبيقي، التي أنشئت في الأصل لصناعة البرمجيات، نهجاً أكثر ديناميكية وتكراراً يعزز المرونة والتعاون والتطوير المستمر. وعلى النقيض من النهج الصارم القائم على المراحل، تقسم منهجية أجايل المشاريع إلى زيادات أصغر وأكثر قابلية للإدارة تُعرف باسم "السباقات". وتسمح دورات التطوير القصيرة هذه للفرق بالتكيف بسرعة مع متطلبات المشروع المتغيرة وردود أفعال أصحاب المصلحة، مع تسليم المكونات الوظيفية للمنتج على فترات منتظمة. وبالنسبة لفرق الهندسة، تمثل أجايل تحولاً من أسلوب الإدارة النموذجي من أعلى إلى أسفل إلى جو أكثر تعاوناً واستقلالية. ولا يحاول هذا التغيير تعزيز كفاءة الفريق من خلال تعزيز التواصل الأفضل واتخاذ القرارات بشكل أسرع فحسب، بل يسعى أيضاً إلى تحسين جودة المنتج بشكل عام من خلال تشجيع الاختبار والتكرار المستمرين. وعلى الرغم من الشعبية المتزايدة لإدارة الأداء التطبيقي، فإن فعاليتها داخل التخصصات الهندسية تظل موضع خلاف. وقد أفادت بعض الفرق بتحسينات كبيرة في الإنتاجية وسرعة التسليم، في حين واجهت فرق أخرى صعوبة في دمج أساليب Agile مع العمليات الهندسية التقليدية. وتبحث هذه الدراسة في تأثير إدارة المشاريع Agile على كفاءة فرق الهندسة وتسليم المنتجات، وتحليل كل من فوائدها والمخاطر المحتملة (Potter، 2024).
لقد فرضت جائحة كوفيد-19 عقبات هائلة على حياتنا. فقد طلبت العديد من الحكومات من الناس البقاء في المنزل، مما أدى إلى انتقال كبير من التعاون في الموقع إلى التعاون الافتراضي للعديد من العاملين في مجال المعرفة. ولا تقدم أدبيات العمل عن بعد الحالية شرحًا مفصلاً لظروف العمل من المنزل التي فرضتها الحكومة. وباستخدام عدسة القدرة على التكيف، تبحث هذه الدراسة في التحديات المفاجئة والفرضية التي فرضها كوفيد-19، والطرق التقنية التي يستخدمها العاملون في مجال المعرفة لتحقيق أهداف تعاونهم الجماعي. أجرينا مقابلات مع 29 عاملاً في مجال المعرفة حول تجاربهم في تلقي الأوامر بالعمل من المنزل وقدمنا ​​مصطلح "العمل القسري من المنزل". يساهم هذا العمل في نظرية القدرة على التكيف من خلال تقديم شرح لاستبدال القدرة على التكيف بمشاركة الفريق أثناء جائحة كوفيد-19. ويؤدي تحول القدرة على التكيف إلى تأثيرات إيجابية وسلبية على تعاون الفريق حيث تم إدراك وتفعيل القدرة المتنوعة للتكنولوجيا لدعم "العمل كالمعتاد" (Waizenegger، 2020).
في السنوات الأخيرة، أصبحت تقنيات Agile هي الاستراتيجية المفضلة لإدارة مشاريع تكنولوجيا المعلومات، وخاصة في الشركات التي تقدر المرونة والسرعة والتسليم المستمر. مع زيادة الفرق العالمية والتحول نحو العمل عن بعد، أصبحت إدارة الفرق المنتشرة والبعيدة في بيئات Agile مجالًا مهمًا للبحث. تناقش هذه المقالة المشكلات والتقنيات اللازمة لإدارة الفرق البعيدة في مشاريع Agile، مع التركيز على التواصل والتعاون والإنتاجية. كما تستكشف الأدبيات الموجودة حول فرق Agile المنتشرة، وتحدد العوائق المتكررة التي يواجهها مديرو المشاريع، وتقدم طرقًا عملية للتغلب على هذه التحديات. تنتهي الدراسة بتقديم نموذج لإدارة الفرق الموزعة والبعيدة بشكل فعال في مشاريع Agile، مع رؤى حول الأدوات التكنولوجية وأفضل الممارسات وتكتيكات القيادة (Maharao، 2023).
يركز تطوير البرمجيات الرشيقة (ASD) على القضايا الاجتماعية مثل الاتصال والتعاون. وبالتالي، قد يفترض المرء أن ترتيبات العمل المحددة للمنظمات تؤثر على عمل فرق تطوير البرمجيات الرشيقة. التغيير الملحوظ في تنظيم العمل هو التحول إلى أسبوع عمل لمدة 4 أيام، والذي اختبرته بعض المنظمات في الاختبارات. كما تكشف الأبحاث الجديدة أن فرق تطوير البرمجيات الرشيقة تضررت بسبب الهجرة إلى العمل عن بُعد منذ اندلاع جائحة كوفيد 19 في عام 2020. الهدف هو ان تقدم دراستنا أدلة تجريبية على التأثيرات على فرق تطوير البرمجيات الرشيقة التي تعمل عن بُعد في منظمة أسبوع عمل لمدة 4 أيام. الطريقة هي اننا أجرينا دراسة حالة فردية نوعية وأجرينا سبع مقابلات شبه منظمة، ولاحظنا 14 ممارسة رشيقة وفحصنا ثماني مواد وإجراءات مشروع لممارسات رشيقة. النتائج هي اننا وجدنا أن الفرق تكيفت مع النهج الرشيق المستخدم بسبب التغيير إلى بيئة أسبوع عمل لمدة 4 أيام والتحول إلى العمل عن بُعد. لم ينخفض ​​ناتج فريقي تطوير البرمجيات الرشيقة. على الرغم من أن مستوى التوتر لدى عضو فريق اضطراب طيف التوحد قد ارتفع بسبب أسبوع العمل المكون من 4 أيام، فقد لاحظنا أن رضا أعضاء فريق اضطراب طيف التوحد عن وظائفهم يتأثر بشكل إيجابي. وأخيرًا، نسلط الضوء على التأثيرات على الجوانب الاجتماعية لفرق اضطراب طيف التوحد. الاستنتاج هو ان يستفيد مجتمع البحث من نتائجنا حيث إن الحالة الحالية للدراسة التي تتعامل مع عواقب أسبوع العمل المكون من 4 أيام على فرق اضطراب طيف التوحد محدودة. كما تكشف نتائجنا عن العديد من الآثار العملية لفرق اضطراب طيف التوحد التي تعمل عن بُعد في أسبوع عمل مكون من 4 أيام (Topp، 2022).
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1. نظرية الإدارة الرشيقة
تركز نظرية الإدارة الرشيقة على تعزيز استجابة الفرق للتغيرات السريعة في بيئات العمل، وتعزيز المرونة والكفاءة في العمل من خلال منظمات أقل رسمية وأكثر تفاعلية. ويرتكز هذا النهج على مبدأ التعاون المستمر بين أعضاء الفريق، والاستجابة السريعة للتغيرات. وتستخدم الإدارة الرشيقة في بيئات العمل التي تشهد تغيرات مستمرة، مثل بيئات العمل عن بعد، حيث تساهم في تعزيز التفاعل السلس بين الأفراد وزيادة الإنتاجية من خلال تطبيق أساليب مرنة تمكن فرق العمل من اتخاذ القرارات بسرعة، مما يساهم في تحسين أداء المشروع (Balaban، 2021).
2. نظرية إدارة الفريق
تحاول نظرية إدارة الفريق تشكيل الفرق وخلق التنسيق الفعال بين أعضائها من خلال تحديد الأدوار بوضوح وتعزيز التعاون. وتركز هذه الفكرة على أهمية التواصل المستمر والاحترام المتبادل داخل الفريق، حيث يعد التعاون بين الأفراد أحد الجوانب الأساسية لنجاح الفريق. ويتم إنشاء أهداف جماعية وحث الأفراد على العمل معًا لتحقيق هذه الأهداف. وفي سياقات العمل عن بعد، يساعد استخدام هذه الفكرة على تعزيز مشاركة الفريق بشكل منتظم، مما يؤدي إلى زيادة التعاون وزيادة الإنتاج في الفرق اللامركزية (Gutterman، 2023).
3. نظرية الدافع الذاتي
تفترض فكرة الدافع الذاتي أن الأفراد لديهم القدرة على تشجيع أنفسهم على تحقيق أهدافهم دون الحاجة إلى إشراف مستمر. وتستند هذه الفرضية إلى مفهوم مفاده أن الدافع الداخلي، مثل الرغبة في أداء المهام بشكل جيد والشعور بالنجاح الشخصي، هو الدافع الرئيسي للأداء العالي. وفي بيئات العمل عن بعد، يُنظر إلى هذه الفكرة على أنها بالغة الأهمية، حيث يُتوقع من الموظفين تحمل مسؤولية أكبر، مما يضيف إلى تعزيز الإنتاجية عندما تتوفر بيئة عمل مرنة وداعمة تسمح لهم بإدارة وقتهم ومسؤولياتهم بشكل فعال (Safri، 2024).
4. نظرية القيادة التحويلية
تركز فكرة القيادة التحويلية على التأثير المفيد الذي قد يحدثه القائد على فريقه من خلال إلهام وتشجيع الزملاء على الوصول إلى أهداف أكبر من المتوقع. يدفع القائد التحويلي أعضاء الفريق إلى التفكير بطرق جديدة ويتحدى المعتقدات والأفكار التقليدية لتحقيق النجاح. في بيئات العمل عن بعد، تعتبر القيادة التحويلية ضرورية لتحفيز الفرق للعمل بإخلاص من خلال التواصل المستمر، والإلهام لتحقيق النجاح، حيث يعزز القائد هذه الخصائص من خلال الرؤية الواضحة والدعم المستمر، مما يساهم في تعزيز التعاون والإنتاجية (Reza، 2019).
5. نظرية النظم المفتوحة
ترتكز نظرية النظم المفتوحة على فرضية مفادها أن المنظمات تتأثر وتتفاعل باستمرار مع سياقاتها الخارجية. وينظر هذا النموذج إلى المنظمات كأنظمة حية تتبادل الموارد والمعرفة مع محيطها الخارجي. وفي سياقات العمل عن بعد، تكتسب هذه النظرية أهمية خاصة لأنها توفر فهمًا أكبر لكيفية تفاعل فرق العمل مع البيئات الرقمية والتكنولوجية المحيطة. ويسلط تطبيق هذه النظرية الضوء على أهمية مرونة الفرق في الاستجابة للتقدم التكنولوجي والممارسات المتغيرة، مما يعزز قدرتها على التعاون بنجاح وزيادة الإنتاجية في مواقف العمل المختلفة (Jung، 2019).
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