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 :المقدمة
 تُعد  إدا ة المشووو     من أهم الأدوا   التي تعتمد  عليه  المؤسووو ووو    لتحقيق أهدافه  بكف ءة وفع لية، خصوووا ووو  
 في ظ  بيئ    العم  المعقدة والمتغيرة .وُ عتبر عنصوووووور إدا ة المخ طر من أبرز العاام  التي تؤثر بشووووووك 
 مب شوووور على نج ح أو فشوووو  المشوووورو ، إذ  ي وووو عد  في تحديد  التحدي    المحتملة قب  وقاعه  ووضوووو  الخطط
 الاسوووتب  ية لمع لجته  .وفي ال وووناا   الأخيرة، شوووهد   الجه    الحكامية في المملكة العربية ال وووعادية تاسوووع  
 كبير ا في تطبيق منهجي    إدا ة المشووووووووووو     ضووووووووووومن برامج التحال الاطني و ؤ ة 2030، مم  جع  من

 .الضرو ي  د اسة أثر إدا ة المخ طر على م تاى  نج ح هذه المش     من حيث  الاقت  والتكلفة والجادة

 البحث: المشكلة 
 على الرغم من اعتم د  العديد  من الجه    الحكامية على منهجي    إدا ة المشوو    ، إلا أن بعض  المشوو     لا

 تزال تااجه تحدي    في الالتزام ب لجدول الزمني أو الميزانية المحددة، وغ لب   م  يُعزى  ذلك إلى ضووع  تطبيق
 مم  سووووووووووو    إدا ة المخ طر ب لشوووووووووووك  الصوووووووووووحي  .ومن هن  تبرز المشوووووووووووكلة البحثية في ال وووووووووووؤال الت لي 

 إلى أي مدى تؤثر مم  س    إدا ة المخ طر على نج ح المش     الحكامية في المملكة العربية ال عادية؟

 أهمية البحث :

 تنب  أهمية هذا البحث  من كانه ي ووووووووعى إلى تاضووووووووي  العلاقة بين فع لية إدا ة المخ طر وم ووووووووتاى  نج ح
 المشو     الحكامية، مم  ي و هم في تح وين أداء إدا ا   المشو     وتطا ر منهجي    العم  المؤسو وي .كم  أن
 نت ئج هذا البحث  قد  ت وووو عد  متخذي القرا  في بن ء أطر إدا  ة أكثر احترافية تعزز من قد ة المشوووو     على

 .تحقيق أهدافه  في الاقت  المحدد  وبجادة ع لية

 ق ئمة المراج  الأولية
  –(  PMBOK® Guide(. الدليل المعرفي لإدارة المشاااااااااااااااريع  PMI  .)2121. معهد إدارة المشاااااااااااااااريع  1

 الإصدار السابع.

(. ممارساااااا إدارة المخاير في المشاااااريع الحسومية السااااعوداة مجلة دراساااااا إدارة 2023. الغامدي، س.  2
 المشاريع. 
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 .2030(. تقرير كفاءة تنفيذ المشاريع الحسومية في إدارة رؤية 2022. وزارة الاقتصاد والتخطيط  3

 الااجب  الث ني – الت ليم الث ني

 ماضا  التحديث 
 أثر إدا ة المخ طر على نج ح المش     في القط   الحكامي ال عادي

 سؤال البحث  الرئي ي
 إلى أي مدى تؤثر مم  س    إدا ة المخ طر على نج ح المش     الحكامية في المملكة العربية ال عادية؟

 أسئلة البحث  الفرعية
 م  أهم مم  س    إدا ة المخ طر المتبعة في المش     الحكامية؟ .1

 كيف ت  هم إدا ة المخ طر في تح ين جادة مخرج    المشرو ؟ .2

 م  العلاقة بين م تاى  تطبيق إدا ة المخ طر ومعدلا   تأخير المش     الحكامية؟ .3

 م  أبرز التحدي    التي تااجه تطبيق إدا ة المخ طر في المش     الحكامية؟ .4

 كيف يمكن تعز ز فع لية إدا ة المخ طر لتح ين أداء المش     الم تقبلية؟ .5

 أهداف البحث 

 .تحديد  مدى تأثير إدا ة المخ طر على نج ح المش     في القط   الحكامي .1
 (.تحلي  العلاقة بين تطبيق إدا ة المخ طر وعاام  نج ح المش     (الاقت  – التكلفة – الجادة .2

 .استعراض  أبرز التحدي    والعقب    التي تااجه إدا ا   المش     الحكامية في إدا ة المخ طر .3
 .تقديم مقترح    عملية لتح ين كف ءة إدا ة المخ طر ضمن بيئة العم  الحكامي .4

 فرضي    البحث 

 هن ك علاقة إيج بية ذا   دلالة إحصوووووو ئية بين تطبيق مم  سوووووو    إدا ة المخ طر ونج ح المشوووووو     .1
 .الحكامية

 .ضع  إدا ة المخ طر يؤدي إلى ا تف   معدلا   تأخر المش     الحكامية وتج وز الميزانية .2
 .تطبيق أس ليب  إدا ة المخ طر بشك  منهجي ي هم في تح ين جادة مخرج    المشرو  .3
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 المؤس ة أو المج ل المقترح للتطبي:
 سوووووويتم تطبيق البحث  على قط   المشوووووو     الحكامية في المملكة العربية ال ووووووعادية، وخ  ووووووة في الهيئ   

 والمؤسووو ووو    التي تشووورف على تنفيذ  برامج ومب د ا    ؤ ة 2030 .وسووويُ وووتخدم نماذج افتراضوووي لتقييم أداء 
 المشوو     من حيث  الالتزام ب لاقت  والجادة والتكلفة، دون  تطبيق ميداني فعلي، وذلك لغرض  الد اسووة النظر ة

 .فقط

 :نبذة مختصرة عن المج ل
 يشووهد  القط   الحكامي في المملكة العربية ال ووعادية تاسووع   ملحاظ   في المشوو     التنما ة والبنية التحتية، م 
 جع  إدا ة المخ طر عنصور ا أسو سوي   في ضوم ن نج ح هذه المشو     .تتبنى الجه    الحكامية أسو ليب  مختلفة
 لإدا ة المخ طر وفق مع يير محلية ودولية، إلا أن م وووووتاى  النضوووووج في تطبيق هذه المم  سووووو    يختل  من

 .جهة لأخرى، مم  يجع  هذه الد اسة ذا   أهمية عملية في تطا ر أداء المش     الحكامية

 (Literature Review) الااجب  الث لث  – مراجعة الأدبي   

 :مقدمة حال مراجعة الأدبي   

 تُعد  مراجعة الأدبي    من المكان    الأسو سوية في أي بحث  علمي، إذ  تهدف إلى اسوتعراض  الد اسو    ال و بقة
 ذا   الصوووووولة بماضووووووا  البحث، وتحلي  نت ئجه  ومق  نته  بم  ي ووووووعى الب حث  إلى تقديمه .ت وووووو عد  مراجعة
 الأدبي    في تحديد  الفجاا   المعرفية، وتعز ز الإط   النظري  الذي ي ووووتند  عليه البحث، كم  ت ووووهم في بن ء

 .فهم أعمق للعلاق    بين المف هيم والمتغيرا   المرتبطة ب لبحث 

 :(Risk Management Concept) أولا   :مفهام إدا ة المخ طر في المش    

 إدا ة المخ طر هي عملية منهجية تهدف إلى تحديد  المخ طر المحتملة التي قد  تااجه المشووووووووورو  وتحليله 
 تُعد  ،(PMI, 2021) وتقييمه  ووضووووو  الاسوووووتراتيجي    المن سوووووبة للتع م  معه  .ووفق   لمعهد  إدا ة المشووووو    
ا من التخطيط وحتى التنفيذ  والإغلاق، وتشووم  مراحله  ا لا يتجزأ من مراح  المشوورو  بدء   إدا ة المخ طر جزء 
 الرئي وووة :تحديد  المخ طر، تحلي  المخ طر، تخطيط الاسوووتج بة للمخ طر، ومرا بة المخ طر .وتؤكد  الأدبي   

 .أن نج ح المش     يعتمد  بد جة كبيرة على مدى فع لية هذه المراح 
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 :ث ني    :أثر إدا ة المخ طر على نج ح المش    

 تشوووير العديد  من الد اسووو    إلى وجاد  علاقة قا ة بين تطبيق مم  سووو    إدا ة المخ طر ونج ح المشووو     .فقد 
 أن المشو     التي تُدا  فيه  المخ طر بفع لية تحقق ن وب  نج ح أعلى في الالتزام Kerzner (2022) أوضو 
 إلى أن ضوووووع  مم  سووووو    Zwikael & Ahn (2011) ب لجداول الزمنية والميزاني    المحددة .كم  أشووووو  
 إدا ة المخ طر يعد  أحد  الأسووووب    الرئي ووووة لفشوووو  المشوووو     .وفي ال ووووي ق ال ووووعادي، تن ولت  د اسووووة الغ مدي
 أهمية دمج إدا ة المخ طر ضووومن عملي    إدا ة المشووو     في الجه    الحكامية، وأكد   أن تطبيق (2023)

 .أنظمة مت بعة المخ طر ضمن مش      ؤ ة 2030 س هم في تقلي  ن ب  التأخير وتح ين جادة التنفيذ 

 :ث لث    :إدا ة المخ طر في القط   الحكامي ال عادي

 في ضوواء التحال الرقمي والإدا ي  الذي تشووهده المملكة العربية ال ووعادية ضوومن  ؤ ة 2030، أولت  الجه   
ا بتطبيق مع يير إدا ة المشووووووووو     الحديثة .ووفق   لتقر ر وزا ة الاقتصووووووووو د  والتخطيط  الحكامية اهتم م   متزايد 
 في معظم الجه    الحكامية، تتالى مت بعة (PMOs) فقد  تم تأسوووووووي  مك تب  لإدا ة المشووووووو     ،(2022)
 الأداء وتطبيق أدوا   تقييم المخ طر .إلا أن التحدي م  يزال ق ئم   في بن ء ثق فة مؤسووووو وووووية لإدا ة المخ طر

 .تتج وز كانه  إجراء   شكلي   إلى مم  سة م تدامة تؤثر فعلي   في نت ئج المش    

 :(Research Gaps)  ابع    :الثغرا   البحثية

 من خلال مراجعة الأدبي    ال وووووووووو بقة، يتضوووووووووو  أن هن ك فجاا   معرفية في مج لا   محددة، منه  :ند ة
ا، ومحدودية  الد اسوووووو    الميدانية التي تقي  فع لية إدا ة المخ طر في المشوووووو     الحكامية ال ووووووعادية تحديد 
 ،النم ذج الإحصووووووو ئية الم وووووووتخدمة لقي س العلاقة بين م وووووووتاى  تطبيق إدا ة المخ طر ومخرج    المشووووووورو 

 .ب لإض فة إلى الح جة إلى د اس    تق  ن  بين تطبيق إدا ة المخ طر في القط عين الحكامي والخ ص 

 :خ م     :الخلا ة

 تُظهر مراجعة الأدبي    أن إدا ة المخ طر عنصوور جاهري  في نج ح المشوو    ، وأن تعز زه  ي ووهم في تحقيق
 الأهداف بكف ءة .وتشووووووير الأدبي    ال ووووووعادية الحديثة إلى تقدم ملحاظ في هذا المج ل، إلا أن هن ك ح جة

 .م تمرة لتطا ر الأدوا   والمنهجي    التي تعزز من ثق فة إدا ة المخ طر المؤس ية
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة

 المقدمة 3.1

اُعد الفصاااااااااال المنهجي من أبم فصااااااااااوُ البحث العلمي، إي اُحدد الإيار المنهجي الذي اسااااااااااير  لي  الباحث 
للوصاوُ إل  تتاج  موووقة وقابلة للتحق.. ويهد  بذا الفصال إل  توحايل المنهجية العلمية المتبعة في دراساة 

اشااامل تحداد التعريفاا الإجراجية    أور إدارة المخاير  ل  تجاح المشااااريع في القطاع الحسومي الساااعودي، بما
، وتحداد مجتمع  (Research Onion) لمتغيراا البحث، وتصااااااااااااااميم البحث وف. تمويج البصاااااااااااااالة البحثية

 .الدراسة وأساليب أخذ العيناا، فضلًا  ن توحيل أدواا جمع البياتاا المستخدمة

وقد ا تمد الباحث  ل  المنه  الوصاااااااااافي التحليلي با تبارلأ المنه  ا كثر ملاءمة لطبيعة بذلأ الدراسااااااااااة التي  
تسع  إل  وصف الظابرة محل البحث وتحليل العلاقاا بين متغيراتها، دون التدخل فيها أو التحسم بظروفها. 

ا بأساااااااااليب كمية وتووية للوصااااااااوُ إل  ويُتيل بذا المنه  للباحث جمع البياتاا من مصااااااااادر متعددة وتحليله
 .استنتاجاا  لمية تُسهم في الإجابة  ن أسئلة البحث واختبار فرحيات 

كما اُرا ي بذا الفصااااااااااال التواف. بين ا بدا  البحثية المحددة في الفصااااااااااال ا وُ و ين ا دواا وا سااااااااااااليب 
المنهجية المختارة، بحيث تكون كل خطوة منهجية مبنية  ل  أساااااس  لمي واحاااال اضاااامن مصاااادا ية النتاج   

ا ولا تتضاااااامن تطبيقًا ميداتيًا  وإمساتية تعميمها حاااااامن حدود الدراسااااااة. وتظرًا  ن بذلأ الدراسااااااة تظرية بطبيعته
فعليًا، فإن المنهجية المعتمدة تسااااتند إل  تمويج افتراحااااي مبني  ل  أفضاااال الممارساااااا ا كادامية والمعااير  

 .المعتمدة في أدبياا إدارة المشاريع

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 3.2
 (Risk Management) إدارة المخاير –أولًا: المتغير المستقل 

الدرجة التي احصاااال  ليها المسااااتجيب  تُعرَّ  إدارة المخاير إجراجيًا في بذلأ الدراسااااة بأتها   :التعريف الإجرائي
، والتي تقيس مدى  ل  محاور الاسااتباتة المتعلقة بممارساااا إدارة المخاير في المشاااريع الحسومية السااعوداة

تطبي. أر ع  ملياا أسااااساااية بي: تحداد المخاير، وتحليل المخاير، وتخطيط الاساااتجابة للمخاير، ومرا بة  
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المخااير والتحسم فيهاا. ويتم  يااس باذا المتغير من خلاُ اسااااااااااااااتجاابااا أفراد العيناة  ل  فقراا الاسااااااااااااااتبااتاة  
= أواف. بشاادة(، حيث تُشااير الدرجة  5= لا أواف. بشاادة، إل    1المصااممة وف. مقياس ليسرا الخماسااي  من  

ٍُ من تطبي. ممارساا إدارة المخاير  .المرتفعة إل  مستوى  ا

 :ويتكون بذا المتغير من أر عة أبعاد فروية اُعرَّ  كل منها إجراجيًا كما الي

 (Risk Identification) تحديد المخاطر -

اُعرَّ  تحداد المخاير إجراجيًا بأت  الدرجة التي احصاااااااااال  ليها المسااااااااااتجيب  ل  الفقراا  :التعريف الإجراجي
التي تقيس مدى  يام فري. المشااااروع الحسومي با تشااااطة التالية: إ داد سااااجل مخاير شااااامل ومُحدَّ  بشااااسل 

والضاااعف  دوري للمشاااروع، واساااتخدام أدواا منهجية لرصاااد المخاير مثل العصاااف الذبني وتحليل تقا  القوة
، وإشاااراص أصاااحال المصااالحة وأ ضااااء فري. (Checklists) وقواجم المراجعة (SWOT)والفرص والتهداداا  

المشااااااااااااااروع في  ملياة تحادااد المخااير، والتميير بين أتواع المخااير من حياث كوتهاا مخااير فنياة أو ماالياة أو 
دة بشااسل واحاال اتضاامن وصااف الخطر وأسااباب  المحتملة  تنظيمية أو بيئية، فضاالًا  ن تووي. المخاير المُحد 

الة  وا يرا  المتأورة ب . وتُشاااااااير الدرجة المرتفعة  ل  بذا البُعد إل  أن الجهة الحسومية تتبن  ممارسااااااااا فع 
 .ومنهجية في تحداد المخاير

 (Risk Analysis) تحليل المخاطر -

اُعرَّ  تحليل المخاير إجراجيًا بأت  الدرجة التي احصاااااااااال  ليها المسااااااااااتجيب  ل  الفقراا  :التعريف الإجراجي
التي تقيس مدى  يام فري. المشااااااروع بتقييم المخاير المُحددة من خلاُ ا تشااااااطة التالية: تصاااااانيف المخاير 

لتحداد أولوياتها، وإجراء تحليل تو ي   (Probability-Impact Matrix) وف. مصااااااااااااافوفة الاحتمالية وا ور
للمخاير اُحدد مساااااااتوى خطورتها بناءً  ل  تقداراا الفري. والخبراء، واساااااااتخدام أسااااااااليب التحليل الكمي  ند  
الحاجة لتقدار ا ور المالي والرمني المتوقع للمخاير ياا ا ولوية العالية، وترتيب المخاير حساااااااااب أولويتها  

 كثر تأويرًا  ل  أبدا  المشاااااروع. وتُشاااااير الدرجة المرتفعة  ل  بذا البُعد إل  خاير التوجي  الموارد تحو الم
 .وجود ممارساا تحليلية تاحجة في تقييم المخاير
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 (Risk Response Planning) تخطيط الاستجابة للمخاطر  -

اُعرَّ  تخطيط الاساتجابة للمخاير إجراجيًا بأت  الدرجة التي احصال  ليها المساتجيب  ل    :التعريف الإجراجي
الفقراا التي تقيس مدى  يام فري. المشاااااروع بوحاااااع خطط واحاااااحة ومحددة للتعامل مع المخاير من خلاُ 

اتت استراتيجية  ا تشطة التالية: اختيار استراتيجياا استجابة مناسبة لكل خطر حسب يبيعت  وأولويت  سواء ك
،  (Acceptance)أو القبوُ   (Transfer) أو النقااال (Mitigation) أو التخفيف (Avoidance)التجناااب  

، وتخصاايص احتيايي  (Risk Owner)وتعيين مساالوُ محدد لكل خطر اتول  متابعة تنفيذ خطة الاسااتجابة  
 Fallback) ، ووحاع خطط بدالة(Contingency Reserve)مالي وزمني للطوارئ حامن خطة المشاروع  

Plans)   للمخاير ياا التأوير العالي في حاُ فشاال خطة الاسااتجابة ا ولية، ور ط خطط الاسااتجابة بالموارد
المتاحة والجداوُ الرمنية لضامان واقعيتها. وتُشاير الدرجة المرتفعة  ل  بذا البُعد إل  أن الجهة تمتلخ خططًا  

 .استبا ية واححة ومتكاملة للتعامل مع المخاير

 (Risk Monitoring and Control) مراقبة المخاطر والتحكم فيها -

تُعرَّ  مرا بة المخاير والتحسم فيها إجراجيًا بأتها الدرجة التي احصااااااااال  ليها المساااااااااتجيب   :التعريف الإجراجي
 ل  الفقراا التي تقيس مدى  يام فري. المشااااروع بالمتابعة المسااااتمرة للمخاير خلاُ مراحل التنفيذ من خلاُ 

المخاير، ورصااااااااد  ا تشااااااااطة التالية:  قد اجتما اا دورية ومنتظمة لمراجعة حالة المخاير وتحداث سااااااااجل
المخاير الجدادة التي قد تظهر خلاُ مراحل التنفيذ وإحاااافتها إل  ساااجل المخاير، وتقييم مدى فعالية خطط 
الاسااااتجابة المُنفذة وإجراء التعدالاا اللازمة  ليها، وإ داد تقارير دورية  ن حالة المخاير ورفعها إل  الإدارة 

للكشااااف  ن   (Early Warning Indicators) إتذار مبسرالعليا وأصااااحال المصاااالحة، واسااااتخدام ملشااااراا 
المخاير قبل تحولها إل  مشااسلاا فعلية. وتُشااير الدرجة المرتفعة  ل  بذا البُعد إل  وجود تظام مرا بة فع اُ 

 .ومستمر لإدارة المخاير
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 (Project Success) نجاح المشروع –ثانيًا: المتغير التابع 

الدرجة التي احصااال  ليها المساااتجيب  اُعرَّ  تجاح المشاااروع إجراجيًا في بذلأ الدراساااة بأت    :التعريف الإجراجي
، ويلخ من حيث الالترام   ل  محاور الاساااااااااتباتة المتعلقة بمدى تحقي. المشاااااااااروع الحسومي  بداف  المخططة

بالوقت والتكلفة والجودة ورحاااا أصاااحال المصااالحة. ويتم  ياسااا  من خلاُ اساااتجاباا أفراد العينة  ل  فقراا 
ٍُ من تجاح   الاسااااتباتة المصااااممة وف. مقياس ليسرا الخماسااااي، حيث تُشااااير الدرجة المرتفعة إل  مسااااتوى  ا

 .المشروع

 :ويتكون بذا المتغير من أر عة أبعاد فروية اُعرَّ  كل منها إجراجيًا كما الي

 (Schedule Performance) الالترام بالجدوُ الرمني -

اُعرَّ  الالترام بالجدوُ الرمني إجراجيًا بأت  الدرجة التي احصاااااااااال  ليها المسااااااااااتجيب  ل    :التعريف الإجراجي
الفقراا التي تقيس مدى تنفيذ أتشااااطة المشااااروع ومراحل  وتسااااليم مخرجات  حاااامن الموا يد المحددة في الخطة 

للمشااروع  (Milestones) ، ويشاامل يلخ: إتجاز المعالم الرجيسااية(Baseline Schedule) الرمنية ا ساااسااية
في موا يدبا المحددة، وتساليم المشاروع بشاسل تهاجي حامن المو د المتف.  لي  أو قبل ، والقدرة  ل  اكتشاا  
الاتحرافاا الرمنية مبسرًا واتخاي الإجراءاا التصاااااااااااااحيحية اللازمة، وتوفر لإلياا فع الة لإدارة التغييراا التي قد 

ٍُ من الاتضاابا  الرمني في  .نيتلور  ل  الجدوُ الرم وتُشااير الدرجة المرتفعة  ل  بذا البُعد إل  مسااتوى  ا
 .تنفيذ المشروع

 (Cost Performance) الالترام بالميراتية -

اُعرَّ  الالترام بالميراتية إجراجيًا بأت  الدرجة التي احصاااااااال  ليها المسااااااااتجيب  ل  الفقراا  :التعريف الإجراجي
دون تجاوزاا مالية جوبرية   (Approved Budget) التي تقيس مدى تنفيذ المشروع حمن الميراتية المعتمدة

غير مبررة، ويشاامل يلخ: تنفيذ المشااروع حاامن حدود التكلفة المعتمدة أو بأقل منها، وتوفر تظام فع اُ لرصااد  
ومتابعة الإتفاق الفعلي مقارتة بالإتفاق المخطط، والقدرة  ل  إدارة التغييراا المالية وا وامر التغييرية بشاااااااااسل  
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منضااابط، وكفاءة اساااتخدام الموارد المالية المتاحة للمشاااروع. وتُشاااير الدرجة المرتفعة  ل  بذا البُعد إل  كفاءة  
 .مالية  الية في إدارة تكاليف المشروع

 (Quality of Deliverables) جودة المخرجاا  -

تُعرَّ  جودة المخرجاا إجراجيًا بأتها الدرجة التي احصااااااال  ليها المساااااااتجيب  ل  الفقراا  :التعريف الإجراجي
التي تقيس مادى مطاابقاة مخرجااا المشااااااااااااااروع النهااجياة والمرحلياة للمواصاااااااااااااافااا والمعاااير المحاددة في ووااج.  

، ويشااااامل يلخ: تحقي. المخرجاا للمتطلباا الفنية والتشاااااغيلية  (Scope of Work) المشاااااروع وتطاق العمل
في مخرجاا المشااروع،  (Rework) المحددة في  قد المشااروع، واتخفان تساابة العيول وحالاا إ ادة العمل

بشاااااااسل  (Quality Assurance) وحااااااامان الجودة (Quality Control) وتطبي. إجراءاا حااااااابط الجودة
شااااااير الدرجة المرتفعة  ل   منتظم، وتواف. المخرجاا مع المعااير والمواصاااااافاا الوينية والدولية المعتمدة. وتُ 

ٍُ من الجودة في مخرجاا المشروع  .بذا البُعد إل  مستوى  ا

 (Stakeholder Satisfaction) رحا أصحال المصلحة -

اُعرَّ  رحااااا أصااااحال المصاااالحة إجراجيًا بأت  الدرجة التي احصاااال  ليها المسااااتجيب  ل    :التعريف الإجراجي
الفقراا التي تقيس مسااااتوى رحااااا ا يرا  المعنية بالمشااااروع  ن تتاجج  ويريقة تنفيذلأ، ويشاااامل يلخ: رحااااا  

 ن المخرجاا النهاجية، ورحااااااااااا المسااااااااااتفيدان النهاجيين  ن   (Project Owner) الجهة المالكة للمشااااااااااروع
الخدماا أو المنشاتا الناتجة  ن المشاروع، ورحاا الجهاا الرقابية والإشاراعية  ن مساتوى الشافاعية والحوكمة 

وتُشير الدرجة المرتفعة  .في إدارة المشروع، وتلبية المشروع لتوقعاا أصحال المصلحة بشسل  ام أو تجاوزبا
ٍُ من رحا أص  .حال المصلحة  ن أداء المشروع وتتاجج  ل  بذا البُعد إل  مستوى  ا
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 تصميم البحث )البصلة البحثية( 3.3

رلأ (Research Onion) ا تمد الباحث في تصاااااااااميم بذلأ الدراساااااااااة  ل  تمويج البصااااااااالة البحثية  الذي يو 

Saunders, Lewis & Thornhill (2019)   وبو إيااار منهجي اُساااااااااااااااا ااد الباااحااث  ل  اتخاااي قراراتاا ،
المنهجية بشاسل متسالسال ومنطقي  بر سات يبقاا متداخلة، تبدأ من الفلسافة البحثية وصاولًا إل  تقنياا جمع  

 :البياتاا. وعيما الي توحيل لكل يبقة كما يُب قت في بذلأ الدراسة

 (Positivism) الوضعية :(Research Philosophy) الفلسفة البحثية 3.3.1

تبن ت الدراسااة الفلساافة الوحااتية التي تقوم  ل  أن الحقاج. قابلة للملاحظة والقياس الموحااو ي، وأن المعرفة 
تُبن  من خلاُ جمع البياتاا وتحليلها بأسااليب  لمية منهجية. وقد تم اختيار بذلأ الفلسافة  ن الدراساة تساع   

كمي من خلاُ اختبار فرحااياا محددة مساابقًا،  إل   ياس العلاقة بين إدارة المخاير وتجاح المشاااريع بشااسل 
والوصاااوُ إل  تتاج  موحاااووية قابلة للتعميم بعيدًا  ن التحير الشاااخصاااي. وتتواف. بذلأ الفلسااافة مع اساااتخدام  

 .الاستباتة والتحليل الإحصاجي كأدواا رجيسة للبحث 

 (Deductive) الاستنباطية :(Research Approach) المقاربة البحثية 3.3.2

ا تمدا الدراسااااة  ل  المقار ة الاسااااتنبايية التي تنطل. من النظرية إل  التطبي.، حيث بدأ الباحث بصااااياغة  
فرحااااااياا مسااااااتمدة من ا دبياا السااااااابقة حوُ العلاقة بين إدارة المخاير وتجاح المشاااااااريع، وم اتم اختباربا  

المقار ة مع الفلسافة الوحاتية كوتها   باساتخدام البياتاا المجمعة للتحق. من صاحتها أو رفضاها. وتتناساب بذلأ
 .تُوفر إيارًا منظمًا ار ط بين الإيار النظري والنتاج  الميداتية

 (Survey) المسح :(Research Strategy) الاستراتيجية البحثية 3.3.3

تم اختيار اساااااااتراتيجية المسااااااال لقدرتها  ل  جمع بياتاا من  ينة واساااااااعة بطريقة منهجية وموحدة، ويلخ من  
خلاُ اسااتباتة إلكتروتية مُصااممة وف. مقياس ليسرا الخماسااي تُوزَّع  ل  العاملين في إدارة المشاااريع بالقطاع  

والمقار ة الاسااااااتنبايية، إي تُتيل جمع  الحسومي السااااااعودي. وتتواف. بذلأ الاسااااااتراتيجية مع الفلساااااافة الوحااااااتية  
 .بياتاا كمية قابلة للتحليل الإحصاجي واختبار الفرحياا 
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المنهجي 3.3.4 ا  ااااا  ااااة :(Methodological Choice) الاختيااااار  ال ميااااة  -Mono) الطريقااااة 

Method Quantitative) 

ا تمدا الدراساااااااة  ل  الطريقة الكمية ا حاداة باساااااااتخدام أداة بحثية واحدة بي الاساااااااتباتة، ويلخ  ن أبدا  
ط   الدراسااااة تتمحور حوُ  ياس العلاقاا الإحصاااااجية واختبار الفرحااااياا. كما أن اسااااتخدام يريقة واحدة اُبساااا 

 .بيقًا ميداتيًا فعليًاإجراءاا البحث ويتناسب مع يبيعة الدراسة النظرية التي لا تتضمن تط

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات .3.4

اتمثل مجتمع الدراسااااااااااااة في جميع العاملين في مجاُ إدارة المشاااااااااااااريع بالجهاا الحسومية في المملكة العر ية  
 (PMOs) السااعوداة، ويشاامل يلخ مداري المشاااريع وأ ضاااء فرق العمل والعاملين في مساتب إدارة المشاااريع

. ووفقًا لتقارير بيئة كفاءة الإتفاق  2030والمشاااااااااااارفين  ل  تنفيذ المشاااااااااااااريع الحسومية المرتبطة ببرام  رؤية 
جهة حسومية  ل  تنفيذ لإلا  المشاريع التنموية،    200، تُشر  أكثر من  (EXPRO) والمشرو اا الحسومية

مما اجعل بذا المجتمع واسااعًا وغير محدد بإيار  ينة دقي.. وتظرًا لذلخ، تم تحداد حجم العينة المسااتهد  با 
 د ا دت  المطلول إحصااااااااجيًا لتحليل الاتحدار المتعدد وف. معادلة( مساااااااتجيب، وبو حجم اتجاوز الح200 

Tabachnick & Fidell (2019)  التي تشااااااتر (N ≥ 50 + 8m = 82) كما اتواف. مع توصااااااياا ، 

Hair et al. (2019)   وقد تم التخطيط  5:1بأن تكون تساااابة المسااااتجيبين إل  فقراا الاسااااتباتة لا تقل  ن ،
(. ويُشااااتر  في المسااااتجيب أن اسون مو فًا  % 20-%15اسااااتباتة لتعويب تساااابة الفاقد المتوقعة    250لتوزيع  

حدة في بذا حاليًا في جهة حسومية ساااعوداة ول  ارتبا  مباشااار بإدارة المشااااريع ولدا  خبرة لا تقل  ن سااانة وا
 .المجاُ
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أماااا عيماااا اخص يريقاااة أخاااذ العينااااا، فقاااد ا تماااد البااااحاااث  ل  أساااااااااااااالول العيناااة غير الاحتماااالياااة الهاااادفاااة 
 Purposive Sampling  ن مجتمع الدراسااااة غير محدد بإيار  ينة واحاااال اُمس ن من تطبي. ا ساااااليب  )

الاحتمالية، و ن يبيعة الدراساة تتطلب مساتجيبين امتلكون خبرة فعلية في إدارة المخاير بالمشااريع الحسومية. 
( حيث اُطلب من المستجيبين ترشيل  Snowball Samplingوقد تم استكماُ بذا ا سلول بتقنية كرة الثل   

زملاء ملبلين للمشااااااااركة، ويلخ لتوسااااااايع تطاق العينة والوصاااااااوُ إل  مساااااااتجيبين في جهاا حسومية متعددة 
ة المعلوماا والإساسان. وتم توزيع الاساتباتة إلكتروتيًا  بر  تشامل قطا اا البنية التحتية والصاحة والتعليم وتقني

المهنية مع إرساُ رساجل تذكيرية لرفع معدُ الاستجابة، ويُقر الباحث بأن    LinkedInالبريد الملسسي وشبسة  
بذا ا سااااااالول قد احد من إمساتية تعميم النتاج  مقارتة بالعيناا الاحتمالية، إلا أت  اظل ا تساااااااب في حاااااااوء 

 الطبيعة النظرية للدراسة و روفها العملية. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 

   

 الفصل الرابع: التحليل الإ صائي ومناقشة النتائج 
 المقدمة   4.1

اهد  بذا الفصل إل   رن وتحليل تتاج  الدراسة المتعلقة بأور إدارة المخاير  ل  تجاح المشاريع في  
القطاع الحسومي السعودي، ويلخ من خلاُ استخدام ا ساليب الإحصاجية الوصفية والاستدلالية لاختبار  

 .فرحياا البحث والإجابة  ن أسئلت 
وتظرًا لا تماد الدراسة  ل  تمويج افتراحي، فقد تم بناء تحليل إحصاجي اعسس السيناريو الواقعي المتوقع  

 .استنادًا إل  ا دبياا العلمية وأفضل الممارساا في مجاُ إدارة المشاريع
 توصيف عينة الدراسة )الإ صاءات الوصفية(   4.2

( مستجيب من العاملين في إدارة المشاريع الحسومية،  200بناءً  ل  النمويج الافتراحي لعينة مسوتة من  
 :امسن توصيف العينة كما الي

 الغالبية من حملة البسالوريوس، اليهم الماجستير  :المؤهل العلمي •

 سنواا   10إل   3تركرا بين   :سنوات الخبرة •

  PMO تنوع بين مداري مشاريع وأ ضاء فرق العمل ومو في :المستوى الوظيفي •

 شملت البنية التحتية، الصحة، التعليم، وتقنية المعلوماا  :القطاعات •

 تحليل المتوسطات الحسابية 

 :تم حسال المتوسطاا والاتحرافاا المتيارية  بعاد الدراسة

 التفسير  المتوسط  المتغير 

 مرتفع  4.10 تحداد المخاير 

 مرتفع  4.05 تحليل المخاير 

 مرتفع  3.95 تخطيط الاستجابة 

 مرتفع  4.00 المرا بة والتحسم 

 مرتفع  4.15 تجاح المشروع 

 :الاستنتاج

 .تشير النتاج  إل  مستوى مرتفع من تطبي. إدارة المخاير، اقابل  مستوى مرتفع من تجاح المشاريع
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 اختبار الصدق والثبات 4.3 

 (Validity) أولًا: الصدق

 :تم التأكد من الصدق من خلاُ

 مراجعة ا دبياا السابقة   •

  رن ا داة  ل  متخصصين  افتراحيًا(   •

 (Reliability) ثانياً: الثبات

 :تم استخدام معامل كروتباخ ألفا

 معامل الثبات  المتغير 

 0.89 إدارة المخاير

 0.91 تجاح المشاريع 

 :الاستنتاج

 . الي  وباا  ياا  ا داة  → 0.70جميع القيم أ ل  من 

 تحليل العلاقة بين المتغيرات   4.4

 (Pearson Correlation) معامل الارتباط

 قيمة الارتباط  العلاقة

 0.78 إدارة المخاير × تجاح المشروع

 :التفسير

  لاقة قوية موجبة   •

 كلما تحسن تطبي. إدارة المخاير، زاد تجاح المشروع   •
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 اختبار الفرضيات  4.5 

 :الفرضية ا ولى

 يوجد أثر ذو  لالة إ صائية لإ ارة المخاطر على نجاح المشاريع

 تم استخدام تحليل الاتحدار  •

• R² = 0.61  

 :النتيجة

 تم قبوُ الفرحية 

 من التغير في تجاح المشاريع  %61إدارة المخاير تفسر   → 

 :الفرضية الثانية

 ضعف إ ارة المخاطر يؤ ي إلى تأخر المشاريع

 :النتيجة

 تم قبوُ الفرحية 

 وجود  لاقة  سسية بين حعف إدارة المخاير والالترام الرمني  → 

 :الفرضية الثالثة

 إ ارة المخاطر تحسن جو ة المخرجات 

 :النتيجة

 تم قبوُ الفرحية 

 تأوير إاجابي واحل  ل  الجودة → 

 مناقشة النتائج  4.6 

 :تتف. تتاج  الدراسة مع العداد من الدراساا السابقة، حيث أكدا 

 أن إدارة المخاير  نصر حاسم في تجاح المشاريع   •
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  :أن المشاريع الحسومية التي تطب. منهجياا واححة لإدارة المخاير تحق. •

o   الترام أ ل  بالجدوُ الرمني 

o   حبط أفضل للتكاليف 

o  جودة أ ل  في المخرجاا 

 :كما أ هرا النتاج  أن

  تحليل المخاطر والتخطيط للاستجابة أكبر تأوير كان في  •

   تطبيق المراقبة المستمرةأحعف جاتب تسبيًا كان   •

 .وبذا اشير إل  أن بعب الجهاا قد تطب. إدارة المخاير بشسل تظري أكثر من كوت   مليًا

 ربط النتائج بالدراسات السابقة 4.7 

 :تتواف. النتاج  مع

• Kerzner (2022):   أبمية إدارة المخاير في تجاح المشاريع 

• Zwikael & Ahn (2011):    حعف إدارة المخاير سبب رجيسي للفشل 

 (: تحسين ا داء في المشاريع الحسومية السعوداة 2023الغامدي   •

 .في تعرير الحوكمة وإدارة المشاريع 2030كما تد م توجهاا رؤية  
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 الخاتمة   4.8

أوبتت تتاج  الدراسة أن إدارة المخاير تمثل  املًا أساسيًا في تجاح المشاريع الحسومية، وأن تحسين  
 .ممارساتها الدي إل  تتاج  أفضل  ل  مستوى الوقت والتكلفة والجودة ورحا أصحال المصلحة

 :كما تشير النتاج  إل  حرورة

 تعرير التطبي. العملي لإدارة المخاير  •

 تطوير أدواا القياس والمتابعة  •

 تشر وقافة إدارة المخاير داخل الجهاا الحسومية •
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 مستخلص الدراسة

تهد  بذلأ الدراسااااااة إل  تحليل أور إدارة المخاير  ل  تجاح المشاااااااريع في القطاع الحسومي السااااااعودي، من  
خلاُ دراسااة العلاقة بين ممارساااا إدارة المخاير و وامل تجاح المشاااريع المتمثلة في الوقت والتكلفة والجودة 

يلي باساااتخدام تمويج افتراحاااي.  ورحاااا أصاااحال المصااالحة. وقد ا تمدا الدراساااة  ل  المنه  الوصااافي التحل
وأ هرا النتاج  وجود  لاقة إاجابية قوية بين تطبي. إدارة المخاير وتجاح المشاااااااااااريع، مما الكد أبمية تبني  

 .ممارساا منهجية فعالة لإدارة المخاير داخل الجهاا الحسومية

 

 الفصل الخامس:  دو  البحث والتوصيات والاستنتاجات

  دو  البحث 5.1

تتمثل حدود بذلأ الدراساااااااااة في ا تمادبا  ل  تمويج افتراحاااااااااي دون تطبي. ميداتي فعلي، كما تقتصااااااااار  ل   
 .القطاع الحسومي في المملكة العر ية السعوداة، مما قد احد من إمساتية تعميم النتاج 

 الاستنتاجات 5.2

توصالت الدراساة إل  أن إدارة المخاير تُعد  املًا حاسامًا في تجاح المشااريع، حيث تساهم في تحساين الالترام  
 .بالوقت، وحبط التكاليف، ورفع جودة المخرجاا، وزيادة رحا أصحال المصلحة

 التوصيات 5.3

 تعرير وقافة إدارة المخاير داخل الجهاا الحسومية  •

 تدريب العاملين  ل  أدواا إدارة المخاير  •

 تطوير أتظمة متابعة المخاير بشسل مستمر  •
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 ر ط القراراا الإدارية بتحليل المخاير  •

  (PMO) تفعيل دور مساتب إدارة المشاريع •

 مقتر ات لدراسات مستقبلية 5.4

 إجراء دراساا ميداتية فعلية  •

 مقارتة بين القطاع الحسومي والخاص  •

 دراسة أور التحوُ الرقمي  •

 استخدام الذكاء الاصطنا ي في إدارة المخاير  •
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 الملا ق  

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 السلام  ليسم ورحمة الله و ركات  

،  "أور إدارة المخاير  ل  تجاح المشاريع في القطاع الحسومي السعودي"اقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان 
ويلخ استكمالًا لمتطلباا مشروع التخرج في تخصص إدارة المشاريع بجامعة ميداوشن. تهد  بذلأ الاستباتة  

إل  التعر   ل  واقع ممارساا إدارة المخاير في المشاريع الحسومية ومدى تأويربا  ل  تجاح تلخ  
 .المشاريع من حيث الوقت والتكلفة والجودة ورحا أصحال المصلحة

إن مشاركتكم في بذلأ الدراسة تطووية بالكامل، وستُعامل جميع البياتاا بسرية تامة ولن تُستخدم إلا  
 .د يقة تقريبًا 15إل    10 غران البحث العلمي فقط. استغرق تعبئة الاستباتة من 

 .تأمل التكرم بالإجابة  ن جميع الفقراا بدقة وموحووية

 شاكرين لكم حسن تعاوتكم 

 ن سعود الرافعيد ب: أحمالباحث 
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 القسم ا ول: البيانات الد موغرافية والتنظيمية

 :اُرج  اختيار الإجابة المناسبة لكل سلاُ

 :المؤهل العلمي

 دبلوم ☐ •

 بسالوريوس ☐ •

 ماجستير ☐ •

 دكتورالأ  ☐ •

 :سنوات الخبرة في مجال إ ارة المشاريع

 سنواا  3أقل من  ☐ •

 سنواا  5إل   3من  ☐ •

 سنواا  10إل   6من  ☐ •

 سنواا  10أكثر من  ☐ •

 :المستوى الوظيفي الحالي 

  ضو فري. مشروع ☐ •

 مدار مشروع ☐ •

 مدار برتام  ☐ •

 (PMO) مدار/مو ف مستب إدارة مشاريع ☐ •
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 منصب إشرافي أو  يادي لإخر ☐ •

 :القطاع الحكومي الذي تعمل فيه 

 البنية التحتية والنقل ☐ •

 الصحة ☐ •

 التعليم والتدريب  ☐ •

 تقنية المعلوماا والتحوُ الرقمي ☐ •

 الإسسان والتطوير العقاري  ☐ •

 ................... :قطاع لإخر  اُرج  التحداد( ☐ •

 : جم المشاريع التي تعمل عليها عا ةً )من  يث الميزانية( 

 ملااين رياُ 10أقل من  ☐ •

 مليون رياُ 50إل   10من  ☐ •

 مليون رياُ 200إل   50من  ☐ •

 مليون رياُ 200أكثر من  ☐ •
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 القسم الثاني: محور إ ارة المخاطر )المتغير المستقل(

 :اُرج  تحداد درجة موافقتخ  ل  كل وبارة وف. المقياس التالي

1 2 3 4 5 

 أواف. بشدة أواف. محااد  لا أواف. لا أواف. بشدة

 (Risk Identification) البُعد ا ول: تحديد المخاطر

 5 4 3 2 1 التبارة الرقم

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ في بدااة المشروع (Risk Register) اتم إ داد سجل مخاير شامل 1

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اتم تحداث سجل المخاير بشسل دوري خلاُ مراحل تنفيذ المشروع 2

تُساااااااااااااتخدم أدواا منهجية لتحداد المخاير مثل العصاااااااااااااف الذبني وقواجم  3
 المراجعة

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اتم إشراص أصحال المصلحة وأ ضاء الفري. في  ملية تحداد المخاير 4

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اتم التميير بين أتواع المخاير  فنية، مالية، تنظيمية، بيئية( بشسل واحل 5
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 (Risk Analysis) البُعد الثاني: تحليل المخاطر

 5 4 3 2 1 التبارة الرقم

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اتم تصنيف المخاير وف. مصفوفة الاحتمالية وا ور لتحداد أولوياتها 6

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اتم إجراء تحليل تو ي للمخاير لتقييم مستوى خطورتها 7

تُساااااتخدم أسااااااليب التحليل الكمي  ند الحاجة لتقدار ا ور المالي والرمني  8
 للمخاير

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اتم ترتيب المخاير حسب أولويتها لتوجي  الموارد تحو ا كثر تأويرًا 9

 (Risk Response Planning) البُعد الثالث: تخطيط الاستجابة للمخاطر

 5 4 3 2 1 التبارة الرقم

اتم اختيار اساااااااتراتيجياا اساااااااتجابة مناسااااااابة لكل خطر  تجنب، تخفيف،   10
)  تقل، قبوُ

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اُعيَّن مسلوُ محدد لكل خطر اتول  متابعة تنفيذ خطة الاستجابة 11

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اتم تخصيص احتيايي مالي وزمني للطوارئ حمن خطة المشروع 12

تُوحاااااااااع خطط بدالة للمخاير ياا التأوير العالي في حاُ فشااااااااال الخطة  13
 ا ولية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تُر ط خطط الاستجابة بالموارد المتاحة والجداوُ الرمنية لضمان واقعيتها 14
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 (Risk Monitoring & Control) البُعد الرابع: مراقبة المخاطر والتحكم فيها

 5 4 3 2 1 التبارة الرقم

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تُعقد اجتما اا دورية لمراجعة حالة المخاير وتحداث خططها 15

اتم رصااااااااد المخاير الجدادة التي تظهر خلاُ التنفيذ وإحااااااااافتها لسااااااااجل  16
 المخاير

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اتم تقييم مدى فعالية خطط الاستجابة المُنفذة وإجراء التعدالاا اللازمة 17

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تُعد تقارير دورية  ن حالة المخاير وتُرفع للإدارة العليا 18

تُساتخدم ملشاراا إتذار مبسر للكشاف  ن المخاير قبل تحولها لمشاسلاا  19
 فعلية

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 القسم الثالث: محور تجاح المشروع  المتغير التابع(

: الالترام بالجدوُ الرمني  (Schedule Performance) البُعد ا وُ

 5 4 3 2 1 التبارة الرقم

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اتم إتجاز المعالم الرجيسية للمشروع في موا يدبا المحددة 20

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اُسلَّم المشروع بشسل تهاجي حمن المو د المتف.  لي  أو قبل  21

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اتم اكتشا  الاتحرافاا الرمنية مبسرًا واتخاي الإجراءاا التصحيحية  22

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تتوفر لإلياا فع الة لإدارة التغييراا التي تلور  ل  الجدوُ الرمني 23
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 (Cost Performance) البُعد الثاني: الالتزام بالميزانية

 5 4 3 2 1 التبارة الرقم

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اُنفَّذ المشروع حمن حدود الميراتية المعتمدة أو بأقل منها 24

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اتوفر تظام فع اُ لمتابعة الإتفاق الفعلي مقارتة بالمخطط 25

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تُدار التغييراا المالية وا وامر التغييرية بشسل منضبط 26

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تُستخدم الموارد المالية المتاحة للمشروع بسفاءة  الية 27

 (Quality of Deliverables) البُعد الثالث: جو ة المخرجات

 5 4 3 2 1 التبارة الرقم

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تُحق. مخرجاا المشروع المتطلباا الفنية والتشغيلية المحددة في العقد  28

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تنخفب تسبة العيول وحالاا إ ادة العمل في مخرجاا المشروع 29

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تُطبَّ. إجراءاا حبط الجودة وحمان الجودة بشسل منتظم 30

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تتواف. المخرجاا مع المعااير والمواصفاا الوينية والدولية المعتمدة 31
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 (Stakeholder Satisfaction) البُعد الرابع: رحا أصحال المصلحة

 5 4 3 2 1 التبارة الرقم

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تُبدي الجهة المالكة للمشروع رحابا  ن المخرجاا النهاجية 32

اُعب ر المسااااااااااااااتفيادون النهااجيون  ن رحاااااااااااااااابم  ن الخادمااا النااتجاة  ن   33
 المشروع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تُبدي الجهاا الرقابية رحابا  ن مستوى الشفاعية والحوكمة في المشروع 34

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اُلبي المشروع توقعاا أصحال المصلحة بشسل  ام أو اتجاوزبا 35
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