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الأهمية التطبيقية 
الات يساعد البحث الشركات، وخاصة الشركات في قطاع الاتص -1

يقية ، على فهم الدور الفعلي الذي تمارسه الحملات التسوزينمثل 
.الرقمية في التأثير على قرارات الشراء لدى المستهلكين

وتنفيذ  يوفر إطارًا عملياً يمكّن المؤسسات من تحسين تخطيط -2
فاعل حملاتها على منصات التواصل الاجتماعي بطريقة تزيد من الت

.والولاء وتحُسن من نتائج المبيعات

 يكشف عن المنصات الأكثر تأثيراً في تشكيل اتجاهات -3
يار المستهلكين، مما يدعم عملية اتخاذ القرار التسويقي في اخت

.القنوات الأكثر فعالية
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يق الإلكتروني يساهم البحث في إثراء الأدبيات المتعلقة بالعلاقة بين التسو -1
تتسم  والسلوك الشرائي، من خلال تقديم تحليل علمي خلال بيئة معاصرة

.بالتطور التكنولوجي السريع

سويق الإلكتروني، الت: يقدم نموذجًا بحثياً يربط بين ثلاث متغيرات رئيسية -2
فتح سلوك المستهلك، والدور المعدل لوسائل التواصل الاجتماعي، وهو ما ي

.المجال أمام دراسات مستقبلية متقدمة

الاجتماعية يعزز الفهم النظري لكيفية امتزاج العوامل الرقمية والنفسية و -3
ن في التأثير على المستهلك المعاصر، مما يضيف قيمة إلى الباحثي

.والمتخصصين في مجالي التسويق والسلوك الاستهلاكي

 الأهمية العلمية 
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تماعي على تحليل أثر التسويق الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاج
لرقمية سلوك المستهلك، مع التركيز على كيفية انعكاس الحملات ا

على قرارات الشراء، ومستوى الولاء، ودرجة الوعي بالعلامة 
.التجارية

الهدف الرئيسي 
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التواصل  تقييم تأثير المحتوى التسويقي المنشور على منصات -1
.الخدماتالاجتماعي في تشكيل اتجاهات المستهلكين نحو المنتجات و

ويقية الرقمية تحديد العوامل المؤثرة في تقبلّ المستهلك للحملات التس
.ومدى استجابته لها

ا معدلًا قياس دور منصات التواصل الاجتماعي باعتبارها متغيرً  -2
.لشرائييؤثر في قوة العلاقة بين التسويق الإلكتروني والسلوك ا

ف نوع التعرف على مدى اختلاف استجابات المستهلكين باختلا -3
ر كل منها وتأثي...( إنستغرام، تويتر، فيسبوك)المنصة المستخدمة 
.على الوعي والولاء

الأهداف الفرعية 
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الفرضية الرئيسية
عبر  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التسويق الإلكتروني

الحملات  مواقع التواصل الاجتماعي وسلوك المستهلك، بحيث تؤثر
.الرقمية في قرار الشراء والولاء والوعي بالعلامة التجارية

فروض البحث



www.midocean.ae

الفرضيات الفرعية
اصل يوجد تأثير إيجابي لحملات التسويق الإلكتروني على مواقع التو

.الاجتماعي في تعزيز نية الشراء لدى المستهلكين

تسويقي يزداد تأثر المستهلكين بالحملات الرقمية تبعاً لجودة المحتوى ال
.المنشور على المنصات الاجتماعية

ن تؤدي منصات التواصل الاجتماعي دورًا معدلًا يعزز قوة العلاقة بي
.التسويق الإلكتروني والسلوك الشرائي للمستهلك

بعض  تختلف مستويات التأثير وفق المنصة المستخدمة، بحيث تظُهر
.بغيرها تأثيرًا أكبر على التفاعل والولاء مقارنة إنستغرامالمنصات مثل 

فروض البحث
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