


السادة أعضاء اللجنة،
تحية طيبة وبعد،

يعد هذا المقترح البحثي خطوة جيدة نحو دراسة أثر جودة الخدمات على رضا العملاء في شركة زين للاتصالات بالمملكة العربية السعودية. الموضوع مهم وذو صلة مباشرة بتحديات تحسين الخدمات في قطاع الاتصالات، كما أن اختيار شركة زين كدراسة حالة يعزز من القيمة التطبيقية للبحث. ومع ذلك، هناك بعض الجوانب التي تحتاج إلى تحسين لضمان قوة ووضوح البحث من الناحية العلمية والمنهجية.
	مقترحات من لجنه المراجعة لتنفيذ التعديل
	التعديل المطلوب
	البند

	 يقترح 

أثر التحول الرقمي على رضا العملاء في شركة زين للاتصالات بالسعودية: دراسة مقارنة بين الخدمات الرقمية وغير الرقمية"

بالتالى تغير ما يلزم بالمقترح لتناسب مع العنوان 

على سيبل المثال يتكون

مقدمة الدراسة:
شهد قطاع الاتصالات تطورًا كبيرًا في السنوات الأخيرة، حيث اتجهت معظم الشركات إلى تعزيز التحول الرقمي وتقديم خدمات رقمية بديلة أو مكملة للخدمات التقليدية. وفي ظل هذا التحول، أصبح من الضروري فهم مدى تأثير كل من الخدمات التقليدية والخدمات الرقمية على رضا العملاء، خصوصًا في بيئات تنافسية تعتمد بشكل كبير على جودة تجربة العميل في بناء الولاء وتحقيق الاستدامة

و التكملة على ذلك .........

 مشكلة الدراسة تركز على  
 تناولت عدة دراسات سابقة العلاقة بين جودة الخدمات ورضا العملاء، إلا أن أغلبها ركز على نوع واحد من الخدمات (إما غير رقمية أو رقمية) دون إجراء مقارنة مباشرة بينهما، كما تنوعت تلك الدراسات من حيث المجالات التي غطتها والمنهجيات المستخدمة. البعض ركز على خدمات القطاع المصرفي مثل دراسة كذا و دراسة كذا ، وآخرون على التجارة الإلكترونية مثل دراسة ......و دراسة ......، بينما القليل جدًا تناول قطاع الاتصالات مثل دراسة .... و لكنها ركزت فقط على ....  و دراسة ......اللتى ركزت على ..... و لم تتناول  هذة الدراسات هذا العمق المقارن لذلك هناك حاجة لدراسة مقارنة شاملة تقيّم الفرق في أثر كل من الخدمات غير الرقمية والخدمات الرقمية على رضا العملاء، بما يعزز الفهم لطبيعة تفضيلات العملاء ويوجه استراتيجيات الشركات نحو تحسين تجربتهم.

و التكملة على ذلك .........


أهداف الدراسة:
1. تحديد مستوى رضا العملاء عن الخدمات التقليدية في شركة زين  للاتصالات بالسعودية.
2. تحديد مستوى رضا العملاء عن الخدمات الرقمية  شركة زين  للاتصالات بالسعودية.
3. مقارنة أثر كل من الخدمات التقليدية والخدمات الرقمية على رضا العملاء.
4. تقديم توصيات لتحسين مزيج الخدمات بما يتناسب مع توقعات واحتياجات العملاء.

أهمية الدراسة:
تبرز أهمية الدراسة في كونها تسلط الضوء على أحد التحديات الحديثة التي تواجه شركات الاتصالات، وهو التوازن بين تقديم خدمات تقليدية تلبي احتياجات شريحة من العملاء، وخدمات رقمية تناسب التوجهات التكنولوجية الحديثة. كما تسهم الدراسة في دعم صناع القرار في قطاع الاتصالات لفهم سلوك العملاء وتفضيلاتهم، وبالتالي تطوير استراتيجيات تسويقية وخدمية أكثر فعالية.

و التكملة على ذلك مع  الفصل بين الاهمية العلمية و التطبيقية 


هذا المقترح غير ملزم و ممكن وضع مقترح اخر و لكن يجب ان يكون واضح و يتم شرحة فى المقدمة و المشكلة و التساؤلات 


	العنوان بحاجة الى توضيح  
"أثر جودة الخدمات على رضا العملاء باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي
للاتصالات في المملكة العربية السعودية. Zain دراسة ميدانية: شركة زين"
حيث انه غير واضح هل المقصود ان قياس الاثر سوف يكون باستخدام الذكاء الاصطناعى ام الخدمات هى اللتى يستخدم بها قياس رضا العملاء عليها تستخدم الذكاء الاصطناعى 

	عنوان الدراسة 


	اضافه فقرة ان الخدمات الرقمية فى قطاع الاتصالات و اهميتها للشركة و العملاء 
اضافة ان امكن نسبة حصة شركة زين بالسوق السعودى على سبيل المثال 40% من نسبة العملاء 
ازالة الفقرة اللتى تبدأ "إن تقديم منتجات وخدمات جيدة للعملاء والمستفيدين...."  حيث لا تخدم المشكلة البحثة و اضافة فقرة عن الخدمات اللتى تقدمها شركات الاتصالات و طبيعة المنافسة بين الشركات و شدتها 

نقل الى مشكلة الدراسة فقرة "قد تناولت عدة دراسات سابقة العلاقة بين جودة الخدمات ورضا العملاء" مع اضافة  جملة توضيح ما يميز كل دراسة سواء من ناحية الخدمات اللتى ركزت عليها ، اهم النتائج اللتى توصلت لها ، الفجوات اليحثية اللتى اشارت لها ، المنهجية المتبعة و هنا المقصود التركيز فقط على ما يميز الدراسه السابقة عن الحالية  او ما  يعزز اهمية الدراسة الحالية و ليس شرح مفصل لكل دراسة سابقة حيث ان التفاصيل سوف يتم تناولها فى جزئية الدراسات السابقة 
على سبيل المثال 
على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت العلاقة بين جودة الخدمات ورضا العملاء، إلا أن معظمها ركز على مجالات أو قطاعات معينة تختلف عن نطاق الدراسة الحالية، فمثلا دراسة .......ركزت على ......بينما تناولت دراسة .......
 بينما ركزت أخرى على الأبعاد التقنية في تقديم الخدمة مثل دراسة .....و دراسة ...............
كما كان هناك اختلاف فى المنهجيات المستخدمة حيث استخدمت دراسة ....... بينما استخدمت دراسة .......
و لقد اشارت دراسة ..........الى وجود الفجوة البحثية ..........و اكدت ذلك دراسة ......و دراسة ............... 
	المقدمة تحتاح ان تكون اكثر تحديدا و تعبير عن مشكلة الدراسة  
	مقدمة الدراسة 


	 من الافضل تحديد مشكلة بحثية قوية و هذا يمكن من خلال تحديد ما إذا كانت هناك دراسات سابقة تناولت نفس العلاقة، وما الذي يجعل هذه الدراسة متميزة أو جديدة مثل  إدخال متغيرات جديد مثل التحول الرقمى و الذكاء الاصطناعى .

بجب ايضاح لماذا ستركز الدراسة على ابعاد معينة لجودة الخدمة (الثقة والأمان، الاعتمادية، الاستجابة، التجهيزات المادية) و ستتجاهل ابعاد اخرى مثل  التعاطف، إمكانية الوصول، السعر و غيرها من ايعاد لجودة الخدمات.

توضيح المقصود  تقنيات الذكاء الاصطناعى  و كيف سوف يتم دمجها فى الدراسة  

و بشكل عام ينصح بمراجعة مؤشرات الاداء المنشورة بشكل رسمى عن شركة زين للاتصالات خلال الخمس سنوات السابقة و محالة الاستفادة بهذة المؤشرات فى صياغة المشكلة البحثية  و اذا كانت كل المؤشرات ايجابية فيجب البحث عن التحديات الحقيقية التى تواجه الشركة و التركيز على احداها فى صياغة المشكلة البحثية 

	المشكلة لم تحدد بوضوح ما الذي لم يتم دراسته في الأبحاث السابقة، أو ما الذي يجعل هذه الدراسة ضرورية. و بالتالى فان الفجوة البحثية اللتى تعمل الدراسة على سدها تحتاج الى اعادة تحديد  

دور تقنيات الذكاء الاصطناعى غير واضح فلقد تم استخدام المصطلح بدون اضافة اى تفاصيل متعلقة بة بطبيعتة و طريقة القياس و هكذا 
	مشكلة الدراسة


	
كتابة السؤال الرئيسى اللتى تنبثق منه الاسئلة الفرعية 

توضيح دور  متغير استخدامات  تقنيات الذكاء الاصطناعى فى الصياغة هل هو متغر تابع او مستقل او وسيط او معدل 

حذف كلمة "مثل" من السؤال الاول و اعادة صياغتة ليوضح دور تقنيات الذكاء الاصطناعى 



	

	تساؤلات الدراسة 



	هذة العبارة تحتاج الى توثيق من مرجع او اكثر 
"تكمن أهمية البحث في أن قطاع خدمات الاتصال وتكنولوجيا المعلومات يلعب دورا هاما في
الاقتصاد المملكة العربية السعودية إلا أن الاهتمام به من قبل الباحثين والدارسين لا يزال ليس
على المستوى المطلوب في المملكة العربية السعودية" 



هذه الفقرة تحتاج الى توثيق حيث انة بسهل من خلال مراجعة مؤشرات الاداء بالشركة التحقق اذا كان هناك انخفاض فى معدل رضا العملاء و هذة المؤشرات ان وجدت يجب ان تظهر فى المقدمة و المشكلة البحثية 

"أيضا سوف تسهم في تقديم مجموعة من النتائج عن أسباب انخفاض معدل رضاء
العملاء ان وجد عن الخدمات المقدمة للعملاء من شركات الاتصالات العاملة في المملكة
العربية السعودية وسبل علاج وتحسين ذلك"

توضيح الفرق بين الاهمية التطبيقية 1 و 4 

حدف كلمية "اهمية" من  الاهمية التطبيقية 2
و كذلك يجب الاشارة فى المقدمة و مشكلة الدراسة عن ما هو المركز التنافسى الحالى للشركة حيث لم يتم ذكر ذلك سابقا 

الاهمية التطبيقية 3 غير واضح ما المقصود منها و بحاجة الى اعادة صياغة  







	
	أهمية الدراسة 


	
	الاهداف جيدة و لكنها تحتاج ان تكون اكثر وضوحا و تحديدا لتوضيح دور استخدمات تقنيات الذكاء الاصطناعى حيث ان هذة الجزئية ينطبق عليها نفس الملاحظة اللتى ذكرت فى كل الاجزاء السابقة 
	أهداف الدراسة 


	
	
في حال تقديم أكثر من تعريف إجرائي لأحد المصطلحات، ينبغي على الباحث تحديد التعريف الذي سيتبناه في دراسته، وذلك إما من خلال اختيار أحد التعريفات المطروحة باعتباره الأنسب لطبيعة الدراسة، أو من خلال صياغة تعريف إجرائي خاص يدمج بين أكثر من تعريف وارد، بما يتوافق مع أهداف البحث وإطاره النظري


بخصوص جدول الدراسات الادبية 
1- يجب ترقيم الدراسات فى الجدول 
2- وضع الجدول على هيئة اعمدة بحيث كل صف يمثل دراسة و يقسم كل صف الى اكثر من عمود
3- اضافة اسم المرجع بنظام APA مثل  دراسة (العوضى 2023)
4- اختصار الفقرات فى كل بند و يوضع على شكل نقاط مختصرة 
5- اضافة بند خاص بالفجوات البحثية المذكورة فى كل دراسة 

بخصوص التعليق على الدراسات السابقة يجب ان يكون اكثر تفصيلا بحيث يحتوى نقد علمى لكل دراسة

بخصوص الفقرة الخاصة " يعد استعراض الدراسات السابقة والاطلاع على اهم نتائجا في مجال الدراس يتضح الاتي"
يتم كتابة النقاط على هيئة فقرات ضمن فقرات التعليق على الدراسات السابقة و عدم وضعها فى نقاط تحت عنوان منفصل مع الغاء النقطة رقم 2 التى تبدأ ب"ساعدتنى"
	الدراسات السابقة  


	· توضيح دور تقنيات الذكاء الاصطناعى فى الفرضيات
	
	فروض الدراسة 



	
من الافضل استعمال منهجية مختلطة تعتمد على المقابلات الشخصية بجانب الاستبانات للوصول الى نتائج اعمق تمثل اضافة علمية عن الدراسات السابقة اللتى تناولت نفس الموضوع 

	
تم ذكر انه  تم بالفعل 
توزيع استمارة الاستبيان الكترونيا على عينة طبقية عشوائية بسيطة و لكن لم توضيح هده هذا الاستبيان المبدئى و لا ما هى نتائجة و لا كيف تم الاتفادة منه فى دراسة 

العينة التى تم تحديد عددها 100  عير معبرة عن مجتمع الدراسة اللذى يبلغ 9 مليون و بالتالى يجب الاعتماد فى اختيار حجم المعينة على المعادلة 

من الافضل وضع الاسئلة اللتى سوف يحتويها الاستبيان لتقيمها 

الدراسة  لم توضح ما إذا كانت تشمل جميع المناطق داخل المملكة أم تركز على منطقة معينة (مثل الرياض، جدة، الشرقية).

	منهجية الدراسة 


	
	. المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للإجابة لا  يكفيان للاجابة على  تساؤلات الدراسة و يجب استخدام اساليب احصائية متقدمة مثل  اختبار تحليل التباين 
	نوع الدراسة وطرق الحصول على البيانات 

	
	وضع المتغيرات الديموغرافية كمتغير وسيط و ليس ضمن ابعاد المتغير المستقل 

الدر الوسيط لتقنيات الذكاء الاصطناعى غير واضح و لم يتم تحديد ابعاد لة ليتم قياسة بها 
	نموذج العلاقات بين المتغيرات  

	
	يجب الالتزام بنظام APA  فى كتابة المراجع 

يجب التاكد من كل المراجع تم بالفعل الاستعانة بها حيث  يوجد بعض المصادر المذكورة فى المراجع و لم يتم الاستعانة بها فى كتابة المقترح.

	المراجع 


حرصًا على ضمان جودة الخطط البحثية المقدمة من الباحثين، نرجو منكم التكرم بتقييم كل خطة بحثية من خلال ملء الجدول التالي، حيث يهدف إلى توفير تغذية راجعة واضحة ومفصلة لكل باحث، مما يساعده على تحسين خطته البحثية وفقًا للملاحظات الأكاديمية.
تقييم الخطة البحثية للطالب / وقيت الوقيت 





الباحث الكريم /....................................
الرقم الأكاديمي /.....................................
التخصص/........................................
تحية طيبة وبعد،
بعد عرض ملاحظات لجنة التقييم على خططكم البحثية، نود التأكيد على ضرورة الالتزام الكامل بتنفيذ التعديلات المطلوبة بدقة، حيث لن يتم قبول أي خطة بحثية دون إجراء التعديلات المحددة.
ملاحظات هامة:
✔ عدم الالتزام بالتعديلات يؤثر سلبًا على اجتياز الفصل الدراسي.
✔ يجب تنفيذ التعديلات بدقة وفقًا لملاحظات اللجنة وعدم إرسال الخطة بدون تعديل.
✔ تم إرفاق جدول مخصص لتوضيح التعديلات التي تم تنفيذها، ويجب على كل باحث ملؤه قبل إعادة إرسال الخطة البحثية.
	البند
	التعديلات التي أجريتها
	ملاحظات إضافية للباحث/
تساؤلات الى اللجنة

	عنوان الدراسة 


	
	

	مقدمة الدراسة 


	
	

	مشكلة الدراسة


	
	

	تساؤلات الدراسة 


	
	

	أهمية الدراسة 


	
	

	أهداف الدراسة 


	
	

	الدراسات السابقة 


	
	

	منهجية الدراسة 


	
	

	نوع الدراسة وطرق الحصول على البيانات 

	
	

	توضيح المتغيرات (المستقل -التابع -الوسيط)
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