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 ةعابطلا قوقح
 

 لاو ،ةعماجلل كلم يھ ثحبلا اذھ يف ةدراولا تایوتحملاو داوملا عیمج نإ ثیح .نشوأدیم ةعماج اھكلتمت ةعابطلا قوقح

 .نشوأدیم ةعماج نم قبسم نذإ نودب اھعیزوت وأ اھرشن ةداعإ وأ اھمادختسا زوجی

 

 ثحابلا                           
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 صلختسملا

 
 
 عفرل "دیفتسملا توص" تانایب ةتمتأ يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمكوح رثأ سایقو ءاصقتسا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ

 قیقحتلو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیموكح ھبشلاو ةیموكحلا تاھجلا يف دیفتسملا ةبرجت نیسحتو يسسؤملا ءادلأا ةءافك

  .)يعونلاو يمكلا( طلتخملا جھنملا ىلع دامتعلاا مت ،ةساردلا فادھأ

 

  ،نیصتخملاو تادایقلا نم )105( تغلب ةنیع ىلع عزو ينورتكلإ نایبتسا ربع ةیمكلا تانایبلا تعمجو

 ءارجإ للاخ نم ةیعونلا تانایبلا تعمجُ امك .ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا مزحلا جمانرب مادختساب تانایبلا لیلحت متو

 ."يئارقتسلاا يعوضوملا لیلحتلا" ةیجھنم مادختساب اھلیلحت متو ،رارقلا عانصو ءاربخلا عم ةقمعتم ةلباقم )12(

 

 ةمكوح رطأ ةیلعافل ةیئاصحإ ةللاد يذ يباجیإ رثأ دوجو اھزربأ ،ةیرھوجلا جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تلصوتو

 هذھ ترسف ثیح ،دیفتسملا ةبرجت نیسحت يف ءادلأا ةءافك عفر يف يسسؤملا جضنلا ىوتسمو يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو

  .ءادلأا ةءافك يف نیابتلا نم )%66.6( ةبسن ةعمتجم تاریغتملا

 

 ،ةیلیغشتلا فیلاكتلا ضفخ يف رشابم لكشب مھسُی يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ىلع مكوحملا دامتعلاا نأ جئاتنلا تدكأو

 فارشتسلاا ىلإ تامزلأا ةرادإ ةلحرم نم تامظنملا لقنی امم ،تارارقلا ذاختا ةریتو عیرستو ،ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقتو

  .يجیتارتسلاا

 

 ىلإ ،لاثتملاا تابلطتمو ةیراكتبلاا ةنورملا نیب ةوجفلا يف لثمتت ةیمیظنت تایدحتو نیابت دوجو نع جئاتنلا تفشك امك

 .ةیلوؤسملا ةیبابضو "ةینقتلا ةسولھلا" ـب ةطبترملا رطاخملا نم فوختلا بناج

 

 يمیظنتلا رثلأا لیلحت ةیجھنم قیبطت :اھمھأ ،ةیئارجلإا تاوطخلا نم ةعومجمب ةساردلا تصوأ ،جئاتنلا هذھ ءوض يفو

 ةسسأم ةرورض ىلع تایصوتلا تدكأ امك ."میمصتلا يف ةمكوحلا" موھفم ينبتو ،ةیكذلا جذامنلل يلعفلا قلاطلإا لبق

 ماھملا ةلكیھ ةداعإ ىلع لمعلاو ،ةدقعملا ةیعمتجملا تاقایسلا ةجلاعمل ةحضاو دیعصت تلاوكوتورب ربع يرشبلا لخدتلا

  .ةئشانلا تاینقتلا عم لاعفلا لماكتلا نامضل ةیرشبلا رداوكلا لیھأتو

 

 ،يسسؤملا ءادلأا ةءافك ،دیفتسملا توص ةتمتأ ،يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ،يعانطصلاا ءاكذلا ةمكوح :ةیحاتفملا تاملكلا

 .دیفتسملا ةبرجت
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 ریدقتلا و ركشلا
 

 صلاخب مدقتأ نأ يل بیطی ،ثحبلا اذھ مامتإو ھقیفوت ىلع لجو زع الله ركش دعب .تاحلاصلا متت ھتمعنب يذلا r دمحلا

 .ةیملعلا ةلحرلا هذھ يف ةمصب كرتو يندناس نم لكل ریدقتلاو ركشلا

 يف الله دعب لضفلا مھتاھیجوتو ةقداصلا امھتاوعدل ناك نیذللا ،َّيدلاو ىلإ نافرعلاو ربلاو ركشلا تایآ ىمسأب ھجوتأ

 .ةلحرملا هذھ يغولبو ةیملعلا يتلحر ریسیت

 نم ریثكلا يعم تلمحتو ،يل لولأا معادلا تنك دقف ،دودحملالا كَمعدلً انانتما فقأ ،يلاغلا يجوز يبرد قیفر ىلإو

 زاجنإو ةلحرملا هذھ ىلإ لوصولا يف الله لضف دعب ریبكلا لضفلا كتدناسمو كربصو كعیجشتل ناكو ،ةلحرلا هذھ ءانع

 .ثحبلا اذھ

 ً.امدق يضملل ةددجتملا يتقاطو يماھلإ ردصم نلز امو َّنُك يتلالا ،يتانب ينیع ةرقو يبلق ةجھب ىلإو

 ریخ ينع الله مھازجف ،يتدناسم يف غلابلا رثلأا مھعیجشت لیمجو مھتاوعد قداصب ينورمغ نیذلا ،يناوخإ ىلإو

 .ءازجلا

 تاھیجوت نم يل هومدق امل ،ثحبلا يفرشم ىلإ نانتملاا میظعو ركشلا لیزجب مدقتأ ،يملعلاو يمیداكلأا دیعصلا ىلعو

 .دشرملاو ھجوملا معن اوناكف ،ةلاسرلا هذھ مامتإ قیرط يل تءاضأ ةمیق تاظحلامو ةدیدس

 مھسأ امم ،ةساردلا هذھ تاودأ میوقتو ةءارق يف نیمثلا مھتقوو مھدوھجل ،نیمكّحملا ةرتاكدلا ركشأ نأ يل بیطی امك

 .اھدیوجتو اھئارثإ يف رشابم لكشب

 يف ةكراشملاب اولضفت ءلامزو نیصتخمو ةداق نم ،هدھجو ھتقو ينكراش نم لكل ركشلا صلاخب مدقتأ ً،اماتخو

 .رونلا ىلإ ةساردلا هذھ جئاتن تجرخ امل ،مھتاربخل ةلعافلا مھتكراشمو مھنواعت لاولف ،ةیثحبلا تلاباقملاو نایبتسلاا

 
 ً.اكرابموً اعفان لمعلا اذھ لعجی نأو ،ءازجلا ریخ ينع عیمجلا يزجی نأ لجو زع ىلوملاً ةلئاس
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 تاىوتحملا سرھف
 أ........................................................................................ةعابطلا قوقح

  ب ..........................................................................................صلختسملا

  ج........................................................................................ریدقتلاوركشلا

  د....................................................................................تایوتحملا سرھف

  ز .......................................................................................لوادجلا ةمئاق

  ح........................................................................................لاكشلأا ةمئاق

 ح......................................................................................قحلاملا سرھف

  ط..................................................................................ثحبلا تاحلطصم

 ي.........................................................................................تاراصتخلااب ةمئاق

  1.................................................................ثحبلل ماعلا لخدملا :لولأا لصفلا

 2 ............................................................................................. ةمدقملا
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 12.....................................................................................يرظنلا راطلإا
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  13....................................يعانطصلاا ءاكذلا ينبت يف يسسؤملا جضنلا ىوتسم ً:اثلاث

  13....................يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسلا ةبحاصملا تایدحتلاو رطاخملا ً:اعبار

  14..........................…………دیفتسملا ةبرجت ةرادإ يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك ً:اسماخ

  15 ...................................................................................ةقباسلا تاساردلا

 15 ...................................................................................ةیبرعلا تاساردلا

 16 ...................................................................................ةیبنجلأا تاساردلا
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  18 ....................................................... ةقباسلا تاساردلا نع ةساردلا هذھ زیمی ام

  19 .........................................................................................لصفلا ةمتاخ
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  لوادجلا ةمئاق
 

 صئاصخلا بسح ةنیعلا عیزوت :)3-1( مقر لودج

 ..……………………………….……………………………………….………22ةیفارغومیدلا

 27…………………………………….نایبتسلاا رواحمل خابنورك افلأ تابثلا تلاماعم :)2-3( مقر لودج

 ..…………………………………31 يفرعملا روحملا تاریغتملً اقفو ةنیعلا دارفأ عیزوت 4-1)( مقر لودج

 يمقرلا جضنلا :يناثلا روحملا" تارابع ىلع ةنیعلا دارفأ تاباجتسلا يفصولا لیلحتلا )(4-2 مقر لودج

 ...……………………………………………………….………………………33"يسسؤملاو 

  ةتمتأ :ثلاثلا روحملا" تارابع ىلع ةنیعلا دارفأ تاباجتسلا يفصولا لیلحتلا )(4-3 مقر لودج

 35............................................................................................................"دیفتسملا توص

  ةیلیغشتلا ةءافكلا :عبارلا روحملا" تارابع ىلع ةنیعلا دارفأ تاباجتسلا يفصولا لیلحتلا )4-4( مقر لودج

 37........................................................................................................."رارقلا ذاختا معدو

 40.........................................ةسیئرلا ةیضرفلا رابتخلا (ANOVA) نیابتلا لیلحت جئاتن )4-5( مقر لودج

 40...............................................ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلل (ANOVA) نیابتلا لیلحت :)4-6( مقر لودج

 41................................................ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلل (ANOVA) نیابتلا لیلحت :)4-7( مقر لودج

 41................................................ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلل (ANOVA) نیابتلا لیلحت :)4-8( مقر لودج

 42...............................................ةعبارلا ةیعرفلا ةیضرفلل (ANOVA) نیابتلا لیلحت :)(4-9 مقر لودج
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 لاكشلأاب ةمئاق
 

 8............................................................................................ثحبلا جذومن :)1-1( مقر لكش

 
 

 
 قحلاملا سرھف

 

 56........................................................................................ةساردلا تاودأ میكحت بلط باطخ
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 58.....................................................................................................ةیثحبلا تلاباقملا ةلئسأ

 59....................................................................................................................نایبتسلاا
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 ثحبلا تاحلطصم
 
 ،ةفاك ةیجیتارتسلاا تارارقلاو تایلمعلا میمص يف ھتاعقوتو ناسنلإا تاجایتحا عضی يسسؤم جھن :لیمعلا لوح زكرمتلا

 .دیفتسملل اھمیلست ىلإً لاوصو ،اھمیمصتو ةمدخلا راكتبا ةلحرم نمً اءدب
 
 ءاكذلا ءلاكو لمع نمضت يتلا ةیمیظنتلا طباوضلاو تاسایسلا نم لماكتم راطإ يھ :يعانطصلاا ءاكذلا ةمكوح

 تایللآاو ،ةیصوصخلا ةیامحل ةیعیرشتلاو ةیقلاخلأا بناوجلا نمضتتو ،ةیلوؤسمو ،ةیقوثومو ،ةیفافشب يعانطصلاا

   .ةیلیغشتلا هرطاخم لیلقتو ينقتلا كولسلا طبضل ةیباقرلا

 
 لمعتو ،رعاشملاو ةربنلا لیلحتو تاغللا ةجلاعمل ةمدقتم تاردق كلتمت ةلقتسم ةیفرعم ةمظنأ :يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو

 تارارق ذاختا نم ةیرشبلا رداوكلا نكمت ةیقابتسا ىؤر صلاختسلا دیفتسملا توص تانایب ةجلاعمو عمجو ةتمتأ ىلع

 .ةیروف ةیلیغشت

 
 نم )تاملاكملاو صوصنلاك( ةیعونلاو ةیمكلا تانایبلا عمجب أدبت ةلماكتم ةینقت ةیلمع :دیفتسملا توص تانایب ةتمتأ

 ةیجیتارتسا ةمیق تاذ تامولعمل اھلیوحت ىلإً لاوصو ،قیقدلا فینصتلاو ةجلاعملا اھیلت ،ةیمقرلا تاونقلا ربع نیدیفتسملا

   .ةیریوطتلا تارارقلا ذاختا معدت

 
 سایقل ةسیئر ةادأ دعت يتلاو ،ةعونتملا ةیمقرلا تاونقلا ربع نیدیفتسملا لعافت نع ةجتانلا تانایبلا :دیفتسملا توص

   ..ةمدقملا تامدخلا يف روصق يأ ةجلاعمو ،ةیریوطت تارارق ذاختا يف اھرامثتساو ةمظنملا لخاد مھتبرجت

 
 :نیراسم لمشیو ،حاجنب يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت باعیتسلا ةأیھملا ةیسسؤملا ةئیبلا :يسسؤملا جضنلا ىوتسم

 ،ةدایقلا معدو ،ةیؤرلا حوضو( يفاقثلاو يمیظنتلا جضنلاو ،)تانایبلا ةدوجو ةیباحسلا ةینبلا رفوت( يجولونكتلا جضنلا

   .)يمقرلا لوحتلا عم فیكتلل لمعلا ةئیب ةیلباقو

 ىلإ ةفاضلإاب ،ءایتسلال ةركبملا تارشؤملا دصرل رعاشملا لیلحت ىلع دمتعت يتلا ةیقابتسلاا ةیلمعلا :رطاخملا ةرادإ

 .ةیسسؤملا ةعمسلل ةیامح ،اھمقافت لبق اھئاوتحلا يروفلا لخدتلاو ،ةیلیغشتلاو ةینقتلا تایدحتلا دیدحت

 
 ساقتو ،اھتمكوحو يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو قیبطت ىلع ةبترتملا ةیجیتارتسلاا تاجرخملا :يسسؤملا ءادلأا ةءافك

 ،ةعمسلا ةیامحو رطاخملا ةرادإ يف ةیقابتسلاا ،ةیلیغشتلا ةدوجلاو ةعرسلا :لمشت ةیئارجإ رییاعمب ةساردلا هذھ يف

   .يكذلا لیكولاو يرشبلا فظوملا نیب ةكرتشملا لمعلا ةئیب حاجنو

 
 تارارقلا ةفاك میمص يف ھتاعقوتو دیفتسملا تاجایتحا عضت ةیسسؤم ةیجیتارتساو يرادإ جھن :دیفتسملا ةبرجت

 .اھتامدخ میدقت يف ةیسسؤملا ةموظنملا زیمتو ةءافك مییقتل يسیئر رشؤم دعتو ،تایلمعلاو
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 تاراصتخلااب ةمئاق
 

 

 ةیبرعلا ةغللاب ىنعملا ةیزیلجنلإا ةغللاب حلطصملا راصتخلاا

sAgent AI sAgent Intelligence Artificial يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو 

CVo rCustome the of Voice لیمعلا توص 

sKPI sIndicator Performance Key ءادأ تارشؤم 

ONDM eOffic Management Data National ةینطولا تانایبلا ةرادإ بتكم 

MSE gModelin Equation Structural ةیلكیھلا تلاداعملاب ةجذمنلا 

SSPS  Social the for Package Statistical
sScience يئاصحلإا لیلحتلل جمانرب 

CID nCorporatio Data International ةیثحب ةسسؤم 
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 :ةمدقملا

-Customer( "لیمعلا لوح زكرمتلا" موھفم ينبتبً اغلابً امامتھا ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تاعاطقلا دھشت    

Centricity(، ةفاك ةیجیتارتسلاا تارارقلاو تایلمعلا میمص يف ھتاعقوتو ناسنلإا تاجایتحا عضیً ایسسؤمً اجھن ھفصوب، 

 مییقتلً امھمً ارایعم دیفتسملا ةبرجت نم لعج امم دیفتسملل اھمیلست ىلإً لاوصو ،اھمیمصتو ةمدخلا راكتبا ةلحرم نمً اءدب

 ةعونتملا ةیمقرلا تاونقلا ربع نیدیفتسملا لعافت نع ةجتانلا تانایبلا مجح يف لئاھلا قفدتلا لظ يفو .يسسؤملا ءادلأا ةءافك

 يف اھوصق تتبثأ ذإ ،ةیدیلقتلا ةیلیلحتلا تایجھنملا زواجت ىلإ ةجاحلا تزرب ،VoC دیفتسملا توصب فرعُی ام وھو

 ,.Davenport et al( يجیتارتسلاا رارقلا ةعانص معدت ةقیقد تلایلحت میدقتو تانایبلل يظحللا قفدتلا عم لماعتلا

2020(. 

 

 ،ةتمتأ ىلع ةرداق ةلقتسم ةیفرعم تاودأك  AI Agents يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةینقت تزرب ،روصقلا اذھ ةھجاوملو

 ریراقت تراشأ دقو .ةیرشبلا رداوكلا معد يف مھست ةیقابتسا ىؤر صلاختساو ،دیفتسملا توص تانایب ةجلاعمو، عمجو

 نأ ىلإ ،)Capgemini Research Institute, 2025( ثاحبلأل ينیمیجباك دھعم ةسارد لثم ،ةثیدح تاساردو

 امك .ةیسسؤملا تاریغتملل ةباجتسلاا ةعرس عفرو ةیلیغشتلا فیلاكتلا ضفخ يف مھسی يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو فیظوت

 میمصت نم تادایقلا نكمت نیدیفتسملا تانایب لیلحت يف ةمدقتملا تاینقتلا نأ )Chatterjee et al., 2021( ةسارد تدكأ

 ةجلاعملا ىلع رصتقملا يدیلقتلا يعانطصلاا ءاكذلا رود كلذبً ةزواجتم ،ةقدب ةیلعفلا تاجایتحلاا سملات ةیراكتبا عیراشم

 .ةیحطسلا

 

 ریغ ةیمیظنت تایدحت زربأ يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكول عیرسلا راشتنلاا نإف ،ةیلیغشتلا بساكملا هذھ نم مغرلا ىلعو

 ةینقتلا ةمكوحلاو ةرادلإا تایبدأ قفتت انھو .تاجرخملا ةیقوثومو ،ةیرادلإا ةلءاسملاو ،تانایبلا ةیصوصخب قلعتت ةقوبسم

 ةوجف" دوجو ىلع ،)Mökander & Floridi, 2022( و )Taeihagh, 2021( اتسارد تحضوأ امك ،ةثیدحلا

 ،ةیسسؤملا تائیبلا لخاد ةلقتسملا تاینقتلا هذھ لمع طبضت يتلا ةلاعفلا ةمكوحلا رطأ بایغ يف لثمتت "ةیمیظنتو ةیثحب

 .تانایبلا رامثتسا يف ردھو ةللضم تارارق ذاختا ىلإ يدؤی دق امم

 

 عمً ایشامتو ،يسسؤملا زیمتلاو لماشلا يمقرلا لوحتلا زیزعت ىلإ ةفداھلا 2030 ةیدوعسلا ةیؤر تافدھتسم نمً اقلاطناو

 فدھلا لثمتی ،ھیلعو .ةوجفلا هذھ دسل ةغلابلا ةیمھلأا زربت ،ةمكوحمو ةنمآ ةیمقر ةئیب ءانبل ةكلمملل ةینطولا تاھجوتلا

 نایبو ،ھسایقو دیفتسملا توص تانایب ةتمتأ يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمكوح رثأ ءاصقتسا يف ثحبلا اذھل سیئرلا

 جھنملا ىلع ةساردلا دمتعت ،فدھلا اذھ قیقحتلو .دیفتسملا ةبرجت نیسحتل يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفر يف كلذ رود

 تلاباقملاو نایبتسلاا مادختساب كلذو ؛ةیعونلاو ةیمكلا تاودلأا نیب عمجی يلماكت راسم ينبت ربع يلیلحتلا يفصولا

 ةیموكح ھبشلاو ةیموكحلا تاھجلا يف نیصتخملاو تادایقلا نم ةلثمم ةنیع نم تانایبلا عمجل ةسیئر تاودأك ةیثحبلا

 .رارقلا عانص معدت ةلماشو ةقیقد ةیقیبطت ةیعجرم میدقت نمضی امب ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب
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 :ثحبلا ةلكشم

ً اقیقحت ةیدوعسلا ةیمیظنتلا ةئیبلا يف دیفتسملا ةبرجتو يمقرلا لوحتلا تاردابمل يجیتارتسلاا معدلا نم مغرلا ىلع

 ةردقلاو دیفتسملا توص تاونق ربع ةقفدتملا تانایبلا مجح نیب ةیلیغشت ةوجف زربت ،2030 ةكلمملا ةیؤر تافدھتسمل

 دیدعلا دامتعا يف ةیلاكشلإا هذھ دسجتتو .دیفتسملا ةبرجت نیسحت يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفرل اھرامثتسا ىلع ةیلعفلا

 ردھ ھنع مجنی امم ،ةیحطسلا ةجلاعملا ىلع ةرصتقم يعانطصا ءاكذ جذامن وأ ةیدیلقت لیلحت ةمظنأ ىلع تاھجلا نم

 ریغ" دعُت ءلامعلا تانایب نم %80 نع دیزی ام نأ ىلإ )Gartner( ةسسؤم ریراقت ریشت ثیح ،ریبك يفرعم

 مھف نع يدیلقتلا لیلحتلا زجعی يتلاو ،ةیتوصلا تلایجستلاو ةبوتكملا صوصنلاك )Unstructured Data( "ةلكیھم

 .ةیقابتسا تارارقو ىؤر ىلإ اھلیوحتو قیمعلا اھقایس

 

 تاظحلامو ءارلآ مخضلاو رمتسملا قفدتلا ةجیتن ،يلحملا قایسلا يفً ادیقعت رثكأً ادعُب ةیلاكشلإا هذھ بستكتو

 .)اھریغو "لصاوت" دحوملا ينطولا ماظنلا لثم( ةیموكح ھبشلاو ةیموكحلا تاھجلل ةیمقرلا تاصنملا ربع نیدیفتسملا

 ةتمتلأا تاردق كلتمی مدقتم ينقت لحك يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكوب ةناعتسلاا وحن لاقتنلاا متحی يلیغشتلا طغضلا اذھ

 .ةیلاع ةءافكو ةقدب رارقلا ذاختا معدیو ةلماشلا

 

 بایغ وھو لاأ ،ةساردلا هذھل يساسلأا روحملا لثمی يرھوج دٍحتب مدطصی ةیكذلا ةتمتلأا هذھ وحن عافدنلاا نأ ریغ

 زكترت يتلا ةیسسؤملا طباوضلا مادعناف .ةلقتسملا تاودلأا هذھ لمع طبضت يتلا ةحضاولا ةیمكوحلاو ةیمیظنتلا رطلأا

 ةینقتلا تارامثتسلاا يف ردھ ھیلع بترتی امم ،ةینوناقو ةیلیغشت رطاخم ضرفی ،ةیصوصخلاو ،ناملأاو ،ةیفافشلا ىلع

 تاسرامملا ىلإ راقتفلاا نأً ةنیبم ،رشابملا رطخلا اذھ )IDC( ةسسؤم تاسارد تدكأ دقو .ةیرادلإا ةیقوثوملل نادقفو

 .ةیكذلا عیراشملاو يمقرلا لوحتلا تاردابم نم %70 رثعت يفً اسیئرً اببس دعُی ةدیشرلا ةیمیظنتلا

 ثوحبلا بلغأ تزكر ثیح ،ةیلحملا ةیرادلإا ةبتكملا يف ةوجفلا دسل اھیعس نم ةساردلا هذھل ىوصقلا ةیمھلأا زربتو

 سایقل سوملم عقاو نم ةساردلا هذھ قلطنت ،اذل .ةیمیظنتلا داعبلأا يف نعمتلا نود تحبلا ينقتلا بناجلا ىلع ةقباسلا

 ةءافك عفر ىلع "دیفتسملا توص" تانایب ةتمتأ يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمكوح داعبأ قیبطت رثأو ةیببسلا ةقلاعلا

 ةیملع تایصوتب جورخلا ىلإ ،سایقلا اذھ جئاتن ىلع ءًانب ،ةساردلا فدھتو .دیفتسملا ةبرجت نیسحت يف يسسؤملا ءادلأا

 ةیموكحلا تاھجلا حنمت نأ تاءارجلإا هذھ نأش نمو .يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمكوحل ةحضاو ةیئارجإ تاوطخو

 ةیلمع ةیعجرم رارقلا عاّنص يدیأ نیب عضتو ،ةیمیظنتلا طباوضلا هذھ دوجو ةرورضلً اقیقدً امھف ةیموكح ھبشلاو

 .قیبطتلل ةلباقو ةحضاو
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 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 سیئرلا لؤاستلا يف ةساردلا ةیلاكشإ ددحتت ،ةیمیظنتلاو ةیثحبلا ةوجفلا ءوض يفو ،ةلكشملل قباسلا فیصوتلا ىلع ءًانب

 :يلاتلا

 يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفرل دیفتسملا توص تانایب ةتمتأ يف )AI Agents( يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمكوح رثأ ام"

 "؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیموكح ھبشلاو ةیموكحلا تاھجلاب دیفتسملا ةبرجت نیسحت يف

  :ةیعرفلا ثحبلا ةلئسأ

 لحم ةیموكح ھبشلاو ةیموكحلا تاھجلا يف )AI Agents( يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمكوح قیبطت عقاو ام •

 ؟ةساردلا

 

 دیفتسملا ةبرجت نیسحت يف )AI Agents( يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ربع دیفتسملا توص تانایب ةتمتأ مھست فیك •

 ؟ةساردلا لحم تاھجلاب

 

 يف )ناملأا ،ةیصوصخلا ،ةیفافشلا( يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمكوح داعبأ قیبطتل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی لھ •

 ؟ةساردلا لحم تاھجلا يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفر ىلع )دیفتسملا توص( تانایب ةتمتأ

 

 ةبرجت ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكول موكحملاو نملآا جمدلا نم دحت يتلا ةینقتلاو ةیمیظنتلا تاقوعملا ام •

 ؟ةساردلا لحم تاھجلاب دیفتسملا

 

 :ثحبلا ةیمھأ

 ةیدوعسلا ةیمیظنتلا ةئیبلا يف ةعراستملا ةیمقرلا تلاوحتلل ةیلمعو ةیملع ةباجتسا اھنوك نم اھتیمھأ ةساردلا هذھ بستكت

 وھو ،ةرصاعملا تایدحتلا زربأ دحأ صیخشتلً ایعقاوً ایلیلحتً اراطإ مدقت ثیح ،2030 ةكلمملا ةیؤر تافدھتسملً اقیقحت

 .يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفرل يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكول لاعفلاو نملآا فیظوتلا نمضت ةیمیظنت ةمكوح رطأ ةغایص ةیفیك

 :نییلاتلا نیروحملا يف ةساردلا ةیمھأ رولبتتو

 

 
 :ةیملعلا ثحبلا ةیمھأ )أ

 ،)VoC( "دیفتسملا توص" تانایب ةتمتأ نیب طبری ثیدح يملع ىوتحمب ةفرعملا ةدعاق عیسوت يف ةساردلا مھست •

 يف صقنلا جلاعت يھو ."ةیمیظنتلا ةمكوحلا" میھافمو ،)AI Agents( "يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو" تاینقتو

 بناوجلا ىلع يدیلقتلا زیكرتلا نمً لادب ،يرادإو يمیظنت روظنم نم يعانطصلاا ءاكذلا لوانتت يتلا ثاحبلأا

 .ةتحبلا ةینقتلا
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 توص تانایب ةتمتأو ،يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمكوح داعبأ رثأ حضویً ایملعً اجذومن ةساردلا سسؤت •

 مھسی فیك رسفت ةیرظن ةدعاق عضی امم ،يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفر يف ،يسسؤملا جضنلا ىوتسمو ،دیفتسملا

 جمد حاجنو ،دیفتسملا ةلحر يف ردھلاو رطاخملا لیلقتو ،ةیلیغشتلا تارارقلا نیسحت يف داعبلأا هذھ نیب لماكتلا

 ةیسسؤملا ةئیبلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت

 

 :ةیقیبطتلا ثحبلا ةیمھأ )ب

 ءلاكو ةمكوح تایللآ حضاولا مھفلا نم ةیموكح ھبشلاو ةیموكحلا تاھجلا نكمت ةیلمع تایصوتو تاوطخ میدقت •

 نع ةجتانلا ةینوناقلاو ةیلیغشتلا رطاخملا نم دحیو لمعلا تاراسم طبض يف مھسی امب ،يعانطصلاا ءاكذلا

 .ةیئاوشعلا ةتمتلأا

 

 امم ،نیدیفتسملا تانایبل ةیودیلا وأ ةیدیلقتلا لیلحتلا تایلآ نع جتانلا ينمزلاو يلیغشتلا ردھلا لیلقت يف ةمھاسملا •

 يبلت تامدخ میمصتو راكتبلاا ىلع زیكرتلا نم ةیرشبلا رداوكلا نیكمتو ،يرادلإا ءبعلا ضفخ يف مھسي

 .ةیلعفلا تاجایتحلاا

 

 تاردابم ىلإ دیفتسملا توص تانایب لیوحت ربع نیدیفتسملا تاعلطتل يظحللاو قیقدلا مھفلا نم تاھجلا نیكمت •

 .ةمدقملا تامدخلا ةدوج نم عفری امم ،رشابم لكشب نیدیفتسملا تاجایتحا سملت ةینیسحت

 
 قفاوتی امب يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا طبضت ةیلخاد حئاول ریوطتو ينبتل رارقلا عانصل ةیعجرم ریفوت •

 ءلاؤھ ءادأ ةءافك سایقل )KPIs( ءادأ تارشؤم ءانب يف ةدعاسملا ىلإ ةفاضلإاب ،تانایبلل ةینطولا ةمظنلأا عم

 .تاجرخملا ةقد ىلع ةمكوحلا رثأو ءلاكولا

 

 :ثحبلا فادھأ

 :ماعلا فدھلا

 تاوطخو تایصوت میدقت فدھب ،دیفتسملا توص تانایب ةتمتأ يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمكوح داعبأ رثأ سایق
 .دیفتسملا ةبرجت نیسحت يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفر يف مھست ةمكوحم ةیئارجإ
 
 

 :ةصاخلا فادھلأا

 ھبشلاو ةیموكحلا تاھجلا يف )AI Agents( يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمكوح رطأ قیبطت عقاو ىلع فرعتلا •

 .ةساردلا لحم ةیموكح
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 ىلإ اھلیوحتو دیفتسملا توص تانایب ةجلاعم يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكول ةیعونلا تاردقلاو ماھملا دیدحت •

 .ةینیسحت تاردابم

 

 لمعلا ةئیب يف ةدعاسم تاودأك يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا ھجاوت يتلا ةینقتلاو ةیمیظنتلا تاقوعملا لیلحت •

 .يسسؤملا

 

 ةلحرب ةطبترملا ةیلیغشتلا تارارقلا ذاختا ةعرسو ةقد ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمكوح قیبطت رثأ مییقت •

 .دیفتسملا

 
 (AI Agents) يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا طبضت ةیمیظنت تایصوت ةغایصل ثحبلا جئاتن رامثتسا •

 .تانایبلل ةینطولا ةمظنلأا عم قفاوتی امب ً،ایسسؤم

 

 :ثحبلا تایضرف

 :ةسیئرلا ةیضرفلا

 جضنلا ىوتسمو ،دیفتسملا توص تانایب ةتمتلأ يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمكوح رطأ ةیلعافل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی

 دیفتسملا ةبرجت نیسحتو يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفر ىلع ،يسسؤملا

 

 :ةیعرفلا تایضرفلا

 ةدوج نیسحتو يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ربع دیفتسملا توص تانایب ةتمتأ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت •

 .ةیرادلإا تارارقلا ذاختا

 

 تارارقلا ذاختا ةقدو ةعرس ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمكوح داعبأ قیبطتل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی •

 .دیفتسملا ةلحرب ةطبترملا ةیلیغشتلا

 

 ردھلا لیلقت ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ينبت يف يسسؤملا جضنلا ىوتسمل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی •

 .دیفتسملا ةبرجت ةرادإ يف ةیلیغشتلا رطاخملاو

 

 يف ءلاكولا ينبتو جمد حاجن ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمكوح رطأ ةیلعافل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی •

 .لمعلا ةئیب
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 :ثحبلا دادعلإ  ةعبتملا ةیملعلا ةیرظنلا

 ةرادلإا يلاجم يف نیتزراب نیتیملع نیتیرظن نیب لماكتم جمد ىلإ اھجذومن ءانبو يرظنلا اھریطأت يف ةساردلا هذھ دنتست

 ىلع كلذو ،يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفرو يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمكوح نیب ةقلاعلا ریسفت فدھب ،تامولعملا مظنو

 :يتلآا وحنلا

 
 :ينقتلا قایسلا يف ةلاكولا ةیرظن •

 ءاكذلا ءلاكو لثمی امنیب ةیسسؤملا ةھجلا لثمیو "لیصلأا" نیب ةقلاعلا ةسارد نم اھلصأ يف ةیرظنلا هذھ قلطنت

 ىلإ ةیرظنلا هذھ ىلع دامتعلاا عجریو .دیفتسملا توص تانایب ةجلاعمو ةتمتأب فلكملا "لیكولا“ رود يعانطصلاا

 تارارق ذاختا ىلع ھتردق ةجیتن "لیكولا فارحنا" ةیلامتحا يف ةلثمتملا ةیرھوجلا ةساردلا ةلكشم ریسفت ىلع اھتردق

 نمضت ةیباقرو ةیمیظنت تاودأك )ناملأا ،ةیصوصخلا ،ةیفافشلا( ةمكوحلا داعبلأ يمتحلا رودلا زربی امم ،ةلقتسم ةیلآ

 .تاعیرشتلل لاثتملاا ققحتو ،ةیلیغشتلا رطاخملا نم دحتو ،ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا فادھلأاب ينقتلا لیكولا مازتلا

 
 :ةیكیمانیدلا تاردقلا ةیرظن •

 ىلع لب ،ةیلاحلا دراوملا ىلعً ارصح نادمتعت لا تاسسؤملل ةیسفانتلا ةزیملاو ءادلأا ةءافك نأ ةیرظنلا هذھ ضرتفت

 تاریغتمل ةعیرسلا ةباجتسلال ةیرشبلاو ةینقتلا اھتاردق نیوكت ةداعإو ریوطتو دیدجت ىلع ةرمتسملا ةسسؤملا ةردق

 يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك( عباتلا ریغتملل يملعلا ساسلأا لكشتل ةساردلا يف ةیرظنلا هذھ فیظوت يتأیو .لمعلا ةئیب

 ،ةلعاف "ةیكیمانید ةردق" ةباثمب دیفتسملا توص ةجلاعمل ةمكوحمو ةثیدح تاینقت ينبت دعُی ذإ ،)دیفتسملا ةبرجت ةرادإ

 ةطبترملا ةیلیغشتلا تارارقلا ةقد زیزعتو ،ةباجتسلاا ةریتو عیرستو ،يلیغشتلا ردھلا لیلقت نم رارقلا يذختم نكّمُت

 .دیفتسملا ةلحرب
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  :ثحبلا جذومن

 :ةیلاتلا ةثلاثلا داعبلأا لمشت :ةلقتسملا تاریغتملا

 .يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمكوح رطأ ةیلعاف •

 .دیفتسملا توص تانایب ةتمتأ •

 .يعانطصلاا ءاكذلا ينبت يف يسسؤملا جضنلا ىوتسم •

 
  :ةیلاتلا داعبلاا يف لثمتیو ،دیفتسملا ةبرجت ةرادإ يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك :عباتلا ریغتملا

 .ةیلیغشتلا تارارقلا ةعرسو ةدوج نیسحت •

 .دیفتسملا ةلحر يف رطاخملاو ردھلا لیلقت •

 .لمعلا ةئیب يف ءلاكولا ينبتو جمد حاجن •

 

 ثحبلا جذومن :)1-1( مقر لكش
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 :ثحبلا دودح

  :يعوضوملا لاجملا
 
 تانایب ةتمتأ ،يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمكوح رطأ ةیلعاف( ةلقتسملا تاریغتملا رثأ ءاصقتسا ىلع ةساردلا ترصتقا

 يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك( عباتلا ریغتملا يف )يعانطصلاا ءاكذلا ينبت يف يسسؤملا جضنلا ىوتسم ،دیفتسملا توص

 .يمیھافملا راطلإا يفً اقبسم ةددحملا ھتارشؤم ربع )دیفتسملا ةبرجت ةرادإ

 
  :يناكملا لاجملا
 

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیموكح ھبشلاو ةیموكحلا تاھجلا ىلعً اینادیم ةساردلا تقبطُ
 
  :يرشبلا لاجملا
 
 يلوؤسمو ،نیینقتلا نیصتخملاو ،دیفتسملا ةبرجت يلوؤسمو ،يمقرلا لوحتلا يریدمو ،ةیرادلإا تادایقلا ةساردلا تفدھتسا

 .لمعلا تاراسمب ةقلاعلا تاذ ةیذیفنتلاو ةیرادلإا رداوكلا ىلإ ةفاضلإاب ،تانایبلا لیلحتو ةمكوح

 
  :ينمزلا لاجملا
 
 .م2026 ماعلا للاخ ةینادیملا اھتانایب تعمجُو ةساردلا هذھ تیرجُأ
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 :لصفلا ةمتاخ

 تارربمو ثحبلا عوضومل ةلماش ةماع ةمدقم ضارعتسا مت ثیح ،ةساردلل ماعلا يجھنملا راطلإا لصفلا اذھ نمضت

 ةیملعلا ةیمھلأاو ةوجرملا فادھلأل ضارعتسا اھلات ،ةسیئرلا اھتلاؤاست ةغایصو ةساردلا ةلكشم دیدحت ىرج امك .هرایتخا

 ،)ةینمزلاو ،ةیرشبلاو ،ةیناكملاو ،ةیعوضوملا( اھتلااجمو ةساردلا تایضرف دیدحتب لصفلا متُتخاو .عوضوملل ةیلمعلاو

 تاساردلاو يرظنلا راطلإا لوانتب ينعملا قحلالا لصفلا ىلإ لاقتنلال دھمی يذلا نیتملا يجھنملا ساسلأا كلذب عضیل

 .ةقباسلا
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 يناثلا لصفلا

 ةقباسلا تاسرادلا و يرظنلا راطلإا
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 :ةمدقم

 ثحبلا عوضوم لیلحت يف مھست ةحضاو ةیملع ةدعاق ءانب ىلإ فدھی ثیح ؛ةساردلل يرظنلا ساسلأا لصفلا اذھ دعی   

 تاینقتلا ةمكوح تشقان يتلا ةرصاعملا ةینقتلاو ةیرادلإا تاساردلل ةقیمع ةیلیلحت ةعجارم ءارجإو ،ةفلتخملا هداعبأ مھفو

 .ثحبلل ينادیملاو يقیبطتلا بناجلاب ةیرظنلا میھافملا طبر ربع كلذو ؛دیفتسملا ةبرجت ةرادإو ةئشانلا

 
 :يرظنلا راطلإا
 تاذ ةینقتلاو ةیرادلإا جذامنلاو ،تایرظنلاو ،میھافملا ضارعتسا للاخ نم يفرعم لكیھ ءانب ىلإ ثحبملا اذھ فدھی

 :ةیتلآا ةعبرلأا رواحملا لیصفت ربع كلذ لوانت متیو .ةلصلا

 
  يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمكوح رطأ ةیلعاف ً:لاوأ •

 تاسایسلا نم لماكتم راطإ ءانب لمشیل دتمی لب ،طقف ينقتلا بناجلا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ةمكوح موھفم رصتقی لا

 نمً ایرظن روحملا اذھ سسأتیو .ةیلوؤسمو ،ةیقوثومو ،ةیفافشب يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو لمع نمضت يتلا طباوضلاو

 نوكلتمی ءلاكو حبصتل تروطت لب ،ةطیسب ةیلعافت ةمظنأ درجم دعت مل ذإ ،تاینقتلا هذھل يمیھافملا روطتلا عبتت للاخ

 ةثداحملا قایس ىلع ءًانب ةیظحل ةیھیجوت تارارق ذاختاو ،رعاشملاو ةربنلا لیلحتو ،تاغللا ةجلاعم يف ةمدقتم تاردق

 .دیفتسملا خیراتو

 

 ةیقلاخلأا ةیحانلا نمف .يلیغشتلاو يقلاخلأا اھیقشب ةیسسؤملا ةمكوحلا داعبأ ةیمھأ زربت ،ةمظنلأا هذھ ةیلعاف نامضلو

 عم قفاوتی امب نیدیفتسملا تانایب ةیصوصخ ةیامحو ،زیحتلا نم تایمزراوخلا ولخ نامضب ةمكوحلا مزتلت ،ةیعیرشتلاو

 قیقدتلل ةمراص تایلآ عضو ةمكوحلا بلطتتف ،ةیباقرلا ةیحانلا نم امأ .تانایبلا ةیامحل ةدمتعملا ةینطولا ةمظنلأا

 وأ ةدقعملا تلااحلا يف يرشبلا لخدتلل ةحاسم ىلع ءاقبلإا ةرورض عم ،يكذلا لیكولا تایحلاص دیدحتو ،يمزراوخلا

 ةسسؤملا نیب ةقلاعلا سردت ثیح ،ةلاكولا ةیرظنل ثیدحلا فییكتلا ىلإً ایرظن روحملا اذھ دنتسیو .ةساسحلا تارارقلا

 ةیللاقتسلاا نع ةجتانلا ةلاكولا رطاخم لیلقتو ةللآا كولس طبضل ةادأك ةمكوحلا تایلآ غاصتو ،)لیكولا( ةللآاو )لكوملا(

 .ةینقتلا

 

  دیفتسملا توص تانایب ةتمتأ ً:ایناث •

 نیسحتلا تاراسم ھیجوت يف اھجئاتن رامثتساو ،تامظنملا لخاد نیدیفتسملا ةبرجت سایقل ھمھم ةادأ دیفتسملا توص دعی

 ىلع ةدمتعملا بیلاسلأا نمً ادوعص ،تانایبلا عمج تایجھنم يف يرذجلا لوحتلا روحملا اذھ لوانتیو .ءادلأل رمتسملا

 ةیمكلا تانایبلل يروفلا طاقتللااب أدبت ةلماكتم ةایح ةرودب ةتمتلأا هذھ رمتو .ةیكذلا ةیلیلحتلا ةتمتلأا ىلإ ،يدیلقتلا لیلحتلا

ً لاوصو ،تانایبلا فینصتو ةیللآا ةجلاعملا اھیلت ،ةعونتملا لصاوتلا تاونق ربع ةیتوصلا تاملاكملاو صوصنلاك ةیعونلاو

 .يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفر يف مھستو رارقلا ةعانص معدت ىؤر صلاختسا ىلإ
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 ءاقبلا ىلع اھتردقو تاسسؤملا ةءافك نأ ضرتفت يتلا ،ةیمیظنتلا تامولعملا ةجلاعم ةیرظن ىلإً ایرظن روحملا اذھ دنتسیو

 ةقیقدلا ةباجتسلاا للاخ نم نیقیلا مدع ةوجف صیلقتو ،ةدقعملا تانایبلا ةجلاعم ىلع اھتاردق ریوطت عمً ایدرط بسانتت

 .نیدیفتسملا تاجایتحلا

 

  يعانطصلاا ءاكذلا ينبت يف يسسؤملا جضنلا ىوتسم ً:اثلاث •

 ةیسسؤم ةئیب رفوتت مل ام ةیلعافب لمعت نأ نكمی لا ةمدقتملا يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت نأ ىلإ ةیرادلإا ثاحبلأا ریشت

  .ةمكوحلاو ةتمتلأا عیراشم حاجنلً اقبسمً اطرش يسسؤملا جضنلا ىوتسم دعی ،كلذ ىلع ءًانبو .اھباعیتسلا ةأیھم

 ةدوجو ،ةیباحسلا ةیتحتلا ةینبلا رفوتب ىنعُی يذلا ،يجولونكتلا جضنلا ؛ًلاوأ :نییزاوتم نیراسم ىلإ جضنلا اذھ مسقنیو

 طبترملا ،يفاقثلاو يمیظنتلا جضنلا ؛ًایناثو .يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو عم نرملا لماكتلل ةیلاحلا ةمظنلأا ةیلباقو ،تانایبلا

 يمقرلا رییغتلا ةرادإو لبقت يف ةیسسؤملا ةفاقثلا ةنورمو ،ایلعلا ةدایقلا معدو ،يمقرلا لوحتلل ةیجیتارتسلاا ةیؤرلا حوضوب

  .ةیلاعفب

 

 لوحتلل تاسسؤملا ةیزھاج ىدم مییقتل رایعمك مدختسُت يتلا تاردقلا جضن جذامن ىلإً ایرظن تابلطتملا هذھ دنتستو

 ةمظنملل نمضت ةیجیتارتسا ةزیم ةیفاقثلاو ةینقتلا ةیزھاجلا ربتعت يتلا ،تاءافكلاو دراوملا ةیرظنب طبترت امك ،يمقرلا

 .ىلعأ ةءافكب ةئشانلا تاینقتلا باعیتسا ىلع اھتردق نم ززعی امم ،يسفانتلا زیمتلاو قوفتلا

 
 يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسلا ةبحاصملا تایدحتلاو رطاخملا ً:اعبار •

 لوحتلا اذھ نأ لاإ ،نیدیفتسملا تانایب لیلحت يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ينبتل ةیجیتارتسلاا دئاوفلا نم مغرلا ىلع

  .ةءافكب اھتمكوحو اھترادإ متت مل نإ ةیسسؤملا فادھلأا قیقحت قیعت دق يتلا رطاخملا نمً اداعبأ ھتایط يف لمحی مدقتملا

 

 :ةسیئر داعبأ ةثلاث ىلإ ثحبلا اذھ قایس يف رطاخملا هذھ فنصتو

o يللآا لیلحتلا نأو ةصاخ ،تانایبلا ةیصوصخ قارتخاو تامولعملا نمأ تادیدھتب قلعتتو :ةینقتلا رطاخملا 

 تاراسم ربع ةساسحلا تانایبلا نم ةمخض تایمك ةجلاعمو عمج بلطتی )VoC( دیفتسملا توص تایطعمل

 .ةددعتم ةیباحس

 

o ءاكذلا ءلاكو ذاختا وأ تایمزراوخلا زایحنا ةیلامتحا يف لثمتتو :ةیمزراوخلاو ةیقلاخلأا رطاخملا 

 ةیقوثوم ىلعً ابلس رثؤی دق امم ،ةلمتكم ریغ تانایب ىلإً ادانتسا ةقیقد ریغو ةلقتسم تارارقل يعانطصلاا

 .ةمدقملا تامدخلا ةدوجو

 

 

o دق امم ،يرشبلا لعافتلا باسح ىلع ةتمتلأا ىلع طرفملا دامتعلاا نمضتتو :ةیمیظنتلاو ةیلیغشتلا رطاخملا 

 ةمواقمب ةطبترملا تایدحتلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةدقعملا ىواكشلا عم لماعتلا يف ةیناسنلإا ةسمللا نادقف ىلإ يدؤی

 .رییغتلا ةرادإ تایلمعل ةیرشبلا رداوكلا
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 ةیقابتسلاا ةباجتسلااو دیدحتلا نأ دكؤت يتلا ،عیراشملا رطاخم ةرادإ تایبدأ ىلإً ایرظن رطاخملا هذھ لیلحت دنتسیو

 ةیامحو ،نیدیفتسملا ةقث زیزعتو ،ةیمقرلا عیراشملا ةمادتسا نامضل ةیساسأ ةزیكر نادعُی ةیقلاخلأاو ةینقتلا رطاخملل

 .ةیسسؤملا ةعمسلا

 

  دیفتسملا ةبرجت ةرادإ يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك ً:اسماخ •

 يف ةسسؤملا حاجن ىدمو ،ةقباسلا تاریغتملا قیبطت ىلع ةبترتملا ةیجیتارتسلاا تاجرخملا حیضوتب روحملا اذھ فدھی

 تحت جردنی ثیح ،يلعفلا ءادلأا سایقل ةیئارجإ رییاعم ریفوت فدھتسیو .ًاقباس ةروكذملا رطاخملاو تایدحتلا زواجت

 :ةسیئر تارشؤم ةدع عباتلا ریغتملا اذھ

o اھفینصتو تانایبلا لیلحت تاجرخم ھیجوتو ،ةباجتسلاا نمز صیلقت يف لثمتتو :ةیلیغشتلا ةدوجلاو ةعرسلا 

 .ةحیحصلا اھتاراسم وحن ةقدب

o دصرل رعاشملا لیلحت تاینقتل يقابتسلاا فیظوتلا ىلع موقیو  :ةیسسؤملا رطاخملا ةرادإ يف ةیقابتسلاا 

 امب ،ةیسسؤملا ةعمسلل ةیامح ؛اھمقافت لبق اھئاوتحلا يروفلا لخدتلا ةرشابمو ،ءایتسلال ةركبملا تارشؤملا

 .يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت يف نملآا رامثتسلال يباجیلإا دئاعلا سكعی

o بترتی امو ،يكذلا لیكولاو يرشبلا رداكلا نیب سلسلا لماكتلا ىوتسم سیقیو  :ةكرتشملا لمعلا ةئیب حاجن 

 .يلیغشتلاو يلاملا ردھلا لیلقت نم ھیلع

o اضر ىوتسم ىلع ةمكوحلاو ةتمتلأا تایلمعل رشابملا يئاھنلا رثلأا سایقب ىنعُیو :دیفتسملا ةبرجت نیسحت 

 توص تانایبل ةقیقدلا ةیلیلحتلا تاجرخملا ىلع ءًانب ةیلعفلا مھتاجایتحا يبلت تامدخ میدقت للاخ نم ،نیدیفتسملا

 .ةھجلل ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت معدیو ،نیدیفتسملا ءلاو ىلعً اباجیإ سكعنی امم ،دیفتسملا

 ،"ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ"و "ةقیشرلا ةرادلإا" اھتمدقم يف ،ةخسار ةیرادإ میھافم ىلع روحملا اذھل يعجرملا راطلإا زكتری

 .اھزیمتو ةیسسؤملا ةموظنملا ةءافك مییقتل يسیئر رشؤم ةباثمب دیفتسملا ةبرجت رابتعا ىلع عمجُت يتلاو

 

 

 

 

 



 15 
 

 :ةقباسلا تاساردلا

 ،ةیثحبلا ةوجفلا دیدحتو ،اھجئاتن لیلحت فدھب ؛ثحبلا عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلا زربأ مسقلا اذھ ضرعتسی

 .ةیلاحلا ةساردلا اھفیضت يتلا ةیملعلا ةمیقلاو زیمتلا ھجوأ نایبو

 
 :ةیبرعلا تاساردلا

 طباوض ءوض يف ةیدوعسلا ةیموكحلا تاھجلا يف يعانطصلاا ءاكذلاو تانایبلا ةمكوح ينبت عقاو" :)2023 ،ينارمشلا(

  .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةیموكحلا تاھجلا يف يعانطصلاا ءاكذلاو تانایبلا ةمكوح ينبت عقاو لیلحت ىلإ تفدھ ،"ایادس

 
 ةنیع ىلع تقبطُ ثیح ،تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك ةنابتسلاا ءاصقتسلاا ةمئاقو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع تدمتعاو

 جمانرب ربع تانایبلا لیلحت ىرجو ،ماعلا عاطقلا يف تانایبلا يلوؤسمو تامولعملا ةینقت يریدم نمً افظوم145 تغلب

SPSS.  

 
 يف ةیئاصحإ ةللادبو ریبك لكشب مھاس NDMO ةینطولا تانایبلا ةرادإ بتكم طباوضب مازتللاا نأ ىلإ اھجئاتن تلصوتو

  .يمقرلا لوحتلا رطاخم لیلقت

 
 يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت تاوجفو نمأ يطغتو ایادس رییاعم عم قفاوتت ةنرم ةیلخاد تاسایس ةغایص ةرورضب تصوأو

 .ةیمقرلا ةمكوحلا لاجم يف ةیرشبلا تاردقلا ءانبل ةیبیردتلا جماربلا فیثكت عم ،ةلقتسملا

 

 يف يركفلا لاملا سأر طیسو ریغتم :يسسؤملا ءادلأا يف يعانطصلاا ءاكذلا رثأ" :)2024 ،غئاصلاو ریخلا وبأ(

 يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختسا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ تفدھ ،"ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةلماعلا ةیراجتلا كونبلا

 .يسسؤملا ءادلأا ىوتسم عفر يف )لامعتسلاا ةلوھسو ،يللآا ملعتلا ،ةریبخلا مظنلا( هداعبأب

 ةیقبط ةنیع ىلع اھعیزوت متو ،تانایبلا عمجل ةسیئر ةادأك ةنابتسا تممصُ ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع تدمتعاو

 .يفرصملا عاطقلا يف نیفظوملاو ةیرادلإا تادایقلا نم 338 تغلب ةیئاوشع

 نأ تتبثأو .يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلل ةیئاصحإ ةللاد يذو يوق رثأ دوجو ىلإ اھجئاتن تلصوتو

 تانایبلا دعاوق نم ةقیقدلا ةفرعملا صلاختسا يف رشابم لكشب مھسی ةریبخلا مظنلاو يللآا ملعتلا تاودأ فیظوت

 .تاسسؤملل ةیسفانتلا ةردقلا معدو ،ةمخضلا

 دیكأتلا عم ،يئاقلتو جمربم لكشب ءاطخلأا ةجلاعم ىلع ةرداق يعانطصا ءاكذ ةمظنلأ تارادلإا ينبت ةرورضب تصوأو

 عم مءاوتی امب ةثیدحلا ایجولونكتلا مادختساو ةفرعملا لقن ربع رارمتساب ةیلخادلا تایلمعلا مییقت ةداعإ ةیمھأ ىلع

 .لمعلا ةئیب يف تاریغتملا
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 يحصلا عاطقلاب دیفتسملا ةبرجت نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطتو يمقرلا لوحتلا رثأ" :)2025 ،يبیتعلا(

 يف دیفتسملا ةبرجت نیسحت ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطتو يمقرلا لوحتلا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ تفدھ ،"يدوعسلا

 .ةیقیبطت ةساردك يدوعسلا يحصلا عاطقلا

ً اعجارم 350 تغلب ةنیع نم تانایبلا عمجل ةنابتسلاا تمدخُتسا ثیح ،يعونلاو يمكلا طلتخملا جھنملا ىلع تدمتعاو

 عم ةمظنم ھبش ةلباقم 12 ءارجإ ىلإ ةفاضلإاب ،ةیموكحلا ةیحصلا زكارملاو تایفشتسملا نم ددع يف ةمدخللً امدقمو

 .ضیرملا ةبرجت يریدم

 
 نمز صیلقت للاخ نم %40 براقت ةبسنب نیدیفتسملا اضر عفر يف تمھاس ةیكذلا تاودلأا نأ ىلإ اھجئاتن تلصوتو

 عیراشملا ةرادإ يف ةعبتملا ةمكوحلاو تاءارجلإا حوضو ىدمبً ایدرطً اطابترا طبترا تاودلأا هذھ حاجن نأ لاإ ،راظتنلاا

  .اھرایتخاو ةینقتلا

 
 ىنبب ضیرملا ةبرجت ةتمتأ ةمظنأ طبرو ،ةیحصلا ةیاعرلا زكارم يف ةیمقرلا عیراشملا رایتخا رییاعم دیحوتب تصوأو

 .نیدیفتسملا تلاكشم لحل يروفلا رارقلا ذاختا معدت ةنرم ةیباحس ةیتحت

 

  :ةیبنجلأا تاساردلا

(Wirtz & Müller, 2022): "Artificial Intelligence Governance in 

PublicOrganizationsStrategic Requirements and Accountability"، فاشكتسا ىلإ تفدھ 

 نامضل ةماعلا تامظنملا يف يعانطصلاا ءاكذلل مادتسمو لماكتم ةمكوح راطإ ءانبل ةیمیظنتلاو ةیجیتارتسلاا تابلطتملا

  .ةیفافشلاو ةلءاسملا

 ةعجارملا تلمش ثیح ،ةینقتلاو ةیرادلإا تایبدلأل ةلماشلا ةیجھنملا ةعجارملا ىلع مئاقلا يفصولا جھنملا ىلع تدمتعاو

  .ةیملاعلا تانایبلا دعاوق يفً اروشنمً ایملعً لااقمو ةسارد 88 ددع يعوضوملا لیلحتلاو

 ىتح ةینقتلا تاردابملا لشفو رثعت ىلإً امتح يدؤی ددحمو بلص يمیظنت ةمكوح راطإ بایغ نأ ىلإ اھجئاتن تلصوتو

  .ةیمیظنتلا ةئیبلاو ةینقتلا تاناكملإا نیبً اقیقدً انزاوت بلطتی حاجنلا نأو ،ةمخضلا تاینازیملا رفوت عم

 رییاعم ریوطتو ،ةمظنملل يرادلإا لكیھلا نم أزجتی لا ءزجك تانایبلا ةمكوحو ةینوناقلاو ةیقلاخلأا داعبلأا جمدب تصوأو

 .تایمزراوخلا مادختسا يف ةیفافشلاو ةلءاسملل ةحضاو

(Huang & Rust, 2024): "Generative AI in Customer Experience ManagementFrom 

Reactive to Proactive Strategies"، ةرادإ لیوحت يف يدیلوتلا يعانطصلاا ءاكذلا رود لیلحت ىلإ تفدھ 

  .ةیمدخلا تاسسؤملا يف ةیكذ ةیقابتسا ةبرجت قلخ ىلإ لعفلا دودرل ةیدیلقت ةباجتسا درجم نم لیمعلا ةبرجت
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 تاكرش 5 ددع ةیلیغشتلا ریراقتلاو ةیقیبطتلا تاسرامملا لیلحت مت ثیح ،يعونلا ةلاحلا ةسارد ةیجھنم ىلع تدمتعاو

  .ءلامعلا ةمدخ ةرادلإ يعانطصلاا ءاكذلا جمد يف ةدئار ةیملاع ةینقت

 ةلكیھملا ریغ لیمعلا توص لیلحت يف ةیلاع ةءافكبو ظوحلم لكشب قوفتی يعانطصلاا ءاكذلا نأ ىلإ اھجئاتن تلصوتو

 زیحتلاو ةسولھلا يدافتلً ارمتسمً ایرشبً افارشإ بلطتی ھنكلو ،ةقدب اھفینصتو رعاشملاو ةلیوطلا ةیصنلا تانایبلا لثم

  .ينقتلا

 ءاكذلا ىلع دامتعلااو ،يكذلا لیكولاو يرشبلا فظوملا نیب لماكتلا ىلع دمتعت ةكرتشم لمع تائیب میمصتب تصوأو

 .يرشبلا رصنعلا دیب ةساسحلا تارارقلا ءاقبإ عم ةمخضلا تانایبلا زرف يف يعانطصلاا

(Pasupuleti, 2024): "Smart Technologies and Sentiment Analysis as Drivers for 

Enhancing Customer Satisfaction"، رعاشملا لیلحت لثم ةمدقتملا ةیكذلا تاینقتلا رود مییقت ىلإ تفدھ 

  .يلیغشتلا زیمتلا قیقحتو نیدیفتسملا اضر تایوتسم عفرل ةیسیئر عفاودك ةیعیبطلا تاغللا ةجلاعمو

 ةصلختسم ةیلیغشت تانایب ىلع رثلأا رابتخاو مییقتل ةیمقر ةاكاحم ةادأ تینب ثیح ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع تدمتعاو

  .يمقر لعافتو لجس 50,000 نم رثكأ تلمش ءلامع ةمدخ تاصنم نم

 نكمی دیفتسملا توص تانایبل رمتسملاو يروفلا لیلحتلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاودأ مادختسا نأ ىلإ اھجئاتن تلصوتو

  .ةمادتسم ةیسفانت ةزیم ةمظنملا حنمی امم اھئاوتحلا يروفلا لخدتلا لیعفتو ً،اركبم ءایتسلاا تارشؤم دصر نم تامظنملا

 لمعلا نم رعاشملا لیلحت تایمزراوخ نیكمتل تانایبلا ةدوجو ةیباحسلا ةیتحتلا ةینبلا يف يقابتسلاا رامثتسلااب تصوأو

 .ةیسسؤملا ةعمسلا ةیامحل ةیروف ةیحیحصت تارارق ذاختا نمضت ةیلاع ةقدب

)Miller & Tan, 2025(: “Governing Autonomous AI Agents in Customer Experience 

Projects Challenges and Operational Efficiency”، ةیللاقتساب ةطبترملا تایدحتلا ثحب ىلإ تفدھ 

  .دیفتسملا ةبرجت ةرادإ عیراشم لخاد اھیلع ةیرادلإا ةمكوحلاو ةرطیسلا ضرف ةیفیكو ءایكذلأا ءلاكولا

 يلوؤسمو ةینقتلا ءاربخ نم 180 نم ةنیع ىلع تعزو تانایبتسا تاودلأا تلمش ثیح ،طلتخملا جھنملا ىلع تدمتعاو

 تلاداعملاب ةجذمنلا ةطساوب تانایبلا تللحُو ،ةیمقرلا عیراشملا يریدم نم 10 عم ةقمعم تلاباقم بناجب ،لیمعلا ةبرجت

  .SEM ةیلكیھلا

 ةیئارجلإا ةمكوحلا تاراسم حوضو نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیوق ةیدرط ةقلاع دوجو تابثإ ىلإ اھجئاتن تلصوتو

 يلاملا ردھلا صیلقتو نیدیفتسملل ةباجتسلاا نمز لیلقت يفً ایمیظنت ءلاكولا مھسأ ثیح ،لیغشتلاو رارقلا ذاختا ةعرسو

  .يلیغشتلاو

 عم ،ةقدب مھتایحلاص ددحت ءایكذلأا ءلاكولا لمعل ةحضاو تاراسمو ةمراص ةیئارجإ ةمكوح رطأ عضوب تصوأو

 .ةمظنملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا عم قفاوتلا نامضل ةرمتسملا ةینفلا ةبقارملا
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  :ةقباسلا تاسرادلا نم ةدافتسلاا ھجوأ

 :اھمھأ نم رومأ ةدع يف ةقباسلا تاساردلا نم ةدافتسلاا مت

 

 يف اھضعب ةساردلا تاریغتم ریثأتو طبارت ةیفیك مھفو ،ةقدب ثحبلل ةیساسلأا تاحلطصملاو میھافملا دیدحت •

  .ضعب

 .ةیثحب ةفاضإ میدقت وحن ةیلاحلا ةساردلا راسم ھیجوتل ةیملعلا ةوجفلا زاربإو ،ةقدب ثحبلا ةلكشم دیدحت •

 ةیثحب ةادأ ءانبل اھتیلعاف تتبثأ يتلا تاودلأاو سییاقملا نم ةدافتسلااو ،ةعبتملا ةیملعلا تایجھنملاب داشرتسلاا •

 .سایقلل ةلباقو ةقیقد

 .ثحبلا فادھأ مدخت ةیعقاو تانایب ىلع لوصحلا نامضل بسنلأا ةساردلا ةنیعو عمتجم دیدحت •

 

  :ةقباسلا تاساردلا نع ةساردلا هذھ زیمی ام

 تانایب ةتمتأو ،يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمكوح داعبأ نیب نمازتم لكشب طبرت ةیلماكت ةیؤر اھمیدقتب ةساردلا هذھ زیمتت

 تایبدلأا يف داتعملا حرطلا كلذبً ةزواجتم ،يعانطصلاا ءاكذلا ينبت يف يسسؤملا جضنلا ىوتسمو ،دیفتسملا توص

 .دیفتسملا ةبرجت ةرادإ يف ءادلأا ةءافكو تانایبلا ةرادلإ ينقتلا بناجلا نیب لصفی امً ابلاغ يذلاو ةقباسلا

 
 ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يموكح ھبشلاو يموكحلا نیعاطقلا ىلع اھزیكرت نم ةیقیبطتلا اھتمیق ةساردلا بستكت امك

 نیدیفتسملل ةباجتسلاا ةعرسو تامدخلا ةءافك عفر نیبً اقیقدً انزاوت بلطتت ةیویح ةیلیغشتو ةیمیظنت ةئیب نلاثمی نیذللاو

 .ىرخأ ةھج نم تانایبلل ةینطولا ةمظنلأاو ةمكوحلا طباوضب مراصلا مازتللااو ،ةھج نم

 
 نیسحت يف تاریغتملا هذھل يلعفلا رثلأا ةسارد ربع ،ةیلیغشتلا ةءافكلا وحن زیكرتلا ھیجوت يفً اضیأ ثحبلا زیمت زربیو

 يف ءایكذلأا ءلاكولا جمد حاجن نامضو ،دیفتسملا ةلحر يف رطاخملاو ردھلا لیلقتو ،ةیلیغشتلا تارارقلا ةعرسو ةدوج

 .يسسؤملا لمعلا ةئیب
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 :لصفلا ةمتاخ

 
 قلطنت يتلا ةیثحبلا ةوجفلا دیدحتو اھلیلحتل ةقباسلا تاساردلا زربأ ضرعتساو ،ثحبلل يرظنلا راطلإا لصفلا اذھ لوانت

 ىلع ءوضلا طیلست عم ،تاساردلا كلت نم ةیفرعملاو ةیجھنملا ةدافتسلاا ھجولأً انایب لصفلا نمضت امك .ةساردلا هذھ اھنم

 .اھتاقباس نع ةساردلا هذھ زیمی ام
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 ثلاثلا لصفلا
 ةساردلا ةیجھنم
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  :ةمدقم

 يقیبطت عقاو ىلإ يرظنلا راطلإا ةمجرتل اھعابتا مت يتلا ةینادیملاو ةیجھنملا تاءارجلإلً لایصفت لصفلا اذھ لوانتی   

 عمتجم دیدحت عم ،ةدمتعملا ثحبلا قرطو ةیجھنملا لصفلا ضرعتسیو .اھتلاؤاست نع بیجیو ةساردلا فادھأ ققحی

 لاجمب طیحت يتلا ةفلتخملا ثحبلا دودح حیضوت ىلإ قرطتی امك .اھصئاصخو اھرایتخا قرطو ةساردلا ةنیعو ثحبلا

 اھلیلحتل تدمُتعا يتلا ةیئاصحلإا بیلاسلأاو ،تانایبلا عمج يف ةمدختسملا تاودلأا فصو ىلإً لاوصو ،قیبطتلا

 .ةیعوضومو ةقدب جئاتنلا صلاختساو

 

  :ثحبلا قرطو ةیجھنملا
 

 نیب جمدی يذلاو ،"طلتخملا جھنملا" ىلع دامتعلاا مت ،اھتایضرف رابتخاو اھتلاؤاست نع ةباجلإاو ةساردلا فادھأ قیقحتل

ً امھف رفوی ھنوك ،ةساردلا هذھ ةعیبطل بسنلأا جھنملا اذھ دعُی .يعونلا يفاشكتسلااو يمكلا يلیلحتلا يفصولا نیجھنملا

 قیقدلا ریسفتلا ىلإ ماقرلأا ةغلً ازواجتم ،يسسؤملا ءادلأا ةءافك ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمكوح رثلأً اقیمعوً لاماش

 .ةیمیظنتلاو ةیلیغشتلا تاقایسلل

 

 تانایبلا عمج رداصم

 :امھ ،ثحبلا ةیلومش نامضل نیسیئر نیردصم ىلإ اھتانایب عمج يف ةساردلا هذھ تدنتسا

 ،ةیملعلا ثوحبلاو ،تایبدلأل ةلماشلا ةعجارملا يف لثمتتو :)ثوحبلاو تایبدلأا ةعجارم( ةیوناثلا رداصملا .1

 دیدحتو ،میھافملا لیصأتو ،يرظنلا راطلإا ءانب فدھب كلذو ؛ةساردلا عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو

 .ةیثحبلا ةوجفلا

 

 تابثلإ ةفدھتسملا تائفلا نم ةرشابم اھعمج مت يتلا تانایبلا يف لثمتتو :)ةینادیملا تانایبلا( ةیلولأا رداصملا .2

 .جئاتنلا صلاختساو تایضرفلا

 

 :ثحبلا عمتجم
 

ً ادیدحتو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يموكحلا ھبشو يموكحلا نیعاطقلا يف نیلماعلا نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 طابترلاً ارظن ،دیفتسملا ةبرجت ةرادإو ،تامولعملا ةینقتو ،يمقرلا لوحتلا تلااجم يف نیصتخملاو ةیرادلإا تادایقلا

 .اھتاریغتمو ةساردلا رواحمب ةرشابملا ةیفیظولا مھماھم
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 :ثحبلا ةنیع

 ،ةفدھتسملا تاعاطقلا يف ةربخلا وأ ةفرعملا كلتمت ةددحم تائف فادھتسا بلطتی يذلا ثحبلا عوضوم ةعیبطلً ارظن
 ةقوثومو ةقیقد تانایب ىلع لوصحلا نامضل كلذو ،نیكراشملا رایتخا يف ةیدصقلا ةنیعلا بولسأ ىلع ةساردلا تدمتعا
 .ةساردلا فادھأ مدخت
 
 :)نایبتسلاا( ةیمكلا ثحبلا ةنیع ً:لاوأ

 
 تانایبلل قیقدتلاو زرفلا ةیلمع ءارجإ دعبو ً.انایبتسا )126( تاباجتسلاا يلامجإ غلبو ً،اینورتكلإ نایبتسلاا عیزوت مت دقو

 مجحلا غلب ،ھیلعو .يئاصحلإا لیلحتلل اھتیحلاص مدعلً انایبتسا )21( داعبتسا مت ،اھلامتكاو اھتملاس نم دكأتلل ةعمجملا

 دعی ةنیع مجح وھو ،ةلمتكمو ةحیحص تانایبتسا )105( يئاصحلإا لیلحتلل تعضخُأ يتلا ةیلعفلا ةساردلا ةنیعل يئاھنلا

 .ةساردلا تایضرف رابتخاو ةیئاصحلإا تلایلحتلا ءارجلإً ایجھنمً لاوبقموً امئلام

 :هاندأ حضوم وھ ام بسح ةیفارغومیدلا صئاصخلا بسح ةنیعلا عیزوت ناك دقو
 

 ةیفارغومیدلا صئاصخلا بسح ةنیعلا عیزوت :)3-1( مقر لودج
 

 ةیوئملا ةبسنلا ددعلا ةرابعلا ریغتملا

 سنجلا

 %45.7 84 ركذ

 %54.3 75 ىثنأ

 %100 510 عومجملا

 رمعلا

 %39.1 14 ةنس 35 ىلإ 25 نم

 %33.3 53 ةنس 45 ىلإ 35 نم

 %18.1 91 ةنس 55 ىلإ 45 نم

 %9.5 01 ةنس 55 نم رثكأ

 %100 510 عومجملا

 يمیلعتلا ىوتسملا

 %9.5 01 مولبد

 %57.1 06 سویرولاكب

 %24.8 62 ریتسجام

 %8.6 9 هاروتكد

 %100 510 عومجملا
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 ةیوئملا ةبسنلا ددعلا ةرابعلا ریغتملا

 ةربخلا تاونس ددع

 %37.1 93 تاونس 5 نم لقأ

 %14.3 51 تاونس 10 نم لقأ ىلإ 5 نم

 %12.4 31 ةنس 15 ىلإ 10 نم

 %36.2 83 ةنس 15 نم رثكأ

 %100 510 عومجملا

 يفیظولا لاجملا

 لوحتلاو تامولعملا ةینقت
 %21 22 يمقرلا

 ةیانعلا / دیفتسملا ةبرجت
 %31.4 33 ءلامعلاب

 %39 14 ةدایقلاو ایلعلا ةرادلإا

 %8.6 9 ىرخأ

 %100 510 عومجملا

 لمعلا عاطق

 %52.4 55 يموكح عاطق

 %47.6 05 يموكح ھبش عاطق

 %100 510 عومجملا

 

 ةیلومش نم ززعی امم ،ةیفارغومیدلا اھصئاصخ يف ظوحلم عونتب تزیمت ةساردلا ةنیع نأ هلاعأ لودجلا نم حضتی

 امم ،)%45.7( روكذلاو )%54.3( ثانلإا نیب ةكراشملا بسن تبراقت ،سنجلا دیعص ىلعف .اھتیقوثومو جئاتنلا

 ةئفلا يف ةنیعلا دارفأ ةیبلاغ تزكرت ،رمعلاب قلعتی امیفو .لمعلا ةئیب يف نیسنجلا لاك ءارلآً انزاوتمً لایثمت سكعی

 امً ابلاغ يتلا ةئفلا يھو ،)%72.3( تغلب ةیلامجإ ةبسنب )ةنس 45 نم لقأ ىلإ 25 نم( ةطسوتملاو ةباشلا ةیرمعلا

 .يمقرلا لوحتلاو ةثیدحلا تاینقتلا ىلعً اعلاطاوً لاعافت رثكأ نوكت

 

 ةلمح لكش ثیح ؛ةنیعلا دارفلأ يملعلا لیھأتلا يفً احضاوً اعافترا جئاتنلا ترھظأ دقف ،میلعتلا ىوتسم ىلع امأ

 تغلب ةعمتجم ةبسنب )هاروتكدو ریتسجام( ایلعلا تاساردلا ةلمح مھیلی ،)%57.1( ربكلأا ةبسنلا سویرولاكبلا
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 يف لثمتملاو قیقدلا ةساردلا عوضومب ةنیعلا يعو ىلعً اباجیإ سكعنی مدقتملا يمیلعتلا ىوتسملا اذھو ،)33.4%(

 .يعانطصلاا ءاكذلا ةمكوح

 

 يوذ نیب وٍاستم ھبش لكشب بسنلا تعزوت ثیح ،ثحبللً ادیفمً انیابت ةربخلا تاونس ریغتم رھظُی ،ينھملا دیعصلا ىلعو

 ةبسنب )ةنس 15 نم رثكأ( ةقیمعلا تاربخلا يوذو ،)%37.1( ةبسنب )تاونس 5 نم لقأ( ةثیدحلا تاربخلا

 .ةیجیتارتسلاا ةسرامملا قمعو ةبرجتلا ةثادح نیب جمدت ىؤرب ثحبلا يرثی امم ،)36.2%(

 

 ةئفو )%39.0( "ةدایقلاو ایلعلا ةرادلإا" ةئف يف نیكراشملا نم ربكلأا ةبسنلا تزكرت ،يفیظولا لاجملا صخی امیفو

 ىلإ ةراشلإا ردجتو .نیدیفتسملا تاجایتحا ةسملامو رارقلا ةعانصل برقلأا تائفلا يھو ،)%31.4( "دیفتسملا ةبرجت"

 فادھأ عم رشابم لكشب ةعطاقتمو ةیویح تاعاطق يف نولمعی نیفظوم تنمضت )%8.6( تلكش يتلاو )ىرخأ( ةئف نأ

 ریغتم رھظأ ً،اریخأو .يحصلا عاطقلاو ،بساحلا مولعو ،ةسدنھلاو ،بیردتلاك ؛يمقرلا لوحتلا تایلمعو ةساردلا

 دكؤی امم ،)%47.6( يموكحلا ھبش عاطقلاو )%52.4( يموكحلا عاطقلا يف نیلماعلا نیبً اریبكً ابراقت لمعلا عاطق

 .يعوضومو نزاوتم لكشب نیعاطقلا عقاو لثمت اھیلإ لصوتلا متیس يتلا جئاتنلا نأ

 

 :)تلاباقملا( ةیعونلا ثحبلا ةنیع ً:ایناث

 تلاباقملا ءارجلإ رارقلا عانصو ءاربخلا نمً اكراشم )12( تلمش ةیدصق ةنیع ىلع يعونلا اھقش يف ةساردلا تدمتعا

 ةینقت يف ءاربخو ،يجیتارتسلاا طیطختلا يف نیصتخمو ،ةیرادإ تادایق لمشتل ةنیعلا هذھ تایفلخ تعونت دقو .ةحوتفملا

 ةقیمعلا مھتاربخ ىلإً ادانتسا ةبخنلا هذھ رایتخا متو .دیفتسملا ةبرجت لاجم يف نیصتخم ىلإ ةفاضلإاب ،تامولعملا

 تایصوتلا معدو ،ةقدب ةیئاصحلإا تایطعملا ریسفتو ،جئاتنلا ءارثإ يف مھسی امم ،مھلمع تلااجم يف ةرشابملا مھتاسراممو

 .يلیغشتلا عقاولا سكعت ةیقیبطت ىؤرب

 :ثحبلا ةادأ

 :نیتلماكتم نیتادأ قفو ثحبلا راسم میمصت مت ،)ةینادیملا( ةیلولأا تانایبلا عمجل

 

 تاریغتملا رثأ سیقیل هرواحم تممصُو ،تانایبلا عمجل ةسیئر ةادأك ھیلع دامتعلاا مت :)نایبتسلاا( ةیمكلا ةادلأا .1

 ةءافك( عباتلا ریغتملا ىلع )يسسؤملا جضنلا ىوتسمو ،دیفتسملا توص تانایب ةتمتأ ،ةمكوحلا رطأ ةیلعاف( ةلقتسملا

 .دیفتسملا ةبرجت ةرادإ يف يسسؤملا ءادلأا

 

 عم ةادلأا هذھ مادختسا مت ،ةیلیلحتلا ةیؤرلا قیمعتو ةیمكلا جئاتنلا ءارثإ فدھب :)ةقمعتملا تلاباقملا( ةیعونلا ةادلأا .2

 مھفو ،ةرھاظلا ریغ ةیلیغشتلا رطاخملاو تایدحتلا فاشكتسا ىلإ تلاباقملا تعسو .رارقلا عانصو ءاربخلا نم ةبخن

 .ةیمیظنتلا تایصوتلاو ةیئارجلإا تاوطخلا ةغایص يف مھست ةیقیبطت ىؤر صلاختساو ،ةیلعفلا تاسرامملا عقاو
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 ةیملعلا ةیقوثوملا نمً ایلاع ىوتسم نمضی ةیعونلا تلاباقملاو نایبتسلاا ةادأ نیب عمجلا نإ :يجھنملا ثیلثتلاو ةیقوثوملا

 امنیب ً،ایئاصحإ تایضرفلا تابثإو رثلأا سایقب نایبتسلاا نم ةجرختسملا ةیمكلا تانایبلا لفكتت ثیح ،ةساردلا جئاتنل

 ةوق نم ززعی امم ،يسسؤملا ھقایس يف ھعضوو رثلأا اذھ ریسفت ةمھم تلاباقملا نم ةصلختسملا ةیعونلا تانایبلا ىلوتت

 .رارقلا عانصل اھتیعجرمو تاجرخملا

 

 :ةساردلا قیبطت تاءارجإ
 

 قیقحت نامضل ةلسلستملا ةیجھنملا تاوطخلا نم ةلسلسب )ةیعونلاو ةیمكلا( ةساردلا تاودأ قیبطتو دادعإ ةیلمع ترم

 :ةیلاتلا لحارملا قفو تمتو ،ثحبلا فادھأ

 

 )نایبتسلاا( ةیمكلا ةساردلا ةادأ ءانبو دادعإ :ىلولأا ةلحرملا
 

 ةساردلا نم فدھلا نأ نیكراشملل حضوت نایبتسلاا ةیادب يف ةمدقم دادعإ مت: فدھلا دیدحتو ةمدقملا ةغایص •

 يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفرل دیفتسملا توص تانایب ةتمتأ يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمكوح رثأ سایق وھ

 ضارغلأ مدختستس اھنأو تانایبلا ةیرس ىلعً احیرصً ادیكأت ةمدقملا تنمضت امك .دیفتسملا ةبرجت نیسحت يف

  .طقف يملعلا ثحبلا

 

 حضوی طسبم يفیرعت لیلد قافرإ مت ،ثحبلا عوضومل قیقدلا نیكراشملا مھف نامضل :تاحلطصملا لیلد جاردإ •

 ،دیفتسملا توص تانایب ةتمتأ ،ةمكوحلا ،يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو :يھو ،ةمدختسملا ةسیئرلا تاحلطصملا

  .دیفتسملا ةبرجتو

 

 ةیصخشلا تانایبلا عمجل نایبتسلاا نم لولأا مسقلا صیصخت مت :ةریغتملا ةیفارغومیدلا تانایبلا دیدحت •

 - ةربخلا تاونس ددع - يمیلعتلا ىوتسملا -رمعلا – سنجلا( :لمشت ةلئسأ نمضتو ،نیكراشملل ةیفیظولاو

  .)لمعلا عاطق - يفیظولا لاجملا

 

 اھعیزوت ءاجو ،ةساردلا داعبأ يطغتل نایبتسلاا ةلئسأ میمصت مت :ةلئسلأا ددع دیدحتو نایبتسلاا رواحم ءانب •

 :يلاتلاك

 

o تارابع )3( نم نوكتیو ،يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكوب ةفرعملا ىوتسم مییقتل :ةفرعملا روحم.  
 

o تاسایسلاو ،ةمكوحلا داعبأو ،ةیتحتلا ةینبلا سیقت تارابع )7( نم نوكتیو :يسسؤملاو يمقرلا جضنلا روحم 

  .يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا میظنتل ةدمتعملا طباوضلاو

 
o يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ربع ةتمتلأا رثأ سیقت تارابع )6( نم نوكتیو :دیفتسملا توص ةتمتأ روحم 

  .ةینیسحت تاردابم صلاختسا ىلع اھتردقو ،تانایبلا فینصت ةعرسو ةدوج
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o ردھلا لیلقت ىلع ةتمتلأا رثأ مییقتل تارابع )6( نم نوكتیو: رارقلا ذاختا معدو ةیلیغشتلا ةءافكلا روحم 

  .تارارقلا ذاختا نیسحتو

 
o نیسحتلا تاحرتقم دصرو تایدحتلا فاشكتسلا ةیاھنلا يف نییفاضإ نیلاؤس جاردإ مت :ةحوتفملا ةلئسلأا.  

 

 يسامخلا تركیل سایقملا ىلع دامتعلاا مت ،رواحملا ىلع نیكراشملا تاباجتسا سایقل :ةباجتسلاا سایقم •

ً ةاعارم تارابعلا ضعبل )قبطنی لا( رایخ ةفاضإ مت امك .)ةدشب قفاوأ لا ،قفاوأ لا ،دیاحم ،قفاوأ ،ةدشب قفاوأ(

 ةفرعملا اھیدل رفاوتت لا دق وأ دعبً ایلعف تاینقتلا هذھ قبطت مل تاھج دجوت ثیح ،ةفدھتسملا تاھجلا نیب نیابتلل

  .اھلایح ةیفاكلا

 

 ينادیملا عیزوتلاو ينورتكللإا میمصتلا :ةیناثلا ةلحرملا
 

 لماكتم ينورتكلإ لكشب ھمیمصتو نایبتسلاا لقن مت ،ةلئسلأاو رواحملا ةیزھاج نم دكأتلا دعب :نایبتسلاا ةتمتأ •
  .تانایبلا عمجو لوصولا ةیلمع لیھستل (Google Forms) لقوق جذامن مادختساب

 
 تاقیبطت ربع ةیموكحلا ھبشو ةیموكحلا تاھجلا يف ةفدھتسملا تائفلل نایبتسلاا طبار لاسرإ مت :عیزوتلاو رشنلا •

 تاباجتسلاا ىلع لوصحلا يف ءدبلاو ،ةعساو ةحیرشل لوصولا ةعرس نامضل كلذو ،يعامتجلاا لصاوتلا
 .يئاصحلإا لیلحتلا ةیلمعلً ادیھمت

 
 

 )تلاباقملا( ةیعونلا ةساردلا ةادأ ءانبو دادعإ :ةثلاثلا ةلحرملا
 

 ةلئسأ )8( نمضتتل تلاباقملا ةادأ میمصت مت ،ةیلعفلا تاسرامملا مھف يف قمعتلا فدھب :تلاباقملا ةلئسأ دیدحت •

  .ةحوتفم

 

 وٍاستم لكشب ةساردلل ةثلاثلا ةسیئرلا رواحملا يطغتل تلاباقملا ةلئسأ ھیجوت مت :رواحملا ىلع ةلئسلأا عیزوت •

 :يھو سوردمو

 

o ةلئسأ )3( يسسؤملاو يمقرلا جضنلا روحم 

 

o ةلئسأ )3( دیفتسملا توص ةتمتأ روحم 

 

o ةلئسأ )2( رارقلا ذاختا معدو ةیلیغشتلا ةءافكلا روحم  

 

ً ارظن ،لاجملا يف نیصتخملاو ،تادایقلاو ،ءاربخلا نم ةبخن عم تلاباقملا ءارجإ مت :ةفدھتسملا ةئفلا دیدحت •

  .اھتاجرخم معدتو ةساردلا جئاتن يرثت ةیلمع تایئرم میدقت ىلع مھتردقو ةینھملا مھتربخل
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 :ةساردلا ةادأ تابثو قدص
 

 :)نیمكحملا قدص( ةساردلا ةادلأ يرھاظلا قدصلا .1
 

 نیمكحملا نم ةعومجم ىلع ةیلولأا اھتروص يف تاودلأا ضرع مت ،تلاباقملاو نایبتسلال يرھاظلا قدصلا نم ققحتلل

 نم تاودلأا مییقتو مھتایئرم ءادبإ نیمكحملا ةداسلا نم بلُط دقو .ةینھملاو ةیمیداكلأا ةربخلاو صاصتخلاا يوذ نم

 :ثیح

 .ةیوغللا اھتغایص ةقدو ةلئسلأاو تارابعلا حوضو ىدم •
 

 .ھتحت جردنت يذلا روحملل ةرابع لك ءامتنا ىدم •
 

 .ھسایقل تممص ام سایق ىلع اھتردقو تاودلأا ةیلومش •
 

 .ةغایصلا ةداعإ وأ ،ةفاضلإا وأ ،فذحلاب تاحرتقم يأ •
 
 يتلاو ،ةقدب ةمزلالا تلایدعتلا ءارجإو اھل ةباجتسلاا مت ،نومكحملا اھادبأ يتلا ةمیقلا تایصوتلاو تاظحلاملا ىلع ءًانبو

 تاھجلل يمیظنتلا قایسلا عم قفاوتتل تاحلطصملا طبضو ً،احوضو رثكأ نوكتل تارابعلا ضعب ةغایص ةداعإ تلمش

 .ينادیملا قیبطتلل ةزھاجلاو ةدمتعملا ةیئاھنلا اھتروصب ةساردلا ةادأ كلذب جرختل ،ةفدھتسملا

 

 :Reliability ةساردلا ةادأ تابث .2
 

 :)نایبتسلاا( ةیمكلا ةادلأا تابث •

 لماعم سایقم مادختسا مت ،هرواحمو نایبتسلاا تارابع نیب يلخادلا قاستلاا ىدم سایقو ةساردلا ةادأ تابث نم ققحتلل

 يلكلا تابثلا ىلإ ةفاضلإاب نایبتسلاا رواحم نم روحم لكل يئاصحلإا سایقلا جئاتن يلاتلا لودجلا حضویو .خابنورك افلأ

 :ةادلأل

 

 نایبتسلاا رواحمل خابنورك افلأ تابثلا تلاماعم :)2-3( مقر لودج
 

 خابنورك افلأ لماعم تارابعلا ددع روحملا م

 0.764 3 يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكوب ةفرعملا ىوتسم مییقت 1

 0.824 7 يسسؤملاو يمقرلا جضنلا 2

 0.791 6 دیفتسملا توص ةتمتأ 3

 0.846 6 رارقلا ذاختا معدو ةیلیغشتلا ةءافكلا 4

 0.887 22 ةساردلا ةادلأ يلكلا تابثلا
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 غلب امك ،)0.846( و )0.764( نیب تحوارت ةساردلا رواحمل خابنورك افلأ تلاماعم میق نأ هلاعأ لودجلا نم حضتی

 تابثلا نم ةیلاع ةجردب نایبتسلاا عتمت ىلإ میقلا هذھ ریشتو .)0.887( نایبتسلاا تارابع عیمجل يلكلا تابثلا لماعم

 .ةساردلا تایضرف رابتخاو يئاصحلإا لیلحتلا يف ھیلع دامتعلال ةماتلا ھتیحلاصو ھتیقوثوم دكؤی امم ،يلخادلا قاستلااو

 :)تلاباقملا( ةیعونلا ةادلأا تابث •
 
 عم ،نیكراشملا عیمجل ةغایصلا سفنب اھھیجوتو ةلئسلأا لكیھ دیحوت مت ،تلاباقملا ةادأ ةیدامتعاو ةیقوثوم نامضل

 .زیحتلا بنجتو لیلحتلا ةیعوضوم نامضل ةقدب تاباجلإا قیثوت

 

 :ةمدختسملا ةیئاصحلإا تاودلأا

 تانایبلا ةجلاعمل ةبسانملا بیلاسلأا ىلع دامتعلاا مت ،اھتایضرف رابتخاو ،اھتلاؤاست نع ةباجلإاو ،ةساردلا فادھأ قیقحتل

  .ةیعونلاو ةیمكلا

 
 
 :)نایبتسلاا تانایب( يمكلا لیلحتلا بیلاسأ ً:لاوأ

 
 :يلی ام لیلحتلا تاودأ تلمش دقو .)SPSS( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا مزحلا جمانرب مادختساب اھلیلحت مت
 

 ىلع فرعتللو ،ةساردلا ةنیع دارفلأ ةیفارغومیدلا صئاصخلا فصول مدختسا: ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا •

 .مھتاباجتسلا ماعلا عیزوتلا

 
 نیب يلخادلا قاستلاا ةجرد نم ققحتلاو ،ةساردلا ةادأ تابث ىدم رابتخلا مدختسا :خابنورك افلأ تابثلا لماعم •

 .رواحملا تارابع

 
 ىلع نیكراشملا ةقفاوم ةجرد دیدحتل يباسحلا طسوتملا مدختسا :يرایعملا فارحنلااو يباسحلا طسوتملا •

 .مھتاباجإ براقت وأ تتشت ىدم سایقل يرایعملا فارحنلاا مدخُتسا امنیب ،نایبتسلاا رواحمو تارابع

 
 امم ،اھیلع ةقفاوملا ىوتسمو اھتیمھأ بسحً ایلزانت رواحملاو تارابعلا بیترتل مدختسا :ةبترلاو يبسنلا نزولا •

 .ةساردلا تلاؤاست ىلع ةباجلإا يف رشابم لكشب مھاسی

 
  .ساردلا تایضرف رابتخلا مدختسا :يطخلا رادحنلاا لیلحتو طابترلاا لماعم •

 
 
 :)تلاباقملا تانایب( يعونلا لیلحتلا بیلاسأ ً:ایناث
 

 دمتعاو .نیصتخملاو ءاربخلا عم ةحوتفملا تلاباقملا نم ةیصنلا تانایبلا ةجلاعمل مدختسا :يعوضوملا لیلحتلا •

 جئاتنلاب اھطبر مث نمو ،اھفینصتو ،تاباجلإا نم ةسیئرلا تاعوضوملاو راكفلأا جارختسا ىلع بولسلأا اذھ

 .عقاولا سكعت ةقیقد تایصوتو ةیقیبطت ىؤرب جورخلا يف مھاس مھسی امم ،قمعب اھریسفتل نایبتسلال ةیمكلا
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 :لصفلا ةمتاخ
 
 طلتخملا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعا ثیح ،ةساردلا فادھأ قیقحتل ةعبتملا ةیجھنملا تاءارجلإا لصفلا اذھ ضرعتسا

 لیصفت بناج ىلإ ،ةیدصق ةنیع رایتخاو ةساردلا عمتجم دیدحت لصفلا لوانت دقو .ةیعونلاو ةیمكلا تانایبلا ةجلاعمل

 ربع تاودلأل يرھاظلا قدصلا نم دكأتلا مت امك .تلاباقملاو نایبتسلاا يف ةلثمتملا تانایبلا عمج تاودأ ءانب تاوطخ

 دیدحتب لصفلا متتخاو .خابنورك افلأ لماعم مادختسابً ایئاصحإ اھتابث نم ققحتلاو ،نیصتخم نیمكحم ىلع اھضرع

 ضرع مداقلا لصفلا لوانتیس ،ةیجھنملا تاءارجلإا هذھ لامتكا ىلع ءًانبو .تانایبلا ةجلاعمل ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا

 ىؤرلا ءانب ىلإً لاوصو ،اھتایضرف رابتخاو ةساردلا تلاؤاست نع ةباجلإا ضرغب ،اھریسفتو ،يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن

 .ثحبلا فادھأ مدخت يتلا تایصوتلا میدقتو
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 عبارلا لصفلا

 تایصوتلاو جئاتنلا و تانایبلا لیلحت
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 :ةمدقم
 

 نع ةباجلإل كلذو ،تلاباقملاو نایبتسلاا ربع اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحت نم ةصلختسملا جئاتنلا لصفلا اذھ ضرعتس

 ،اھیلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا زربأ میدقتب لصفلا متتخی امك .ثحبلا تایضرف رابتخاو ،ةساردلا يف ةحورطملا تلاؤاستلا

 .تاحرتقملاو تایصوتلا نم ةعومجم ىلإ ةفاضلإاب

 

 :تانایبلا لیلحت
 

 امك كلذو ،ةیئاصحلإا تایطعملا ىلع ءًانب ةیساسلأا اھرواحمو ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا مسقلا اذھ ضرعتسی

 :يلی

 

 :يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكوب ةفرعملا ىوتسم مییقت :لولأا روحملا •
 

 مت ،مھلمع تاھج يف اھقیبطت ىدمو يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو موھفمب ثحبلا ةنیع دارفأ يعو ىوتسم ىلع فرعتلل
 :يلاتلا لودجلا اھحضوی امك جئاتنلا تءاجو ،مھتاباجلإ ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا باسح
 
 

 يفرعملا روحملا تاریغتملً اقفو ةنیعلا دارفأ عیزوت 4-1)( مقر لودج
 

  ةیوئملا ةبسنلا راركتلا ةباجتسلاا لاؤسلا

 ؟يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو موھفمب كتفرعم ىوتسم ام

 %9.6 10ً ادج يلاع

 %25.7 27 يلاع

 %49.5 52 طسوتم

 %13.3 14 فیعض

 %1.9 2 دجوی لا

 %100  105 عومجملا

 ءاكذلا ءلاكول يلعف مادختسا مكتھج ىدل دجوی لھ
 ؟يعانطصلاا

 %41.9 44 معن

 %29.5 31 لا

 %28.6 30 ملعأ لا

 %100  105 عومجملا
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  ؟اھمادختسا ةعیبط ام ،)معن( ـب ةباجلإا لاح يف

 ةمدخ
 %41.2 21 نیدیفتسملا

 %31.4 16 تانایبلا لیلحت

 ةتمتأ
 %15.7 8 تاءارجلإا

 ذاختا معد
 %9.8 6 رارقلا

 %100  51 تاباجتسلاا يلامجإ

 

 ءاكذلا ءلاكو موھفمب طسوتم ةفرعم ىوتسم نوكلتمی ةنیعلا دارفأ نم ربكلأا ةبسنلا نأ ىلإ هلاعأ لودجلا تانایب ریشت

 ةفیعضلا ةفرعملا مث% 25.7 وحنب ةیلاع ةفرعم نوكلتمی نم ةبسن اھتلتو% 49.5 مھتبسن تغلب ثیح ،يعانطصلاا

 يعو دوجو ىلع ماع لكشب جئاتنلا هذھ لدتو%. 9.5ً ادج ةیلاع ةفرعم نوكلتمی نم ةبسن تغلب امنیب ،%13.3 ةبسنب

 رواحم يقاب ىلع مھتاباجإ ةیقوثوم نم ززعی امم ،نیكراشملا نیب يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو موھفمب لوبقمو يئدبم

  .نایبتسلاا

 

 دوجوب ةنیعلا دارفأ نم %41.9 دافأ ،لمعلا تاھج يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكول يلعفلا مادختسلااب قلعتی امیفو

 %28.6 باجأو ،اھل يلعف مادختسا دوجو مدع ىلإ %29.5 راشأ نیح يف ،مھتامظنم يف تاینقتلا هذھل يلعف مادختسا

 . ملعأ لاب

 

 مادختسا تلااجم ردصتت نیدیفتسملا ةمدخ نأ لودجلا رھظی ،ةینقتلل ةقبطملا تاھجلا ىدل مادختسلاا ةعیبط لیلحتبو

 ةتمتأ مث ،%31.4 ةبسنب تانایبلا لیلحت يف تاینقتلا هذھ فیظوت اھیلی ،%41.2 ةبسنب يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو

 نیدیفتسملا عم لعافتلا ریوطتو ةتمتأ وحن تاھجلا ىدلً احضاوً اھجوت ةجیتنلا هذھ سكعتو%. 15.7 ةبسنب تاءارجلإا

  .دیفتسملا توص تانایب ةتمتأب ةقلعتملا ةیلاحلا ةساردلا فادھأ عم رشابم لكشب قفاوتی ام وھو ،ةیلیغشت ةیولوأك

 

 :يسسؤملاو يمقرلا جضنلا روحم :يناثلا روحملا •
 
 ءلاكو ةمكوح طباوضو تاسایس رفوت ىدمو ،يسسؤملاو يمقرلا جضنلا ىوتسم لوح ةنیعلا دارفأ ءارآ ىلع فرعتلل

 ةیبسنلا نازولأاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا باسح مت ،مھلمع تاھج يف يعانطصلاا ءاكذلا

 :يلاتلا لودجللً اقفو جئاتنلا تءاجو ،روحملا تارابع ىلع مھتاباجتسلا
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 يمقرلا جضنلا :يناثلا روحملا" تارابع ىلع ةنیعلا دارفأ تاباجتسلا يفصولا لیلحتلا )(4-2 مقر لودج
 "يسسؤملاو

 

 طسوتملا ةرابعلا م
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 نزولا
 ةبترلا ىوتسملا ةجیتنلا  يبسنلا

1 

 ءلاكو ةمكوحل نكمی
 يعانطصلاا ءاكذلا
 ىوتسم نم عفرت نأ
 تانایبلا ةیقوثومو ةقد

 .ةللحملا

 قفاوأ 84.8% 0.70 4.24
 ةدشب

 عفترم
 1ً ادج

2 

 مھست نأ نكمملا نم
 تاسایسلاو طباوضلا

 لیلقت يف ةبوتكملا
 ةطبترملا رطاخملا

 ءلاكو مادختساب
 .يعانطصلاا ءاكذلا

 قفاوأ 84.2% 0.73 4.21
 ةدشب

 عفترم
 2ً ادج

3 

 دامتعا مھاسیس
 ةمكوح تاسایس
 دیدحت يف ةحضاو

 تایلوؤسملاو راودلأا
 مادختسا دنع ةقدب

 ءاكذلا ءلاكو
 .يعانطصلاا

 3 عفترم قفاوأ 82.7% 0.80 4.13

4 

 ةینب انتھج يف رفوتت
 ةزھاج ةیمقر ةیتحت
 ءاكذلا تاقیبطت ينبتل
 ةتمتأو يعانطصلاا

 .تایلمعلا

 4 عفترم قفاوأ 76.6% 0.94 3.83

5 

 يف ایلعلا ةرادلإا ىدل
 ةحضاو ططخ انتھج
 ءاكذلا ءلاكو جمدل
 نمض يعانطصلاا
 .ةیسسؤملا تایلمعلا

 5 عفترم قفاوأ 75.2% 0.95 3.76
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 طسوتملا ةرابعلا م
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 نزولا
 ةبترلا ىوتسملا ةجیتنلا  يبسنلا

6 

 انتھج ىدل دجوت
 طباوضو تاسایس

 ةمكوحل ةدمتعم
 مادختسا میظنتو

 ءاكذلا ءلاكو
 .يعانطصلاا

 6 عفترم قفاوأ 74.9% 0.91 3.74

7 

 يف نوفظوملا كلتمی
 يعولا ةمظنملا
 ةیفاكلا تاراھملاو
 ءاكذلا عم لماعتلل

 .يعانطصلاا

 7 عفترم قفاوأ 73.5% 0.96 3.68

 -- عفترم قفاوأ %78.5 0.67 3.93 ةیلكلا ةجردلا

 

 

 تارابع ىلع ماع لكشب )ةعفترم( ةجردب نوقفاوی ةنیعلا دارفأ نأ ىلإ هلاعأ لودجلا يف ةدراولا ةیئاصحلإا تانایبلا ریشت

 غلب يبسن نزوبو ،)0.67( هردق يرایعم فارحناب )5 لصأ نم 3.93( ماعلا يباسحلا طسوتملا غلب ثیح ،روحملا

ً ایعوو ،يمقرلا جضنلاو ةیزھاجلا نم دیج ىوتسمب عتمتت ةیسسؤم ةئیب دوجو ةیباجیلإا ةجیتنلا هذھ سكعتو .)78.5%(

 .ةءافكب اھباعیتساو يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو تاقیبطت میظنتل ةحضاو ةمكوح تاسایس ينبت ةیمھأبً اسوملم

 
 :يلی ام ظحلای ،تارابعلا ىلع ةنیعلا دارفأ تاباجتسا يف يلیصفتلا رظنلابو
 
o ىوتسمب ىلولأا بتارملا يف ةیمیظنتلا طباوضلاو ةمكوحلا ةیمھأب ةطبترملا تارابعلا تلح :ةقفاوم تارابعلا ىلعأ 

 نم عفرت نأ يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمكوحل نكمی" نأ ىلع صنت يتلا ةرابعلا تءاج ثیح .ً)ادج عفترم( ةقفاوم

 ةبترملا يف ةرشابم اھتلتو .)4.24( غلب يباسح طسوتمب ىلولأا ةبترملا يف "ةللحملا تانایبلا ةیقوثومو ةقد ىوتسم

 ءاكذلا ءلاكو مادختساب ةطبترملا رطاخملا لیلقت يف ةبوتكملا تاسایسلاو طباوضلا مھست نأ نكمملا نم" ةرابع ةیناثلا

 ةتمتأ نم يقیقحلا دئاعلا نأب نیكراشملا كاردإ ریبك لكشب دكؤی اذھو .)4.21( يباسح طسوتمب "يعانطصلاا

 تاجرخملا ةدوج نمضی نیصر ةمكوح راطإ دوجوب طبترم ،يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو فیظوت حاجنو ،تایلمعلا

 .ةینقتلا رطاخملا نم دحیو

 

o ةیفاكلا تاراھملاو يعولا ةمظنملا يف نیفظوملا كلاتما" ـب ةقلعتملا ةرابعلا تءاج ،لباقملا يف :ةقفاوم تارابعلا لقأ 

 طسوتملا اذھ نأ نم مغرلا ىلعو .)3.68( يباسح طسوتمب ةعباسلا ةبترملا يف "يعانطصلاا ءاكذلا عم لماعتلل

 ةجیتنلا هذھ فشكتو .روحملا تاریغتم ةفاك نیب لقلأا دعی ھنأ لاإ ،)عفترملا( ةقفاوملا ىوتسم نمضً ایئاصحإ عقی
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 فیثكتل تاھجلا ةجاح ىلإ ریشی امم ،ةیمیظنتلاو ةینقتلا ةیزھاجلاب ةنراقم ةیرشبلا ةیزھاجلا يف ةیبسن ةوجف دوجو نع

 ةثیدحلا تانایبلا ةتمتأ تاینقت عم لماعتلل ھلیھأتو يرشبلا رداكلا ةءافك عفر فدھب ؛ينھملا ریوطتلاو بیردتلا جمارب

 .ةرفوتملا ةیتحتلا ةینبلا ىوتسم بكاوی امب

 

 

 :دیفتسملا توص ةتمتأ روحم :ثلاثلا روحملا •
 

 مت ،يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختساب "دیفتسملا توص" تانایب ةتمتأ رثأو ةیمھأ لوح ةنیعلا دارفأ ءارآ ىلع فرعتلل

 جئاتنلا تءاجو ،روحملا تارابع ىلع مھتاباجتسلا ةیبسنلا نازولأاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا باسح

 :يلاتلا لودجللً اقفو

 "دیفتسملا توص ةتمتأ :ثلاثلا روحملا" تارابع ىلع ةنیعلا دارفأ تاباجتسلا يفصولا لیلحتلا )(4-3 مقر لودج

 طسوتملا ةرابعلا م
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 نزولا
 ةبترلا ىوتسملا ةجیتنلا  يبسنلا

1 

 مھاسی نأ نكمی
 ءلاكو مادختسا

 يعانطصلاا ءاكذلا
 ةبرجت نیسحت يف

 .دیفتسملا

 قفاوأ 86.5% 0.66 4.32
 ةدشب

 عفترم
 1ً ادج

2 

 مھسی نأ نكمی
 ءلاكو مادختسا

 يعانطصلاا ءاكذلا
 ماھم لیھست يف
 ةیمویلا لمعلا

 دھجلا لیلقتو
 لیلحتل بولطملا
 توص" تانایب

 "دیفتسملا
 ىؤرلا صلاختساو

 .اھنم

 قفاوأ 86.3% 0.72 4.31
 ةدشب

 عفترم
 2ً ادج

3 

 لیلحتلا مھاسی دق
 تانایبل يكذلا
 "دیفتسملا توص"
 تاوجفلا دصر يف

 ةیلیغشتلا
 صلاختساو

 ةینیسحت تاردابم
 .ةسوملم

 قفاوأ 84.8% 0.75 4.24
 ةدشب

 عفترم
 3ً ادج
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 طسوتملا ةرابعلا م
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 نزولا
 ةبترلا ىوتسملا ةجیتنلا  يبسنلا

4 

 تانایب ةتمتلأ نكمی
 "دیفتسملا توص"
 فینصت حیتت نأ

 ىواكشلا
 لكشب تاحرتقملاو
 نم يلومشو يروف

 تاونق فلتخم
 .لصاوتلا

 4 عفترم قفاوأ 83.2% 0.84 4.16

5 

 ةیدیلقتلا قرطلا دحت
 نمً ایلاح ةمدختسملا

 لیلحت ىلع انتردق
 تاعابطنا

 ةعرسب نیدیفتسملا
 مجحلً ارظن ةقدو
 .مخضلا تانایبلا

 5 عفترم قفاوأ 83.0% 0.79 4.15

6 

 رییاعم انتھج قبطت
 ةدوجل ةحضاو

 ،تانایبلا فینصتو
 لھسی دق امم

 ةطساوب اھتجلاعم
 ءاكذلا ءلاكو
 .يعانطصلاا

 6 عفترم قفاوأ 76.8% 0.88 3.84

 -- عفترم قفاوأ %83.5 0.62 4.17 ةیلكلا ةجردلا

 

 

 ىلع ماع لكشب )ةعفترم( ةجردب نوقفاوی ةنیعلا دارفأ نأ ىلإ هلاعأ لودجلا يف ةدراولا ةیئاصحلإا تانایبلا ریشت

 ةئفل ىندلأا دحلا نمً ادج برتقی طسوتم وھو ،)4.17( روحملل ماعلا يباسحلا طسوتملا غلب ثیح ،روحملا تارابع

 ىدل ةیلاع ةعانق ةجیتنلا هذھ سكعت .)%83.5( غلب يبسن نزوو )0.62( هردق يرایعم فارحناب ،ً"ادج عفترملا"

 ةمیقلل مھكاردإو ،نیدیفتسملا تاعابطنا ةجلاعم يف يعانطصلاا ءاكذلا فیظوت ةیمھأو ىودجب تادایقلاو نیفظوملا

 .ةتمتلأا هذھ اھققحتس يتلا ةفاضملا

 

 :يلی ام ظحلان ،روحملا تارابعل ةیلیصفت ةیلیلحت ةءارقبو

 

o ءاكذلل رشابملا يلیغشتلاو يئاھنلا رثلأا زربت يتلا تارابعلا بیترتلا تردصت :ةقفاوم تارابعلا ىلعأ 

 يف مھاسی يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا" ةرابعلا تءاج ثیح .ً)ادج عفترم( ةقفاوم ىوتسمب ،يعانطصلاا
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 لیھست" ـب ةقلعتملا ةرابعلا ةیناثلا ةبترملا يف اھتلتو .)4.32( طسوتمب ىلولأا ةبترملا يف "دیفتسملا ةبرجت نیسحت

 اذھ لدی .)4.31( طسوتمب "ىؤرلا صلاختساو دیفتسملا توص تانایب لیلحتل بولطملا دھجلا لیلقتو لمعلا ماھم

 ىوتسم عفرلً ارشابمً ایجیتارتساً لاح يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت يف نوری ةنیعلا دارفأ نأ ىلع يباجیلإا زكرمتلا

 .ىرخأ ةھج نم نیفظوملا ىلع ةینیتورلا ءابعلأا لیلقتو ،ةھج نم ءلامعلا اضر

 

o ةسداسلا ةبترملا يف "تانایبلا فینصتو ةدوجل ةحضاو رییاعمل ةھجلا قیبطت" ةرابعلا تءاج :ةقفاوم تارابعلا لقأ 

 اھضافخنا نأ لاإ ،ةجیتنلا ةیباجیإ نم مغرلابو .)عفترم( ةقفاوم ىوتسمبو )3.84( يباسح طسوتمب ةریخلأاو

 دیحوتو ةیلخادلا اھتئیب ةئیھتل تاھجلا ضعب ةجاح يف لثمتی يدحت دوجو ىلإ ریشی ىرخلأا تارابعلاب ةنراقم

 ءاكذلا ءلاكو ةطساوب ةعیرسلاو ةلاعفلا ةجلاعملل ةیلباقو ةیزھاج رثكأ نوكتل ،ةیلاحلا اھتانایب ةمكوح رییاعم

 .يعانطصلاا

 

 :رارقلا ذاختا معدو ةیلیغشتلا ةءافكلا :عبارلا روحملا
 

 ذاختا معد نیسحتو ةیلیغشتلا ةءافكلا عفر يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو فیظوت رثأ لوح ةنیعلا دارفأ ءارآ ىلع فرعتلل

 ،روحملا تارابع ىلع مھتاباجتسلا ةیبسنلا نازولأاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا باسح مت ،رارقلا

 :يلاتلا لودجللً اقفو جئاتنلا تءاجو

 

 معدو ةیلیغشتلا ةءافكلا :عبارلا روحملا" تارابع ىلع ةنیعلا دارفأ تاباجتسلا يفصولا لیلحتلا )4-4( مقر لودج
 "رارقلا ذاختا

 طسوتملا ةرابعلا م
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 نزولا
 ةبترلا ىوتسملا ةجیتنلا  يبسنلا

1 

 نأ نكمملا نم
 مادختسا مھاسی

 ءاكذلا ءلاكو
 يف يعانطصلاا

 ةیلمع عیرست
 تانایبلا ةجلاعم
 تلاماعملا زاجنإو
 .ةیمویلا ةیلیغشتلا

 قفاوأ 86.9% 0.63 4.34
 ةدشب

 عفترم
 1ً ادج

2 

 مادختسلاا يدؤی دق
 ءلاكول مكوحملا
 يعانطصلاا ءاكذلا
 تانایبلا لیلحت يف
 فیلاكتلا ضفخ ىلإ

 ردھلا لیلقتو
 .يلیغشتلا

 قفاوأ 86.9% 0.63 4.34
 ةدشب

 عفترم
  1ً ادج
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 طسوتملا ةرابعلا م
 يباسحلا

 فارحنلاا
 يرایعملا

 نزولا
 ةبترلا ىوتسملا ةجیتنلا  يبسنلا

3 

 مھست نأ نكمی
 لیلحتلا تاجرخم

 تانایبل يكذلا
 يف نیدیفتسملا

 نم تادایقلا نیكمت
 تارارقلا ذاختا

 .ةیلعافب

 قفاوأ 84.8% 0.77 4.24
 ةدشب

 عفترم
 3ً ادج

4 

 دعاسی نأ نكمی
 ءلاكو مادختسا

 يعانطصلاا ءاكذلا
 ءاطخلأا لیلقت يف

 ءانثأ ةیرشبلا
 تانایبلا ةجلاعم

 .اھلیلحتو

 قفاوأ 84.2% 0.82 4.21
 ةدشب

 عفترم
 4ً ادج

5 

 معدت نأ نكمی
 ةیؤبنتلا تاردقلا

 ءاكذلا ءلاكول
 يعانطصلاا

 يقابتسلاا طیطختلا
 تاعلطت ةیبلتل

 .نیدیفتسملا

 قفاوأ 84.2% 0.73 4.21
 ةدشب

 عفترم
 5ً ادج

6 

 حیتی نأ نكمملا نم
 ءلاكو مادختسا

 يعانطصلاا ءاكذلا
 ھیجوت ةداعإ

 ةیرشبلا رداوكلا
 ماھم وحن

 نمً لادب ةیجیتارتسا
 ةیلیغشتلا لامعلأا

 .ةینیتورلا

 6 عفترم قفاوأ 83.8% 0.79 4.19

 قفاوأ %85.1 0.73 4.26 ةیلكلا ةجردلا
 ةدشب

 عفترم
 --ً ادج

 

 

 ءاكذلا ءلاكو رود ىلع ً)ادج ةعفترم( ةجردب نوقفاوی ةنیعلا دارفأ نأ هلاعأ لودجلا يف ةیئاصحلإا تانایبلا رھظت

 )4.26( روحملل ماعلا يباسحلا طسوتملا غلب ثیح ،رارقلا ذاختا معدو ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت يف يعانطصلاا

 ةنراقم ىلعلأا يھ ةیلامجلإا ةجیتنلا هذھ دعتو .)%85.1( غلب يبسن نزوبو ،)0.73( هردق يرایعم فارحناب
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 نكمی يتلا ةرشابملا ةیداملاو ةیلمعلا تابستكملا ىلع نیكراشملا نیبً احضاوً اعامجإ سكعی امم ،ةقباسلا رواحملاب

 .ةیكذلا ةتمتلأا للاخ نم اھقیقحت

 

 :يلی ام ظحلان ،روحملا تارابعل ةیلیصفت ةیلیلحت ةءارقبو

 

 ةیلیغشتلا تابستكملا ىلع نازكرت ناتللا ناترابعلا ةیواستم ةبترمب بیترتلا تردصت :ةقفاوم تارابعلا ىلعأ •

 ةجلاعم ةیلمع عیرست" يف مھاسی يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا نأب ةرابعلا تءاج ثیح .ةسوململاو ةرشابملا

 "يلیغشتلا ردھلا لیلقتو فیلاكتلا ضفخ" يف هرود ىلإ ریشت يتلا ةرابعلاو ،"تلاماعملا زاجنإو تانایبلا

 تاینقتلا هذھ ينبتل تاسسؤملا ىدل ربكلأا عفادلا نأ ةجیتنلا هذھ دكؤتو .)4.34( غلب قباطتم يباسح طسوتمب

 .ةیمویلا تایلمعلا يف ةظوحلم ةینمزو ةیلام تاروفو قیقحت ىلع اھتردق نم عبنی

 

 نمً لادب ةیجیتارتسا ماھم وحن ةیرشبلا رداوكلا ھیجوت ةداعإ" ـب ةقلعتملا ةرابعلا تءاج :ةقفاوم تارابعلا لقأ •

 .)عفترم( ةقفاوم ىوتسمبو )4.19( يباسح طسوتمب ةسداسلا ةبترملا يف "ةینیتورلا ةیلیغشتلا لامعلأا

 ةنطبملا تافوختلا ضعب سكعی دق بیترتلا رخآ يف اھئیجم نأ لاإ ،ةیلاعو ةیباجیإ ةجیتن اھنوك نم مغرلابو

 ىلإ تارادلإا ةجاح ىلإ ریشی دق وأ ،ةداتعملا ةیفیظولا مھراودأ ىلع ةتمتلأا ریثأت هاجت نیفظوملا ضعب ىدل

 ةیلیلحتلا ماھملا يف ةیرشبلا تاقاطلا نم ىوصقلا ةدافتسلاا نامضل رییغتلا ةرادلإ ةحضاو ططخ ةغایص

 .ةیجیتارتسلااو

 

  :ثحبلا تایضرف رابتخا

 ةیئاصحلإا ةللادلا سایقل )ANOVA( نیابتلا لیلحت رابتخا ىلع دامتعلاا مت ،ةساردلا تایضرف ةحص نم ققحتلل

 :يلاتلا وحنلا ىلع جئاتنلا تءاج دقو ،ةعباتلا تاریغتملا ىلع اھریثأت ىدمو ةلقتسملا تاریغتملل

 

  :ةیسیئرلا ةیضرفلا

 ىوتسمو ،دیفتسملا توص تانایب ةتمتلأ يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمكوح رطأ ةیلعافل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی

 دیفتسملا ةبرجت نیسحتو يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفر ىلع ،يسسؤملا جضنلا
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 ةسیئرلا ةیضرفلا رابتخلا (ANOVA) نیابتلا لیلحت جئاتن )4-5( مقر لودج
 

 تاجرد نیابتلا ردصم
 ةیرحلا

 عومجم
 تاعبرملا

 طسوتم
 ةللادلا ىوتسم )F( ةمیق تاعبرملا

)Sig( 

 نیب( جذومنلا
 0.000 66.538 2.149 6.448 3 )تاعومجملا

 0.000 17.093 1.679 1.679 1 ةمكوحلا رطأ

 توص ةتمتأ
 0.000 44.082 4.331 4.331 1 دیفتسملا

 0.037 4.455 0.437 0.437 1 يسسؤملا جضنلا

 لخاد( أطخلا
 - - 0.098 9.825 100 )تاعومجملا

 - - - 16.273 103 يلكلا عومجملا

 )R² = 0.666 دیدحتلا لماعم(

 
 جذومنلل ةبوسحملا )F( ةمیق تغلب ثیح ؛ًایئاصحإ اھلوبقو ةسیئرلا ةیضرفلا ةحص توبث ىلإ هلاعأ لودجلا جئاتن ریشت

 دیدحتلا لماعم لدیو .)α ≤ 0.05( دمتعملا ةللادلا ىوتسم نم لقأ وھو ،)0.000( ةللاد ىوتسمب )66.538( لكك

)R²( ھتبسن ام رسفُت ةعمتجم ةثلاثلا ةلقتسملا تاریغتملا نأ ىلع )ةءافك يف لصاحلا نسحتلاو نیابتلا نم )%66.6 

 .دیفتسملا ةبرجتو يسسؤملا ءادلأا

 

 :ةیعرفلا تایضرفلا رابتخا
 

 ةدوج نیسحتو يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ربع دیفتسملا توص تانایب ةتمتأ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت1 .

 ةیرادلإا تارارقلا ذاختا

 ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلل (ANOVA) نیابتلا لیلحت :)4-6( مقر لودج

 تاجرد لقتسملا ریغتملا
 ةللادلا ىوتسم )F( ةمیق ةیرحلا

)Sig( 
 دیدحتلا لماعم

)R²( ةجیتنلا 

 توص ةتمتأ
 لوبق 0.385 0.000 63.973 1 دیفتسملا

 ةیضرفلا

 

 



 41 
 

 يف ةدرفنم نیدیفتسملا تانایب ةتمتأ مھسُتو .)0.000( ةللاد ىوتسم دنعً ایئاصحإ لاد يباجیإ رثأ دوجو جئاتنلا رھظُت

 .ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةدوج يف يباجیلإا ریغتلا نم )%38.5( ریسفت

 

 ةیلیغشتلا تارارقلا ذاختا ةقدو ةعرس ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمكوح داعبأ قیبطتل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی2. 

 دیفتسملا ةلحرب ةطبترملا

 

 ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلل (ANOVA) نیابتلا لیلحت :)4-7( مقر لودج

 تاجرد لقتسملا ریغتملا
 ةللادلا ىوتسم )F( ةمیق ةیرحلا

)Sig( 
 دیدحتلا لماعم

)R²( ةجیتنلا 

 ءاكذلا ةمكوح داعبأ
 لوبق 0.380 0.000 62.595 1 يعانطصلاا

 ةیضرفلا

 

 

 ةیلیغشتلا تارارقلا ةقدو ةعرس ىلع ةمكوحلا داعبأ قیبطتل يرھوج رثأ رھظ ثیح ؛ةیضرفلا لوبق جئاتنلا نم نیبتی

 .زاجنلإا ةءافك نم )%38.0( ھتبسن ام قیبطتلا اذھ رسفیو .)0.000( ةللاد ىوتسمب

 

 

 رطاخملاو ردھلا لیلقت ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ينبت يف يسسؤملا جضنلا ىوتسمل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی .3

 دیفتسملا ةبرجت ةرادإ يف ةیلیغشتلا

 ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلل (ANOVA) نیابتلا لیلحت :)4-8( مقر لودج

 تاجرد لقتسملا ریغتملا
 ةللادلا ىوتسم )F( ةمیق ةیرحلا

)Sig( 
 دیدحتلا لماعم

)R²( ةجیتنلا 

 جضنلا ىوتسم
 لوبق 0.168 0.000 20.584 1 يسسؤملا

 ةیضرفلا

 

 

 ةیلیغشتلا رطاخملا ضیفخت يفً امھمً ارود نابعلی يمقرلا جضنلا ىوتسمو ةیزھاجلا نأ دكؤی امم ً،ایئاصحإ ةیضرفلا لبقت

 .ةقبسملا ةیتحتلا ةینبلا ةیمھأ دكؤتوً ایئاصحإ ةلاد ةبسن يھو ،)%16.8( تغلب ةیریسفت ةبسنب
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 ةئیب يف ءلاكولا ينبتو جمد حاجن ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمكوح رطأ ةیلعافل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی .4

 لمعلا

 

 ةعبارلا ةیعرفلا ةیضرفلل (ANOVA) نیابتلا لیلحت :)(4-9 مقر لودج

 ریغتملا
 لقتسملا

 تاجرد
 ةللادلا ىوتسم )F( ةمیق ةیرحلا

)Sig( 
 دیدحتلا لماعم

)R²( ةجیتنلا 

 رطأ ةیلعاف
 لوبق 0.413 0.000 71.902 1 ةمكوحلا

 ةیضرفلا

 

 نأ ةجیتنلا هذھ دكؤتو .ةیلاع ةیقوثومب ةیضرفلا لوبق ىلإ )71.902( تغلب يتلاو (F) رابتخلا ةعفترملا ةمیقلا ریش

 ةرادلإا ططخ حاجن يف )%41.3( ـب مھسی ثیح ،لمعلا ةئیب ةئیھتل زربلأا كرحملا وھ ةلاعف ةمكوح تاسایس دوجو

 .لمعلا تاراسم نمض يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو جمدل

 

 :جئاتنلا
 

 مت ،)ةقمعتملا تلاباقملا( ةیعونلا تانایبلل يعوضوملا لیلحتلاو ،)نایبتسلاا( ةیمكلا تانایبلل يئاصحلإا لیلحتلا ىلع ءًانب

 عفرل دیفتسملا توص تانایب ةتمتأ يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمكوح رثأ صخلت يتلا جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ لصوتلا

 :يتلآا وحنلا ىلع ةساردلا رواحملً اقفو جئاتنلا هذھ ریسفتو جمد مت دقو .دیفتسملا ةبرجت نیسحت يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك

 

 :يسسؤملاو يمقرلا جضنلا :لولأا روحملا جئاتن
 
 :ةیمكلا ةیئاصحلإا جئاتنلا •

 

 تردصت ثیح ،ةمكوحلا ةیمھأب ةنیعلا دارفأ ىدلً امدقتمً ایعو لولأا روحملا تارقفل يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ترھظأ

 "ةللحملا تانایبلا ةیقوثومو ةقد ىوتسم نم عفرت نأ نكمی يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمكوح" نأ ىلع صنت يتلا ةرابعلا

 اھتلت ً.ادج عفترم ىوتسم ةدشب قفاوأ ةجردب ،)0.70( يرایعم فارحناو )4.24( غلب يباسح طسوتمب ىلولأا ةبترملا

 )4.21( يباسح طسوتمب "رطاخملا لیلقت يف ةبوتكملا تاسایسلاو طباوضلا" ةیمھأ ةیناثلا ةبترملا يف

 

 ةیرادلإا ططخلاو يلیغشتلا عقاولاب ةقلعتملا تارابعلا نأ لاإ ،روحملا جئاتنل ةماعلا ةیباجیلإا نم مغرلا ىلعو ،لباقملا يف

 "يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطت ينبتل ةزھاج ةیمقر ةیتحت ةینب انتھج يف رفوتت" ةرابع تلجس ثیح ؛ىندأ بتارم يف تءاج

 ءاكذلا ءلاكو جمدل ةحضاو ططخ انتھج يف ایلعلا ةرادلإا ىدل" ةرابع تلح امنیب ،)3.83( طسوتمب ةعبارلا ةبترملا



 43 
 

 ةیرظنلا ةمیقلا كردت تامظنملا نأ ىلإ ریشی يئاصحلإا نیابتلا اذھ .)3.76( طسوتمب ةریخلأا ةبترملا يف "يعانطصلاا

 .ةیتحتلا ةینبلا جضنو ایلعلا ةرادلإا طیطخت يف ةیلعف تایدحت ھجاوت لازت لا اھنكل ،رطاخملا لیلقتو ةمكوحلل

 

 

 :تلاباقملا تاسابتقاو يعونلا لیلحتلا جئاتن •
 

 نیبو "ةمكوحلا ةیمھأ" نیب ةوجفلا بابسأ ةحضوم ،ةیئاصحلإا ماقرلأا عم قیثو لكشب ةیعونلا تلاباقملا جئاتن تعطاقت

ً ایرھوجً انیابتل اوراشأ مھنأ لاإ ،ةینقتلل ةیجیتارتسلاا ةیمھلأا ىلع ءاربخلاو نویدایقلا دكأ دقف ."ةیزھاجلاو ةرادلإا ططخ"

 ً:لائاق تاءارجلإا دیقعت نم فوختلا نع ءاردملا دحأ ربع .لاثتملاا تابلطتمو راكتبلاا ةنورم نیب

 

 ".دلوت نأ لبق تومتس ةركفلاف ،ةقفاوملل ناجل تسب رورملا ينم رملأا بلطت اذإ ...راكتبلاا لتقت دق ةمكوحلا يف ةغلابملا"

 

 دكأ ثیح ،رطاخملا لیلقت ةیمھأ ىلع )4.21 طسوتملا( يلاعلا يمكلا عامجلإا رسفی يذلا لاثتملاا رایت زرب ،لباقملا يف

 :يف لثمتتو ةیلیغشتلا ةیزھاجلا قیعت ةحیرص ةیرادإو ةینقت تایدحت دوجو نییدایقلا دحأ

 

 تامولعملا ةدوج يف تایدحت كلذكو ،تاقیبطتلا نم ةعومجم نیب طبرلا تایدحتو ةقدب ةمظنلأا ةمكوح يف تایدحت"

 ".تاینقتلا يف )ةسولھ( أرطت دق ثیح ةمدقملا

 

 طسوتم ىلع "ةقدب تایلوؤسملاو راودلأا دیدحت" ةرابع لوصح رسفی ام وھو ،رطاخملاو راكتبلاا نیب نزاوتلا قیقحتلو

 :يف مھدحأ اھصخل ،ةءافكب ةمظنلأا هذھ لمع نامضل ةمراص ةیمیظنت تابلطتم ءاربخلا ددح ،)4.13(

 

 عضو - لامعلأا ریسو تایلوؤسملاو ماھملا دیدحتل ةقیقد ةمكوح ةمظنأو تاسایس عضو - ةجضانلا ةمظنلأا مادختسا "

 ".ةجاحلا دنع يرشبلا لخدتلاب حمست ةحضاو دیعصت ةمظنأ

 
 :دیفتسملا توص ةتمتأ :يناثلا روحملا جئاتن
 
 :ةیمكلا ةیئاصحلإا جئاتنلا •

 
 ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلل يلیوحتلا رودلاب ةساردلا ةنیع ىدل ةمات ةعانق روحملا اذھل يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن تسكع

 "دیفتسملا ةبرجت نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا مھاسی نأ نكمی" ةرابع تردصت ثیح ،لیمعلا ةبرجت

 ةبترملا يف لیئض قرافب اھلاتو .)0.66( يرایعم فارحناو )4.32( غلبً ادج عفترم يباسح طسوتمب ىلولأا ةبترملا

 .)4.31( طسوتمب "دیفتسملا توص تانایب لیلحتل بولطملا دھجلا لیلقتو ةیمویلا لمعلا ماھم لیھست" ةرابع ةیناثلا

 

 صلاختساو ةیلیغشتلا تاوجفلا دصر" ةرابع تلان ثیح ،لاعفأ ىلإ تانایبلا لیوحت ىلع تاینقتلا هذھ ةردق ةنیعلا تدكأ امك

ً اروصق جئاتنلا ترھظأ ،ةینقتلا تاردقب يلاعلا لؤافتلا اذھ لباقم يفو .)4.24( غلبً اطسوتم "ةسوملم ةینیسحت تاردابم
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 لیلحت ىلع انتردق نم دحت ةیدیلقتلا قرطلا" نأ ىلع )4.15( طسوتمب نیكراشملا قفاو ثیح ،ةیلاحلا تاودلأا يف

 قبطت" :تامظنملل يلخادلا عقاولاب ةقلعتملا ةرابعلا نأ هابتنلال تفلالاو ."مخضلا تانایبلا مجحلً ارظن نیدیفتسملا تاعابطنا

 ةبترملل تعجارت دق "يعانطصلاا ءاكذلا ةطساوب اھتجلاعم لھسی امم تانایبلا فینصتو ةدوجل ةحضاو رییاعم انتھج

 .ينقتلا حومطلاب ةنراقم ةیلخادلا تانایبلا ةینب يف يقیقح دٍحت نع فشكی امم ،)3.84( طسوتمب ةریخلأاو ةسداسلا

 

 :تلاباقملا تاسابتقاو يعونلا لیلحتلا جئاتن •
 

 لان يذلاو( ةیدیلقتلا قرطلا روصق صخی امیفف .يمكلا ھجوتلا اذھ معدتو رسفتل ةیعونلا تلاباقملا تاجرخم تءاج

 ً:لائاق حوضوب ةطقنلا هذھ ىلإ ءاربخلا دحأ راشأ ،)نایبتسلاا يف 4.15 طسوتم

 

 نم تانایبلا للحی مویلا يعانطصلاا ءاكذلا .%3 زواجتت لا اھیف ةباجتسلاا ةبسن تانایبتسا ىلع دمتعن انك قباسلا يف"

 ".ةیقیقح ةروص اناطعأ اذھ ...تاملاكملا للاخ

 

 نوكراشملا دكأ ،)نایبتسلاا جئاتن ردصت يذلا( تاردابملا صلاختساو يرشبلا دھجلا لیلقت يف يلیغشتلا رثلأا لوحو

 :مھدحأ حرص ثیح ،ةیودیلا تاردقلا زواجت ىلع ةللآا ةردق

 

 نكمی لا جئاتنل لوصولاو تانایبلا لیلحت نكمی ثیحب ةمدقملا تانایبلا ةقد ززعی يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ىلع دامتعلاا"

 ".ًایودی اھدصر

 

 :حاجنب ةیلمعلا هذھ اھب متت يتلا ةیللآا رخآ كراشم لصّف دقو

 

 رثكلأا ایاضقلاو طامنلأا صلاختساو ً،ایئاقلت تاحرتقملاو ىواكشلا فینصتو لیلحت يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مھسی"

 ةدوج عفریو رارقلا ذاختا عرّسی امم ،تانایبلاب ةموعدم نیسحت تاردابم ىلإ جئاتنلا هذھ نولوحی امك .ةیولوأوً اراركت

 ".تامدخلا

 

 ثیح ،دیفتسملا ةبرجت نیسحت يف ھتیلعاف تبثأً ایقیبطتً اجذومن تلاباقملا تضرعتسا ،ةیعقاو دھاوشب جئاتنلا هذھ معدلو

 :ءاربخلا دحأ راشأ

 

 ةعاسلا رادم ىلع نیدیفتسملا تابلطو تاراسفتسا لابقتسلا يعانطصلاا ءاكذلا ىلع دمتعت ةادأك يكذ دعاسم لیعفت مت"

 يف مھسأ امم ،ةدمتعملا تاءارجلإاو ةمظنلأا قفوً ایئاقلت اھھیجوتو اھفینصتو تابلطلا لیلحتب دعاسملا موقیو .)24/7(

 ".نیدیفتسملا اضر ىوتسم عفرو تامدخلا ةدوج نیسحت
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 :رارقلا ذاختا معدو ةیلیغشتلا ةءافكلا :ثلاثلا روحملا جئاتن
 
 :ةیمكلا ةیئاصحلإا جئاتنلا •

 
 ةءافك ىلع رشابم لكشب سكعنی يعانطصلاا ءاكذلا ينبت يف جضنلا نأ ىلعً ایلاعً اقفاوت ةیمكلا تاباجتسلاا ترھظأ

 ،)0.63( يرایعم فارحناو )4.34( غلب قباطتم يباسح طسوتمب ىلولأا ةبترملا يف ناترابع تردصت ثیح ،ءادلأا

 يدؤی"و ،"ةیمویلا تلاماعملا زاجنإو تانایبلا ةجلاعم ةیلمع عیرست يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمھاسم" :امھو

 سكعی يمقرلا قباطتلا اذھ ."يلیغشتلا ردھلا لیلقتو فیلاكتلا ضفخ ىلإ يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكول مكوحملا مادختسلاا

 .فیلاكتلا ضفخ نامضل مكوحملا مادختسلااب نرتقت نأ بجی لب ،يفكت لا اھدحو ةعرسلا نأب ةنیعلا يعو

 

 تارارقلا ذاختا نم تادایقلا نیكمت يف يكذلا لیلحتلا تاجرخم مھست" ةرابع تءاج ،يرادلإا نیكمتلاب قلعتی امیفو

 روصقلا نم دحلا ىلع تاودلأا هذھ ةردق ةنیعلا تدكأ امك .)4.24(ً ادج عفترم طسوتمب ةثلاثلا ةبترملا يف "ةیلعافب

 ةرابع تلح نیح يف .)4.21( غلبً اطسوتم "تانایبلا ةجلاعم ءانثأ ةیرشبلا ءاطخلأا لیلقت" ةرابع تلجس ثیح ،يرشبلا

 ةریخلأاو ةسداسلا ةبترملا يف "ةینیتورلا ةیلیغشتلا لامعلأا نمً لادب ةیجیتارتسا ماھم وحن ةیرشبلا رداوكلا ھیجوت ةداعإ"

 ةتمتأ" ىلع زیكرتلا ةلحرم يف لازت لا تامظنملا نأ ىلإ ریشی ھنأ لاإ ،ً)اعفترم( ھنوك مغر وھو ،)4.19( طسوتمب

 ."ًایجیتارتسا ةیرشبلا دراوملا ةلكیھ ةداعإ" ىلع زیكرتلا نم رثكأ "ةفلكتلا لیلقتل ماھملا

 

 :تلاباقملا تاسابتقاو يعونلا لیلحتلا جئاتن •
 

 زاجنلإا عیرست( يترابع ردصت صخی امیفف ،ةیئاصحلإا ماقرلأا عم لھذم لكشب ءاربخلاو تادایقلا تادافإ تقباطت

 ددصلا اذھ يفو .ةءافكلل يساسلأا كرحملا يھ ةینقتلا ةمكوحلا نأ ءاربخلا دكأ ،)4.34( طسوتمب )فیلاكتلا ضفخو

 :ةتمتلأل يلاملا رثلأا نع حوضوب نییذیفنتلا ةداقلا دحأ حرص

 

 ".ةتمتلأا هذھ لضفب %28 ةبسنب ءلامعلا ةمدخ عاطقل ةیلیغشتلا فیلاكتلا انضفخ"

 

 يرشبلا روصقلا لیلقت يف رثلأا اذھ نیكراشملا دحأ صخل ثیح ،ةیمویلا ةیلیغشتلا تاسرامملا عم ةیؤرلا هذھ تقفاوتو

 ً:لائاق )4.21 طسوتم لان يذلاو(

 

 ".فیلاكتلا دیشرتو لیغشتلا ةءافك نیسحتو ،راركتلاو ءاطخلأا نم دحلاو ،ةیودیلا لامعلأا لیلقت"

 

 نأ ىلع تلاباقملا تاجرخم تعمجأ دقف ،)4.24 طسوتم لان يذلاو( تارارقلا ذاختا يف تادایقلا معد ىوتسم ىلع امأ

 ققحتی يسسؤملا جضنلا نأ نوكراشملا حضوأ ثیح ،يمویلا يرادلإا لمعلا ةعیبط نمً ایلك ریغی تاودلأا هذھ جمد

 دعاست ةیلیلحت ىؤرو ةیروفو ةقیقد تانایبب تادایقلا ،ةیلعافتلا تانایبلا تاحول بناج ىلإ ،تاینقتلا هذھ معدت" :امدنع

 ".يقابتسا لكشب نیسحتلا تایولوأ دیدحتو ءادلأا ةعباتم نیسحتو ،ةقد رثكأو عرسأ تارارق ذاختا ىلع
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 :تایصوتلا
 

 تانایبلا ةمكوح جمدل ةیجیتارتسلاا ةیمھلأا تزربأ يتلاو ،ةساردلا اھیلإ تلصوت يتلا ةیعونلاو ةیمكلا جئاتنلا ءوض يف

 قیبطتلا تاراسملً اقفو ةمسقم ةیلاتلا تایصوتلا ةثحابلا عضت ،دیفتسملا ةبرجت نیسحتل يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةتمتأ عم

 :يسسؤملا

 

 : ةیمیظنتلاو ةیجیتارتسلاا ةمكوحلا :لولأا راسملا
 
 ةیسسؤملا ةیلوؤسملاب ةقلعتملا تایدحتلا زواجت نامضلو ،لاثتملاا تابلطتمو راكتبلاا ةنورم نیب نیابتلا ىلع ءًانب

 :يلی امب ىصوی ،ةینقتلا ةسولھلاو

 

 يصتخمو ينقتلا عاطقلا ءاربخ نیب عمجت ةیلخاد ةیراشتسا بتاكمو ناجل سیسأت :ةصصختم ةربخ تویب ءانب •

 .راكتبلاا قیعت ةیمیظنت دویق يأ زواجتو ،رطاخملا لیلقتو ،ىؤرلا دیحوتل تانایبلا ةمكوح

 

 :ةیذیفنتلا ةیئارجلإا تاوطخلا
 

o نامضل ،نیدیفتسملا عمً ایلعافت اھقلاطإ لبق ةیمزراوخلا جذامنلا تاعبت مییقت :يمیظنتلا رثلأا لیلحت ةیجھنم دامتعا 

 .تاجرخملا يف ةینقتلا ةسولھلا نم دحلاو ةقدلا تایوتسم ىلعأ

 

o ةقدب تایلوؤسملاو ،راودلأاو ،ماھملا ددحت ةبوتكمو ةحضاو ةمكوح تاسایس قیثوت :تایحلاصلا ةفوفصم ةغایص 

 .تانایبلا ةجلاعم وأ تارارقلا ذاختا يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ىلع دامتعلاا دنع

 

o ةمظنلأا لخادً اینقت ةجمدم ةیمیظنت طباوض ىلإ ةیدیلقتلا ةیقرولا تاسایسلا نم لاقتنلاا :ةیمیظنتلا تاینقتلا قیبطت، 

 .اھتینومأمو تایلمعلا ةیقوثوم نامضل

 

 :ةینقتلا ةینبلاو ةیلیغشتلا ةءافكلا :يناثلا راسملا
 

 تایدحتو ،ةمظنلأا نیب طبرلا فعضو ،تانایبلا ةدوج لثم ،تلاباقملاو نایبتسلاا اھرھظأ يتلا ةینقتلا تایدحتللً ةباجتسا

 :يلی امب ىصوی ،يناربیسلا نملأا

 

 لبق يلحملا لمعلا قایس مھفتت ةمظنأ ءانبو تانایبلا تتشت ةجلاعم :جذامنلا نیطوتو تانایبلا ةدوج يف رامثتسلاا •

 .ةتمتلأا يف عسوتلا

 

 :ةیذیفنتلا ةیئارجلإا تاوطخلا •
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o قیعت يتلا تانایبلا لاخدإ بیلاسأ فلاتخا ةیلاكشإ لحل ةدحوم تانایب جذومن ءانب :تانایبلا لاخدإ بیلاسأ دیحوت 

 .يللآا لیلحتلا ةقد

 

o ةئیبلاو يلحملا قایسلا مھفل ةیوغللا جذامنلا بیردت ىلع لمعلا :ةیلحم ةغبصب يعانطصا ءاكذ ءلاكو ریوطت 

 .نیدیفتسملا ءارآ لیلحت ةقد نامضل ةیعمتجملا

 

o دحلل اھتیقوثومو نیدیفتسملا تانایب ةیصوصخ ةیامحل ةمراص طباوض قیبطت :يناربیسلا نملأا تلاوكوتورب زیزعت 

 .يعانطصلاا ءاكذلا ربع تانایبلا لوادتب ةطبترملا رطاخملا نم

 

 :يللآا-يرشبلا لماكتلاو دیفتسملا ةبرجت :ثلاثلا راسملا
 

 ،دیفتسملل ةدقعملا وأ ةیفطاعلا تلاكشملل قیقدلا مھفلا يف روصقلاو ةیناسنلإا ةسمللا نادقف نم تزرب يتلا فواخمللً ارظن

 :يلی امب ىصوی

 

 .قلطملا يللآا مكحلل ةساسحلا ىواكشلا وأ ةیجیتارتسلاا تارارقلا كرت مدع نامض :يرشبلا لخدتلا •

 

 :ةیذیفنتلا ةیئارجلإا تاوطخلا •
 

o ام ىتم يرشبلا رصنعللً اروف ماھملا میلستل ةیكذلا تادعاسملا ةجمرب :يللآا دیعصتلا لوكوتورب میمصت 

 .يفطاعلا ءاكذلا ىلع دمتعی لخدتل ةجاح وأ ىوكشلا يفً ادیقعت ترعشتسا

 

o رطاخملا ةضفخنم تانایبلا قطانم يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو لیعفتب ءدبلا :جردتملا قیبطتلا (Low Data 

Areas)  ءادلأا ةقد سایق ىلع ءًانبً ایجیردت عسوتلا مث ،ةینیتورلا تامدخلاو. 

 

o تادایقلل حیتت ةیح تانایب تاحولب يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو تاجرخم طبر :ةیقابتسلاا ةدایقلا تاحول لیعفت 

 .ةیروف ةیحیحصت لمع رماوأك اھھیجوتو ةیلیغشتلا تاوجفلا دصر

 
 :رییغتلا ةرادإو يرشبلا لاملا سأر :عبارلا راسملا
 
 :يلی امب ىصوی ،ةللآا حلاصل مھنع ءانغتسلاا نم نیفظوملا فوختو ،رییغتلا ةمواقمو ،ةفرعملا صقن ةھجاومل

 

 ،"لیدب" سیلو "دعاسم" يعانطصلاا ءاكذلا ربتعت ةیمیظنت ةفاقث ءانب :رمتسملا يفرعملا لیھأتلاو رییغتلا ةرادإ •

 .لوحتلا ةبكاومل ةیرشبلا تاراھملا ریوطت يف رامثتسلااو
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 :ةیذیفنتلا ةیئارجلإا تاوطخلا •

 

o لعافتلا ةیفیك ىلع رمتسمو فثكم لكشب ةیرشبلا رداوكلا بیردت :ةصصختم ةیبیردت جماربو لمع شرو ذیفنت 

 اھفیظوت ةیفیكو ،اھتاردق باعیتساو ،اھلمع ةعیبطل قیقدلا مھفلا نامضل ،"يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو" عم رشابملا

 .يمویلا ءادلأا ةءافك عفرل

 

o بسن حیضوتو ،يفیظولا للاحلإا فواخم دیدبتل يسسؤملا يعولا لدعم عفر :ةیلخاد ةیوعوت تلامح قلاطإ 

 .ةیكذلا تاینقتلا عم بنج ىلإً ابنج لمعلل يرشبلا رداكلا لبقت نامضل ،دئاوفلا لباقم ةیقیقحلا رطاخملا

 

o ماھم وحن ،اھتتمتأ تمت يتلا ةینیتورلاو ةیلیغشتلا لامعلأا نم ةیرشبلا رداوكلا ھیجوت ةداعإ :ماھملا ةلكیھ ةداعإ 

 .ھتاراجم ةللآل نكمی لاً امدقتمً ایناسنإً لاعافتوً ایدقنً اریكفت بلطتت يتلا ةیراكتباو ةیجیتارتسا
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 :تاحرتقملا
 

 ةیماملأا فوفصلا يفظومل يسفنلا قارتحلااو يفیظولا اضرلا ىلع يعانطصلاا ءاكذلا ربع تامدخلا ةتمتأ رثأ •

 لمعلا ةئیب نیسحت لبس يفً اثحبو ،يفیظولا للاحلإا نم ةیرشبلا رداوكلا فوخت نم ةیلاحلا ةساردلا ھترھظأ املً ةباجتسا(

 )ماھملا ةلكیھ ةداعإ دعب

 يعمتجملا قایسلا مھفو "دیفتسملا توص" لیلحت ةدوج نیسحت يف ةمخضلا ةیوغللا جذامنلا نیطوت ةیلعاف •

 يلحملا

 ىواكشلل يلحملاو يفطاعلا قایسلا مھف يفً انایحأ ةللآا روصق لوح ءاربخلا ھیلإ راشأ يذلا يدحتلا ةجلاعمل(

 )تاحرتقملاو
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 عجارملا
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 :ةیبرعلا عجارملا
 

 ةكلمملا ،ضایرلا .2030 ةكلمملا ةیؤر جمارب ىدحإ :ينطولا لوحتلا جمانرب ةقیثو .)2021( .ينطولا لوحتلا جمانرب

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا

 

 ءوض يف ةیدوعسلا ةیموكحلا تاھجلا يف يعانطصلاا ءاكذلاو تانایبلا ةمكوح ينبت عقاو .)2023( .م ،ينارمشلا

 .ةماعلا ةرادلإا ةلجم .ایادس طباوض

 

 يحصلا عاطقلا يف دیفتسملا ةبرجت نیسحت ىلع يعانطصلاا ءاكذلا تاقیبطتو يمقرلا لوحتلا رثأ .)2025( .س ،يبیتعلا

 .ةرادلإل ةیبرعلا ةلجملا .يدوعسلا

 

 ةیبرعلا ةكلمملا ،ضایرلا .2030 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ةیؤر ةقیثو .)2016( .ةیمنتلاو ةیداصتقلاا نوؤشلا سلجم

 .ةیدوعسلا

 

 ءاكذلاو تانایبلل ةیدوعسلا ةئیھلا .تانایبلا ةمكوحل ينطولا راطلإا .(2021) .(NDMO) ةینطولا تانایبلا ةرادإ بتكم

 .ضایرلا ،يعانطصلاا

 

 ةكلمملا ،ضایرلا .ةیمقرلا ةیموكحلا تامدخلل دیفتسملا ةبرجتو ةلحرل يداشرلإا لیلدلا .)2023( .ةیمقرلا ةموكحلا ةئیھ

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا

 

 ،ضایرلا .يموكحلا عاطقلل يمقرلا لوحتلا نیكمتو عیرست :ةیمقرلا ةموكحلا تاسایس .)2024( .ةیمقرلا ةموكحلا ةئیھ

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 

 .يعانطصلاا ءاكذلاو تانایبلل ةینطولا ةیجیتارتسلاا .)2020( .)ایادس( يعانطصلاا ءاكذلاو تانایبلل ةیدوعسلا ةئیھلا

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 

 ةیبرعلا ةكلمملا يف يعانطصلاا ءاكذلا ةلاح ریرقت .)2024( .)ایادس( يعانطصلاا ءاكذلاو تانایبلل ةیدوعسلا ةئیھلا

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ضایرلا .ةیدوعسلا

 

  يف يعانطصلاا ءاكذلا تایرتشمل يداشرلإا لیلدلا .)2024( .)ایادس( يعانطصلاا ءاكذلاو تانایبلل ةیدوعسلا ةئیھلا

 

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ضایرلا .)ةمكوحلاو ةیمیظنتلا ةلدلأا( يموكحلا عاطقلا
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 ةیبرعلا ةكلمملا يف دیفتسملا ةبرجتو ةیكذلا ةموكحلا ةیجیتارتسا .)2022( .تامولعملا ةینقتو تلااصتلاا ةرازو

 .ضایرلا .ةیدوعسلا

 

 دیفتسملا ةبرجت تارشؤم :ةیجیتارتسلاا تازجنملا زربأ ریرقت .)2024( .ةیعامتجلاا ةیمنتلاو ةیرشبلا دراوملا ةرازو

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ضایرلا .يمقرلا لوحتلاو

 عاطق .يعانطصلاا ماعلا ءاكذلا ةمكوح فارشتسا .(2024( .)ایادس( يعانطصلاا ءاكذلاو تانایبلل ةیدوعسلا ةئیھلا

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ضایرلا ،يجیتارتسلاا فارشتسلاا

 تانایبلل ةیدوعسلا ةئیھلا .يعانطصلاا ءاكذلا تایقلاخأ ئدابم .(2023) .(NDMO) ةینطولا تانایبلا ةرادإ بتكم

 .ضایرلا ،يعانطصلاا ءاكذلاو

 ةراجتلا يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت للاخ نم تاعیبملا ةدایزو مدختسملا ةبرجت نیسحت .)2024( .نامیإ ،نوشرط

 .125-111 ،(1)17 ،ةیناسنلإا مولعلاو قوقحلا ةلجم .ةینورتكللإا

 .(451 مقر يجیتارتسلاا ریرقتلا( ةیلبقتسملا يدوعسلا داصتقلاا صرفو يعانطصلاا ءاكذلا .(2024( .رابسأ ىقتلم

 ) .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ضایرلا ،تاساردلاو ثوحبلل رابسأ زكرم

 Ethical) يعانطصلاا ءاكذلا تایقلاخلأ وسكللأا قاثیم .(2024( .)وسكللأا( مولعلاو ةفاقثلاو ةیبرتلل ةیبرعلا ةمظنملا

Governance in AI)  سنوت ،يملعلا ثحبلاو مولعلا ةرادإ. 

 ریغتم :يسسؤملا ءادلأا يف يعانطصلاا ءاكذلا رثأ .)2024( .قراط دھش ،غئاصلاو ،ةزمح دومحم يم ،ریخلا وبأ

 .(4)3 ،ةیملعلا ثوحبلل ةیلودلا ةلجملا .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةلماعلا ةیراجتلا كونبلا يف يركفلا لاملا سأر طیسو

 زیزعلا دبع كلملا ةزئاجل ةماعلا ةناملأا .يسسؤملا زیمتلل ينطولا جذومنلا .(2022( .ةدوجلل زیزعلا دبع كلملا ةزئاج

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ضایرلا ،ةدوجلل

 

 ءادأ ةءافك سایق تاودأ زیزعت :يسسؤملا ءادلأا ریرقت .(2025( .ةیكرمجلاو ةیبیرضلاو ةیوكزلا ناجلل ةماعلا ةناملأا

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ضایرلا .ةیمقرلا ةموظنملا ریوطتو لامعلأا

 
 :ةیبنجلأا عجارملا
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 يثحب نایبتسا میكحت بلط :عوضوملا

 

 ،الله ھظفح                                              ةـ/روتكدلا ةداعس

 

 ،،دعبو ةبیط ةیحتو ،ھتاكربو الله ةمحرو مكیلع ملاسلا

 يندعسی ،لاجملا اذھ يف اھل دھشُی ةیثحب ةءافكو ةعساو ةیلمعو ةیملع ةربخ نم ھب نوعتمتت املً ارظن

 ریتسجاملا ةلحرمل يثحبب ةصاخلا )ةلباقملا ةلئسأو نایبتسلاا( ةساردلا ةادأ مكیدیأ نیب عضأ نأ ينفرشیو

 يف (AI Agents) يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمكوح رثأ" :ناونع لمحی يذلاو ،عیراشملا ةرادإ يف

 ةیقیبطت ةسارد :دیفتسملا ةبرجت نیسحت يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفرل دیفتسملا توص تانایب ةتمتأ

 "ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیموكحلا ھبشو ةیموكحلا تاھجلا ىلع

 لوح مكتاحارتقاو مكتاظحلام ءادبإو ،قفرملا نایبتسلاا ىلع علاطلااب مكتداعس لضفت ىلإ علطتأ ،اذل

 حارتقا مكنم وجرأ امك .ةساردلا نم ةوجرملا فادھلأا سایقل ةحورطملا تارابعلا ةمءلامو ةقد ىدم

 .ةدیدج تارابع ةفاضإ وأ ،اھفذح وأ ،تارابعلا ةغایص ةداعإب ءًاوس ةبسانم اھنورت تلایدعت يأ

 

 ،هدیوجتو ثحبلا اذھ ءارثإ يف رثلأا غلاب ھل نوكیس يذلا يملعلا مكدھجو نیمثلا مكتقو مكل ةردقمو ةركاش

 .دادسلاو قیفوتلا ماود مكل لجو زع ىلوملا ةلئاس

 

 ،مارتحلااو ریدقتلا صلاخ عم

 

 يدشارلا ضوع ھشیع :ةثحابلا

  نشوأدیم ةعماج ،ةرادلإا ةیلك - عیراشملا ةرادإ ریتسجام :جمانربلا
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  ةیثحب ةلباقم يف ةكراشملل ةرینتسملا ةقفاوملا جذومن

 يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفرل دیفتسملا توص تانایب ةتمتأ يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمكوح رثأ« :ثحبلا ناونع
 »ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیموكحلا ھبشو ةیموكحلا تاھجلا ىلع ةیقیبطت ةسارد :دیفتسملا ةبرجت نیسحت

 يدشارلا ھشیع :ةثحابلا

  نشوأدیم ةعماج ،ةرادلإا ةیلك - عیراشم ةرادإ ریتسجام :جمانربلا

 تانایب لیلحت يف اھتمكوحو يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا رثأ ةسارد ىلإ يملعلا ثحبلا اذھ فدھی :ثحبلا نم فدھلا
 يف زرابلا مكرودو ةینھملا مكتربخلً ارظن ةكراشملل مكتوعد تمت .رارقلا ذاختا معدو ةیلیغشتلا ةءافكلا زیزعتل ،نیدیفتسملا
 .ةساردلا هذھ جئاتن ءارثإ يف رشابم لكشب مھست ةیلمعو ةیملع ةمیق تاذ مكتایئرم دعت ثیح ،لاجملا اذھ

 :تاءارجلإاو ةكراشملا ةعیبط

 عقوتملا نم ةساردلا رواحمب ةقلعتملا ةحوتفملا ةلئسلأا نم ةعومجم ةشقانمل دعب نع ةلباقم ءارجإ ةكراشملا نمضتت •

  ةقیقد 30 ىلإ 20 نمً ابیرقت ةلباقملا قرغتست نأ

 ةقد نامض ضرغل )قبسملا مكنذإ ىلع لوصحلا دعب(ً ایتوص اھلیجست متی دقو ،ةلباقملا للاخ تاظحلاملا نیودت متیس •

 .يملعلا لیلحتلا نم ءاھتنلاا روف تلایجستلا فلاتإ متیسو ،تانایبلا غیرفت

 تاجرد ىصقأب لماعُتس ةلباقملا للاخ اھب ءلادلإا متیس يتلا تاباجلإاو تامولعملا عیمج نأب دھعتأ :ةیصوصخلاو ةیرسلا

 ،ھتاجرخم وأ ثحبلا ءازجأ نم ءزج يأ يف ةرقوملا مكتھج مسا وأ ةیصخشلا مكتیوھ نع حاصفلإا متی نل .ةماتلا ةیرسلا

 .طقف يملعلا ثحبلاو يمیداكلأا لیلحتلا ضارغلأ لاإ ةكراشملا هذھ نع ةجتانلا تانایبلا مدختسُت نلو

 لا ةلباقملا للاخ لاؤس يأ ىلع ةباجلإا نع عانتملاا مكل قحی ً.امامت ةیعوطت ثحبلا اذھ يف ةكراشملا :ةكراشملا ةیعوط

 .بابسأ يأ ءادبلإ ةجاحلا نود تقو يأ يف ةكراشملا نم باحسنلااو ةلباقملا ءاھنإ وأ ،ھیلع ةباجلإا يف نوبغرت

 ،ةلباقملا هذھ يف ةكراشملا ىلعً اعوط قفاوأ .ھتاءارجإو ثحبلا نم ضرغلا تمھفو جذومنلا اذھ تأرق دقل :ةقفاوملا رارقإ

 .هلاعأ ةروكذملا تانامضلاو طورشلا قفو يملعلا لیلحتلا ضارغلأ يتاباجإ مادختسا ىلع قفاوأو

 : .......................................................................مـسلاا

 : ............................................................يفیظولا لاجملا

 .................................................................... :خـیراتلا

 ........................................................................ :عیقوتلا
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ھلباقملا   ةلئسأ

 :يسسؤملاو يمقرلا جضنلا روحم ً:لاوأ

 ةتمتأو يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت ينبتل ةیزھاجلا صخی امیف مكتاھج يف يسسؤملا جضنلا ىوتسم نومیقت فیك •

 ؟تایلمعلا

 AI) يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ىلع دامتعلاا دنع مكھجاوت نا نكمم يتلا ةیرادلإاو ةینقتلا تایدحتلا يھ ام •

Agents) ؟تانایبلا لیلحتو ةتمتأ يف 

 AI) يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو لمع نامضل ةمزلالا ةیرادلإاو ةیمیظنتلا تابلطتملا يھ ام ،مكرظن ةھجو نم •

Agents) ؟يموكح ھبشلاو يموكحلا عاطقلا لخاد ةینومأمو ةءافكب ةتمتؤملا ةمظنلأاو 

 

 (VoC): دیفتسملا توص ةتمتأ روحم ً:ایناث

 مكتفرعم ةقد نم "دیفتسملا توص" تانایب ةتمتأ يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ىلع دامتعلاا ززعی فیك •

 ؟ةیلعفلا نیدیفتسملا تاجایتحاو تاعابطناب

 اھلیوحتل ،ةقدب تاحرتقملاو ةبوتكملا ىواكشلاك تانایبلا فینصتو لیلحت يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مھسی فیك •

 ؟ھینیسحت تاردابم ىلإ

 ةمدخ نیسحت يف نیدیفتسملا تانایبل يكذلا لیلحتلا ھیف مھاس يلیغشت فقوم وأ يعقاو لاثمب انتكراشم مكنكمی لھ •

 ؟اھمقافت لبق اھلحو ةلكشم دصر وأ ،ةنیعم

 

 :رارقلا ذاختا معدو ةیلیغشتلا ةءافكلا روحم ً:اثلاث

 يلیغشتلا ردھلا لیلقت يف دیفتسملا ةبرجت ةتمتأو ةینقتلا تانایبلا ةمكوح نیب لماكتلاو طبرلا مھسی دق ىدم يأ ىلإ •

 ؟مكتموظنم لخاد يلاملاو

 ؟تادایقلا ىدل ةیمویلا ةیرادلإا تارارقلا ذاختا ةعرسو ةدوج ىلع ةیكذلا تاودلأاو تاینقتلا هذھ سكعت فیك •
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نایبتسلاا  

 

میحرلا نمحرلا الله مسب  

 
  ،ةمیركلا يتخأ / میركلا يخأ

 ،،دعبو ةبیط ةیحت
 

،ھتاكربو الله ةمحرو مكیلع ملاسلا  

 
 ،عیراشملا ةرادإ يف ریتسجام صصخت - ةرادلإا ةیلك - نشؤادیم ةعماج يف ھبلاط يننأب مكغلابإ دوأ

 توص تانایب ةتمتأ يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو ةمكوح رثأ« :ناونعب يملع ثحب ىلعً ایلاح لمعأو

 ةیموكحلا تاھجلا ىلع ةیقیبطت ةسارد :دیفتسملا ةبرجت نیسحت يف يسسؤملا ءادلأا ةءافك عفرل دیفتسملا

 ءاكذلا ءلاكو مادختسا رثأ ةسارد ىلإ فدھی يذلاو ،»ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیموكحلا ھبشو

 ،اذل .رارقلا ذاختا معدو ةیلیغشتلا ةءافكلا زیزعتل نیدیفتسملا تانایب لیلحت يف اھتمكوحو يعانطصلاا

 مكتھج يف تاسرامملا عقاو عم قفاوتی امب مكتایئرم ءادبإو نایبتسلاا اذھ يف ةكراشملاب مركتلا وجرأ

 ضارغلأ لاإ مدختسُت نلو ،ةمات ةیرسب لماعُتس ةمدقملا تانایبلا عیمج نأ ىلع دیكأتلا دوأو .ةرقوملا

  .طقف يملعلا ثحبلا
 
 

 .نیمثلا مكتقوو مكنواعت نسح مكل ةردقمو ةركاش
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Questionnaire 

 

Dear Participant, 

Greetings, 

I would like to inform you that I am a student at Midocean University – College 

of Management, specializing in a Master's degree in Project Management.I am 

currently conducting a research study titled: «The Impact of AI Agents 

Governance on Automating Voice of Customer Data to Enhance Institutional 

Performance in Improving Beneficiary Experience: An Empirical Study on 

Government and Semi-Government Entities in Saudi Arabia». This research 

aims to study the impact of utilizing and governing AI agents in analyzing 

beneficiaries' data to enhance operational efficiency and support decision-

making. 

Therefore, I kindly request your participation in this survey to share your 

insights in accordance with the actual practices within your esteemed 

organization. Please be assured that all provided data will be treated with the 

utmost confidentiality and will be used exclusively for scientific research 

purposes. 

 

I highly appreciate your cooperation and your valuable time. 
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 )Demographic Data( ةیفارغومیدلا تانایبلا :لولأا مسقلا

 

 يفارغومیدلا ریغتملا
Demographi Variable 

 تارایخلا
Options 

 Gender سنجلا .1
 Male ركذ ] [
 
 Female ىثنأ ] [

 Age رمعلا .2

 to less than 35 years 25 ةنس 35 نم لقأ ىلإ 25 نم ] [
 
 to less than 45 years 35 ةنس 45 نم لقأ ىلإ 35 نم ] [
 
 to 55 years 45 ةنس 55 ىلإ 45 نم ] [
 
 Over 55 years ةنس 55 نم رثكأ ] [

 يمیلعتلا ىوتسملا .3
Educational Level 

 Diploma  مولبد ] [
 
 Bachelor's Degree سویرولاكب ] [
 
 Master's Degree ریتسجام ] [
 
 PhD هاروتكد ] [

 ةربخلا تاونس ددع .4
 Experience of Years 

 Less than 5 years تاونس 5 نم لقأ ] [
 
 to less than 10 years 5 تاونس 10 نم لقأ ىلإ 5 نم ] [
 
 to 15 years 10 ةنس 15 ىلإ 10 نم ] [
 
 More than 15 years ةنس 15 نم رثكأ ] [

 يفیظولا لاجملا .5
Occupational Field 

 IT and Digital يمقرلا لوحتلاو تامولعملا ةینقت ] [
Transformation 

 
 Customer Experince / Care ءلامعلاب ةیانعلا / دیفتسملا ةبرجت ] [
 
 Top Management and Leadership ةدایقلاو ایلعلا ةرادلإا ] [
 
 Top Management and Leadership ةدایقلاو ایلعلا ةرادلإا ] [

 Work لمعلا عاطق .6
Sector  

  Government Sector  يموكح عاطق ] [
 
 Semi-Government Sector يموكح ھبش عاطق ] [
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 Questionnaire Topics)( نایبتسلاا رواحم :يناثلا مسقلا
 
 Assessing the Level of( يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكوب ةفرعملا ىوتسم مییقت :لولأا روحملا

Knowledge about AI Agents(                                                  
 

  . ؟يعانطصلا ا ءاكذلا ءلاكو موھفمب كتفرعم ىوتسم ام
What is your level of knowledge regarding the concept of AI Agents?  

 
o Very High ادج يلاع ً
o High يلاع 
o Moderate طسوتم 
o Low فیعض 
o None دجوی لا 

 
 ؟يعانطصلا ا ءاكذلا ءلاكول يلعف مادختسا مكتھج ىدل دجوی لھ

?Is there an actual use of AI Agents in your organization 
  

o Yes معن  
o No لا 
o I don’t know  ملعأ لا 

 
 
 9. )ةباجإ نم رثكٔا رایتخا نكمی( ؟اھمادختسا ةعیبط ام ،قباسلا لاؤسلا ىلع )معن( ـب ةباجلإ ا لاح يف

If the answer to the previous question is (Yes), what is the nature of their use? (You can 
choose more than one answer)  

 
o نیدیفتسملا ةمدخ Beneficiary Service 

o تانایبلا لیلحت Data Analysis 

o تاءارجلإا ةتمتأ Process Automation 

o رارقلا ذاختا معد Decision Support 

o ىرخأ Other 
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		(Maturity	Institutional	and	Digital) يسسؤملاو يمقرلا جضنلا روحم	:يناثلا روحملا
 

 م
No. 

 تارابعلا
Statements 

5 4 3 2 1 

 قفاوأ
 ةدشب

Strongly 
Agree 

 قفاوأ
Agree 

 دیاحم
Neutral 

 قفاوأ لا
Disagree 

 ةدشب قفاوأ لا
Strongly 
Disagree 

Gov1.1 

 ةینب انتھج يف رفوتت
 ةزھاج ةیمقر ةیتحت
 ءاكذلا تاقیبطت ينبتل
 ةتمتأو يعانطصلاا
 .تایلمعلا

Our organization 
has a ready 
digital 
infrastructure to 
adopt artificial 
intelligence 
applications and 
process 
automation. 

     

Gov1.2 

 يف نوفظوملا كلتمی
 يعولا ةمظنملا
 ةیفاكلا تاراھملاو
 ءاكذلا عم لماعتلل
  .يعانطصلاا

Employees in 
the organization 
possess 
adequate 
awareness and 
skills to interact 
with artificial 
intelligence. 

     

Gov1.3 

 يف ایلعلا ةرادلإا ىدل
 ةحضاو ططخ انتھج
 ءاكذلا ءلاكو جمدل
 نمض يعانطصلاا
 .ةیسسؤملا تایلمعلا

 Top 
management in 
our organization 
has clear plans 
to integrate AI 
Agents into 
institutional 
operations. 
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 م
No. 

 تارابعلا
Statements 

5 4 3 2 1 

 قفاوأ
 ةدشب

Strongly 
Agree 

 قفاوأ
Agree 

 دیاحم
Neutral 

 قفاوأ لا
Disagree 

 ةدشب قفاوأ لا
Strongly 
Disagree 

Gov1.4 

 انتھج ىدل دجوت
 طباوضو تاسایس
 میظنتو ةمكوحل ةدمتعم
 ءاكذلا ءلاكو مادختسا
  .يعانطصلاا
 organization Our

 approved has
 and policies

 to controls
 and govern

 use the regulate
Agents AI of. 

     

Gov1.5 

 مھست نأ نكمملا نم
 تاسایسلاو طباوضلا
 لیلقت يف ةبوتكملا
 ةطبترملا رطاخملا
 ءاكذلا ءلاكو مادختساب
  .يعانطصلاا

It is possible 
that written 
controls and 
policies 
contribute to 
reducing risks 
associated with 
the use of AI 
Agents. 

     

Gov1.6 

 تاسایس دامتعا مھاسیس
 يف ةحضاو ةمكوح
 راودلأا دیدحت
 دنع ةقدب تایلوؤسملاو
 ءاكذلا ءلاكو مادختسا
 . يعانطصلاا

Adopting clear 
governance 
policies will 
contribute to 
accurately 
defining roles 
and 
responsibilities 
when using AI 
Agents. 
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 م
No. 

 تارابعلا
Statements 

5 4 3 2 1 

 قفاوأ
 ةدشب

Strongly 
Agree 

 قفاوأ
Agree 

 دیاحم
Neutral 

 قفاوأ لا
Disagree 

 ةدشب قفاوأ لا
Strongly 
Disagree 

Gov1.7 

 ءلاكو ةمكوحل نكمی
 نأ يعانطصلاا ءاكذلا
 ةقد ىوتسم نم عفرت
 تانایبلا ةیقوثومو
  .ةللحملا

The governance 
of AI Agents can 
increase the 
accuracy and 
reliability of the 
analyzed data. 

     

 

	)(Automation	Customer	the	of	Voice دیفتسملا توص ةتمتأ روحم :ثلاثلا روحملا
	

 م
No. 

 تارابعلا
Statements 

5 4 3 2 1 

 ةدشب قفاوأ
Strongly 

Agree 
 قفاوأ

Agree 
 دیاحم

Neutral 
 

 قفاوأ لا
Disagree 

 قفاوأ لا
 ةدشب

Strongly 
Disagree 

 

VoC2.1 

 رییاعم انتھج قبطت
 ةدوجل ةحضاو
 امم ،تانایبلا فینصتو
 اھتجلاعم لھسی دق
 ءاكذلا ءلاكو ةطساوب
  .يعانطصلاا

Our organization 
applies clear 
standards for 
data quality and 
classification, 
which would 
facilitate its 
processing by AI 
Agents. 
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 م
No. 

 تارابعلا
Statements 

5 4 3 2 1 

 ةدشب قفاوأ
Strongly 

Agree 
 قفاوأ

Agree 
 دیاحم

Neutral 
 

 قفاوأ لا
Disagree 

 قفاوأ لا
 ةدشب

Strongly 
Disagree 

 

VoC2.2 

 ةیدیلقتلا قرطلا دحت
 نمً ایلاح ةمدختسملا
 لیلحت ىلع انتردق
 نیدیفتسملا تاعابطنا
ً ارظن ةقدو ةعرسب
 .مخضلا تانایبلا مجحل

Currently used 
traditional 
methods limit 
our ability to 
analyze 
beneficiaries' 
feedback quickly 
and accurately 
due to the 
massive volume 
of data. 

     

VoC2.3 

 تانایب ةتمتلأ نكمی
 نأ "دیفتسملا توص"
 ىواكشلا فینصت حیتت
 لكشب تاحرتقملاو
 نم يلومشو يروف
 تاونق فلتخم
 . لصاوتلا

Automating 
"Voice of 
Customer" 
(VoC) data can 
allow for the 
instant and 
comprehensive 
classification of 
complaints and 
suggestions 
from various 
communication 
channels. 
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 م
No. 

 تارابعلا
Statements 

5 4 3 2 1 

 ةدشب قفاوأ
Strongly 

Agree 
 قفاوأ

Agree 
 دیاحم

Neutral 
 

 قفاوأ لا
Disagree 

 قفاوأ لا
 ةدشب

Strongly 
Disagree 

 

VoC2.4 

 مادختسا مھسی نأ نكمی
 ءاكذلا ءلاكو
 لیھست يف يعانطصلاا
 ةیمویلا لمعلا ماھم
 بولطملا دھجلا لیلقتو
 توص" تانایب لیلحتل
 صلاختساو "دیفتسملا
 .اھنم ىؤرلا

The use of AI 
agents 
contributes to 
facilitating daily 
work tasks and 
reducing the 
effort required to 
analyze 'Voice 
of the Customer 
data and extract 
insights. 

     

VoC2.5 

 يكذلا لیلحتلا مھاسی دق
 توص" تانایبل
 دصر يف "دیفتسملا
 ةیلیغشتلا تاوجفلا
 تاردابم صلاختساو
 .ةسوملم ةینیسحت

Intelligent 
analysis of 
"Voice of 
Customer" 
(VoC) data 
could contribute 
to identifying 
operational gaps 
and extracting 
concrete 
improvement 
initiatives. 
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 م
No. 

 تارابعلا
Statements 

5 4 3 2 1 

 ةدشب قفاوأ
Strongly 

Agree 
 قفاوأ

Agree 
 دیاحم

Neutral 
 

 قفاوأ لا
Disagree 

 قفاوأ لا
 ةدشب

Strongly 
Disagree 

 

VoC2.6 

 مادختسا مھاسی نأ نكمی
 ءاكذلا ءلاكو
 نیسحت يف يعانطصلاا
 . دیفتسملا ةبرجت

The use of AI 
Agents can 
contribute to 
enhancing the 
beneficiary 
experience. 

     

 

 

 Operational Efficiency and Decision( رارقلا ذاختا معدو ةیلیغشتلا ةءافكلا :ثلاثلا روحملا
Support( 

 م
No. 

 تارابعلا
Statements 

5 4 3 2 1 

 ةدشب قفاوأ
Strongly 

Agree 

 قفاوأ
Agree 

 دیاحم
Neutral  

 قفاوأ لا
Disagree 

 قفاوأ لا
 ةدشب

Strongly 
Disagree  

OE3.1 

 مھاسی نأ نكمملا نم
 ءاكذلا ءلاكو مادختسا
 عیرست يف يعانطصلاا

 تانایبلا ةجلاعم ةیلمع
 تلاماعملا زاجنإو
  .ةیمویلا ةیلیغشتلا

It is possible that 
the use of AI 
Agents 
contributes to 
accelerating data 
processing and 
completing daily 
operational 
transactions. 

     



 69 
 

 م
No. 

 تارابعلا
Statements 

5 4 3 2 1 

 ةدشب قفاوأ
Strongly 

Agree 
 قفاوأ

Agree 
 دیاحم

Neutral  
 قفاوأ لا

Disagree 

 قفاوأ لا
 ةدشب

Strongly 
Disagree  

OE3.2 

 مادختسا دعاسی نأ نكمی
 ءاكذلا ءلاكو
 لیلقت يف يعانطصلاا
 ءانثأ ةیرشبلا ءاطخلأا
  .اھلیلحتو تانایبلا ةجلاعم

Using AI Agents 
can help reduce 
human errors 
during data 
processing and 
analysis. 

     

OE3.3 

 مادختسلاا يدؤی دق
 ءاكذلا ءلاكول مكوحملا
 لیلحت يف يعانطصلاا
 ضفخ ىلإ تانایبلا
 ردھلا لیلقتو فیلاكتلا
  .يلیغشتلا

The governed 
use of AI Agents 
in data analysis 
could lead to 
lowering costs 
and reducing 
operational 
waste. 

     

OE3.4 

 حیتی نأ نكمملا نم
 ءاكذلا ءلاكو مادختسا
 ھیجوت ةداعإ يعانطصلاا
 وحن ةیرشبلا رداوكلا
 نمً لادب ةیجیتارتسا ماھم
 ةیلیغشتلا لامعلأا
  .ةینیتورلا

The use of AI 
Agents may 
enable the 
reallocation of 
human resources 
towards strategic 
tasks rather than 
routine 
operational work. 
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 م
No. 

 تارابعلا
Statements 

5 4 3 2 1 

 ةدشب قفاوأ
Strongly 

Agree 

 قفاوأ
Agree 

 دیاحم
Neutral  

 قفاوأ لا
Disagree 

 قفاوأ لا
 ةدشب

Strongly 
Disagree  

OE3.5 

 تاجرخم مھست نأ نكمی
 تانایبل يكذلا لیلحتلا
 نیكمت يف نیدیفتسملا
 ذاختا نم تادایقلا
  .ةیلعافب تارارقلا

The outputs of 
intelligent 
beneficiary data 
analysis can 
empower 
leadership in 
effective 
decision-making. 

     

OE3.6 

 تاردقلا معدت نأ نكمی
 ءاكذلا ءلاكول ةیؤبنتلا
 طیطختلا يعانطصلاا
 تاعلطت ةیبلتل يقابتسلاا
 .نیدیفتسملا

The predictive 
capabilities of AI 
Agents can 
support proactive 
planning to meet 
beneficiaries' 
expectations. 

     

 

  (Additional Comments and Suggestions)ةیفاضلإا تاحرتقملاو تاظحلاملا
 

 تانایب ةتمتأ يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو مادختسا دنع كتھج ھجاوت دق يتلا تاقوعملا وأ تایدحتلا زربأ ام •
  ؟"دیفتسملا توص"

What are the main challenges or obstacles your organization may face when using AI Agents to automate "Voice of 

Customer" (VoC) data? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 ءادلأا ةءافك عفرو دیفتسملا ةبرجت نیسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا ءلاكو نم ةدافتسلاا زیزعتل كتاحرتقم يھ ام •
  ؟يسسؤملا

What are your suggestions to enhance the use of AI Agents in improving the beneficiary experience and raising 

institutional performance efficiency? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Abstract 
 

 

This study aimed to investigate and measure the impact of artificial intelligence agents' 
governance in automating "Voice of the Beneficiary" data to enhance institutional 
performance efficiency and improve the beneficiary experience in government and semi-
government entities in the Kingdom of Saudi Arabia. To achieve the study's objectives, a 
mixed-methods approach (quantitative and qualitative) was adopted. Quantitative data was 
collected through an electronic questionnaire distributed to a sample of (105) leaders and 
specialists, and analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences. Qualitative 
data was collected by conducting (12) in-depth interviews with experts and decision-
makers, and analyzed using the "Inductive Thematic Analysis" methodology. 
 
The study concluded with a set of key findings, most notably the existence of a statistically 
significant positive impact of the effectiveness of AI agents' governance frameworks and 
the level of institutional maturity in enhancing performance efficiency and improving the 
beneficiary experience, as these variables combined explained (66.6%) of the variance in 
performance efficiency. 
 
The results confirmed that the governed reliance on AI agents directly contributes to 
reducing operational costs, minimizing human errors, and accelerating the pace of decision-
making, which shifts organizations from the crisis management stage to strategic foresight. 
 
The results also revealed the existence of variance and organizational challenges 
represented by the gap between innovative flexibility and compliance requirements, 
alongside the fear of risks associated with "technical hallucination" and the ambiguity of 
responsibility. 
 
In light of these results, the study recommended a set of procedural steps, most importantly: 
applying the regulatory impact analysis methodology before the actual launch of smart 
models, and adopting the "Governance by Design" concept. The recommendations also 
emphasized the necessity of institutionalizing human intervention through clear escalation 
protocols to address complex societal contexts, and working on restructuring tasks and 
qualifying human resources to ensure effective integration with emerging technologies. 

 

 

Keywords: Artificial Intelligence Governance, AI Agents, Voice of the Beneficiary 
Automation, Institutional Performance Efficiency, Beneficiary Experience. 
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