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 المقدمة 

المؤسسات أن تتبنى استرات�ج�ات    فإنه یلزمفي ظل التغیرات السر�عة التي �شهدها العالم الیوم،  

تمكنها من التك�ف مع متطل�ات السوق المتجددة وتحد�ات البیئة التنافس�ة المتزایدة، وتُعد ر�ادة الأعمال 

ذلك، حیث تشجع على الابتكار، وتمكین الأفراد من الم�ادرة، مما ُ�سهم في تعز�ز الأداء  أداة فعالة لتحقیق  

المؤسسي، مع ذلك فإن تحقیق النتائج المرجوة من ر�ادة الأعمال یتطلب وجود استرات�ج�ات مرنة لإدارة 

 ) 2024(الخر�سات، الموارد ال�شر�ة قادرة على دعم الأهداف التنظ�م�ة والاستجا�ة للتغیرات �شكل فعال.

یرت�ط مفهوم اداء المشار�ع �المفهوم العام لإدارة المشار�ع من خلال توج�ه الموارد في المشروع  

وتنظ�م عملها و�ذلك �استخدام أحدث التقن�ات الحدیثة والتي تمكن ادارة المشروع من تحقیق اهدافها وانجاز  

�فاءة العمل ضمن الوقت الزمني المطلوب  عمل�اتها ضمن الخطة الموضوعة مس�قا مع الحفاظ على  

لتنفیذه مع الحرص على التكلفة المتاحة، فأداء المشار�ع تعتبر من العلوم الحدیثة المتطورة التي تتسم 

�المرونة في تطب�قها �ما یتناسب مع الحفاظ على (الجودة، الوقت، التكلفة)  وتكمن اهم�ة اداء المشار�ع  

م تحدیدها من خلال تقی�م مجموعة الإجراءات التي تم وضعها لتنفیذها،  في ق�اس مدى نجاحها، التي ت

 �الإضافة الى تقی�م النتائج التي تم التوصل الیها بهدف استدامة المشار�ع. 

كما تعتبر عمل�ة تقی�م الأداء التي �مكن من خلالها ب�ان مدى فاعل�ه العمل في تحقیق الأهداف  

نتائج �مكن الاعتماد  التخط�ط والتنظ�م والتنفیذ والمتا�عة والمراق�ة من اجل التوصل الى  خلال مراحل 

 )2022( عثمان، علیها في تحسین العمل.
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في هذا الس�اق تبرز أهم�ة مرونة إدارة الموارد ال�شر�ة �عامل وس�ط �مكن المؤسسات من مواجهة 

التحد�ات، و�دارة التغیرات �كفاءة، فالمرونة في إدارة الموارد ال�شر�ة تت�ح للمؤسسات القدرة على تعدیل 

مكّن الموظفین من التأقلم مع الس�اسات والإجراءات وفقًا للاحت�اجات المتغیرة، مما یدعم بیئة العمل و�

 المتطل�ات الجدیدة، و�دفع نحو تحسین أداء المشار�ع. 

ولتحقیق فهمٍ أعمق لأثر ر�ادة الأعمال على أداء المشار�ع، تستهدف هذه الدراسة تطبیق نموذج 

عملي على شر�ة مو�ایلي في المملكة العر��ة السعود�ة، حیث تسعى إلى تحلیل العلاقة بین ر�ادة الأعمال 

العلاقة من خلال هذا  وأداء المشار�ع، ودراسة دور مرونة إدارة الموارد ال�شر�ة �عامل وس�ط في هذه  

ال�حث، سیتم تقد�م رؤى تسهم في تحسین استرات�ج�ات المؤسسات، مما �مكّنها من تعز�ز قدرتها على 

 ) 2023( مهداوي، الابتكار وتحقیق أداءٍ أعلى في مشار�عها. 

أثر ر�ادة الأعمال في أداء المشار�ع الدور الوس�ط لمرونة ومن ثم جاءت هذه الدراسة �عنوان  

 استرات�ج�ة إدارة الموارد ال�شر�ة" دراسة تطب�ق�ة على شر�ة مو�ایلي". 

 مشكلة الدراسة  

في ظل التحولات السر�عة التي تشهدها الأسواق العالم�ة وتزاید حدة المنافسة بین الشر�ات، تواجه  

المؤسسات تحد�ات �بیرة تتعلق �قدرتها على الحفاظ على مستوى عالٍ من الأداء والابتكار وأص�ح من  

غیرات �سرعة و�فاءة،  الضروري لهذه المؤسسات أن تتبنى م�ادئ ر�ادة الأعمال لتتمكن من الاستجا�ة للت 

وذلك من خلال تعز�ز ثقافة الابتكار وتمكین الموظفین من المساهمة في تطو�ر العمل وتحقیق الأهداف 

 الاسترات�ج�ة.  
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ومع ذلك فإن نجاح المؤسسات في تحقیق أهداف ر�ادة الأعمال �عتمد إلى حد �بیر على قدرتها  

الموارد ال�شر�ة، تمكنها من تكی�ف أسالیبها و�جراءاتها �ما یتلاءم مع على تبني استرات�ج�ات مرنة لإدارة  

التغیرات المستمرة، في هذا الس�اق تبرز مشكلة ال�حث في أن العدید من المؤسسات قد تواجه صعو�ة في  

تحقیق الأداء المطلوب إذا لم تتمكن من تكامل ر�ادة الأعمال مع مرونة إدارة الموارد ال�شر�ة، مما قد  

 یؤدي إلى انخفاض قدرتها على الابتكار وتحقیق نجاح مستدام في مشار�عها. 

المشار�ع في شر�ة   بین ر�ادة الأعمال وأداء  العلاقة  إلى استكشاف  الدراسة  وعل�ه تسعى هذه 

مو�ایلي، مع التر�یز على الدور الوس�ط لمرونة استرات�ج�ة إدارة الموارد ال�شر�ة، لتحدید مدى تأثیرها على  

 تحسین الأداء وتحقیق أهداف المؤسسة. 

ومن ثم تتمثل المشكلة الرئ�س�ة للدراسة في التعرف على أثر ر�ادة الأعمال في أداء المشار�ع:  

 الدور الوس�ط لمرونة استرات�ج�ة إدارة الموارد ال�شر�ة" دراسة تطب�ق�ة على شر�ة مو�ایلي" 

 : أهم�ة الدراسة

المعاصرة تحدً�ا معقدًا؛ حیث  العمل  بیئة  المؤسسي والمحافظة عل�ه في  النجاح  أص�ح تحقیق 

تواجه المؤسسات تغیرات سر�عة على الأصعدة الاقتصاد�ة والتكنولوج�ة والاجتماع�ة ومن أجل الحفاظ  

ر المستمر، ومع على القدرة التنافس�ة، لا بدّ للمؤسسات من تبني ر�ادة الأعمال �محرك للابتكار والتطو�

ذلك فإن فعال�ة هذه الم�ادرات الر�اد�ة تتطلب دعماً قو�اً من إدارة الموارد ال�شر�ة، التي تلعب دورًا محورً�ا  

 من خلال تبني استرات�ج�ات مرنة تمكن من التك�ف السر�ع مع احت�اجات السوق والتغیرات الداخل�ة.  

 الأهم�ة العلم�ة: 
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أداء   أثر ر�ادة الأعمال في  تناولت  التي  الدراسات  ندرة  الدراسة من  لهذه  العلم�ة  تن�ع الأهم�ة 

المشار�ع ضمن بیئات عمل تتسم �الدینام�ك�ة والتغیر المستمر، وخصوصاً في المؤسسات الكبیرة مثل 

راء الأدب�ات العلم�ة  شر�ة مو�ایلي في المملكة العر��ة السعود�ة، �الإضافة إلى ذلك، �ساهم ال�حث في إث

المتعلقة بدور المرونة في استرات�ج�ات إدارة الموارد ال�شر�ة �عامل وس�ط مؤثر على الأداء المؤسسي،  

كما ستقدم الدراسة فهمًا أعمق للتفاعلات بین ر�ادة الأعمال، ومرونة الموارد ال�شر�ة، وأداء المشار�ع، مما  

 شجع ال�احثین على إجراء مز�د من الدراسات التطب�ق�ة. �عزز من قاعدة المعرفة في هذا المجال و�

 الأهم�ة العمل�ة: 

أما من الناح�ة العمل�ة، فتمثل هذه الدراسة دلیلاً هامًا لأصحاب القرار في المؤسسات الكبیرة،  

الأداء   لتعز�ز  �أداة  الأعمال  ر�ادة  استغلال  ��ف�ة  حول  الاتصالات،  مجال  في  العاملة  تلك  وخاصة 

یق نجاح الم�ادرات  المؤسسي،  �ما تسلط الدراسة الضوء على أهم�ة مرونة إدارة الموارد ال�شر�ة في تحق

الر�اد�ة، مما �ساعد المؤسسات على وضع استرات�ج�ات تُمكّنها من التك�ف السر�ع مع المتغیرات وتحقیق  

أهدافها الاسترات�ج�ة �فاعل�ة، وتوفر الدراسة توص�ات عمل�ة �مكن تطب�قها لتعز�ز قدرة الشر�ات على  

 قیق میزة تنافس�ة قو�ة في السوق.  الابتكار وتحقیق أداء عالٍ ومستدام، مما �سهم في تح

 أهداف الدراسة: 

المخاطرة)    -الم�ادرة   -أثر ر�ادة الأعمال �أ�عادها( الابتكاریهدف هذا ال�حث إلى التعرف على  

شر�ة  على  تطب�ق�ة  دراسة  ال�شر�ة"  الموارد  إدارة  استرات�ج�ة  لمرونة  الوس�ط  الدور  المشار�ع:  أداء  في 

 مو�ایلي". 
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 و�تفرع من الهدف الرئ�سي مجموعة من اهداف الفرع�ة التي تتمثل في: 

التعرف على أثر الابتكار في ر�ادة الأعمال في أداء المشار�ع بتوسط مرونة استرات�ج�ة   •

 لإدارة الموارد ال�شر�ة �التطبیق على شر�ة مو�ایلي. 

معرفة مدى تأثیر الم�ادرة في ر�ادة الأعمال في أداء المشار�ع بتوسط مرونة استرات�ج�ة   •

 لإدارة الموارد ال�شر�ة �التطبیق على شر�ة مو�ایلي. 

التعرف على وجود أثر ذو دلالة إحصائ�ة للمخاطرة في ر�ادة الأعمال في أداء المشار�ع  •

 بتوسط مرونة استرات�ج�ة لإدارة الموارد ال�شر�ة �التطبیق على شر�ة مو�ایلي. 

التعرف على مدى تأثیر ر�ادة الأعمال على مرونة استرات�ج�ة الموارد ال�شر�ة :  الهدف الرئ�سي الثاني 

 في شر�ة مو�ایلي. 

 : معرفة مدى تأثیر مرونة استرات�ج�ة الموارد ال�شر�ة على أداء المشار�ع. الهدف الرئ�سي الثالث

 أسئلة الدراسة: 

الرئ�سي   إحصائ�ة  الأول  السؤال  دلالة  ذو  أثر  یوجد  هل  الدراسة:  الأعمال لهذه  لر�ادة 

المخاطرة) في أداء المشار�ع: الدور الوس�ط لمرونة استرات�ج�ة إدارة الموارد   - الم�ادرة  -�أ�عادها(الابتكار

 ؟ ال�شر�ة" دراسة تطب�ق�ة على شر�ة مو�ایلي"

 و�تفرع منه مجموعة من الأسئلة الفرع�ة التي تتمثل في: 

الابتكار في ر�ادة الأعمال في أداء المشار�ع بتوسط مرونة استرات�ج�ة  ما مدى تأثیر   •

 ؟ لإدارة الموارد ال�شر�ة �التطبیق على شر�ة مو�ایلي 
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الم�ادرة في ر�ادة الأعمال في أداء المشار�ع بتوسط مرونة استرات�ج�ة  ؤثر  تإلى أي مدى   •

 ؟ لإدارة الموارد ال�شر�ة �التطبیق على شر�ة مو�ایلي

للمخاطرة في ر�ادة الأعمال في أداء المشار�ع بتوسط  هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة   •

 ؟مرونة استرات�ج�ة لإدارة الموارد ال�شر�ة �التطبیق على شر�ة مو�ایلي 

السؤال الرئ�سي الثاني: هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة لر�ادة الأعمال على مرونة استرات�ج�ة الموارد 

 ال�شر�ة في شر�ة مو�ایلي؟ 

أثر ذو دلالة إحصائ�ة   الثالث: هل یوجد  الرئ�سي  أداء  السؤال  ال�شر�ة على  الموارد  مرونة استرات�ج�ة 

 المشار�ع؟ 

 فرض�ات الدراسة: 

 : الأولى  الفرض�ة الرئ�س�ة

  -الم�ادرة  -لر�ادة الأعمال �أ�عادها(الابتكارتوجد علاقة إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین   -

المخاطرة) في أداء المشار�ع: الدور الوس�ط لمرونة استرات�ج�ة إدارة الموارد ال�شر�ة" دراسة تطب�ق�ة على  

 شر�ة مو�ایلي 

 :التال�ة الفرض�ات الفرع�ةو�تفرع من هذه الفرض�ة مجموعة 

 الأعمالؤثر  ی ر�ادة  في  إحصائ�ة    الابتكار  دلالة  ذو  إ�جابي  المشار�ع �شكل  أداء  في 

 بتوسط مرونة استرات�ج�ة إدارة الموارد ال�شر�ة" دراسة تطب�ق�ة على شر�ة مو�ایلي.  
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   في أداء المشار�ع بتوسط مرونة استرات�ج�ة  �شكل إ�جابي ذو دلالة إحصائ�ة    الم�ادرةتؤثر

 مو�ایلي.إدارة الموارد ال�شر�ة" دراسة تطب�ق�ة على شر�ة 

   إحصائ�ة    المخاطرةتؤثر دلالة  ذو  إ�جابي  مرونة  �شكل  بتوسط  المشار�ع  أداء  في 

 استرات�ج�ة إدارة الموارد ال�شر�ة" دراسة تطب�ق�ة على شر�ة مو�ایلي. 

توجد علاقة إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین ر�ادة الأعمال �أ�عادها مجتمعة    الفرض�ة الرئ�س�ة الثان�ة:

 ومرونة استرات�ج�ة الموارد ال�شر�ة.

: توجد علاقة إ�جاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین مرونة استرات�ج�ة الموارد ال�شر�ة  الفرض�ة الرئ�س�ة الثالثة

 وأداء المشار�ع.

 نموذج الدراسة: 

المخاطرة)    -الم�ادرة  -ر�ادة الأعمال �أ�عادها(الابتكارتهدف الدراسة الحال�ة إلى التعرف على أثر  

شر�ة  على  تطب�ق�ة  دراسة  ال�شر�ة"  الموارد  إدارة  استرات�ج�ة  لمرونة  الوس�ط  الدور  المشار�ع:  أداء  في 

 مو�ایلي، ومن ثم تنطلق من هذه الدراسة ثلاث متغیرات على النحو التالي: 

 المخاطرة).  -الم�ادرة -ر�ادة الأعمال �أ�عادها(الابتكارالمتغیر المستقل:  •

 المشار�عالمتغیر التا�ع: أداء  •

 المتغیر الوس�ط: مرونة استرات�ج�ة إدارة الموارد ال�شر�ة •
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 من اعداد ال�احث 

 المتغ�� المستقل( ر�ادة الأعمال)

 الابت�ار •

 المبادرة  •

 ا�خاطرة •

 

 المتغ�� التا�ع

 )(أداء المشاريع 

 المتغ�� الوسيط

 )(مرونة اس��اتيجية إدارة الموارد البشر�ة
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 الدراسات السا�قة:

 )2024الخر�سات،  دراسة ( .1

هدفت الدراسة إلى ال�حث عن أثر ر�ادة الأعمال في أداء المشار�ع �الإضافة الى التعرف على 

الدور الوس�ط لمرونة استرات�ج�ة إدارة الموارد ال�شر�ة، تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، وتم استخدام 

 الاست�انة �أداة لجمع الب�انات.  

)ً  المتجددة 15تألف مجتمع الدراسة من جم�ع العاملین في مشار�ع الطاقة موظفا وموظفة في (

)ً  لعینة الدراسة (أسلوب المسح الشامل)  220التا�عة لوزارة الطاقة والثروة المعدن�ة في الأردن و عددهم (

نهج الوصفي التحلیلي  ) فردا واستخدم ال�احث الم220ً، وتم اخت�ار جم�ع أف ارد المجتمع  مشروعا(  

 والعدید من الأسالیب الإحصائ�ة المتوسطات الحساب�ة، الانحدار ال�س�ط.  

وتوصلت الدراسة وجود إلى عدة نتائج �ان من أهمها: أن الأهم�ة النسب�ة لر�ادة الأعمال �أ�عادها 

(الابتكار، و الم�ادرة، والمخاطرة)، وأداء المشار�ع، ومرونة استرات�ج�ة إدارة الموارد ال�شر�ة �انت مرتفعة،  

حین یوجد أثر لر�ادة الأعمال في مرونة  دلت النتائج إلى وجود أثر لر�ادة الأعمال في أداء المشار�ع، في  

استرات�ج�ة إدارة الموارد ال�شر�ة. بینما یوجد أثر جزئي ذو دلالة إحصائ�ة لتوسط مرونة استرات�ج�ة إدارة 

 الموارد ال�شر�ة أثر ر�ادة الأعمال و أداء المشار�ع.  

وقد أوصت الدراسة �ضرورة العمل على تفعیل طر�قة مشار�ع وزارة الطاقة والثروة المعدن�ة في 

 الأردن في جمع المعلومات عن المنافسین �ما �طور من الخدمات المقدمة. 

 )2019المفلح، دراسة(  .2
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تكنولوج�ا   المشار�ع في قطاع  أداء  الر�ادة على  أثر استرات�ج�ات  ب�ان  إلى  الدراسة  هدفت هذه 

 المعلومات والاتصالات في الأردن.

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي من خلال رجوع ال�احثة إلى الكتب والمصادر   

والمجلات العلم�ة المحكمة ذات العلاقة �مفهوم استرات�ج�ات الر�ادة وأداء المشار�ع. وقد بلغ حجم العینة  

الدراسة المكون من (168( است�انة خاصة  ) شر�ة، حیث تم توز�ع  136) مدیرا للمشار�ع من مجتمع 

الاست�انات   عدد  و�ان  الدراسة،  هذه  نتائج  إلى  للوصول  الدراسة  متغیرات  تعكس  فقرات  على  تشتمل 

 ).  157) است�انة والاست�انات الصالحة للتحلیل الإحصائي هي (162المسترجعة (

وخلصت الدراسة إلى العدید من النتائج �ان من أهمها وجود أثر ذو دلالة إحصائ�ة لاسترات�ج�ات  

الر�ادة �أ�عادها (الإبداع، المخاطرة، الم�ادأة، والتفرد) على أداء المشار�ع �أ�عادها (الإنتاج �الوقت المحدد،  

 ت والاتصالات في الأردن. جودة عمل�اته وتكلفة أداء المشار�ع) في قطاع تكنولوج�ا المعلوما

وفي ضوء هذه النتائج أوصت الدراسة إلى العدید من التوص�ات �ان من أهمها التر�یز على 

الأبداع من خلال عقد الندوات وال�عثات التدر�ب�ة للاستفادة من أفكارهم الإبداع�ة والتر�یز على التفرد في  

ف ال�شر�ة  الموارد  وتطو�ر  متطورة  تكنولوج�ا  استخدام  والأعمال من خلال  تكنولوج�ا  الخدمات  قطاع  ي 

المعلومات والاتصالات في الأردن �استقطاب الكفاءات العلم�ة والفن�ة المتخصصة والتر�یز على الم�ادأة  

المعلومات   تكنولوج�ا  شر�ات  استمرار  إلى ضرورة  �الإضافة  �الأسواق  الفرص  واغتنام  المخاطرة  وأخذ 

الر�ادة   استرات�ج�ات  على  �التعرف  الأردن  في  المشروع  والاتصالات  ح�اة  مراحل  في  تطب�قها  ووجوب 

 �اعت�ارها أحد المفاه�م الجوهر�ة في الإدارة الحدیثة والتي تعطي الرؤ�ة الواضحة للمستقبل. 

 )2019الحجاحجة، دراسة(  .3
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الصغیر   الإقراض  مؤسسات  تقدمها  التي  للخدمات  أثر  وجود  من  التحقق  إلى  الدراسة  هدفت 

 (الاستشارات، التمو�ل، والتدر�ب) على أداء ر�ادة الأعمال في محافظة الزرقاء في الأردن.

ولتحقیق أهداف الدراسة فقد تم تطو�ر است�انة لفحص متغیرات الدراسة تم توز�عها على أفراد   

) صاحب مشروعا من مجتمع الدراسة المتمثل �المشروعات الر�اد�ة الحاصلة على  311العینة بواقع ( 

 ) است�انة صالحة للتحلیل.  283خدمات مؤسسات الإقراض الصغیر، استرد ال�احث منها (

توصلت الدراسة لوجود أثر للخدمات التي تقدمها مؤسسات الإقراض الصغیر على أداء ر�ادة 

 الأعمال.  

وأوصت الدراسة بتحدید تعر�ف موحد للمشروع الر�ادي وتوج�ه مؤسسات الإقراض الصغیر لدعمه  

�الخدمات المقدمة من قبلها خاصة في مجال التدر�ب �عقد الورش والدورات التدر��ة في المجالات التي  

 �حتاجها ر�ادي الأعمال. 

 )2022عثمان، دراسة(  .4

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على أداء المشار�ع  

 محافظة حجة.  -الصغیرة والمتناه�ة الصغر التي یدیرها الش�اب في مدیر�تي ع�س و�ني ق�س

إدخال   الب�انات، وتم  أداة الاست�انة لجمع  الكمي، وتم استخدام  المنهج  الدراسة  وقد استخدمت 

، لعینة من الش�اب أصحاب المشار�ع  SPSS v.26الب�انات وتحلیلها �استخدام برنامج الحزم الإحصائ�ة  

في مشروع    UNDP) من الذ�ور والإناث، الذین حصلوا على منح مال�ة لفتح مشار�عهم من قبل  100(

، وتم تقس�م الدراسة إلى مقدمة اشتملت على مشكلة  ERRYتعز�ز القدرة على الصمود في الر�ف ال�مني  
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ال�حث وأهدافه والدراسات السا�قة و�طار نظري، ومن ثم منهج�ة ال�حث، ثم التحلیل الإحصائي لمعرفة  

خصائص مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي، وهل هناك أثر لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي  

 .على أداء المشار�ع الصغیرة والمتناه�ة الصغر

وقد توصلت الدراسة إلى أن مستوى استخدام الش�اب لوسائل التواصل الاجتماعي مرتفع إلى حد  

الصغیرة مرتفع  73ما   المشار�ع  أداء  بین استخدام  77%، ومستوى  %، وأن هناك علاقة طرد�ة قو�ة 

 �س. وسائل التواصل الاجتماعي وأداء المشار�ع الصغیرة والمتناه�ة الصغر في مدیر�تي ع�س و�ني ق 

 )2023ع�سى، دراسة(   .5

هدف ال�حث في تحدید مدى التزام أصحاب المشروعات الصغیرة والمتوسطة �أ�عاد التوجه الر�ادي 

(الاستقلال�ة، الإبداع�ة، تحمل المخاطرة، الاست�اق�ة)، وأثر ذلك على نجاح مشروعاتهم، و�التالي لفت  

 واستمرار�تها. نظرهم وتوجیههم إلى ضرورة التوجه الر�ادي في مشروعاتهم �ما �ضمن تحسین أدائها 

أصحاب   أو  مدراء  جم�ع  من  الدراسة  مجتمع  وتكون  الوصفي،  المنهج  على  ال�حث  اعتمد 

المشروعات الصغیرة والمتوسطة في محافظة اللاذق�ة، حیث قامت ال�احثة �سحب عینة عشوائ�ة �س�طة  

) مدیر أو مالك مشروع، توزعت بین 60من المدراء أو أصحاب هذه المشروعات، وقد بلغ حجم العینة (

) است�انة  52ر�ع خدم�ة ومشار�ع صناع�ة، حیث تم توز�ع الاست�انة "أداة ال�حث" علیهم، واسترد (مشا 

 %).  86.67كاملة وصالحة للتحلیل الإحصائي، و�نس�ة استجا�ة بلغت (

(الاستقلال�ة،   الر�ادي  التوجه  لأ�عاد  معنو�ا  دال  وقوي  أثر طردي  ال�حث وجود  نتائج  أظهرت 

الإبداع�ة، تحمل المخاطرة، الاست�اق�ة) على أداء المشروعات الصغیرة والمتوسطة، و�ان ترتیب أ�عاد  

ا �عد  الآتي:  وفق  والمتوسطة  الصغیرة  المشروعات  أداء  على  تأثیرها  في  الر�ادي  في  التوجه  لاست�اق�ة 



15 
 

المرت�ة الأولى، �عد الإبداع�ة في المرت�ة الثان�ة، �عد الاستقلال�ة في المرت�ة الثالثة، �عد تحمل المخاطرة  

 في المرت�ة الرا�عة. 

 ) 2021العراكزة، دراسة(  .6

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر مرونة الموارد ال�شر�ة في التك�ف الاسترات�جي وتحلیل الدور  

المعدل لل�قظة الاسترات�ج�ة، وتم ق�اس التك�ف الاسترات�جي من خلال أ�عاد: تبني التغییر الاسترات�جي،  

�ما تم ق�اس مرونة الموارد ال�شر�ة من خلال أ�عاد (المرونة    ،  التفاعل مع البیئة، والتداؤب الاسترات�جي)

 الوظ�ف�ة، تطو�ع المهارة، ومرونة السلوك). 

) مصارف وهي بنك  3وقد شمل مجتمع الدراسة المصارف الإسلام�ة الأردن�ة وال�الغ عددها (

صفوة الإسلامي، البنك الإسلامي الأردني والبنك العر�ي الإسلامي أما عینة الدراسة، تم اخت�ار جم�ع 

یر دائرة) وال�الغ  العاملین �المسم�ات الوظ�ف�ة الآت�ة: (مدیر عام، نائب مدیر عام، مساعد مدیر عام، ومد

 ) مستجی�اً من �افة المستو�ات.  146عددهم (

خلصت الدراسة إلى عدة نتائج �ان من أهمها: وجود أثر لمرونة الموارد ال�شر�ة من خلال أ�عاد 

المرونة الوظ�ف�ة، تطو�ع المهارة، ومرونة السلوك على التك�ف الاسترات�جي �كافة أ�عاده تبني التغییر  

 الاسترات�جي، التفاعل مع البیئة، والتداؤب الاسترات�جي. 

�ما أشارت إلى وجود دور معدل لل�قظة الاسترات�ج�ة في البنوك الإسلام�ة المختارة. في ضوء   

 . ذلك
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أوصت الدراسة بتوس�ع نطاق ال�حث ل�شمل �افة البنوك التجار�ة والأجنب�ة العاملة في الأردن.  

 كما أوصت بدراسة متغیرات أخرى مثل القدرات الدینام�ك�ة للمدراء والتوجه نحو العالم�ة. 

 )2023مهداوي، دراسة(  .7

تهدف هذه الدراسة إلى تشخ�ص طب�عة التأثیر الت�ادلي بین المرونة الاسترات�ج�ة والأداء الإبداعي  

موظف موزعین    112في البنوك العموم�ة الجزائر�ة، ولدراسة واقع هذا تأثیر تم اخت�ار عینة مكونة من  

غواط، �الاعتماد على  على مجموعة من البنوك العموم�ة الجزائر�ة في �ل من ولا�ة الب�ض، ت�ارت والأ

الاستب�ان �أداة لجمع الب�انات ومعالجتها �مجموعة من الأسالیب الإحصائ�ة المناس�ة �استعمال البرنامج 

 .Spssv26الإحصائي 

تم التوصل إلى وجود تأثیر ت�ادلي بین المرونة الاسترات�ج�ة والأداء الإبداعي في البنوك العموم�ة  

الجزائر�ة، مما �فسر اهتمامها �المرونة الاسترات�ج�ة �القدر الكافي الذي �مكنها من تحقیق الأداء الإبداعي 

 .والعكس صح�ح

و�التالي توصي الدراسة إلى الاهتمام �المورد ال�شري من خلال تأهیل وتدر�ب الموظفین على  

القرارات   اتخاذ  التمكین في  المفاجئة، و�نشاء نوع من  التحولات والتقل�ات  المرونة في است�عاب  مهارات 

 بتخف�ض المر�ز�ة في بنوك العموم�ة الجزائر�ة من اجل تحقیق الأداء الإبداعي. 
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 )2020، علاونةدراسة(  .8

التنظ�مي في  هدفت هذه الدراسة إلى ق�اس دور مرونة إدارة الموارد ال�شر�ة في تحقیق التمیز  

ثلاث مؤسسات عامة في الأردن حصلت على جائزة الملك عبد الله الثاني لتمیز الأداء الحكومي والشفاف�ة  

قطاع    2016  - 2017لعام   تنظ�م  وهیئة  الاجتماعي  للضمان  العامة  والمؤسسة  المر�زي  البنك  وهي 

تم ق�اس مرونة إدارة الموارد ال�شر�ة من خلال (مرونة ممارسات إدارة الموارد ال�شر�ة، ومرونة    ،الاتصالات

الق�ادي،   التنظ�مي من خلال (التمیز  التمیز  بینما تم ق�اس  مهارة الموظف، ومرونة سلوك الموظف)، 

 الخدمات).  وتمیز اله�كل التنظ�مي، وتمیز الاسترات�ج�ة، وتمیز الثقافة، والتمییز في تقد�م 

ات�عت الدراسة المنهج الوصفي والتحلیلي، وتم اخت�ار عینة عشوائ�ة قصد�ة نسب�ة من المؤسسات 

) مقدارها  (257الم�حوثة  من  مكون  مجتمع  من  العامة  المؤسسات  في  موظف  وتم  763)  موظف.   (

، واخت�ار ش�ف�ه وتحلیل  Fو  Tاستخدام العدید من الأسالیب الإحصائ�ة مثل الإحصاء الوصفي واخت�ار  

 الانحدار.  

) لدور مرونة إدارة الموارد 0.05أظهرت النتائج بوجد أثر ذو دلالة إحصائ�ة عند مستوى الدلالة (

إدارة   أ�عاد مرونة  العامة في الأردن، حیث فسرت  المؤسسات  التنظ�مي في  التمیز  ال�شر�ة في تحقیق 

 %) من التغییر في التمیز التنظ�مي.  23الموارد ال�شر�ة مجتمعة ما �قارب (

وتبین �أن مستوى   ، وأشارت النتائج إلى أن مستوى توفر مرونة إدارة الموارد ال�شر�ة �ان عال�ا 

أ�عاد تمیز الاسترات�ج�ة   بینما �ان متوسطا في  التنظ�مي والخدمات مرتفعا،  الق�ادة واله�كل  التمیز في 

 والثقافة التنظ�م�ة.  
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على تشج�ع الموظفین �شكل أكبر على فیها    الم�حوثأوصت الدراسة �ضرورة ق�ام المؤسسات  

الابتكار والإبداع من خلال تحسین بیئة العمل داخل المؤسسة، ورسم أسس وقواعد تحقق تمیز تنظ�مي  

 عالي ت�عا للمعاییر الخاصة �المؤسسة. 

 ) 2023نذیر،  دراسة(  .9

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثیر أسالیب الق�ادة الموقف�ة (التوج�ه، والتدر�ب، والدعم،  

المشار�ع من حیث (التكلفة والوقت والجودة) في المشار�ع الناشئة �مدینة الر�اض،  والتفو�ض) على أداء  

ولتحقیق هذه الدراسة، تم تطب�قها على المشار�ع الناشئة �مدینة الر�اض، و�ان مجتمع هذه الدراسة هم  

) الدراسة  هذه  عینة  حجم  و�لغ  التشغیل�ة،  والإدارات  العل�ا  اس300الإدارات  وتم  مشروع  مدیر  تخدام  ) 

 الاستب�ان �أداة رئ�س�ة لجمع الب�انات. 

�عد التأكد من الحالة الطب�ع�ة وصلاح�ة وموثوق�ة الأداة، تم إجراء التحلیل الوصفي، والتحقق   

 أخیرا تم اخت�ار التأثیر من خلال الانحدارات المتعددة.  ، من الارت�اط بین المتغیرات

توصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثیر طردي ذي دلالة إحصائ�ة لمستوي تطبیق التوج�ه �أحد  

أسالیب الق�ادة الموقف�ة على أداء المشروعات الناشئة في مجال الإنشاءات �مدینة الر�اض، ووجود علاقة  

في مجال الإنشاءات    طرد�ة بین تطبیق التوج�ه �أحد أسالیب الق�ادة الموقف�ة وأداء المشروعات الناشئة

�مدینة الر�اض، ووجود تأثیر طردي ذي دلالة إحصائ�ة لمستوي تطبیق التدر�ب �أحد أسالیب الق�ادة  

الموقف�ة على أداء المشروعات الناشئة في مجال الإنشاءات �مدینة الر�اض، ووجود تأثیر طردي ذي 

الق�ادة الموق ف�ة على أداء المشروعات الناشئة في  دلالة إحصائ�ة لمستوي تطبیق الدعم �أحد أسالیب 
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مجال الإنشاءات �مدینة الر�اض، ووجود تأثیر طردي ذي دلالة إحصائ�ة لمستوي تطبیق التفو�ض �أحد  

 أسالیب الق�ادة الموقف�ة على أداء المشروعات الناشئة. 

ومهارات   قدرات  ز�ادة  على  العمل  أهمها ضرورة  التوص�ات  من  عدد  إلى  الدراسة  وتوصلت 

المدیر�ن والق�ادات في تطبیق الأسالیب الإدار�ة الحدیثة في مجال الق�ادة من خلال توفیر البرامج والدورات 

دة، والعمل على الحفاظ  التدر�ب�ة عن �افة التطورات والأسالیب الحدیثة المستخدمة في مجال الإدارة والق�ا 

على جودة مستو�ات أداء المشروعات الناشئة �مجال الإنشاءات في مدینة الر�اض من خلال توفیر �افة  

   الإمكان�ات والاحت�اجات التي تساعد في تحقیق ذلك.

 )2018الخطیب، دراسة(  .10

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تطبیق شر�ات المقاولات العاملة في مجال المشار�ع 

 الإنشائ�ة لأسلوب الإدارة �الأهداف وأثرها على أداء هذه المشار�ع.  

وتكون مجتمع الدراسة من شر�ات    ،ولتحقیق هذه الأهداف تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي

المقاولات العاملة �قطاع غزة، وتم استخدام الاست�انة �أداة رئ�س�ة لهذا الغرض لتطب�قها على عینة الدراسة  

 5است�انة بواقع    135وتم توز�ع    ،المكونة من مدراء ورؤساء الأقسام في شر�ات المقاولات �قطاع غزة 

است�انة؛    116است�انات لكل شر�ة، حیث استخدم ال�احث أسلوب الحصر الشامل. وتم استرداد وتحلیل  

 ). SPSS%، حیث تم تحلیل الب�انات ومعالجتها إحصائ�ا �استخدام برنامج (85.9أي ما نسبته  

وتوصلت الدراسة إلى أن أسلوب الإدارة �الأهداف لدى شر�ات المقاولات �قطاع غزة مستخدم 

%، وأنه توجد علاقة وتأثر ذات دلالة إحصائ�ة بین أداء المشار�ع الإنشائ�ة �متغیر تا�ع  81.6و�نس�ة  
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و�ین المتغیرات المستقلة التال�ة: تحدید وتحلیل المشكلة، ووضع الأهداف، وخطة العمل، والتغذ�ة الراجعة،  

 والمتا�عة والتعدیل، والتقو�م. 

�ما أظهرت الدراسة أنه لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین استجا�ات الم�حوثین في جم�ع  

الإدارة   المجالات لأسلوب  الإنشائ�ة  المشار�ع  مجال  في  العاملة  المقاولات  شر�ات  تطبیق  مدى  حول 

�الأهداف وأثرها على أداء هذه المشار�ع، وأنه یوجد فروق في الاتجاهات حول استخدام أسلوب الإدارة  

 �الأهداف وأثره على أداء المشار�ع الإنشائ�ة تعزى للمؤهل العلمي. 

المقاولات على أسلوب    العاملین في شر�ات  تدر�ب  العمل على  الدراسة �ضرورة  وقد أوصت 

الإدارة �الأهداف، والعمل على تطو�ر الخطط السنو�ة وخطط المتا�عة والمؤشرات الخاصة بها، بناء على  

ورة اهتمام  هذا الأسلوب، والعمل على إشراك أصحاب العلاقة في وضع الأهداف والنتائج المستقبل�ة، وضر 

الإدارة العل�ا في شر�ات المقاولات �أسلوب الإدارة �الأهداف؛ حیث سینعكس هذا الاهتمام على تطبیق  

هذا الأسلوب، وتكو�ن فر�ق استشاري یتولى مهمة تصم�م برنامج أولي للإدارة �الأهداف و�كون قابلا  

 للتطبیق على أرض الواقع. 
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 الدراسات الأجنب�ة: 

   Xing    & (Zhangi 2023, دراسة( .1

التنظ�مي   الأداءهدفت هذه الدراسة إلى التحقیق في تأثیر التوجه الر�ادي ومشار�ة المخاطر على  

 ودور تعدیل الرأي العام.  الإعلامبوساطة وسائل 

من الشر�ات الصغیرة والمتوسطة في الصین، و لتحقیق هدف الدراسة، تم    الدراسة تكون مجتمع   

الصغیرة والمتوسطة، وذلك من   مدیر الشر�ات  450تم جمع الب�انات من    ،استخدام منهج ال�حث الكمي 

 تم استخدام تقن�ة العینة ال�س�طة العشوائ�ة لجمع الب�انات.   ،ن تم تكی�فه من الدراسات السا�قة استب�ا   خلال

التنظ�مي إ�جاب�ة    والأداءقة بین التوجه الر�ادي ومشار�ة المخاطر  لاأظهرت نتائج الدراسة أن الع 

أري العام قام بتعدیل   لا  قة �شكل �بیر وأنلاتوسطت هذه الع  الإعلامأظهرت النتائج أن وسائل    ،ومعنو�ة

 التنظ�مي.   والأداء الإعلاموسائل  بین العلاقة

وقد أوصت الدراسة في نهایتها الشر�ات الصغیرة أن تستعد �شكل أفضل للتعامل مع العذ�ات  

 . غیر المتوقعة لضمان استمرارها على المدى الطو�ل

 ) , Saleh 2023 دراسة( .2

 الاقتصادهدفت الدراسة إلى اكتشاف تأثیر ودور التوجه الر�ادي على أداء المشار�ع الجدیدة في  

 لالاستغلاالنظر في الدور الوس�ط    خلالمن    الارت�اط و ت�حث هذه الدراسة في هذا    )لبنان  (الناشئ  

 التحو�ل�ة في حالة السوق الناشئة  لبنان.  للز�ادةالفرص والدور المعدل 
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من الشر�ات الصغیرة والمتوسطة في الدراسة  استخدمت الدراسة المنهج الكمي، وتكون مجتمع   

خمس محافظات �برى في شمال وجنوب لبنان و�یروت وال�قاع، ولتحقیق هذا الهدف، تم استخدام طر�قة  

مدیر للشر�ات    ومالك ً   )    411  على (  مسح شاملا  العینات العشوائ�ة في هذه الدراسة و أجر ى ال�احث

 �أداة من أجل جمع ب�انات الدراسة.  الاست�انةالصغیرة والمتوسطة، وتم تطو�ر 

إ�جابي م�اشر وغیر   تأثیر  له  الر�ادي  التوجه  أن  ال�احث هي  إلیها  التي توصل  النتائج  ومن 

 استغلالإلى أنه �كشف أن    �الإضافة  ،الفرص على أداء المشار�ع الجدیدة  استغلال  خلالم�اشر من  

 الجدید.الفرص له تأثیر إ�جابي على أداء المشروع بین التوجه الر�ادي وأداء المشروع 

�التوجه الر�ادي �شكل اكثر في المشار�ع الصغیرة والمتوسطة   الاهتماماسة �ضرورة  ر وأوصت الد

 . في لبنان �ما �عكس أداء جید للمشار�ع

 الفجوة ال�حث�ة:

على الرغم من تنوع الدراسات السا�قة حول تأثیر الر�ادة والمرونة الاسترات�ج�ة والتوجه الر�ادي 

على الأداء المؤسسي والمشار�ع، إلا أنها لم تغطِ �شكل شامل الأثر التفاعلي بین المرونة الاسترات�ج�ة  

وق التنافس�ة المتغیرة. �عض ومرونة الموارد ال�شر�ة في تحقیق الأداء التنظ�مي المتمیز ضمن ظروف الس

المشار�ع الصغیرة   أداء  التواصل الاجتماعي في  الدراسات ر�زت على دور عوامل محددة مثل وسائل 

)، 2019)، أو دور استرات�ج�ات الر�ادة في مشار�ع التكنولوج�ا (دراسة المفلح،  2022(دراسة عثمان،  

ي بین المرونة الاسترات�ج�ة ور�ادة الأعمال، لا س�ما لكن لم تتناول هذه الدراسات �شكل �امل الأثر التكامل 

 في بیئات غیر مستقرة.  
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التطرق   دون  الصین)  أو  الأردن  (مثل  تر�زت على مجتمعات محددة  الأ�حاث  فغالب�ة  كذلك، 

للعوامل الإقل�م�ة والثقاف�ة التي قد تؤثر على التوجه الر�ادي ومرونة الموارد ال�شر�ة �شكل مختلف في  

وهذا �شیر إلى وجود فجوة في الدراسات التي تجمع بین المرونة الاسترات�ج�ة    ،بیئات أخرى �السعود�ة

والر�ادة في إطار بیئات مختلفة ومتغیرة، مما �جعل هذا الموضوع جدیراً �المز�د من ال�حث لفهم ��ف�ة 

 تأثیر هذه التوجهات المتكاملة على الأداء المستدام للمشار�ع في السوق الدینام�ك�ة.

 المنطلقات النظر�ة للدراسة: 

تستند هذه الدراسة إلى عدة منطلقات نظر�ة أساس�ة تعزز من فهم تأثیر ر�ادة الأعمال ومرونة  

 الموارد ال�شر�ة على أداء المشار�ع الصغیرة والمتوسطة. 

تُعتبر ر�ادة الأعمال عنصرًا محورً�ا في تحسین أداء المشار�ع، حیث تُعزز أ�عاد ر�ادة الأعمال  

ُ�ظهر ال�حث أن المشار�ع التي تتبنى نهجًا   ،مثل الابتكار وتحمل المخاطر من فرص نجاح المشار�ع

 ر�ادً�ا تُحقق أداءً أفضل من خلال تطو�ر منتجات جدیدة ودخول أسواق جدیدة.

ُ�قاس أداء المشار�ع بناءً على معاییر الالتزام �الوقت والتكلفة والجودة. یرت�ط ذلك �استرات�ج�ات  

فعّالة في الإدارة والتخط�ط، مما ُ�ظهر أهم�ة التوجهات الاسترات�ج�ة المدروسة لتحقیق الأهداف  

 المنشودة. 

�الإضافة إلى ذلك، تلعب مرونة الموارد ال�شر�ة دورًا حیوً�ا في دعم التك�ف الاسترات�جي وتحسین  

الأداء المؤسسي فالموارد ال�شر�ة المرنة، التي تتسم �القدرة على التعلم والتك�ف، تُعزز من قدرة المؤسسات  

 على مواجهة التحد�ات والتغیرات في البیئة الخارج�ة. 
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تتعلق العوامل التي تسهم في نجاح المشار�ع الصغیرة والمتوسطة �التوجه الر�ادي والتمو�ل و�دارة  

 فقد أثبتت الدراسات أن هذه العوامل تمثل ر�ائز أساس�ة لدعم تطو�ر المشار�ع وتحقیق استدامتها.   ،الموارد

اعتماد   أهم�ة  یبرز  الإبداعي  والأداء  الاسترات�ج�ة  المرونة  بین  التأثیر  فإن  ذلك،  على  علاوة 

 استرات�ج�ات مرنة تُحفز الابتكار وتساعد المؤسسات على تحسین أدائها الإبداعي. 

والإبداع  الاستقلال�ة  مثل  سمات  مع  الر�ادي،  التوجه  على  تر�ز  التي  الحدیثة  الإدارة  تُعتبر 

والاست�اق�ة، ضرور�ة لتعز�ز الأداء المؤسسي هذه السمات تجعل من الممكن للمؤسسات تحقیق مستو�ات  

 أعلى من النجاح. 

كما یدعم التك�ف الاسترات�جي ومرونة الموارد ال�شر�ة المؤسسات في مواجهة التغیرات البیئ�ة من 

 خلال توفیر القدرة على التك�ف والابتكار المستمر.

وأخیرًا، تلعب التكنولوج�ا دورًا أساسً�ا في ر�ادة الأعمال، حیث تُساهم في تحسین الأداء الر�ادي  

لذلك فإن الاستثمار في التكنولوج�ا ُ�عتبر عنصرًا مهمًا لنجاح    ، وتعز�ز الابتكار في المنتجات والخدمات 

 المشار�ع. 

�جانب ذلك، ُ�عتبر الدعم المالي والمؤسسات الداعمة من العوامل المؤثرة �شكل �بیر في تعز�ز  

ر�ادة الأعمال، حیث ُ�ساعد التمو�ل والتدر�ب في تحقیق نجاح المشار�ع الصغیرة والمتوسطة وتحقیق  

 أهدافها.  
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 المنهج�ة وطرق ال�حث: 

 -الم�ادرة  -ر�ادة الأعمال �أ�عادها(الابتكارأثر  نظرا لطب�عة الدراسة التي تهدف إلى التعرف على   -

دراسة تطب�ق�ة    المخاطرة) في أداء المشار�ع: الدور الوس�ط لمرونة استرات�ج�ة إدارة الموارد ال�شر�ة"

، وعلى هذا الأساس تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي حیث استخدمنا في  على شر�ة مو�ایلي

، مع استخدم المنهج �عمل على توض�ح متغیرات الدراسة  النظري المنهج الوصفي الذيالجانب  

التحلیلي في الدراسة المیدان�ة لأنه  �عمل على التحلیل والر�ط بین النتائج التي توصل إلیها و  

 �عمل على تفسیرها ثم إصدار الأحكام المناس�ة. 

 مصادر الب�انات :

 اعتمدت الدراسة على المصادر التال�ة في جمع الب�انات والمعلومات: 

المصادر الثانو�ة: قام ال�احث �الرجوع إلى الكتب والمراجع العر��ة والأجنب�ة ذات العلاقة،   •

والدور�ات والأدب�ات والتقار�ر والأ�حاث والدراسات السا�قة التي تتناول موضوع الدراسة  

 وال�حث في مواقع الإنترنت المختلفة لتقد�م الإطار النظري المتعلق بهذه الدراسة. 

المصادر الأول�ة: قام ال�احث �إعداد است�انة �أداة رئ�س�ة لجمع الب�انات م�اشرة من أفراد   •

على   التعرف  بهدف  الفقرات  من  عدد  من  تكونت  حیث  الأعمال  أثر  العینة،  لر�ادة 

لمرونة    -الم�ادرة  -�أ�عادها(الابتكار الوس�ط  الدور  المشار�ع:  أداء  في  المخاطرة) 

 . استرات�ج�ة إدارة الموارد ال�شر�ة" دراسة تطب�ق�ة على شر�ة مو�ایلي 
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 أدوات الدراسة: 

تم العمل على الاست�انة للتناسب مع متغیرات الدراسة من خلال الاطلاع على الدراسات السا�قة  

 المتعلقة �موضوع الدراسة، حیث تكونت من قسمین رئ�سین هما:

الخاص �المتغیرات الد�مغراف�ة لأفراد عینة الدراسة من  �المملكة  القسم الأول: وهو الجزء   •

العلمي، والوضع   النوع الاجتماعي، والعمر، والمؤهل  بـ:  السعود�ة   والمتمثلة  العر��ة 

 المهني. 

الدراسة   • متغیرات  تق�س  التي  والأ�عاد  الفقرات  على  الثاني  القسم  اشتمل  الثاني:  القسم 

 المستقل والتا�ع.

 الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة: 

لاخت�ار أسئلة وفرض�ات الدراسة والإجا�ة عنها قام ال�احث �استخدام التقن�ات الإحصائ�ة للعلوم 

 �ما یلي:  Statistical Package for Social Sciences - SPSSالاجتماع�ة 

الوصفي   − الإحصاء  أسالیب  تم Descriptive Statistic Measuresأولا:  والتي   :

 استخدامها لوصف الخصائص الد�مغراف�ة والوظ�ف�ة للعاملین عینة الدراسة، وتشمل: 

 التكرارات: لوصف الخصائص الشخص�ة والوظ�ف�ة للعاملین عینة الدراسة.  −

 النسب المئو�ة: تم استخدامها لمعرفة التوز�عات التكرار�ة للعاملین عینة الدراسة.  −

 المتوسط الحسابي: استخدم لمعرفة متوسط إجا�ات للعاملین عینة الدراسة عن فقرات الأ�عاد.  −

المتوسط   − عن  الدراسة  عینة  العاملین  إجا�ات  تشتت  لمعرفة  استخدم  المع�اري:  الانحراف 

 الحسابي. 
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  ثان�ا: الإحصاء التحلیلي: 

متغیرات   − ا�عـاد  لفقرات  الداخلي  الاتساق  مدى  على  للتعرف  الفـا:  �رون�اخ  الث�ات  معامل 

 الدراسة. 

 الانحدار المتعدد: لاخت�ار اثر المتغیر المستقل في المتغیر التا�ع.  −

 ارت�اط بیرسون: للتحقق من عدم وجود ارت�اط ذاتي عالي بین ا�عاد المتغیر المستقل.  −

− Kolmogorov-Smnnov  .للتعرف على تحقق ظاهرة التوز�ع الطب�عي لب�انات الدراسة 

تحسین أثر المتغیر المستقل في  تحلیل الانحدار الهرمي: لاخت�ار دور المتغیر المعدل في   −

 .المتغیر التا�ع 

 حدود الدراسة : 

�التعرف على   − الدراسة  قامت  �أ�عادها(الابتكارأثر  حدود موضوع�ة:   - لر�ادة الأعمال 

الموارد   -الم�ادرة إدارة  الوس�ط لمرونة استرات�ج�ة  الدور  المشار�ع:  أداء  المخاطرة) في 

 ال�شر�ة" دراسة تطب�ق�ة على شر�ة مو�ایلي 

 . شر�ة مو�ایلي �المملكة العر��ة السعود�ةحدود مكان�ة:  −

 . 2024حدود زمان�ة: العام الدراسي   −

 شر�ة مو�ایلي �السعود�ة. حدود �شر�ة : تم التطبیق علي العاملین في  −
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 المراجع: 

دور الخدمات التي تقدمها  .(2019الحجاحجة، محمود خلیل راجي، و الصمادي، ز�اد محمد علي. ( −

رسالة ماجستیر ) مؤسسات الاقراض الصغیر على أداء ر�ادة الأعمال في محافظة الزرقاء في الأردن

منشورة).   منغیر  مسترجع  المفرق.  البیت،  آل   جامعة 

http://search.mandumah.com/Record/975909 

أثر ر�ادة الأعمال في أداء   .(2024الخر�سات، را�ة ز�اد یوسف، و الشعار، إسحق محمود نزال. ( −

المشار�ع: الدور الوس�ط لمرونة استرات�ج�ة إدارة الموارد ال�شر�ة: دراسة تطب�ق�ة على مشار�ع وزارة  

رسالة ماجستیر غیر منشورة). جامعة البلقاء التطب�ق�ة، السلط.  ) الطاقة والثروة المعدن�ة في الأردن

 http://search.mandumah.com/Record/1497558 مسترجع من

مدى تطبیق شر�ات المقاولات  .(2018الخطیب، محمود �حیى رمضان، و الشرفا، �اسر عبد طه. ( −

المشار�ع أداء  على  وأثرها  �الأهداف  الإدارة  لأسلوب  الإنشائ�ة  المشار�ع  مجال  فى  رسالة  ) العاملة 

من مسترجع  غزة.  (غزة)،  الإسلام�ة  الجامعة  منشورة).  غیر   ماجستیر 

http://search.mandumah.com/Record/1008410 

). أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على أداء المشار�ع 2022عثمان، نجوى أحمد نعمان. ( −

مجلة   .الصغیرة والمتناه�ة الصغر التي یدیرها الش�اب في مدیر�تي ع�س و�ني ق�س في محافظة حجة

ع من .645 - 613،   24الآداب،   مسترجع 

http://search.mandumah.com/Record/1311848 

). أثر مرونة الموارد ال�شر�ة في التك�ف 2021العراكزة، رنا إسماعیل خلف، و الزعبي، حسن علي. (  −

مجلة جامعة عمان  .الاسترات�جي: الدور المعدل لل�قظة الاسترات�ج�ة في المصارف الإسلام�ة الأردن�ة
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لل�حوث   مج  -العر��ة  الإدار�ة،  ال�حوث  ع5سلسلة  من .213 - 190،   1,   مسترجع 

http://search.mandumah.com/Record/1156164 

ال�شر�ة في   .(2020علاونة، أحمد عبد الله، و ع�ابنه، رائد إسماعیل. ( − الموارد  دور مرونة إدارة 

الأردن�ة العامة  المؤسسات  في  التنظ�مي  التمیز  جامعة ) تحقیق  منشورة).  غیر  ماجستیر  رسالة 

 http://search.mandumah.com/Record/1118948 الیرموك، إر�د. مسترجع من 

�ارا حكمت. ( − المشروعات الصغیرة 2023ع�سى،  أداء  الر�ادي على  التوجه  �أ�عاد  أثر الالتزام   .(

 - مجلة جامعة تشر�ن لل�حوث والدراسات العلم�ة   .والمتوسطة: دراسة میدان�ة في محافظة اللاذق�ة

مج والقانون�ة،  الاقتصاد�ة  العلوم  ع45سلسلة  من .557 - 537،   3,   مسترجع 

http://search.mandumah.com/Record/1403563 

أثر استرات�ج�ات الر�ادة علي أداء   .(2019المفلح، منال ز�د، و أبو حسین، الحارث محمد موسى. ( −

الأردن في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوج�ا  قطاع  في  منشورة).  ) المشار�ع  غیر  ماجستیر  رسالة 

من مسترجع  عمان.  العر��ة،  عمان   جامعة 

http://search.mandumah.com/Record/1052483 

− ) عبدالرحمان.  مساهل،  و  عامر،  بن  �ا�  معتز  المرونة  2023مهداوي،  بین  التفاعل�ة  العلاقة   .(

العموم�ة  البنوك  في  الإدارة  موظفي  من  عینة  على  تطب�ق�ة  دراسة  الإبداعي:  والأداء  الاسترات�ج�ة 
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