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 ةمدقملا :لولأا لصفلا
 

 

 ةساردلل ةماعلا ةمدقملا .1.1

 اًیجیتارتسا ارًاطإ (High-Performance Work Systems - HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ لكشت
 للاخ نم زیمتملا ءادلأل ةمعاد ةئیب قلخو نیفظوملا نیكمت ىلإ فدھی ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يفً لاماكتم
 يف نیفظوملا ةكراشمو ،ةیزیفحتلا تآفاكملا ،رمتسملا ریوطتلاو بیردتلا ،يئاقتنلاا فیظوتلا لمشت تاسرامم
 .)Combs et al., 2006, Kehoe and Wright, 2013( رارقلا ذاختا

 زیزعتو ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتو يفیظولا مازتللاا عفر يف مھسی ةمظنلأا هذھ قیبطت نأ تاساردلا تتبثأ دقو 
 تاقایسلا يف امیس لا ،لدج لحم لازی لا يفیظولا عادبلإا ىلع اھریثأت نأ ریغ ،ةیمیظنتلا تاریغتلا عم فیكتلا
 .)Lepak et al., 2006, Kabangire and Korir, 2023(  ءلامعلا عم فثكملا لعافتلا تاذ ةیمدخلا

 ءادلأا ةدوج نیسحت يف مھست قیبطتلل ةلباق ةدیدج راكفأ جاتنإ ىلع دارفلأا ةردق ھنأب يفیظولا عادبلإا فرعُیو 
 يف يسسؤملا زیمتلا تانوكم مھأ نم مویلا دعیو ،)Amabile Teresa, 1996( ةیمیظنتلا تایلمعلا ریوطتو
 ززعت نأ نكمی ةلاعفلا ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نأ ىلإ ثحبلا تایبدأ تراشأ دقو .ةیكیمانیدلا لمعلا تائیب
 Jiang( ةبوسحملا ةرطاخملاو ةكراشملاو ةیللاقتسلاا معدت ةئیب قلخ للاخ نم دارفلأا ىدل يراكتبلاا ریكفتلا

et al., 2012, Sun et al., 2007(. 

 ھیجوتو ریسفت يف رثؤت ثیح ،ةیرھوجلا ةطیسولا لماوعلا دحأ اھفصوب ةیمیظنتلا ةفاقثلا زربت ،قایسلا اذھ يف 
 مكحت يتلا رییاعملاو تادقتعملاو میقلا لثمتو ،ةیرشبلا دراوملا تاسراممل مھتباجتساو نیفظوملا تایكولس
 ةفاقثلا نأ تاساردلا ضعب رھظُتو .)Takeuchi et al., 2007( ةمظنملا لخاد لصاوتلاو لمعلا بولسأ
 ةكراشملاو لعافتلا ىلع نیفظوملا زیفحت للاخ نم عادبلإاو HPWS نیب ةقلاعلا ززعُت ةمعادلا ةیمیظنتلا
 .)Kloutsiniotis and Mihail, 2020( ةیباجیإ رثكأ ةیمیظنت جئاتن هاجتاب عفدی ام ،راكتبلااو

 قدانفلا يعاطق صخلأابو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةفایضلا عاطق اھدھشی يتلا تلاوحتلا لظ يفو 
 ةقلاعلا مھف ةیمھأ دادزت ،داصتقلاا عیونتو تامدخلا ةدوج زیزعت ىلإ ىعست يتلا 2030 ةیؤر ةجیتن ،معاطملاو
 .(Arabia, 2016) ریغتلاو سفانتلا ةدیدش لمع ةئیب يف يفیظولا عادبلإاو ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نیب

 رودلا لیلحت عم ،يفیظولا عادبلإا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ رثأ فاشكتسا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت ،ھیلعو 
 معاطملاو قدانفلا يعاطق فدھتست ةیقیبطت ةسارد للاخ نم ،ةقلاعلا هذھ يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا ھبعلت يذلا طیسولا
 ةعومجمك ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ :تاریغتملا نم تاعومجم ثلاث ىلع ةساردلا زكرُتو .ضایرلا ةنیدم يف
 ،)عباتلا ریغتملا( اًیمیظنتو اًیكولس اجًتان ھفصوب يفیظولا عادبلإاو ،)لقتسملا ریغتملا( ةلماكتملا تاسرامملا نم
 .ةیمدخلا تاسسؤملا لخاد ةدئاسلا تاسرامملاو میقلا سكعی طیسو لماعك ةیمیظنتلا ةفاقثلاو
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 ةساردلا ةلكشم .1.2

 مھتاعقوتو ءلامعلا تاجایتحا عم لاًعافت تاعاطقلا رثكأ نم ،معاطملاو قدانفلا لمشی يذلا ،ةفایضلا عاطق دعُی
 هذھ يبلت ةددجتم تامدخ میدقت نامضل عادبلإل ةزفحمو ةنرم لمع بیلاسأ دامتعا بلطتی امم ،ةریغتملا
 يف يعادبلإا ءادلأا قیعُت ةیقیقح تایدحت دوجو ىلإ ریشی يلمعلا عقاولا نأ لاإ .)2017 ,.بیبحلا( تاجایتحلاا
 .تاسسؤملل ةیلیغشتلا ةھجاولا نولثمی نیذلا نیفظوملا ىوتسم ىلعً ةصاخ ،عاطقلا اذھ

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیئاذغلا تامدخلاو ةفایضلا عاطق نأ ىلإ )2024( ءاصحلإل ةماعلا ةئیھلا ریراقت ریشت
 ةدوج يف ةرورضلاب سكعنی لا نیلماعلا ددع يف ومنلا اذھ نأ لاإ ،لماع 680,000 نم رثكأ فظوی ةیدوعسلا
 ةءافكلا نیسحت ىلإ ةجاحلا لوح ةحایسلا ةرازو ریراقت هزربت ام وھو ،لمعلا ةئیب لخاد راكتبلاا يف وأ ةمدخلا
 .2030 ةیؤر تافدھتسم عم ىشامتی امب راكتبلااو

 :عاطقلا اذھ يف يعادبلإا ءادلأا فعضُت يتلا تایدحتلا زربأ نمو

 ةفایضلا عاطق يف تاسسؤملا لضفُت ام اًبلاغ ثیح :ةینیتورلا تاءارجلإا ىلع ةمئاقلا لمعلا ةئیب •
 ,.Jiang et al( راكتبلاا يف نیفظوملا ةیرح نم دحی دق امم ،ةیلیغشتلا رییاعملل مراصلا لاثتملاا

2012(. 

 عادبلإا ةأفاكمل اًیفاك امًامتھا تاسسؤملا ضعب يلوت لا :عادبلإاب ةطبترملا تآفاكملاو زیفحتلا صقن •
 .)Kehoe and Wright, 2013( ةدیدج راكفأ ينبت نع نیفظوملا ماجحإ ىلإ يدؤی امم ،يفیظولا

 قدانفلا يعاطق يف ةیدیلقتلا بیردتلا جمارب زكرت :يعادبلإا ریكفتلا ززعت يتلا ةیبیردتلا صرفلا بایغ •
 Lepak(  ةیراكتبا ةقیرطب تلاكشملا لح تاراھم ریوطت نم رثكأ ةیلیغشتلا بناوجلا ىلع معاطملاو

et al., 2006(. 

 دق تامدخلا ىلع دیازتملا بلطلاو ةعیرسلا لمعلا ةئیب :فئاظولا ةعیبط بلقتو يلاعلا لمعلا طغض •
 .)Takeuchi et al., 2007( يراكتبلاا ریكفتلا صرف نم للقی امم ،نیفظوملا فازنتسا ىلإ يدؤت

 ارًوصق كانھ نإف ،يسسؤملا ءادلأاو (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا تلوانت تایبدلأا نأ مغر
 ثاحبلأا مظعم .ةیبرغلا ریغ ةیمدخلا تائیبلا يف اصًوصخ ،يعادبلإا ءادلأاو HPWS نیب ةقلاعلا لیلحت يف
 Kabangire(  يدوعسلا قوسلل ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا ةیصوصخلا رابتعلااب ذخأت ملو ،ةیعانص لود يف تیرجُأ

and Korir, 2023(. 

 ءادلأا تاجرخمو (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا تلوانت يتلا تاساردلا ةرفو نم مغرلا ىلع
 ,Combs et al., 2006, Kehoe and Wright( يفیظولا مازتللااو ةیحبرلاو ةیجاتنلإاك ،ةیدیلقتلا يمیظنتلا

 ةجلاعملا يف حضاو روصق نم يناعت لازت لا يفیظولا عادبلإاو HPWS نیب ةرشابملا ةقلاعلا نأ لاإ ،)2013
 يف ةیرشبلا دراوملا تاسرامم رود ىلع ،ةفایضلا عاطق يف ةصاخ ،ةقباسلا ثاحبلأا ةیبلاغ تزكر دقف .ةیثحبلا
 لمعلا ةئیب لخاد ةیعادبلإا تایكولسلا ىلع اھریثأتل يفاكلا قرطتلا نود ءلامعلا اضرو ةمدخلا ةدوج نیسحت
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(Sun et al., 2007). يتلا ةیللآا مھف يف طیسو ریغتمك ةیمیظنتلا ةفاقثلا جاردإ بایغ ظحلای ،كلذ ىلإ ةفاضإ 
 نیفظوملا نیب يباجیلإا لعافتلا زیزعت يف ةفاقثلا رود ىلإ ریشت يتلا ةلدلأا مغر ،عادبلإاو HPWS نیب طبرت
 .)Takeuchi et al., 2007( ةیسسؤملا تاسرامملاو

 نیب ةنراقملا لثم ،اھسفن ةفایضلا ةئیب لخاد ةیعاطق تانراقم يرجُت يتلا تاساردلا ةیدودحم كلذ ىلإ فاضُیو
 ةیفاقثلاو ةیلیغشتلا تاقورفلا مھف نم للقی امم ،عادبلإا زیفحت ىلع لمعلا ةمظنأ ریثأت ثیح نم ،معاطملاو قدانفلا
 ةیمدخ وأ ةیعانص تائیب يف تیرجُأ تاساردلا هذھ مظعم نأ امك .)Jiang et al., 2012(  تاسسؤملا هذھ نیب

 ةیمیظنتلاو ةیفاقثلا تایصوصخلا تاذ ةیبرعلا تاقایسلا ىلع اھجئاتن میمعت ةیناكمإ نم فعضُی امم ،ةیبرغ
 .2030 ةیؤر نمض اًیرذج اًیسسؤمو اًیداصتقا لاًوحت دھشت يتلا ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف امیس لا ،ةفلتخملا

 12 يف نیلماعلا نم ةرسیم ةنیع تفدھتسا ،ضایرلا ةنیدم يف ةیلوأ ةینادیم ةیفاشكتسا ةسارد ذیفنتب ثحابلا ماق
 ةلقتسم معاطم ىلإ ةفاضلإاب ،فینصتلا ةعفترمو ةطسوتم قدانف تلمش ،معاطملاو قدانفلا يعاطق نمض ةأشنم
 يف 25و قدانفلا يف نولمعی 29 مھنم ،اًفظوم 54 ةساردلا هذھ يف نیكراشملا ددع غلب .معاطم لسلاسو
 .ةیرشبلا دراوملا يریدمو ،نیفرشملاو ،ةیماملأا طوطخلا يفظوم علاطتسلاا لمشو ،معاطملا

 تاسرامم عبرأ ىلع ةلئسلأا تزكّرو ،اًقلغم لاًاؤس 12 نم نوّكم ریصق نایبتسا مادختساب تانایبلا عمج مت
 ةكراشمو ،ةیزیفحتلا زفاوحلا ،ریوطتلاو بیردتلا ،يئاقتنلاا فیظوتلا :ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نم ةیساسأ
 .عادبلإا ىلع عجشت ةئیب دوجوب ساسحلإا ىدم سیقت ةلئسأ ىلإ ةفاضإ ،رارقلا ذاختا يف نیفظوملا

 :يلی ام ةیفاشكتسلاا ةساردلا جئاتن ترھظأو

 ،ةیعادبلإا تاراھملا ىلع زكرت لا مھتاسسؤم يف فیظوتلا تاسایس نأ ىلإ اوراشأ نیفظوملا نم %63 •
 .صقنلا ةیطغتل عیرسلا فیظوتلا ىلع اًبلاغ دمتعت لب

 ززعی ىوتحم نمضتت لاو ،ةیدیلقتو ةینقت تناك اھیلع اولصح يتلا بیردتلا جمارب نأب اودافأ %71 •
 .تلاكشملا لح وأ يراكتبلاا ریكفتلا

 راكفلأل ةحیرص تآفاكم نود ،طابضنلاا وأ يمكلا ءادلأا ىلع زكرت زفاوحلا ةمظنأ نإ اولاق 58% •
 .ةیریوطتلا تاحرتقملا وأ ةدیدجلا

 لكشب تارارقلا ذختُت ام اًبلاغو ،ةیاغلل ةدودحم رارقلا ذاختا يف مھتكراشم نأ اورعش ةنیعلا نم 67% •
 .ایلعلا ةرادلإا نم يزكرم

 حرط ىلع يلعف عیجشتب نورعشی لا مھنأب %62 دافأف ،عادبلإل ةزفحم ةئیب دوجو صخی امیف امأ •
 .ةمحدزملا مساوملا وأ طغضلا تاقوأ يف ةصاخ ،ةدیدجلا راكفلأا

 قبطُت لا ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تاسرامم نأ ةیرشبلا دراوملا يریدم ضعب عم تلاباقملا ترھظأ امك
 زیزعتل ةیجیتارتسا ةیؤر نود ،ىدملا ةریصق ةیلیغشتلا بناوجلا ىلع اًبلاغ زیكرتلا متی لب ،ةلماكتم ةموظنمك
 .يفیظولا عادبلإا
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 لمعلا ةئیب تابلطتمو ةیلاحلا ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نیب ةریبك ةوجف دوجو ىلإ حوضوب جئاتنلا هذھ ریشت
 ةمظنأ نیب ةقلاعلا مھفل ةلماش ةیلیلحت ةسارد ءارجإ ةیمھأ ززعی امم ،معاطملاو قدانفلا يعاطق يف ةیعادبلإا
 .يویحلا عاطقلا اذھ يف يعادبلإا ءادلأاو ءادلأا ةیلاع لمعلا

 ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا لیلحت ربع ةیثحبلا ةوجفلا هذھ دس ىلإ اھیعس نم ةساردلا هذھ ةیمھأ عبنت ،اذل
 ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىلع زیكرتلا عم ،ضایرلا ةنیدمب معاطملاو قدانفلا يعاطق يف يفیظولا عادبلإاو ءادلأا
 ،ةثیدح ةیملع ةلدأ ىلإ دنتسی يقیبطت راطإ میدقت ىلإ ةساردلا ىعستو .ةقلاعلا هذھ ةعیبط رسفی طیسو ریغتمك
 ةیسفانتلا ةئیبلا تابلطتم عم ىشامتی لكشب يدوعسلا قایسلا يف ةیرشبلا دراوملا تاسرامم ریوطت يف مھسُی امب
 .ةثیدحلا

 :يلاتلا يسیئرلا لؤاستلا يف ةساردلا ةلكشم صیخلت نكمی ،كلذ نم اًقلاطناو

 :يسیئرلا لؤاستلا
 معاطملاو قدانفلا يعاطق يف نیلماعلا ىدل يفیظولا عادبلإا ىلع اھداعبأب ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ رثؤت لھ
 ؟ةقلاعلا هذھ يف طیسو ریغتمك ةیمیظنتلا ةفاقثلا رود امو ،ضایرلا ةنیدمب

 :ةیعرفلا تلاؤاستلا

 مظن ،ریوطتلاو بیردتلا ،يئاقتنلاا فیظوتلا( اھداعبأب ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ يونعم ریثأت دجوی لھ .1
 ؟لكك يفیظولا عادبلإا ىلع )نیفظوملا ةكراشم ،زفاوحلا

o يفیظولا عادبلإا نم لولأا دعبلا ىلع اھداعبأب ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ يونعم ریثأت دجوی لھ 
 ؟)ةلاصلأا(

o يفیظولا عادبلإا نم يناثلا دعبلا ىلع اھداعبأب ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ يونعم ریثأت دجوی لھ 
 ؟)ةنورملا(

o يفیظولا عادبلإا نم ثلاثلا دعبلا ىلع اھداعبأب ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ يونعم ریثأت دجوی لھ 
 ؟)ةقلاطلا(

o يفیظولا عادبلإا نم عبارلا دعبلا ىلع اھداعبأب ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ يونعم ریثأت دجوی لھ 
 ؟)تلاكشملل ةیساسحلا(

 ؟ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىلع اھداعبأب ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ يونعم ریثأت دجوی لھ .2

 ؟لكك يفیظولا عادبلإا ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلل يونعم ریثأت دجوی لھ .3

o ؟)ةلاصلأا( يفیظولا عادبلإا نم لولأا دعبلا ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلل يونعم ریثأت دجوی لھ 

o ؟)ةنورملا( يفیظولا عادبلإا نم يناثلا دعبلا ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلل يونعم ریثأت دجوی لھ 

o ؟)ةقلاطلا( يفیظولا عادبلإا نم ثلاثلا دعبلا ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلل يونعم ریثأت دجوی لھ 
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o ؟)تلاكشملل ةیساسحلا( يفیظولا عادبلإا نم عبارلا دعبلا ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلل يونعم ریثأت دجوی لھ 

 طسوت دنع يفیظولا عادبلإا ىلع اھداعبأب ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ رشابم ریغ يونعم ریثأت دجوی لھ .4
 ؟ةیمیظنتلا ةفاقثلا

o عادبلإا نم لولأا دعبلا ىلع اھداعبأب ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ رشابم ریغ يونعم ریثأت دجوی لھ 
 ؟ةیمیظنتلا ةفاقثلا طسوت دنع يفیظولا

o عادبلإا نم يناثلا دعبلا ىلع اھداعبأب ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ رشابم ریغ يونعم ریثأت دجوی لھ 
 ؟ةیمیظنتلا ةفاقثلا طسوت دنع يفیظولا

o عادبلإا نم ثلاثلا دعبلا ىلع اھداعبأب ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ رشابم ریغ يونعم ریثأت دجوی لھ 
 ؟ةیمیظنتلا ةفاقثلا طسوت دنع يفیظولا

o عادبلإا نم عبارلا دعبلا ىلع اھداعبأب ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ رشابم ریغ يونعم ریثأت دجوی لھ 
 ؟ةیمیظنتلا ةفاقثلا طسوت دنع يفیظولا

 ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت يف )معاطم لباقم قدانف( عاطقلا عون فلاتخاب ةیونعم قورف دجوت لھ .5
 ؟ةیمیظنتلا ةفاقثلا طسوت دنع يفیظولا عادبلإا ىلع اھداعبأب

 ؟معاطملاب ةنراقم قدانفلا يف HPWS قیبطت ةجرد فلتخت لھ •

 ؟لمعلا ةئیب يف فلاتخلاا ببسب نیعاطقلا يف نیلماعلا نیب عادبلإا تاسرامم توافتت لھ •

 ؟عادبلإا ىلع رثؤت فیكو ،معاطملاو قدانفلا نیب ةیمیظنتلا ةفاقثلا يف نیابتلا ھجوأ ام •

 

 ةساردلا ةیمھأ .1.3

 )ةیرظنلا( ةیملعلا ةیمھلأا  .1.3.1

 كولسلاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يلاجم يف ةیرظنلا ةفرعملا ریوطت يف ماھسلإا ىلإ ةساردلا هذھ ىعست
 عم ،يفیظولا عادبلإاو (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا فاشكتسا للاخ نم ،يمیظنتلا
 لاإ ،ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأب يثحبلا مامتھلاا يمانت مغرو .ةیمیظنتلا ةفاقثلل طیسولا رودلا ىلع زیكرتلا
 ةیحبرلاو ةیجاتنلإا لثم ،يدیلقتلا يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف اھرثأ ىلع تزكر تاساردلا مظعم نأ
 ةیمدخلا لمعلا تائیب يف ةصاخ ،يفیظولا عادبلإا ىلع ةمظنلأا هذھ ریثأت ةیفیك يف قمعتلا نود ،مازتللااو
 .ةفایضلا عاطق لثم لعافتلا ةفیثك
 اھذیفنت مت ةقباسلا تاساردلا ةیبلاغ نإ ذإ ،ةیبرعلا تایبدلأا يف ةحضاو ةیثحب ةوجف ةساردلا هذھ دست امك
 ةكلمملا لثم ،ةیبرعلا لودلا يف ةیمدخلا تاعاطقلا ةیصوصخ سكعت لا ةیعانص وأ ةیبرغ تاقایس يف
 عادبلإا( عباتلا ریغتملاو (HPWS) لقتسملا ریغتملا لمشی بكرم لیلحت للاخ نم .ةیدوعسلا ةیبرعلا
 اسًاسأ لكشی نأ نكمیً لاماكتم اًیرظن اجًذومن ةساردلا مدقت ،)ةیمیظنتلا ةفاقثلا( طیسولا ریغتملاو )يفیظولا
 .اًدیدحت ةیدوعسلاو ةیبرعلا ةئیبلا يف قمعأ ةیلبقتسم تاساردل
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 )ةیلمعلا( ةیقیبطتلا ةیمھلأا .1.3.2

 ذإ ،معاطملاو قدانفلا يعاطق يف ةیرشبلا دراوملا يریدمو رارقلا عانصل اًیلمع اًعجرم ةساردلا هذھ لثمت
 نیب عادبلإا زیزعت يف ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ رثؤت فیك مھفل تانایبلا ىلع امًئاق اًیقیبطت ارًاطإ مدقت
 تآفاكملا ،لاّعفلا بیردتلا ،يئاقتنلاا فیظوتلا لمشت ةسوردم تاسرامم فیظوت للاخ نم ،نیفظوملا
 .رارقلا عنص يف ةكراشملاو ،ةزفحملا
 فادھأ عم قفاوتی امب ةیرشبلا دراوملا تاسایس ریوطت يف ةمھاسم ةساردلا هذھ نم ةعقوتملا جئاتنلاّ دَعُت
 يلحملا جتانلا يف ھتمھاسم ةدایزو ةفایضلا عاطق ةدوج نیسحت ىلإ ىعست يتلا ،2030 ةیدوعسلا ةیؤر
 ةئیب نیسحت يف جئاتنلا ىلإ ةدنتسملا تایصوتلا دعاست امك .راكتبلااو ةیسفانتلا زیزعت للاخ نم يلامجلإا
 سكعنی امم ،قوسلا تاریغتل ةعیرسلا ةباجتسلاا ىلع مھتردق زیزعتو ،نیفظوملا اضر ىوتسم عفرو ،لمعلا
 .معاطملاو قدانفلا يف ءلامعلا اضرو ةمدخلا ةدوج ىلع اًباجیإ

 

 ةساردلا فادھأ .1.3

 ةساردلل ماعلا فدھلا .1.3.1

 يف نیفظوملل يعادبلإا ءادلأا ىلع (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 هذھ يف ةنمضتملا ةیرشبلا دراوملا تاسرامم ةسارد للاخ نم كلذو ،ضایرلا ةنیدمب معاطملاو قدانفلا يعاطق
 زیزعت ىلع اھرثأ لیلحتو ،نیفظوملا ةكراشمو ،زفاوحلا ،ریوطتلاو بیردتلا ،يئاقتنلاا فیظوتلا :لثم ةمظنلأا
 يف 2030 ةكلمملا ةیؤر تاعلطت بكاوی امب ،ةیمدخلا لمعلا تائیب يف ةدیدجلا راكفلأا دیلوتو يراكتبلاا ریكفتلا
 .ةفایضلا عاطق ریوطت

 ةساردلل ةیعرفلا فادھلأا .1.3.2

 :ةیلاتلا ةیعرفلا فادھلأا قیقحت ىلإ ةساردلا ىعست ،ماعلا فدھلا قیقحتل

 :يلی ام ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 يف نیلماعلا ىدل يفیظولا عادبلإاو (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةرشابملا ةقلاعلا لیلحت .1
 .ضایرلا ةنیدمب معاطملاو قدانفلا يعاطق

 مظن ،ریوطتلاو بیردتلا ،يئاقتنلاا فیظوتلا( ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تانوكم نم لك ریثأت ةسارد .2
 .يفیظولا عادبلإا ىلع )رارقلا ذاختا يف نیفظوملا ةكراشم ،زفاوحلا

 عاطق يف ةیمدخلا لمعلا ةئیب يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت ىدم فاشكتسا .3
 .ةفایضلا

 .معاطملاو قدانفلا يعاطق يف نیلماعلا ىدل يفیظولا عادبلإاو ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیب ةقلاعلا دیدحت .4

 عادبلإاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا ھبعلت يذلا طیسولا رودلا لیلحت .5
 .يفیظولا
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 ،معاطملاو قدانفلا يعاطق نیب يفیظولا عادبلإا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت يف قورفلا نایب .6
 .امھنیب ةیقایسلا تاقورفلا نع فشكلا فدھب

 ةقباسلا تاساردلا .1.4

 ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ةقلاعل يلمعلاو يرظنلا راطلإا مھفلً ةیساسأً ةزیكر ةقباسلا تاساردلا لكشت
(HPWS) يف تاساردلا هذھ نیابتت .ةیمیظنتلا ةفاقثلل طیسولا رودلا رابتعلاا يف ذخلأا عم ،يفیظولا عادبلإاب 

 لماكت ىلع دمتعت HPWS ةیلاعف نأ ىلإ ةراشلإا يف كرتشت اھنكل ،ةیقیبطتلا اھتاقایسل اًقفو اھجئاتنو اھتایجھنم
 ,.Combs et al( ةسارد ترھظأ ،لاثملا لیبس ىلع .ةمعادلا ةیمیظنتلا ةئیبلا عم ةیرشبلا دراوملا تاسرامم

 ربع يسسؤملا ءادلأا ززعت—فثكملا بیردتلاو يئاقتنلاا فیظوتلا لثم—HPWS تاسرامم مزح نأ )2006
 ةیكیمانیدلا ةیصوصخلاً ةلھاجتم ،ةیعانصلا تاعاطقلا ىلع تزكر اھنكل ،مھعفاودو نیفظوملا تاردق ءانب
 ةمظنأ نأ )Takeuchi et al., 2007( ةسارد تدكأ ،ھباشم قایس يفو .معاطملاو قدانفلاك تامدخلا عاطقل

HPWS نیفظوملا نیكمت للاخ نم عادبلإاو يمیظنتلا مازتللاا زیزعت يف تمھاس ةینابایلا تاسسؤملا يف، 
 .يمدخلا لمعلا ةعیبط وأ ةیلحملا ةفاقثلاب ةقلاعلا هذھ رثأتت فیك فشكتست مل اھنكل

 ءوضلا )Amabile Teresa, 1996( ةسارد تطلس دقف—يفیظولا عادبلإا—عباتلا ریغتملاب قلعتی ام يف امأ
 نأ ىلعً ةددشم ،ةیللاقتسلااو ةیرھوجلا ةیعفادلا لثم ،عادبلإا زیزعتل ةبولطملا ةیمیظنتلاو ةیسفنلا لماوعلا ىلع
 ،يبرعلا قایسلا يفو .ةیعادبإ تاجرخم ىلإ ةیدرفلا راكفلأا لیوحتل اًیساسأ اطًرش دعُت ةمعادلا ةیمیظنتلا ةئیبلا
 ناطبتری نیكمتلاو بیردتلا نأ تدجو ثیح ،ةیدوعس ةعماج يف لمعلا ةئیبل لاًیلحت (2019) يندملا ةسارد تمدق
 ةیحان نم .رثلأا اذھ قیقحت يف HPWS لثم ةیلكیھلا ةمظنلأا رود تلفغأ اھنكل ،يرادلإا عادبلإاب اًیباجیإ
 )Kloutsiniotis and Mihail, 2018, Kloutsiniotis and Mihail, 2020( ناتساردلا تفشك ،ىرخأ
 زَّفحُت يتلاو ،نیفظوملل ةیعادبلإا تایكولسلا ىلع ریبك لكشب دمتعت ةمدخلا ةدوج نأ يبورولأا قدانفلا عاطق يف

 ةظفاحملا تاقایسلا ىلع قبطنت لا دق جئاتنلا هذھ نكل ،راكتبلاا عجشت ةیمیظنت ةفاقثو ةنرم تآفاكم مظن ربع
 .ةیمیظنتلا تلاعافتلا لیكشت يف اًیروحم ارًود ةیفاقثلا لماوعلا بعلت ثیح ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاك

 ىلعف .ةطیسولا تایللآلً ةقمعتم تٍلایلحت تمدق دقف ،عادبلإاو HPWS نیبً ةرشابم تطبر يتلا تاساردلا امأ
 لب ،ارًشابم نوكی لا عادبلإا ىلع HPWS ریثأت نأ (Jiang et al., 2012)  ةسارد تحضوأ ،لاثملا لیبس
 دمتعت ةمظنلأا هذھ ةیلاعف نأ ىلإ ریشی امم ،ةیمیظنتلا ةلادعلاو يفیظولا اضرلا لثم ةطیسو لماوع ربع رمی

 HPWS نأ (2018) نورخآو قوزرم ةسارد تدجو ،رصم يفو .ةدئاسلا ةیفاقثلا میقلا عم اھقفاوت ىدم ىلع
 عاطق يف فلتخت دق جئاتنلا هذھ نكل ،ةیرشبلا دراوملا ةنورم ةدایز ربع ایجولونكتلا تاكرش يف عادبلإا ززعت
 يفو .)et al., 2018 قوزرم( رشابملا يرشبلا لعافتلا ىلع دامتعلااو ةلامعلا ةفیثك ھتعیبط ببسب ةفایضلا
 عادبلإا نأ ىلإً ةریشم ،ةیبرغلا قدانفلا يف HPWS ریثأت Chuang et al. (2016) تللح ،ىرخأ ةسارد
 زیمتت تائیب يف جذومنلا اذھ ربتخت مل اھنكل ،بیرجتلا معدت ةیمیظنت ةفاقث عم ةمظنلأا هذھ قفارتت امدنع رھدزی
 .)Chuang et al., 2016( ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةدئاسلا كلتك ةیلاع ةیرادإ ةیزكرمب
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  ةساردلا ضورف .1.5

 :ةیسیئرلا ةیضرفلا
H₁: يف نیلماعلا ىدل يفیظولا عادبلإاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت 

 .ضایرلا ةنیدمب معاطملاو قدانفلا يعاطق

 

 :(يفیظولا عادبلإا ىلع HPWS داعبأ ریثأت) ةیعرفلا تایضرفلا

H₁-1: يفیظولا عادبلإاو يئاقتنلاا فیظوتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت. 
H₁-2: يفیظولا عادبلإاو ریوطتلاو بیردتلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت. 
H₁-3: يفیظولا عادبلإاو زفاوحلا مظن نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت. 
H₁-4: يفیظولا عادبلإاو رارقلا ذاختا يف نیفظوملا ةكراشم نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت. 

 

 :ةیمیظنتلا ةفاقثلاو HPWS نیب ةقلاعلا تایضرف

H₂: ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت. 
H₂-1: ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىلع يباجیإ لكشب يئاقتنلاا فیظوتلا رثؤی. 
H₂-2: ةیمیظنتلا ةفاقثلا زیزعت يف ریوطتلاو بیردتلا مھسی. 
H₂-3: ةیمیظنتلا ةفاقثلا ةیوقتب ةیباجیلإا زفاوحلا مظن طبترت. 
H₂-4: ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیسحت ىلإ نیفظوملا ةكراشم يدؤت. 

 

 :يفیظولا عادبلإاو ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیب ةقلاعلا ةیضرف

H₃: ةفایضلا عاطق يف يفیظولا عادبلإاو ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت. 

 

 :(Indirect Effects) ةطاسولا تایضرف

H₄: يفیظولا عادبلإاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا طسوتت. 
H₄-1: يفیظولا عادبلإاو يئاقتنلاا فیظوتلا نیب ةقلاعلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا طسوتت. 
H₄-2: يفیظولا عادبلإاو ریوطتلاو بیردتلا نیب ةقلاعلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا طسوتت. 
H₄-3: يفیظولا عادبلإاو زفاوحلا مظن نیب ةقلاعلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا طسوتت. 
H₄-4: يفیظولا عادبلإاو نیفظوملا ةكراشم نیب ةقلاعلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا طسوتت. 
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 :نیعاطقلا نیب قورفلا ةیضرف

H₅: فلاتخاب يفیظولا عادبلإاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت 
 .)معاطم لباقم قدانف( عاطقلا عون

 

 ةساردلا جذومن  .1.6

 يف نیفظوملا نیب يعادبلإا ءادلأاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا صحفل ةساردلا جذومن میمصت مت
 لماوعلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةعباتلاو ةلقتسملا تاریغتملا نم لك جذومنلا اذھ نمضتی .معاطملاو قدانفلا يعاطق
 .ةقلاعلا ىلع رثؤت دق يتلا ةطیسولا

 

 .ةساردلا جذون :لولأا لكشلا

 

 

 لقتسملا ریغتملا .1

 :لثم تاسرامم لمشتو يساسلأا لقتسملا ریغتملا ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ دعت :ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ
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 ذاختاو نیفظوملا ةكراشم ،تآفاكملا ةمظنأو ءادلأا ةرادإ ،نیفظوملا ریوطتو بیردت ،يئاقتنلاا فیظوتلا
 مھف فدھب ،ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تانوكم نم اًنوكم تاسرامملا هذھ نم لك ربتعت .ةیكراشتلا تارارقلا
 .يعادبلإا ءادلأا ىلع يعامجو يدرف لكشب اھریثأت ةیفیك

 عباتلا ریغتملا .2

 ةدیدج لولح وأ راكفأ دیلوت ىلع نیفظوملا ةردق لثمی يذلاو ،يسیئرلا ةجیتنلا ریغتم وھ اذھ :يعادبلإا ءادلأا
 ىلع ةردقلاو راكتبلااو تلاكشملا لح لثم تارشؤم للاخ نم يعادبلإا ءادلأا سایق متی .مھراودأ نمض ةدیفمو
 .معاطملاو قدانفلا يعاطق يف ةیرورض دعت يتلاو ،لمعلا ماھم يف فیكتلا

 .)تاسرامم ،تادقتعم ،میق( لمعلل ةیلخادلا ةئیبلا لثمت :)ةیمیظنتلا ةفاقثلا ( طیسولا ریغتملا .3
 ةیرشبلا دراوملا تاسرامم ریثأت فعضت وأ معدت :ثیحب ،يفیظولا عادبلإاو HPWS نیب طیسوك لمعت 

 .عادبلإا تایكولس ىلع

 

 ةساردلا دودح .1.7

 ةیناكملا دودحلا .1.7.1

 رایتخا مت دقو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ضایرلا ةنیدم يف معاطملاو قدانفلا يعاطق ىلع ةساردلا هذھ زكرتت
 :بابسأ ةدعل ةئیبلا هذھ

 اھلعجی امم ،ةفایضلا عاطق يف اعًراستم اوًمن دھشت ثیح ،اًیسیئر اًیحایسو اًیداصتقا ازًكرم ضایرلا دعت •
 .عاطقلا اذھ يف عادبلإا ىلع (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت ةساردل ةیلاثم ةئیب

 ةیقیبطت ةیملع ةسارد ءارجإب حمسی امم ،معاطملاو ةیقدنفلا تاسسؤملا نم اًعساو اعًونت ضایرلا رفوت •
 .كرتشم يفاقثو يمیظنت عباط تاذ ةئیب يف نیعاطقلا نیب ةلماش

 ةیقدنفلا تامدخلا ةدوج زیزعت ىلع زكرت يتلا ،2030 ةیدوعسلا ةیؤر معد قایس يف ةساردلا هذھ يتأت •
 .عاطقلا يف ةیلاحلا تاسرامملاب ةیلمع ةلص اذ ثحبلا لعجی امم ،ةیحایسلاو
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 ةینامزلا دودحلا .1.7.2

 عمج اھللاخ متیس يتلا ةدملا يھو ،2025 ىلإ 2024 نم ةدتمملا ةرتفلاب ينمزلا اھراطإ ةساردلا هذھ ددحت
 اھدھشی يتلا تلاوحتلاب طبتریو عوضوملا ةثادح سكعی ةرتفلا هذھ رایتخا .ةلاسرلا زاجنإو اھلیلحتو تانایبلا
 .2030 ةكلمملا ةیؤر نمض ضایرلا ةنیدم يف معاطملاو قدانفلا يعاطق

 :لمشت ،رھشأ ةثلاث ىدم ىلع لیلحتلاو تانایبلا عمج ةرتف دتمتو

 ةیفاك تانایب ىلع لوصحلا نامضل ،ةمظنملا ھبش تلاباقملاو تانایبتسلاا للاخ نم :تانایبلا عمج .1
 .نیعاطقلا يف نیفظوملا رظن تاھجو سكعت

 ریثأت نیب تاقورفلا جاتنتساو جئاتنلا ریسفتل ةیعونلاو ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب :تانایبلا لیلحت .2
 .عاطق لك يف عادبلإا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ

 ةمظنأ ریثأت يف ىدملا ةلیوط تاریغتلا دصر ةیناكمإ ىلع رثؤی دق ددحملا ينمزلا راطلإا نأ رابتعلاا يف ذخؤُی
 ةیعطقم ةسارد ةددحم ةینمز ةطقن يف ةقلاعلا لیلحت ىلع ةساردلا زكرت ثیح ،عادبلإا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا
 .دملأا ةلیوط تاروطتلا ةسارد نمً لادب

 

 ةیرشبلا دودحلا .1.7.3

 عم ،معاطملاو قدانفلا لخاد ةیفارشلإا بصانملاو ةیماملأا طوطخلا يف نیلماعلا نیفظوملا ةساردلا فدھتست
 :ةنیعلا رایتخا دنع ةیلاتلا رییاعملا ةاعارم

 يفظوم لثم ،ءلامعلل ةرشابملا تامدخلا میدقت يف نیلماعلا نولمشی :ةیماملأا طوطخلا وفظوم •
 عادبلإا يف يساسأ رود مھل نوكی نأ عقوتُی ثیح ،تایلمعلا يفرشمو ،ماعطلا يمدقم ،ةاھطلا ،لابقتسلاا
 .تامدخلا ةدوج نیسحتل ةدیدج لولح میدقت للاخ نم

 تارارقلا ذاختاو ةیرشبلا دراوملا تاسرامم قیبطت نع نولوؤسملا :نورشابملا نوریدملاو نوفرشملا •
 ءادلأا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت ىدم لوح ةمھم ىؤر ریفوت نم مھنكمی امم ،ةیرادلإا
 .مھتاسسؤم يف يعادبلإا

 ،)تایتسجوللا وأ ةبساحملا لثم( ةیفلخلا تارادلإا يف نیفظوملا لثم :ةلصلا تاذ ریغ تائفلا داعبتسا •
 .ءلامعلل ةركتبملا تامدخلا میدقت عم رشابم لكشب مھلمع لخادتی لا ثیح

 

 ةیعوضوملا دودحلا .1.7.4

 فیظوتلا :لثم( ةفلتخملا اھداعبأب (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ رثأ لیلحت ىلع ةساردلا هذھ زكرت
 يفیظولا عادبلإا ىلع ،)ةكراشملاو نیكمتلا ،زفاوحلا مظن ،ءادلأل لداعلا مییقتلا ،ریوطتلاو بیردتلا ،يئاقتنلاا
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 .هداعبأب
 ،يفیظولا عادبلإاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا رسفی طیسو ریغتمك ةیمیظنتلا ةفاقثلا ةساردلا لوانتت امك
 :ةیلاتلا بناوجلا داعبتسا عم .ضایرلا ةنیدمب معاطملاو قدانفلا يعاطق يف كلذو

 نأ لاإ ،ةیلیغشتلا ةءافكلاو ةیحبرلا ىلع رثؤت دق ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نأ نم مغرلا ىلع :يلاملا ءادلأا •
 .تاسسؤملل يلاملا ءادلأاو ةمظنلأا هذھ نیب ةقلاعلا لوانتت لا ةساردلا هذھ

 زكرت ةساردلا نأ لاإ ،ءلامعلا اضر ىلع رثؤی نأ نكمی ةفایضلا عاطق يف عادبلإا نأ مغر :ءلامعلا اضر •
 .ءلامعلا ةبرجت ىلع هریثأت ىلع سیلو ،ةیرشبلا دراوملا تاسراممل جاتنك عادبلإا ىلع

 لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا ىلع رثؤت دق يتلاو ،ةیمیظنتلا ةدایقلاو لمعلا ةفاقث لثم :ىرخلأا ةیمیظنتلا لماوعلا •
 .ةساردلل يساسلأا زیكرتلا قاطن نمض تسیل اھنكل ،عادبلإاو ءادلأا ةیلاع

 يعادبلإا ءادلأاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا لیلحت ىلع ثحبلا زیكرت نامض يف دودحلا هذھ دعاست
 متیس يتلا ةلصلا تاذ لماوعلاو تاریغتملا دیدحتو ةساردلا قاطن حوضو ىلع ظافحلا عم ،لمعلا ةئیب يف
 يناكملاو ينمزلا راطلإا نمض قیبطتلل ةلباقو ةقیقد جئاتن میدقت ةیناكمإ دودحلا هذھ حیتت امك .ةقدب اھتسارد
 .ددحملا

 

 :ةساردلا جھنم .1.8
 صوصخب ةیمیداكلأا ةیبدلأا صوصنلل يفصولا لیلحتلا( بیلاسلأا طلتخم يثحب میمصت ةساردلا هذھ ىنبتتس
 ةمظنأ ریثأت فاشكتسلا ))cross sectional study( تانایبتسلاا قیرطت نع يمكلا لیلحتلاو ،قسنلا كلذ
 ةطلتخملا بیلاسلأا جھن حمسی .لماش لكشب معاطملاو قدانفلا يعاطق يف يعادبلإا ءادلأا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا
 .عادبلإاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعللً لاامتكا رثكأ امًھف رفوی امم ،ةیعونلاو ةیمكلا تانایبلا جمدب

 ،نیعاطقلا ربع يعادبلإا ءادلأاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تاسرامم ةنراقمو سایق نم ةیمكلا تانایبلا نكمتس
 هذھ ىلع رثؤت يتلا ةیقایسلا لماوعلاو نیفظوملا تاروصت لوح ىؤر ةیعونلا تانایبلا رفوتس نیح يف
 .)2012 ,،ناقوذ( تایكیمانیدلا
 

 :ةساردلا ةنیعو عمتجم .1.8.1

 :ةساردلا عمتجم

 ةیبرعلا ةكلمملا ،ضایرلا ةنیدمب معاطملاو قدانفلا يعاطق يف نیفظوملا نم ةساردلا عمتجم نوكتی
 عم رشابم لكشب نولماعتی نیذلا ،نیریدملاو ،نیفرشملا ،ةیماملأا طوطخلا يفظوم كلذ يف امب ،ةیدوعسلا
 :ةیلاتلا بابسلأل اًدیدحت عمتجملا اذھ رایتخا مت .تامدخلا میدقت

 يف ةیویحلا تاعاطقلا نم ،معاطملاو قدانفلا لمشی يذلا ،ةفایضلا عاطق دعی :ةیداصتقلاا ةیمھلأا •
 عیونتو ةحایسلا زیزعت ةكلمملا فدھتست ثیح ،2030 ةیؤر نمض اعًراستم اوًمن دھشیو ،ةكلمملا
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 جتانلا نم ٪10 عاطقلا اذھ ةمھاسم زواجتت نأ عقوتملا نم ،ةحایسلا ةرازو تاریدقتل اًقفو .داصتقلاا
 .(Arabia, 2016) 2030 ماع لولحب يلامجلإا يلحملا

 ،%25 مھنم نویدوعسلا لثمی ،درف فلأ 680 يلاوح عاطقلا اذھ يف لمعی :لمعلا قوس يف عسوتلا •
 .)2024 ,ءاصحلإل(  ةیمسرلا تایئاصحلإا رخلآ اًقفو

 معاطم لسلاسو ،ةطسوتمو ةیقار معاطم ،ةیلحمو ةیملاع قدانف عاطقلا لمشی :لمعلا تائیب يف عونتلا •
 لمعلا ةمظنأ تاسرامم ریثأتو ةفلتخملا لمعلا تائیب نیب لضفأ ةنراقم حیتی امم ،ةعیرسلا تابجولا

 .يعادبلإا ءادلأا ىلع ءادلأا ةیلاع

 مضتو ،ةیمدخلاو ةیحایسلا ةطشنلأل اًیسیئر ازًكرم اھنوك ضایرلا ةنیدم رایتخا مت :يفارغجلا زیكرتلا •
 ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت لیلحتل ةبسانم ةئیب اھلعجی ام ،معاطمو قدانف نیب ةأشنم 3,000 نم رثكأ
 .ءادلأا

 

 :ةساردلا ةنیع .1.8.2

 :ةنیعلا مجح

 متی ،لقلأا ىلع كراشم 384 ىلإ ةجاحلا رھظأ امم ،نوسبماث نفیتس ةلداعم مادختساب ةنیعلا مجح باسح مت
 نامضل  )معاطملا يف 200 و قدانفلا يف فظوم 200 يلاوح( نیعاطقلا نیب اًبیرقت يواستلاب مھعیزوت
 .نراقملا لیلحتلل ةیفاك تانایب دوجو

 :ةنیعلل مجحلا اذھ رایتخا ببس

 لمعی درف فلأ 680 ةنیعلا روھمج نا ثیح ،ةساردلا عمتجمل اًیفاك لاًیثمت ددحملا ةنیعلا مجح نمضی •
 .ةیئاصحلإا جئاتنلا ةیقوثومو ةقد ززعی امم ،)2024 ,ءاصحلإل( تایئاصحلإل اقفو عاطقلا كلذ يف
 قورفلا فاشتكا نم نكمی امم ،نیعاطقلا لخاد ةفلتخم تاعومجم نم لیلحتلل ةلباق تانایب عمجب حمسی
 .امھنیب تاھاجتلااو

 يتلاو ،لمعلا تائیب يف عادبلإاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ لاجم يف ةھباشملا ةقباسلا تاساردلا عم ىشامتی •
 .يئاصحلإا لیلحتلا ةوق نامضل كراشم 500-300 نیب حوارتت تانیع تمدختسا

 :ةنیعلا عون
 قدانفلا تاعاطق نیب ءادلأا تایوتسمو تاربخلا يف يلعفلا نیابتلل ارًظن ةیقبط ةنیع مادختسا متیس
 ربع عونتلا نامضل ،عاطق لك نمض .تاعومجملا نیب ةقد رثكأ نراقم لیلحتب حمسی امم ،معاطملاو
 .ةیمیظنتلا تایوتسملاو راودلأا

 :رایتخلاا رییاعم
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 تاسراممب مامللإا نامضل يلاحلا مھرود يف ةربخلا نم لقلأا ىلع ةدحاو ةنس نیكراشملا ىدل نوكی نأ بجی .1
 .ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ

 .رظنلا تاھجو نم ةعومجم طاقتللا يئزج ماودبو لماك ماودب نیفظوملا نیمضت متیس .2
 ثیح ،ةیفارشلإا راودلأا وأ ءلامعلا لعافت ىلع يوطنت يتلا بصانملا يف دارفلأل ةیولولأا ءاطعإ متیس .3

 .يعادبلإا ءادلأاب رشابم لكشب مھراودأ طبترت
 

 
 ةیساسلأا تاحلطصملا فیرعت .1.9

 )يسیئرلا لقتسملا ریغتملا((HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ .1.9.1

 يرظنلا فیرعتلا

 نم ةعومجم ىلإ (High-Performance Work Systems - HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریشت
 للاخ نم ،ةیفیظولا مھتاردق زیزعتو دارفلأا ءادأ نیسحت ىلإ فدھت يتلا ةلماكتملا ةیرشبلا دراوملا تاسرامم
 لثم تاسرامم ةمظنلأا هذھ لمشت .(Combs et al., 2006)راكتبلااو عادبلإل ةنكممو ةمعاد لمع ةئیب ریفوت
 مھنیكمتو ،تارارقلا ذاختا يف نیفظوملا ةكراشم ،ةیزیفحتلا تآفاكملا ،ریوطتلاو بیردتلا ،يئاقتنلاا فیظوتلا
 .)Kehoe and Wright, 2013(  ةنورمب مھراودأ ءادأ نم

 يئارجلإا فیرعتلا

 ةیمیظنتلا تاسرامملا نم ةعومجم اھنأ ىلع (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ فیرعت متی ،ةساردلا هذھ يف
 نیفظوملا ةكراشمو ،ءادلأا ىلع ةمئاقلا تآفاكملا ،رمتسملا ریوطتلاو بیردتلا ،يئاقتنلاا فیظوتلا لمشت يتلا
 ىدمل نیفظوملا مییقت ىلع دمتعی نایبتسا للاخ نم ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ سایق متیس .تارارقلا ذاختا يف
 .مھیدل عادبلإا زیفحتو لمعلا ةئیب ىلع اھریثأت ىدمو ،مھتاسسؤم لخاد تاسرامملا هذھ قیبطت

 

 ) HPWS نم يعرف دعب( يئاقتنلاا فیظوتلا .1.9.2

 يرظنلا فیرعتلا

 تاراھملا ىلع ءًانب نیفظوملا رایتخا يف تاسسؤملا اھعبتت يتلا تاسرامملا ىلإ يئاقتنلاا فیظوتلا ریشی
 راطإ يف .)Lepak et al., 2006( ةمظنملا ةفاقثو ةفیظولا تابلطتم عم بسانتت يتلا ةفرعملاو تاربخلاو
 ىلع ةردقلاو ةءافكلا يوذ دارفلأا رایتخا نامضل ةیساسأ ةادأ يئاقتنلاا فیظوتلا دعی ،ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ
 .عادبلإا

 يئارجلإا فیرعتلا

 ،ةیعادبلإا مھتاراھم ىلع ءًانب نیفظوملا رایتخا ىلع تاسسؤملا صرح ىدم ىلإ يئاقتنلاا فیظوتلا ریشی
 حوضو ىدم سیقی نایبتسا ربع ھسایق متیس .ةمظنملا ةفاقث عم مھقفاوت ىدمو ،ةدیدج راكفأ میدقت ىلع مھتردقو
 .فیظوتلاو رایتخلاا ةیلمع للاخ ةیراكتبلاا تاراھملا ىلع اھزیكرت ىدمو ،فیظوتلا رییاعم
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 ) HPWS نم يعرف دعب( ریوطتلاو بیردتلا .1.9.3

 يرظنلا فیرعتلا

 ،مھتاراھم زیزعت فدھب اھیفظومل تاسسؤملا اھرفوت يتلا ةطشنلأاو جماربلا ىلإ ریوطتلاو بیردتلا ریشی
 دعی ،ةیعادبلإا لمعلا تائیب يف .)Jiang et al., 2012( ةیفیظولا تایدحتلا ةھجاوم يف مھتاردق نیسحتو
 .ةركتبم لولح میدقت ىلع ةردقلاو يدقنلا ریكفتلا ریوطتل ةیساسأ ةادأ بیردتلا

 يئارجلإا فیرعتلا

 تاراھم نیسحت ىلإ فدھت يتلا ةیبیردتلا جماربلا رفاوت ىدم ھنأ ىلع ةساردلا هذھ يف ریوطتلاو بیردتلا فَّرعُی
 للاخ نم ھسایق متیس .لمعلا تلاكشمل ةدیدج لولح ریفوتو ،يعادبلإا ریكفتلا ىلع مھتردق زیزعتو ،نیفظوملا
 .ةیعادبإ راكفأ میدقت ىلع مھتردق ىلع اھریثأت ىدمو ،ةیبیردتلا جماربلا ةدوجل نیفظوملا مییقت

 

 ) HPWS نم يعرف دعب( ءادلأا ىلع ةمئاقلا تآفاكملا .1.9.4

 يرظنلا فیرعتلا

 ىلع ءًانب نیفظوملل تاسسؤملا اھمدقت يتلا زفاوحلاو تاضیوعتلا ةمظنأ ىلإ ءادلأا ىلع ةمئاقلا تآفاكملا ریشت
 ،ةیلاملا زفاوحلا تآفاكملا هذھ لمشت نأ نكمی .)Kehoe and Wright, 2013( لمعلا يف مھئادأو مھتازاجنإ
 لخاد يعادبلإا كولسلا زیزعتل اًیسیئر ازًفحم دعت يھو ،تایقرتلاو ،ينھملا ریدقتلا ،ةیداملا ریغ تآفاكملا
 .تاسسؤملا

 يئارجلإا فیرعتلا

 ،ةیعادبلإا نیفظوملا تازاجنإب ةیلاملا ریغو ةیلاملا زفاوحلا طابترا ىدم ىلإ ءادلأا ىلع ةمئاقلا تآفاكملا ریشت
 ةلادع ىدمل نیفظوملا مییقت للاخ نم اھسایق متیس .يسسؤملا ءادلأا نیسحتل ةدیدج راكفأ میدقت ىلع مھعیجشتو
 .لمعلا ةئیب يف عادبلإا زیفحت ىلع اھریثأتو ،اھرییاعم حوضوو ،تآفاكملا ةمظنأ

 

 ) HPWS نم يعرف دعب( نیفظوملا ةكراشم .1.9.5

 يرظنلا فیرعتلا

 نیسحت يف ةمھاسملاو ،تاحرتقملا میدقتو ،رارقلا ذاختا تایلمع يف مھكارشإ ىدم ىلإ نیفظوملا ةكراشم ریشت
 ىلإ عامتسلاا للاخ نم نیفظوملا ةكراشم زیزعت متی ،ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ راطإ يف .يمیظنتلا ءادلأا
 .ةركتبملا لولحلا ذیفنت نم مھنیكمتو ،ةبرجتلا ىلع مھعیجشت ،مھراكفأ
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 يئارجلإا فیرعتلا

 میدقت ىلع مھعیجشتو ،رارقلا عنص تایلمع يف مھكارشإ ىدم اھنأب ةساردلا هذھ يف نیفظوملا ةكراشم فَّرعُت
 ةكراشم ىوتسم سیقی نایبتسا للاخ نم اھسایق متیس .مھراكفأ قیبطتل تاسسؤملا معد ىدمو ،تاحارتقلاا
 .ةلعافلا ةكراشملاو نیكمتلا للاخ نم عادبلإا زفحت ةمعاد ةئیب رفوت ىدمو ،ةیلیغشتلا تارارقلا يف نیفظوملا

 

 )عباتلا ریغتملا( يعادبلإا ءادلأا .1.9.6

 يرظنلا فیرعتلا

 يف مھسی امم ،لمعلا ةئیب لخاد قیبطتلل ةلباقو ةدیدج راكفأ دیلوت ىلع نیفظوملا ةردق ىلإ يعادبلإا ءادلأا ریشی
 لولح راكتبا كلذ لمشیو .(Amabile Teresa, 1996) ةیلیغشتلا تایلمعلا ریوطتو تامدخلا ةدوج نیسحت

 .)Shalley et al., 2004( ةیمیظنتلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةردقلاو ،ةركتبم راكفأ میدقتو ،تلاكشملل ةدیدج

 يئارجلإا فیرعتلا

 ،ةیلیغشتلا تایلمعلا نیسحتو ،ةدیدج راكفأ دیلوت ىلع نیفظوملا ةردق ھنأب ةساردلا هذھ يف يعادبلإا ءادلأا فَّرعُی
 نیفظوملا مییقت ىلع دمتعی نایبتسا للاخ نم ھسایق متیس .لمعلا ةئیب لخاد ةركتبم قرطب تلاكشملا لحو
 .اھذیفنتو ةدیدج راكفأ ریوطت يف مھل مھتاسسؤم معد ىدمو ،ةیعادبلإا مھتامھاسم ىوتسمل

 

  يعادبلإا ءادلأل ةیعرفلا داعبلأا .1.9.7

 يرظنلا فیرعتلا
 :لمشت ،ةطبارتم ةیعرف داعبأ ةعومجم نم يعادبلإا ءادلأا نوكتی

 Runco( فولأملا نع فلتخت ةزیممو ةدیدج راكفأ جاتنإ ىلع ةردقلا ينعت :(Originality) ةلاصلأا .1
and Jaeger, 2012( 

 ةفلتخملا فقاوملا يف راكفلأا نم ریبك ددع دیلوت ىلع فظوملا ةردق ىلإ ریشت :(Fluency) ةقلاطلا .2
)Torrance, 1988( 

 ةجلاعمل ةددعتم رظن ایاوز ينبتو ریكفتلا طامنأ رییغت ىلع درفلا ةردق سكعت :(Flexibility) ةنورملا .3
 )Amabile Teresa, 1996( تایدحتلا

 اھدیدحت ىلع ةردقلاو تلاكشملاب درفلا يعو لثمت :(Problem Sensitivity) تلاكشملل ةیساسحلا .4
 .)Shalley et al., 2004( اھل ةركتبم لولح حارتقاو

 يئارجلإا فیرعتلا
 لمعلا ةئیب يف نوفظوملا اھسرامی يتلا تاردقلا اھنأب يعادبلإا ءادلأل ةیعرفلا داعبلأا فَّرعُت ،ةساردلا هذھ يف
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 كاردإ ىدم میقی نایبتسا ربع اھسایق متیسو ،تلاكشملل ةیساسحلاو ،ةنورملا ،ةقلاطلا ،ةلاصلأا للاخ نم
 .يمویلا يفیظولا مھئادأ يف داعبلأا هذھ قیبطت ىدمل نیفظوملا

 

 )طباضلا ریغتملا( )معاطملا لباقم قدانفلا( عاطقلا عون .1.9.8

 يرظنلا فیرعتلا

 تابلطتم اھنم لكلو ،عسولأا ةفایضلا ةعانص لخاد ةزیمم تائیبك معاطملاو قدانفلا نیب عاطقلا عون زیمی
 .ءلامعلا تاعقوتو ةدیرف ةیلیغشت

 يئارجلإا فیرعتلا

 فیك ةساردلا سردت .معاطملا لباقم قدانفلا يف نیلماعلا نیفظوملا نیب زیمی ،يوئف ریغتمك عاطقلا عون لماعُی
 نیتئیبلا نیتاھ ربع تاسرامملا ةنراقمو ،عاطق لك لخاد يعادبلإا ءادلأا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ رثؤی
 .نیتزیمتملا نیتیمدخلا

 

 )طیسولا ریغتملا( – (Organizational Culture) ةیمیظنتلا ةفاقثلا .1.9.9

 ،ةمظنملا ءاضعأ نیب ةكرتشملا تاضارتفلااو تادقتعملاو میقلا ىلإ ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریشت :يرظنلا فیرعتلا
 ةیلخادلا مھتئیب عمو مھضعب عم دارفلأا لماعت ةیفیك ددحتو ،يعامجلاو يدرفلا كولسلل اھًجوم اطًمن لكشت يتلاو
 ،ةیمیظنتلا فارعلأا يف سكعنتو ،ةمظنملل "ةیمسرلا ریغ ةیوھلا" ةباثمب يھو .)Schein, 2010( ةیجراخلاو
 .)Denison, 1990, Hofstede, 2001( ةیمویلا تلاكشملا لح ةقیرطو ،اھتلاسرو ةسسؤملا ةیؤرو

 كولس ھجوی يذلا يرایعملاو يمیقلا راطلإا اھنأب ةیمیظنتلا ةفاقثلا فَّرعُت ،ةساردلا هذھ يف :يئارجلإا فیرعتلا
 ءادلأاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا يف رثؤی امب ،ضایرلا ةنیدمب معاطملاو قدانفلا يف نیفظوملا
 قاستلاا ،(Involvement) ةكراشملا :يف ةلثمتملا اھداعبأ للاخ نم اھسایق متیسو .يعادبلإا

(Consistency)، فیكتلا ىلع ةردقلا (Adaptability)، ةیمیظنتلا ةلاسرلاو (Mission)، ربع كلذو 
 .مھتاسسؤم لخاد داعبلأا هذھل نیفظوملا كاردإ سیقی نایبتسا
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 :ةساردلا لكیھ .1.11

 حرتقملا ةساردلا لكیھ

 ةمدقملا :لولأا لصفلا

 ةماعلا ةمدقملا.1.1
 ةساردلا ةلكشم .1.2
 ةساردلا فادھا .1.3
 ةقباسلا تاساردلا .1.4
 ةساردلا ضورف .1.5
 ةساردلا جذومن .1.6
 ةساردلا دودح .1.7
 ةساردلا جھنم .1.8
 ةیساسلأا تاحلطصملا فیرعت .1.9

  ةساردلا لكیھ .1.10

 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 تانوكملاو موھفملا :(HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ .2.1
 ةرثؤملا لماوعلا ،داعبلأا ،موھفملا :يفیظولا عادبلإا .2.2
 طیسو ریغتمك ریثأتلاو رودلا :ةیمیظنتلا ةفاقثلا .2.3
 يفیظولا عادبلإاو HPWS نیب ةقلاعلا .2.4
 HPWS قیبطت يف )معاطملا لباقم قدانفلا( ةیعاطقلا قورفلا .2.5
 )ةیلودو ةیلحم( ةقباسلا تاساردلا ةعجارم .2.6
 ةیلاحلا ةساردلا اھجلاعت يتلا ةیثحبلا تاوجفلا .2.7

 ةیثحبلا ةیجھنملا :ثلاثلا لصفلا

 )ةطلتخملا بیلاسلأا مادختساب ،نراقم ،يمك ،يفصو( ثحبلا میمصت .3.1
 ةساردلا عمتجم .3.2
 اھرایتخا ةقیرطو ةنیعلا .3.3
 )ةلكیھم فصن تلاباقم ،نایبتسا( تانایبلا عمج تاودأ .3.4
 ةادلأا تابثو قدص .3.5
 ةیئارجلإا اھتافیرعتو تاریغتملا .3.6
 تانایبلا لیلحتل ةمدختسملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا .3.7
 ةیقلاخلأا تارابتعلاا .3.8
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 ةساردلا جئاتنو تانایبلا لیلحت :عبارلا لصفلا

 ةیفارغومیدلا تانایبلل يفصولا لیلحتلا .4.1
 تایضرفلا رابتخا .4.2
 معاطملاو قدانفلا يعاطق نیب قورفلا لیلحت .4.3
 طیسو ریغتمك ةیمیظنتلا ةفاقثلا رود رابتخا .4.4
 )تلاباقملا( ةیعونلا جئاتنلا لیلحت .4.5

 تایصوتلاو ةشقانملا :سماخلا لصفلا

 ةقباسلا تاساردلاب ةنراقم جئاتنلا ةشقانم .5.1
 تاریغتملا نیب تاقلاعلل يملعلا ریسفتلا .5.2
 ةیقیبطتلاو ةیرظنلا جئاتنلا .5.3
 )بیردتلا ،تاسایسلا ،ةیرشبلا دراوملل( ةیلمعلا تایصوتلا .5.4
 ةیلبقتسم تاساردل تاحرتقم .5.5
 ةساردلا دودح .5.6

 قحلاملا

 نایبتسلاا نم ةخسن •

 يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن •

 ةساردلا ءارجإ ىلع ةقفاوملا تلاسارم •

 عجارملا ةمئاق

 ةیبرع •

 ةیبنجأ •
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 .ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا
 

 

 لصفلا ةمدقم .2.1

 لحم تاریغتملا مھفل يقطنملا ساسلأا لكشُی ذإ ،ةیملع ةسارد يلأ ةیساسلأا زئاكرلا نم يرظنلا راطلإا دعُی
 ریسفت نم نكّمت ةكسامتم ةیرظن ةیضرأ ءانب ىلإ لصفلا اذھ فدھیو .اھنیب امیف ةلمتحملا تاقلاعلاو ةساردلا
 ،يفیظولا عادبلإا ىلع (High Performance Work Systems - HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت
 تاذ ةقباسلا تایبدلأل اًقمعمو اًیدقن لاًیلحت فدھلا اذھ قیقحت بلطتیو .طیسو ریغتمك ةیمیظنتلا ةفاقثلا للاخ نم
 يف ةرصاعملا ةیرادلإا تاسرامملاب اھطبرو ،ةساردلل ةیرظنلاو ةیمیھافملا ةیفلخلا حیضوت يف مھسی امب ،ةلصلا
 .لمعلا ةئیب

 يتلا ،ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ،لاًوأ .بكرم لكشب اھنیب امیف عطاقتت ةسیئر میھافم ةثلاث ةساردلا هذھ لوانتت
 ىلإ فدھت يتلا ةلماكتملا تاسرامملا نم ةعومجم ىلإ دنتسی ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف اًیجیتارتسا اجًھنم لكّشت
 ھجوی يذلا يكولسلاو يمیقلا راطلإا اھفصوب ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا ،اًیناث .زیمتم ءادأ قیقحتو نیلماعلا تاردق زیزعت
 لثمی يذلا ،يفیظولا عادبلإا ،اًثلاث .ةیرادلإا تاسرامملل مھتباجتسا يف رثؤیو ةمظنملا لخاد دارفلأا تافرصت
 .ةیسفانتلا زیزعتو يمیظنتلا ءادلأا نیسحت يف مھسُت ةركتبمو ةدیدج راكفأ دیلوت ىلع ةردقلا

 ةیرظنلا جذامنلا زربأ ىلع زیكرتلا عم ،ةثلاثلا تاریغتملاب ةطبترملا میھافملا روطت لصفلا اذھ يف ضرعتسُیو
 جذومنو ،HPWS ریسفت يف (Resource-Based View) دراوملا ةیرظن لثم ،ریغتم لك ترسّف يتلا

Schein وHofstede وDenison يتلا ةیفرعملاو ةیكولسلا تایرظنلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا مھف يف 
 هذھ تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا زربأ اضًیأ لصفلا ضرعتسی امك .لمعلا ةئیب يف عادبلإا تانوكم ترسف
 ىعست يتلا ةیفرعملا تاوجفلا دیدحتو اھنیب فلاتخلااو قافتلاا ھجوأ لیلحت عم ،ةطبارتم وأ ةدرفنم ،تاریغتملا
 .اھتجلاعم ىلإ ةساردلا هذھ

 بناجلا زیزعت يف طقف مھسی لا ةساردلا هذھ يف ةضرتفملا تاقلاعلاو میھافملل ةقیقد ةیرظن ةجلاعم میدقت نإ
 ریسفتو تایضرفلا رابتخا دنع امیس لا ،ةقحلالا لوصفلا يف مزلالا يلیلحتلا ءانبلا اضًیأ معدی لب ،يمیداكلأا
 ةیرورض ةیملع ةمھاسم يفیظولا عادبلإاو ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب طبرلا دعُیو .جئاتنلا
 تاریغتلا لظ يف ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب معاطملاو قدانفلا يعاطق يف يسسؤملا زیمتلا زیزعت ةیفیك مھفل
 .2030 ةكلمملا ةیؤر اھضرفت يتلا تلاوحتلاو ةعراستملا ةیمیظنتلا

 

 

  :ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ .2.2.1
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 روطتلاو ةأشنلا .2.2.1.1

 HPWS موھفم ةأشن

 ةرادإ تاھجوت نمض ،يضاملا نرقلا تاینیعست ةیادبو تاینینامث ةیاھن يف ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ موھفم رھظ
 رثكأ تاسرامم وحن ،بیردتلاو زیفحتلاو فیظوتلا يف ةیدیلقتلا بیلاسلأا زواجت ىلإ تعس يتلا ةیرشبلا دراوملا
 لا يسسؤملا ءادلأا نیسحت نأ ىلع موقت ةمظنلأا هذھل ةیرھوجلا ةركفلا .)Huselid, 1995(  ةیلعافو لاًماكت
 ،يرشبلا لاملا سأر ززعت يتلا تاسرامملا نم ةطبارتم ةمزح للاخ نم لب ،درفنم ءارجإ للاخ نم ققحتی
 .زاجنلإا وحن ةھجوملا لمعلا ةئیب معدتو ،مازتللاا تایوتسم عفرتو
 ،عینصتلا لثم ةددعتم تلااجم لمشتل ،HPWS لوح ةیقیبطتلا تاساردلا تعسوت ،نیریخلأا نیدقعلا للاخ
 Takeuchi( ةیسفانتلا ةزیملا زیزعتو راكتبلاا زیفحت يف اھرودب مامتھلاا دیازت عم ،ةفایضلا عاطقو ،تامدخلاو

et al., 2007, Boxall and Macky, 2009(. ىلإ رظنُی حبصأ امك HPWS نیب طبرت ةیجیتارتسا ةیلآك 
 .نیلماعلا اضر وأ ةیمیظنتلا ةفاقثلا لثم طئاسو ربع ةمظنملا ءادأو ةیرشبلا دراوملا تاسرامم

 :اقبسم انحضو امك ةیسیئر رصانع ثلاث نیب عمجی يقیبطت جذومن اھنأ ىلع HPWS ىلإ رظنُیو

 .بسانملا بیردتلاو فیظوتلا ربع فظوملا ةءافك عفر :(Ability) ةردقلا •

 .دوھجلاب فارتعلااو تآفاكملا ةمظنأ ربع ءادلأا زیفحت :(Motivation) ةیعفادلا •

 ذاختا يف ةمھاسملاو هراكفأ نع ریبعتلا نم فظوملا نیكمت :(Opportunity) ةكراشملل ةصرفلا •
 .رارقلا

 ریثأتل ةرسفملا ةیرظنلا رطلأا مھأ نم ربتعی يذلا ،AMO Framework جذومنب فرعُت زئاكرلا هذھ
HPWS ءادلأا ىلع. 

 نم تاسسؤملا لوحتبً اعوفدم ،نیرشعلا نرقلا تاینیعست يف HPWS موھفم روطت دقف ،ةأشنلا ثیح نم امأ
 نم هروذج موھفملا دمتسا دقو .ةیلومشو ةیجیتارتسا رثكأ جذامن وحن ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ ةیدیلقتلا جذامنلا
 ةیرشبلا دراوملا رابتعا ىلع زكرت يتلا ،(Resource-Based View - RBV) ةیكیمانیدلا دراوملا ةیرظن
 ةیرظنو ،ةمعاد ةیمیظنت تاقایس يف اھفیظوتو ةیلاع ةءافكب اھترادإ متی امدنع ةیسفانتلا ةزیملل يساسأ ردصمك
 يساسأ رصنعك فظوملا يف رامثتسلاا ىلع زكرت يتلا (Human Capital Theory) يرشبلا لاملا سأر
 .)Barney, 1991( ومنلل

 تاسرامم نیب يلخادلا طبارتلا يف نمكت HPWS ـل ةیقیقحلا ةمیقلا نأ Becker & Huselid (1998) ىری
 .)Becker, 1998( ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا معد ىلع اھتردقو ةیرشبلا دراوملا

 تاسرامم نم ةعومجم اھنأب ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ Lepak et al. (2006) فرّعی ،ةیمیھافملا ةیحانلا نم
 لكشب مھریوطتو ،تاءافكلا لضفأ باطقتسا للاخ نم دارفلأا ةیجاتنإ میظعت ىلإ فدھت يتلا ةیرشبلا دراوملا
 فیرعتلا اذھ ".لمعلا ةئیب يف ریثأتلاو ةكراشملا للاخ نم مھنیكمتو ،ةمدقتم ةمظنأ ربع مھزیفحتو ،يجھنم
 ،میظنتلا ملع يف ةحوتفملا مظنلا قطنم عم قستی ام وھو ،تاسرامملا هذھل ةیلماكتلاو ةیماظنلا ةعیبطلا ىلع دكؤی
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 نم ربكلأا رثلأا ققحت ةلعافتم ءازجأك لب ،ةلصفنم رصانعك ةیرشبلا دراوملا تاسرامم ىلإ رظنُی لا ثیح
 .)Lepak et al., 2006, Boxall and Macky, 2009( اھلماكت للاخ

 ةیفیظولا جذامنلا نم لاًوحت لثمت HPWS نأ ىلإ Wright & Boswell (2002) ریشی ،عسوم لیلحت يفو
 طقف سیل تاسرامملا میمصت متی ثیح ،ةیجیتارتسلإا میقلا ىلع ةمئاقلا جذامنلا ىلإ ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف
 يرشبلا لاملا سأر ةیلاعف نم ززعت ةمادتسم ةیمیظنت تاردق ءانبل لب ،ةیبیردت تارود ذیفنت وأ رغاوش ءلمل
 .(Wright and Boswell, 2002) ءادلأا ىلع ةزفحملا ةیمیظنتلا ةفاقثلا معدتو

 نأ دجو ثیح ،(meta-analysis) لماشلا يعیمجتلا ھلیلحت يف حرطلا اذھ Jiang et al. (2012) ززعُیو
 تاراھم ىلع يثلاثلا اھریثأت للاخ نم ،يمیظنتلا ءادلأاب ارًیبك اًیباجیإ اطًابترا طبترت ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ
 تاراھملا هذھ قیبطت صرفو ،(Motivation) يجراخلاو يلخادلا زیفحتلا ىوتسمو ،(Abilities) فظوملا
 ةیرظنلا رطلأا دحأ دعُی يذلا "AMO Theory" راطإب فرعُی ام يھو ،(Opportunities) لمعلا ةئیب لخاد
 .)HPWS )Jiang et al., 2012 ریثأت تایلآ مھفل امًادختسا رثكلأا

 ریوطت ىلإ ىعست يتلا تامظنملا يف اًیسیئر اًنوكم نیریخلأا نیدقعلا يف HPWS تحبصأ ،يقیبطتلا قایسلا يف
 ثیح ،ةفایضلاو ةحایسلا لثم ةیمدخلا تاعاطقلا يف امیس لا ،راكتبلااو ةنورملا ىلع زكترت ةیسفانت لمع ةئیب
 میدقتو عادبلإا ىلع نیفظوملا زفحت لب ،يلیغشتلا لاثتملااب يفتكت لا ةیرشب دراوم ةمظنأ تائیبلا هذھ بلطتت

 .)Kaufman, 2015( ةریغتملا ءلامعلا تاعقوت ةھجاوم يف ةیدیلقت ریغ لولح

 نم تاسسؤملا لوحتبً اعوفدم ،نیرشعلا نرقلا تاینیعست يف HPWS موھفم روطت دقف ،ةأشنلا ثیح نم امأ
 نم هروذج موھفملا دمتسا دقو .ةیلومشو ةیجیتارتسا رثكأ جذامن وحن ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ ةیدیلقتلا جذامنلا
 ةیرشبلا دراوملا رابتعا ىلع زكرت يتلا ،(Resource-Based View - RBV) ةیكیمانیدلا دراوملا ةیرظن
 ةیرظنو ،ةمعاد ةیمیظنت تاقایس يف اھفیظوتو ةیلاع ةءافكب اھترادإ متی امدنع ةیسفانتلا ةزیملل يساسأ ردصمك
 يساسأ رصنعك فظوملا يف رامثتسلاا ىلع زكرت يتلا (Human Capital Theory) يرشبلا لاملا سأر
 .)Barney, 1991( ومنلل

 جذامن قیبطت يف ،نابایلاو ةدحتملا تایلاولا يف ةصاخو ،ةیملاعلا تاسسؤملا تأدب ،تانیعستلا ةیادب يف
HPWS يف ھتاقیبطت لمشیل موھفملا روطت مث .ةریغتملاو ةدقعملا لمعلا تائیب يف ةیجاتنلإا نیسحتل ةلیسوك 

 ایجولونكتلا ىلع طقف ةمدقملا ةمیقلا دمتعت لا ثیح ،میلعتلاو ةیحصلا ةیاعرلاو ةفایضلا لثم ةیمدخلا تاعاطقلا
 دیازتم مامتھاب موھفملا يظح ،ةریخلأا تاونسلا يف .ةمدخلا ةدوجو فظوملا لعافت ىلع لب ،ةیداملا لوصلأا وأ
 عادبلإا لثم ةیدیلقت ریغ تاجرخم زیزعت يف هرودل اضًیأ لب ،ماعلا يسسؤملا ءادلأا نیسحتب ھطابترلا طقف سیل
 لثم ةلامعلا ةفیثك ةیمدخلا تاعاطقلا يف امیس لا ،ةیمیظنتلا ةنطاوملا تایكولسو ،يفیظولا اضرلاو ،يمیظنتلا
 ةھجاوم يف يعادبلإا ھكولسو فظوملا لعافت ىلع ةمدخلا ةدوج دمتعت ثیح ،معاطملاو قدانفلا يعاطق
 .)Kloutsiniotis and Mihail, 2020, Kehoe and Wright, 2013( ةریغتملا ءلامعلا تاجایتحا
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 )مدقلأا ىلإ ثدحلأا نم( تافیرعتلا .2.2.1.2

 اعضو نیذللا ،Becker & Huselid (1998)و Huselid (1995) لامعأ للاخ نمً ةیادب موھفملا رولبت دقو
 ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نم لماكتم ماظنك ھفیصوت مت ثیح ،HPWS ـب اًقحلا فرعُ امل يرظنلا ساسلأا
 ،مھزیفحتو ،دارفلأا تاراھم يف ریثأتلا للاخ نم ،اًعم نٍآ يف ةسسؤملاو نیفظوملا ءادأ نیسحت ىلإ ىعست يتلا
 .)Huselid, 1995, Becker, 1998( يجیتارتسلاا قفاوتلا ققحی يذلا لكشلاب ةیمیظنتلا مھتلكیھو

 ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نم ةمزح" اھنأ ىلع Combs et al. (2006) لبق نم HPWS فیرعت مت دقو
 Combs et( "نیفظوملا ىدل ةیعفادلاو تاراھملاو ةفرعملا زیزعت للاخ نم ةسسؤملا ءادأ ةدایزل ةممصملا

al., 2006(. ریشی امك Takeuchi et al. (2007) نأ ىلإ HPWS لماكتلا ىلع موقیً ایجیتارتساً اجھن لثمت 
 يف نیفظوملا ةكراشمو ،ةیزیفحتلا تآفاكملاو ،رمتسملا ریوطتلاو بیردتلاو ،يئاقتنلاا فیظوتلا تاسرامم نیب
 .)Takeuchi et al., 2007( لمعلا ةئیب يف عادبلإاو مازتللااو ةءافكلا زیزعت فدھب كلذو ،تارارقلا ذاختا

 - Ability–Motivation–Opportunity( ةصرفلا - ةیعفادلا - ةردقلا راطإ ىلإً ایرظن موھفملا دنتسیو
AMO Model(، نیكمت :ةیساسأ زئاكر ثلاث ریوطت للاخ نم لاإ ققحتی لا يلاعلا ءادلأا نأ ضرتفی يذلاو 

 حیتت ةئیب ریفوتو ،(Motivation) مھیدل ام لضفأ میدقتل مھزیفحت ،(Ability) مھتاردق ءانب للاخ نم دارفلأا
 .)Jiang et al., 2012, Appelbaum, 2000(  (Opportunity) تارارقلا ذاختاو ةلاعفلا ةكراشملا مھل

• Boxall and Macky (2014): ةممصم ،ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ ةطبارتملا تاسرامملا نم ةعومجم 
 .مادتسم وحن ىلع ةسسؤملا فادھأ قیقحت يف مھسی امب مھزیفحتو نیلماعلا تاردق زیزعتل

• Takeuchi et al. (2007): ةفرعملا نیسحت ىلإ فدھت يتلا تاسرامملاو تاسایسلا نم لماكتم ماظن 
 Takeuchi et( يعامجلاو يدرفلا ءادلأا ىوتسم عفر ىلإ يدؤی امب ،نیفظوملا ىدل ةیعفادلاو تاراھملاو

al., 2007(. 

• Huselid (1995): ةرادإو ،فثكملا بیردتلا ،قیقدلا رایتخلاا لمشت ةءافكلا ةیلاع ةیرشب دراوم تاسرامم 
 .)Huselid, 1995( يفیظولا نارودلا تلادعم لیلقتو ةیجاتنلإا نیسحت ىلإ ةعمتجم يدؤت ،ءادلأا
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 ثحابلا فیرعت  .2.2.1.3

 ةیرادلإا تاسرامملا نم ةلماكتم ةعومجم :ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ فرعی نا ثحابلل نكمی ،ةساردلا هذھ يف
 ،اھتاراھم ریوطتو ،تاءافكلا باطقتسا فدھتست يتلا ،ضایرلا ةنیدمب )معاطملاو قدانفلا( ةفایضلا تاسسؤم يف
 .عادبلإاو ةدوجلاو ةیجاتنلإا نم ةعفترم تایوتسم ققحی امب ،ةیلاعفب اھماھم ءادأ نم اھنیكمتو ،اھزیفحتو

 داعبلأا .2.2.1.4

 :يلی امك HPWS داعبأ صیخلت نكمی

 (Selective Staffing) قیقدلا رایتخلااو باطقتسلاا .1

o ةیفاقثلا ةمءلاملاو ةءافكلا رییاعم ىلع ءًانب ةیانعب نیفظوملا ءاقتنا ىلإ ریشی )Huselid, 1995(. 

 (Training & Development) رمتسملا ریوطتلاو بیردتلا .2

o لمعلا تابلطتم عم قفاوتی امب ةفرعملاو تاراھملا نیسحت ىلإ فدھت ةیبیردت جمارب )Boxall and 
Macky, 2009(. 

 (Performance Management) ءادلأا ةرادإ .3

o نیسحت ططخو ةءاّنب ةعجار ةیذغت نمضتت ،ءادلأل ةرمتسم ةعباتمو مییقت ةمظنأ )Takeuchi et al., 
2007(. 

 (Compensation & Rewards) تآفاكملاو تاضیوعتلا .4

o يعامجلاو يدرفلا ءادلأاب ةطبترم ةیلام ریغو ةیلام زفاوح )Delery and Doty, 1996(. 

 (Employee Involvement & Empowerment) رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو نیكمتلا .5

o ةرثؤملا تارارقلا يف ةكراشملاو مھلامعأ ءادأ يف ربكأ ةیلوؤسمو ةیرح نیفظوملا حنم  )Lawler III, 
1992(. 

 اھتافیرعتو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ داعبأ :(2.1) لودج

 عجرملا فیرعتلا دعُبلا

 ةءافكلا رییاعم قفو نیفظوملا رایتخا قیقدلا رایتخلااو باطقتسلاا
 )Huselid, 1995( ةمءلاملاو

 ,Boxall and Macky( ةفرعملاو تاراھملا عفرل ةیریوطت جمارب ریوطتلاو بیردتلا
2009( 

 ,.Takeuchi et al( نیسحتلل ططخ عم ءادلأا مییقتو ةعباتم ءادلأا ةرادإ
2007( 

 ,Delery and Doty( ءادلأاب ةطبترم ةیلام ریغو ةیلام زفاوح تآفاكملاو تاضیوعتلا
1996( 
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 مھحنمو تارارقلا يف نیفظوملا كارشإ ةكراشملاو نیكمتلا
 )Lawler III, 1992( لمعلا يف ربكأ ةیرح

 

 رثؤت نأ ضرتفُیو ،ثحبلا جذومن يف لقتسملا ریغتملا ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ دعُت ،لولأا لصفلا يف درو امك
 يتلا تاسرامملاف .ةیمیظنتلا ةفاقثلا زیزعت للاخ نم رشابم ریغ لكشبو ،يفیظولا عادبلإا ىلع رشابم لكشب
 عجشتو ةفرعملا لدابت معدت ةیباجیإ لمع ةئیب قلخت — زیفحتلاو ،بیردتلاو ،نیكمتلا لثم — HPWS اھانبتت

 .)Appelbaum, 2000( عادبلإل ةبصخ ةیضرأ لكشی ام وھو ،بیرجتلا ىلع

 

 (Objectives of HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ فادھأ 

 ةیدیلقتلا فئاظولا زواجتت يتلا ةیجیتارتسلاا فادھلأا نم ةعومجم قیقحت ىلإ ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ىعست
 لامعلأا تائیب يف ةیسفانتلا ةردقلا زیزعتو يمیظنتلا زیمتلا قیقحتبً ةرشابم طبترتل ،ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ
 ةزكترملا دراوملا جذومنو ،ةیكولسلا ةسردملا نم ةدمتسم ةیرظن تاقلطنم ىلإ فادھلأا هذھ دنتستو .ةریغتملا

 :داعبلأا ددعتم عباط تاذ اھلعجی امم ،ةیكیمانیدلا تاردقلا جذومنو ،(Resource-Based View) ةءافكلا ىلع
 .يفاقثو ،يجیتارتساو ،يكولس

 يرشبلا لاملا سأر ةءافك زیزعت .1

 باطقتسا للاخ نم ،نیلماعلل ةیعامجلاو ةیدرفلا ةءافكلا عفر يف رامثتسلاا HPWS ـل ةیرھوجلا فادھلأا نم
 HPWS نأ ىلإ Lepak et al. (2006) ریشی ثیح .ةرمتسم ریوطت ةئیب ریفوتو ،تاراھملا لقصو ،تاءافكلا
 لثمی يلاتلابو ،هدیلقت بعصی اًیجیتارتسا لاًصأ ھفصوب يرشبلا لاملا سأر ةیمنت ىلإ فدھت ةیسسؤم ةینب لثمت
 .)Lepak et al., 2006( ةیسفانتلا ةزیملل ارًدصم

 ةیراكتبلااو ةیعادبلإا تایكولسلا زیفحت .2

 ام وھو ،تلاكشملل ةركتبم لولح میدقتو ةنورمب ریكفتلاب نیلماعلل حمست لمع ةئیب قلخ ىلع HPWS زكّرت
 ،(M) ةیعفادلاو ،(A) تاردقلا رفاوت للاخ نم ددحتی ءادلأا نأ ىلع صنت يتلا "AMO" ةیرظن هدكؤت
 دمتعت يتلا لمعلا تائیب نأ ةیبیرجتلا ةلدلأا ترھظأ دقو .)Jiang et al., 2012( اھنع ریبعتلل (O) صرفلاو

HPWS ةیقابتسلاا تایكولسلاو يدرفلا عادبلإا نم ىلعأ تایوتسم دھشت )Messersmith and Guthrie, 
2010(. 

 ماعلا يمیظنتلا ءادلأا نیسحت .3

 ،ةیجاتنلإا لثم ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤمب اًیباجیإ اطًابترا طبترت HPWS نأ ىلإ تاساردلا نم دیدعلا ریشت
 للاخ نم ةجیتنلا هذھ ققحتتو .)Combs et al., 2006( ةیلاملا جئاتنلا ىتحو ،ءلامعلا اضرو ،ةمدخلا ةدوجو
 .)Organ, 2014( ةیمیظنتلا ةنطاوملا تایكولس زیفحتو يمیظنتلا مازتللاا عفر

 ةیكراشتلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا معد .4
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 هذھ نكّمت ثیح ،HPWS ـل ةیساسلأا فادھلأا دحأ ةكراشملاو ةیفافشلاو ةقثلا ىلع موقت لمع ةفاقث لیكشت دعُی
 ةیدیلقتلا ةطلسلا زجاوح نم ففختو يلخادلا كسامتلا نم ززعت ،يكراشت عباط تاذ لمع ةئیب قلخ نم ةمظنلأا
)Way, 2002(. 

 

 يمیظنتلا ملعتلاو يجیتارتسلاا فیكتلا نیكمت .5

 نیكمت للاخ نم ةسسؤملا ةنورم زیزعت ىلإ HPWS فدھت ،لامعلأا ةئیب يف ةعراستملا تاریغتلا لظ يف
 اًیباجیإ سكعنی امب ،رمتسملا ملعتلاو ةفرعملا ىلع ةمئاق تارارق ذاختاو ،ةئیبلا عم يكذلا لعافتلا نم دارفلأا

 .)Shipton et al., 2005( تایدحتلا عم فیكتلل ةمظنملا ةیلباق ىلع

 

 

 (Job Creativity) يفیظولا عادبلإا .2.2.2

 روطتلاو ةأشنلا .2.2.2.1

 ،يعانصلا سفنلا ملع تاسارد قایس يف يضاملا نرقلا تاینیتس يف يفیظولا عادبلإاب يمیداكلأا مامتھلاا رھظ
 عمو .)Guilford, 1950(  نیعدبملا دارفلأا زیمت يتلا ةیدرفلا صئاصخلا ىلع ةیادبلا يف زیكرتلا ناك ثیح
 لماوعب رثأتت ةیلعافت ةیلمعك عادبلإا ىلإ نورظنی نوثحابلا أدب ،تاینیعستلاو تاینینامثلا يف يرادلإا ركفلا روطت
 .)Amabile, 1988( ةیصخش ةردقك طقف سیلو ،ةیمیظنتو ةیئیب
 يتلا لمعلا ةئیب نأ ثاحبلأا ترھظأ ذإ ،ةیجیتارتسا ةیمھأ يفیظولا عادبلإا موھفم بستكا ،نیریخلأا نیدقعلا يف
 يعامجلاو يدرفلا عادبلإا ىوتسم عفر ىلع ةرداق ،ةمزلالا دراوملا رفوتو ،بیرجتلاو ةیللاقتسلاا معدت
)Shalley et al., 2004, Anderson et al., 2014(. دحأ هرابتعاب مویلا ھیلإ رظنُی عادبلإا حبصأو 
 .ةیسفانتلا ةردقلاو يسسؤملا راكتبلال ةسیئرلا تاموقملا

 لولحلا وأ تایلمعلا وأ ماھملاب قلعتت ةلاّعفو ةدیدج راكفأ دیلوت ىلع درفلا ةردق ھنأب يفیظولا عادبلإا فرّعُی
 بناجلا ىلع موھفملا اذھ زكریو .)Amabile, 1988( ةمدخلا وأ لمعلل ةزیمم ةمیق فیضت يتلاو ،ةیمیظنتلا
 سیلو ،رمتسملا نیسحتلاو ریوطتلا ةیلمع يف لاًعاف ارًصنع هرابتعاب ،ةمظنملا لخاد درفلل يكولسلاو يكاردلإا
 لعافتلا وأ ،ةدیدج لئادب حارتقا وأ ،ةمئاقلا تایلمعلا نیسحت ىلع ةردقلا اضًیأ كلذ لمشیو .تاھیجوتلل ذفنم درجم
 ىلع طقف رصتقی لا عادبلإا نأ ىلع فیرعتلا اذھ دكؤیو .لمعلا ةئیب يف ةعقوتملا ریغ تایدحتلا عم ةنورمب
 Shalley et( ةیمویلا ماھملا ءادأ يف رمتسملا نیسحتلاو يجیردتلا دیدجتلا اضًیأ لمشی لب ،يرذجلا راكتبلاا

al., 2004(. 

 "راكتبلاا وحن ةھجوملا تایكولسلا"ـب ىمسی ام تانوكم دحأ يعادبلإا ءادلأا دعُی ،يكولسلا روظنملا نم
)Innovation-Oriented Behaviors(، ةیفیظولا تابلطتملا زواجتی ھنأب ءادلأا نم عونلا اذھ زیمتیو 
 Oldham and( ةیتاذلا ةردابملا سح كلاتماو ،ةبوسحملا ةرطاخملاو ةبرجتللً ادادعتسا بلطتیو ،ةیمسرلا
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Cummings, 1996(.  ىلع حاتفنلااو ،ةیللاقتسلاا معدت يتلا ةیمیظنتلا ةئیبلا نأ تاساردلا ترھظأ دقو 
 .ءادلأا نم عونلا اذھل ازًیفحت رثكأ دعُت ةءاّنبلا ةعجارلا ةیذغتلاو ،راكفلأا

 نأ ضرتفی ثیح ،ارًیثأت جذامنلا رثكأ نم Amabile (1996) ھتمدق يذلا عادبلإل يلعافتلا جذومنلا دعُیو
 ةیعفادلاو ،يعادبلإا ریكفتلا ىلع ةردقلاو ،ةربخلا :ةیساسأ رصانع ةثلاث رفاوت ىلع دمتعی لمعلا ةئیب يف عادبلإا
 لعجی ام وھو ،عادبلإل قیعم وأ زفحم لماعك لمعلا ةئیب صئاصخب طبتریل اًقحلا جذومنلا اذھ روط دقو .ةیتاذلا
 .)Amabile Teresa, 1996( ةرشابم ریغو ةرشابم ةقلاع عادبلإاو ةیرشبلا دراوملا نیب ةقلاعلا

 ةینھذلا تایلمعلاو تایكولسلا نم ةعومجم"  :ھنأب يفیظولا عادبلإا )2017( دیاز فرّع ،يبرعلا قایسلا يفو
 ."يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف مھست ةیدیلقت ریغو ةدیدج لولح میدقت وأ ھلمع ریوطتل فظوملا اھسرامی يتلا
 ةیلاحلا ةساردلا ةعیبط عم قفاوتی ام وھو ،لمعلا ةئیب يف يقیبطتلاو يكولسلا بناجلا ىلع فیرعتلا اذھ زكریو
 ,میھاربإ and نانملا( يلمعلا عادبلإاو ةنورملا نم اًیلاع ىوتسم ماھملا ةعیبط بلطتت ثیح ،ةفایضلا عاطق يف

2017(. 

 ىودج ىدم ،ةحرتقملا راكفلأا ددع :لثم تارشؤم للاخ نم اًبلاغ يعادبلإا ءادلأا ساقُی ،يقیبطتلا دیعصلا ىلع
 نكمی امك .جتنملا وأ ةمدخلا ةدوج نیسحت يف ھتمھاسمو ،ةركتبم لولح قیبطت ىلع فظوملا ةردق ،راكفلأا هذھ
 .ةیجاتنإ وأ ةیكولس رییاعم ىلع ءًانب نیفظوملل يتاذلا مییقتلا وأ نیریدملا ءارآ للاخ نم ھمییقت

 ىلإ ةیدیلقتلا ةیعانصلا تامیظنتلا نم لوحتلا قایس يف عادبلإا موھفم روطت دقف ،ةیمیھافملا ةأشنلا ثیح نم امأ
 لمع تائیب يف ءاقبلل ةرورضك لب ،ةیسفانت ةزیمك طقف سیل عادبلإا ىلإ رظنُی حبصأ ثیح ،ةنرملا تامیظنتلا
 يفیظولا عادبلإا حبصأ كلذبو .)Shalley and Gilson, 2004( عیرسلا فیكتلاو رمتسملا راكتبلاا ىلع دمتعت

 دراوملا تاسراممو ،ةفاقثلاو ،ةیمیظنتلا ةمظنلأل ةیلعافت ةجیتنك ھیلإ رظنُی لب ،لمعلا ةئیب نع لزعمب مھفُی لا
 .ةیرشبلا

 ،ةدایقلا طمن :اھزربأ نم ،ةیمیظنتلا لماوعلا نم ددعب قیثو لكشب طبتری يعادبلإا ءادلأا نأ ركذلاب ریدجلا نمو
 نم دیدعلا ترھظأ دقو .ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ،ةیرشبلا دراوملا تاسرامم ،لمعلا ةئیب يف يسفنلا معدلا ىوتسم
 ةیدرفلا تاردقلا زیزعت للاخ نم عادبلإل ةزفحم ةئیب ئیھت (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نأ تاساردلا
  ةدیازتم ةیثحب ةیمھأ اذ اعًوضوم يعادبلإا ءادلأاو HPWS نیب ةقلاعلا نم لعجی ام ،ةكراشملاو ةیعفادلاو
)Jiang et al., 2012(. 

 ،ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تاسراممب يفیظولا عادبلإا طبر يف دیازتم هاجتا ةریخلأا تاونسلا يف رھظ دقو
 للاخ نم اضًیأ لب ،بیردتلاو زفاوحلا ربع طقف سیل ،ةیراكتبلاا تایكولسلا يذغتو دّلوت لمع تائیب اھفصوب
 .جھنمم لكشب ھلیلحت ىلإ ةساردلا هذھ ىعست ام وھو .ةیمیظنتلا ةلادعلاو ،ةكراشملاو ،نیكمتلا

 يمیظنتلا عادبلإاو يدرفلا عادبلإا نیب قرفلا

 ةدیفمو ةدیدج لولح وأ راكفأ دیلوت ىلع – ةلقتسم ةدحو ھفصوب – فظوملا ةردق ىلإ يدرفلا عادبلإا ریشی
 تاردقلا :لثم لماوعب عادبلإا نم عونلا اذھ رثأتیو .ةسسؤملا لخاد تایلمع ریوطتب وأ يمویلا ھلمع ءادأب طبترت
 امك  .)Amabile Teresa, 1996(  لمعلل ةرشابملا ةئیبلاو ،ةیصخشلا تامسلاو ،ةیتاذلا ةیعفادلاو ،ةیفرعملا
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 ىلع حاتفنلااو يفرعملا لوضفلاب نوزیمتیو ،ةیقابتسا تایكولس نورھظُی ام اًبلاغ نیعدبملا نیفظوملا نأ
 .ةبوسحملا ةرطاخملاو ةبرجتلا

 جاتنإ ىلع – ةیلخادلا اھتفاقثو اھتاسایسو اھمظن للاخ نم – لكك ةسسؤملا ةردق ھب دصقُیف ،يمیظنتلا عادبلإا امأ
 ةیلیغشتلا جذامنلا وأ ،تاءارجلإا وأ ،تامدخلا وأ ،تاجتنملا يف تانیسحت ىلإ يدؤت ةدیدج راكفأ قیبطتو
)Anderson et al., 2014(.  ىلع دمتعی لب ،نیعدبم دارفأ رفاوت درجم عادبلإا نم عونلا اذھ زواجتیو 
 .ةیعامجلا ةكراشملاو بیرجتلاو مّلعتلا ىلع عجشت ةفاقثو ،ةنرم لمع مظنو ،عادبلإل ةمعاد ةیمیظنت ةئیب دوجو

 للاخ نم اًیئاقلت ققحتی لا ھنأ لاإ ،ةسسؤملا لخاد دارفلأا لعافت نم قثبنی يمیظنتلا عادبلإا نأ نم مغرلا ىلعو
 تادحولا فلتخم نیب لاًاعف اًقیسنتو ،ةمھلم ةدایقو ،امًعاد اًیمیظنت لاًكیھ بلطتی لب ،بسحف ةیدرفلا دوھجلا عیمجت
)Shalley et al., 2004(.  راكفلأا لیوحت ىلع ةرداق نوكت عادبلإا ينبت يف ةحجانلا تاسسؤملا نإف ،كلذل 
 .مادتسم رثأ تاذ ةیسسؤم تاقیبطت ىلإ ةیدرفلا

 

  تافیرعتلا .2.2.2.2

• Anderson et al. (2014): صرف وأ تلاكشمل ةمئلامو ةدیدج لولح وأ راكفأ جاتنإ ىلع درفلا ةردق 
 .لمعلا قایس نمض

• Shalley et al. (2004): تایلمعلا وأ تامدخلا وأ تاجتنملاب قلعتت ةدیفمو ةدیدج راكفأ دیلوت ةیلمع 
 .ةمظنملا اھیدؤت يتلا

• Amabile (1988): جاتنلإ ةیلخادلا ةیعفادلاو ،ةیعادبلإا تاراھملاو ،ةیفرعملا تاردقلا نیب لعافتلا 
 .ةمیق وذو لیصأ لمع

• Guilford (1967): راكفلأا نم نكمم ددع ربكأ دیلوتو ،بعشتملا ریكفتلا يف لثمتت ةیلقع ةردق 
 .ام ةلكشم لحل ةمئلاملاو ةعونتملا

 ثحابلا فیرعت .2.2.2.3

 ىلع ضایرلا ةنیدمب ةفایضلا تاسسؤم يف نیلماعلا ةردق ىدم :يفیظولا عادبلإا ناب : ثحابلا فرعی قبس امم
 راطإ يف كلذ متیو ،ءادلأا ةدوج عفرو تامدخلا نیسحت يف مھست ،ةمئلامو ةدیدج لمع بیلاسأو راكفأ راكتبا
 .ةزفحمو ةمعاد ةیمیظنت ةئیب

 داعبلأا .2.2.2.4

 :ةیساسأ داعبأ ةعومجم ىلإ يفیظولا عادبلإا میسقت نكمی

 (Idea Generation) راكفلأا دیلوت .1
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o ةدیفملاو ةدیدجلا راكفلأا نم نكمم ددع ربكأ جاتنإ )Guilford, 1950, Shalley and Gilson, 
2004, Shalley et al., 2004(. 

 (Idea Development) راكفلأا ریوطت .2

o قیبطتلل ةلباق حبصتل ةیلولأا راكفلأا لقصو نیسحت  )Amabile, 1988(. 

 (Idea Implementation) راكفلأا ذیفنت .3

o ةیلعف تامدخ وأ تاجتنم وأ تاسرامم ىلإ ةعدبملا راكفلأا لیوحت )Anderson et al., 2014(. 

 (Creative Problem Solving) يعادبلإا تلاكشملا لح .4

o ةیدیلقتلا بیلاسلأا زواجتی امب ،ةدقعملا تلاكشملل ةركتبم لولح داجیإ )Shalley et al., 2004(. 

 اھتافیرعتو يفیظولا عادبلإا داعبأ :(2.2) لودج

 عجرملا فیرعتلا دعُبلا
 Shalley et al. (2004) ةمئلامو ةدیدج راكفأ جاتنإ راكفلأا دیلوت
 Amabile (1988) قیبطتلل ةلباق اھلعجو راكفلأا نیسحت راكفلأا ریوطت
 Anderson et al. (2014) يلمع عقاو ىلإ اھلیوحتو راكفلأا قیبطت راكفلأا ذیفنت

 Shalley & Zhou ةیدیلقتلا قرطلا زواجتت ةركتبم لولح داجیإ يعادبلإا تلاكشملا لح
(2008) 

 

 ةثیدحلا لمعلا ةئیب يف يعادبلإا ءادلأا ةیمھأ

 تایلمعلا ةیلعاف ةدایزو ،تارارقلا ةدوج نیسحت يف مھاسی يعادبلإا ءادلأا نأ ىلإ ةثیدحلا تایبدلأا ریشت
 امك  .)George, 2007( ةیدیلقت ریغ قرطب ةدقعملا تلاكشملا عم لماعتلا نم نیفظوملا نیكمتو ،ةیلخادلا
 نأ نورعشی نیذلا نیفظوملا نلأ ارًظن ،ةسسؤملاب يفطاعلا طابترلااو يفیظولا اضرلا ةدایزب عادبلإا طبتری
 .)George, 2007( زاجنلإاو نیكمتلاب ىلعأ ساسحإب نوعتمتی مھراكفأ نع ریبعتلا ةیرح مھیدل

 عم ارًمتسم لاًعافت بلطتت يتلا – ةفایضلا عاطق لثم – ةیمدخلا تاعاطقلا يف يعادبلإا ءادلأا ةیمھأ دادزتو
 نأ تاساردلا ترھظأ دقو .يراكتباو يصخش عباط تاذ تامدخ میدقتو ،مھتابلطتم عم اًیظحل اًفّیكتو ،ءلامعلا
 ،نیزیمتملا نیفظوملاب ظافتحلااو ،ءلامعلا اضر قیقحت ىلع ىلعأ ةردقب عتمتت عادبلإا نضتحت يتلا تاسسؤملا
 .)Anderson et al., 2014, Kloutsiniotis and Mihail, 2020( دملأا لیوط ومن قیقحتو

 راھدزاو ةیرارمتسلا اًیساسأ اطًرش حبصأ لب ،اًیمیظنت اًفرت دعی مل لمعلا ةئیب يف يعادبلإا ءادلأا معد نإف ،اذل
 .رمتسملا رییغتلاو بارطضلااو ةسفانملاب مستت تائیب يف تاسسؤملا
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 ةساردلا جذومنب طبرلا .2.2.2.5

 لمعلا ةمظنأ ينبت للاخ نم ةفدھتسملا ةجیتنلا وھو ،ةساردلا هذھ جذومن يف عباتلا ریغتملا يفیظولا عادبلإا لثمی
 ئفاكتو ،نیكمتلا معدتو ،ملعتلا صرف نیلماعلل ةسسؤملا حیتت امدنعف .ةیمیظنتلا ةفاقثلا زیزعتو ءادلأا ةیلاع
 ةمدقملا تامدخلا ةدوج ززعی يذلا رملأا ،ةركتبم راكفأ ذیفنتو دیلوت ةیلامتحا نم عفرت اھنإف ،ةدیدجلا تاردابملا
 .)Amabile Teresa, 1996, Shalley and Gilson, 2004( ةفایضلا عاطق يف

 (Organizational Culture) ةیمیظنتلا ةفاقثلا .2.2.3

 روطتلاو ةأشنلا .2.2.3.1

 يتلا Deal and Kennedy (1983) لامعأ عم يضاملا نرقلا تاینینامث يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا موھفم زرب
 ,Deal and Kennedy( تاسسؤملا ةیوھل ةزِّیمم حملام اھفصوب تاسرامملاو زومرلاو سوقطلا تلوانت

 Schein (2010) حرط عم ةصاخ ،موھفملا اذھب يمیداكلأا مامتھلاا قمّعت ،تقولا رورم عمو .)1983
 تاضارتفلااو ،ةنلعملا میقلا ،ةسوململا رھاظملا :ةلخادتم تایوتسم ةثلاث ىلإ ةفاقثلا فّنص يذلا ریھشلا ھجذومنل
 .)Schein, 2010( ةیئرملا ریغ ةیساسلأا
 ةیلاعفلاو ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیب طبری ارًاطإ  Denison and Mishra (1995) مّدق ،تاینیعستلا للاخو
 ,Denison and Mishra( ةلاسرلا حوضوو ،ةنورملاو ،قسانتلاو ،مازتللاا داعبأ للاخ نم ةیسسؤملا

 تافاقثلا مسّق يذلا ةسفانتملا میقلا راطإ ریوطت يف Cameron and Quinn (2011) مھسأ ،اًقحلا .)1995
 ةیسیئر طامنأ ةعبرأ ىلإ ةیمیظنتلا

 Clan، Adhocracy، Market، Hierarchy، ةقلاعلا ةسارد يف مادختسلاا ةعساو ةادأ حبصأ میسقت وھو 
 .(Cameron and Whetten, 1983) راكتبلااو ءادلأاو ةفاقثلا نیب
 نكمی يكیمانید ریغتمك اھعم لماعتلا ىلإ تباث رصنعك ةفاقثلا ىلإ رظنلا نم زیكرتلا لقتنا ،ریخلأا دقعلا يفو
 رشابم رثأ نم اھل امل ،ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ امیس لاو ،ةیرشبلا دراوملا تاسرامم ربع هزیزعتو ھھیجوت
 Jaskyte and Dressler, 2005, Martins and( نیفظوملل يعادبلإا كولسلا ىلع رشابم ریغو

Terblanche, 2003(. 

 لثم رصانع ززعُت امدنع اصًوصخ ،عادبلإا ىلع ةعجشم ةئیب قلخ يف امًساح ارًود ةیمیظنتلا ةفاقثلا بعلت
 تاسسؤملاف .ءلامزلا نیب لدابتملا معدلاو ،مّلعتلا ةیلمع نم ءزجك لشفلا لّبقتو ،رییغتلا ىلع حاتفنلااو ،ةنورملا
 قیقحت ىلع ةردق رثكأ نوكت ،ةیدرفلا تاردابملا ئفاكتو ،يمیظنتلا مّلعتلا معدتو ،راكفلأا لدابت ىلع عجشت يتلا
 .)Martins and Terblanche, 2003( عفترم يعادبإ ءادأ

 ،ةیكراشتلا ةفاقثلا :لثم ،اھریغ نم عادبلإل امًعد رثكأ ةیمیظنتلا تافاقثلا عاونأ ضعب نأ ىلإ تایبدلأا ریشتو
 .(Jaskyte and Dressler, 2005)   ملعتلا وحن ةھجوملا ةفاقثلا ،راكتبلاا وحن ةھجوملا ةفاقثلا

 ىلع باقعلا وأ ةبساحملا نم فوخلاو ،ةدیدشلا ةیزكرملاو ،ةیطارقوریبلاب مستت يتلا ةفاقثلا نإف ،لباقملا يفو
 ةیدیلقتلل لاًیم رثكأ نیفظوملا لعجتو ،ةردابملا لتقتو ریبعتلا ةیرح نم دحت اھنلأ ،عادبلإل ةقوعم دعُت لشفلا
 .نیتورلا مازتلاو
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 يعادبلإا لعافتلا نم نیفظوملا نیكمت يف ازًراب ارًود ةیمیظنتلا ةفاقثلا بعلت ،دیدحتلا ھجو ىلع ةفایضلا عاطق يف
 معدلا ةفاقث نأ امك .ةیمویلا تلاكشملل ةیروف لولح میدقتو ،ةمدخلا ةدوج يف تانیسحت حارتقاو ،ءلامعلا عم
 مھئادأ ىلع اًباجیإ سكعنی امم ،ءامتنلااو يفیظولا اضرلا ىوتسم عفر يف مھسُت نیفظوملا دوھجب فارتعلااو
 .)Kloutsiniotis and Mihail, 2020( يعادبلإا

 رفوت ثیح ،نیفظوملل يعادبلإا ءادلأا ىوتسم ىلع رشابم لكشب رثؤت يتلا ةیساسلأا لماوعلا نم لمعلا ةئیب دعُت
 راكتبلاا تایكولس دّیقُی وأ زّفحُی نأ امإ يذلاو ،لمعلا ھیف سرامُی يذلا يعامتجلااو يسفنلاو يداملا قایسلا
 ریغ ریكفتلاو ،ةدیدجلا راكفلأل قلاطنا ةصنم ةباثمب دعُت ةمعادلا لمعلا ةئیب نأ ىلع نوثحابلا قفتیو .عادبلإاو
 .)Amabile Teresa, 1996( يجھنملا بیرجتلاو ،يدیلقتلا

 Shalley) دراوملا رفوت ،ماھملا ءادأ يف ةیللاقتسلاا :اھزربأ نم ،داعبأ ةدع عادبلإا يف ةرثؤملا لمعلا ةئیب لمشت
et al., 2004)، ةیمیظنتلا دویقلاو ةیطارقوریبلا نم دحلا و ،يعامتجلاا معدلا. 

 ةلدابتملا ةقثلاو ،راكفلأا ىلع حاتفنلااو ،ةنورملاـب مستت يتلا لمعلا ةئیب نأ ةیبیرجتلا تاساردلا جئاتن رھظُتو
 ةیلمع تاقیبطت ىلإ اھلیوحتو ةدیدجلا راكفلأا روھظ صرف ةدایز يف ریبك لكشب مھاسُت نیفظوملاو ةرادلإا نیب
 .)Oldham and Cummings, 1996( ةسسؤملا لخاد

 لثم ،ةیمدخلا تاعاطقلا يف ةیمھلأا غلاب ارًمأ عادبلإا ىلع ةزفحم لمع ةئیب میمصت ربتعُی ،يقیبطتلا قایسلا يف
 عم فّیكتلا ىلع ةردقو ،ءلامعلا عم ارًمتسمو ارًشابم لاًعافت اھیف لمعلا ةعیبط بلطتت ثیح ،معاطملاو قدانفلا
 اًدادعتسا رثكأ نوكیس ،ھتامھاسم رّدقُتو ،راكتبلاا ىلع ھعجّشُت ةئیب يف لمعی يذلا فظوملاف .ةریغتملا مھتابلطتم
 .ءلامعلا ةبرجت نیسحتل ةركتبم لولح میدقتل

 

 تافیرعتلا .2.2.3.2

 طقف ددحتی لا تامظنملا ءادأ نأب دیازتم كاردإ عم ،تاینیعبسلا ذنم اًیرظن ةیمیظنتلا ةفاقثلا ةسارد تروطت دقو
 اذھ ریسفتل تعس يتلا ةیرظنلا جذامنلا عونتتو .ةسسؤملل "ةیفاقثلا ةیوھلا" ـب اًقیمع رثأتی لب ،دراوملاو لكایھلاب
 .ةفاقثلل Denison جذومنو ،يفاقثلا Hofstede جذومن ،ةیقبطلا Schein ةیرظن :اھنیب نم ،موھفملا

 (Schein’s Model of Organizational Culture) ةیقبطلا نیش ةیرظن :لاًوأ

 ةیزمرلاو ةیفرعملا ةینبلل اًقیمع امًھف تمّدق يتلا ةیریسفتلا جذامنلا زربأ نم (Schein, 2010) نیش ةیرظن دعُت
 لكشتت يتلا رھاظملاو میقلاو تاضارتفلاا نم اجًردتم امًاظن اھفصوب ةفاقثلا ىلإ رظنت ثیح ،ةیمیظنتلا ةفاقثلل
 ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیب لعافتلا ةسارد للاخ نم ھجذومن نیش راغدإ روّط دقو .نمزلا ربع ةمظنملا يف خسرتتو
 .اھب مھلیكشت داعُی لب ،بسحف ةفاقثلا نولكّشُی لا ةداقلا نأ ىأر ثیح ،ةدایقلاو

 كولسلا ىلع رثؤتو ةفاقثلا ىلجتت فیك ھللاخ نم نّیبُی ،ةیمیظنتلا ةفاقثلل تایوتسملا يثلاث اجًذومن نیش مّدقُی
 :)Schein, 2010( يمیظنتلا

 .(Underlying Assumptions) ةیساسلأا تاضارتفلاا .1
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 .(Espoused Values) ةنلعملا میقلا .2
 .(Artifacts) زومرلا وأ ةیجراخلا رھاظملا .3

 رثؤت فیك مھفل ارًاطإ رّفویو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلل تاقبطلا ةددعتملا ةعیبطلا زربُی ھنوك يف جذومنلا اذھ ةیمھأ نمكت
 اذھو .ةسسؤملا لخاد – ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ لثم – ةیرشبلا دراوملا تاسرامم لیعفتو ریسفت يف ةفاقثلا
 نم يعادبلإا ءادلأا ىلع HPWS رثأ لیكشت دیعُی نأ عقوتُی ذإ ،طیسو ریغتمك ةساردلا هذھ يف ھلوانت رربی ام
 .ةسسؤملل يفاقثلا قایسلا لخاد تاسرامملا هذھ لیوأت ةداعإ للاخ

 (Hofstede’s Cultural Dimensions Theory) يفاقثلا دتسفوھ جذومن :اًیناث

 نییوتسملا ىلع ةیفاقثلا تاقورفلا لیلحتو مھف يف ةرھش جذامنلا رثكأ نم (Hofstede) دتسفوھ جذومن دعُی
 IBM ةكرش يفظوم ىلع تیرجُأ ىربك ةسارد نم لصلأا يف جذومنلا اذھ أشن دقو ،يمیظنتلاو ينطولا
 ةفاقثلا يف نیابتلا ھجوأ ریسفت يف مدختسُیل اًقحلا روطت مث ،تاینیعبسلا ةرتف للاخ ةلود 70 نم رثكأ يف ةیملاعلا
 .)Hofstede et al., 2010( ةیمیظنتلا

 يرھوج لكشب رثؤت ةددحم ةیمیق داعبأ ىلع ىنبُت ،ةیمیظنت وأ ةینطو تناك ءاوس ،تافاقثلا نأ جذومنلا ضرتفیو
 ةیساسلأا داعبلأا صیخلت نكمیو .ةیناسنلإا تاقلاعلاو ،زاجنلإاو ،ةرطاخملاو ،ةطلسلل دارفلأا مھف ةیفیك يف
 :يلی امك جذومنلل

 (Power Distance) ةطلسلا ةفاسم .1
 (Individualism vs. Collectivism) ةیعامجلا لباقم ةیدرفلا .2
 (Uncertainty Avoidance) نیقیلا مدع بنجت .3
 (Masculinity vs. Femininity) ةثونلأا لباقم ةروكذلا .4
 (Long-term vs. Short-term Orientation) ریصقلا لباقم لیوطلا ينمزلا ھجوتلا .5
 (Indulgence vs. Restraint) سفنلا طبض لباقم سامغنلاا .6

 .ةیرحب ةیعیبطلا مھتابغر نع ریبعتلاب دارفلأل ةفاقثلا حامس ىدم دعبلا اذھ فصی
 .عادبلإل ازًیفحت رثكأ اخًانم قلخی ام ،ةیباجیلإاو يعامتجلاا حتفتلا ىلإ لیمت ةسمغنملا تافاقثلا ▪

 نإو رھوجلا ثیح نم ةبراقتم اھمظعم يف تءاجو ،ةثیدحلا تایبدلأا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا تافیرعت تددعت
 :رظنلا ةیواز يف تفلتخا

 ددحت يتلا ةكرتشملا تایكولسلاو میقلا نم جیزم يھ ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ Hartnell et al. (2016) ىری •
 .)Hartnell et al., 2016( ةیلمع جئاتن ىلإ ةیرادلإا تاسرامملاو ةدایقلا اھب مجرتُت يتلا ةیفیكلا

 تادقتعملاو تایضرفلا نم كرتشملا طمنلا اھنأب اھنافصیف Cameron and Quinn (2011) امأ •
 Cameron and( اھطیحم عم اھلعافتو اھلمع ةقیرط زیمیو اھتیوھ ةمظنملا حنمی يذلا تاسرامملاو

Quinn, 2011(. 
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 اھروّطی يتلا ةیساسلأا تاضارتفلاا نم ةموظنم ةفاقثلا ربتعی ذإ ،اًقمع رثكأ اًفیرعت Schein (2010) مّدقی •
 .)Schein, 2010( مھلوح نم ملاعلل مھمھفو مھكولس ھیجوتل نمزلا رورمب ءاضعلأا

 میقلا نم لاًماكتم امًاظن لثمت ةیمیظنتلا ةفاقثلا نإف ،Denison and Mishra (1995) ـل اًقفوو •
 ةلاسرلا حوضوو فیكتلا ىلع ةردقلاو ماجسنلااو مازتللاا داعبأ للاخ نم ءادلأا ىلع رثؤت يتلا تاسرامملاو
)Denison and Mishra, 1995(. 

 صصقلاو سوقطلا اھنأب ةفاقثلا نیفرعم ،يزمرلا دعبلا ىلع Deal and Kennedy (1983) زكر امنیب •
 .)Deal and Kennedy, 1983( ةزیمملا اھتیصخش ةمظنملا حنمت يتلا رئاعشلاو

 ثحابلا فیرعت .2.2.3.3

 نیلماعلا نیب ةدئاسلا تاسرامملاو تادقتعملاو میقلا ةعومجم :اھنأب ةیمیظنتلا ةفاقثلا فَّرعُت ،ةساردلا هذھ راطإ يف
 ىلع رثؤتو ،لمعلاو ریكفتلا بولسأ ھجّوُت يتلاو ،ضایرلا ةنیدمب )معاطملاو قدانفلا( ةفایضلا تاسسؤم يف
 يعادبلإا كولسلا ىلع سكعنی امب ،ةردابملاو ملعتلا ىلع لمعلا ةئیب حاتفناو ،نیكمتلا ىوتسمو ،ةرطاخملا لبقت
 نیب طبری ،ةساردلا جذومن يف اطًیسو ارًیغتم ةیمیظنتلا ةفاقثلا نوك عم امًجسنم فیرعتلا اذھ يتأیو .دارفلأل
 .يفیظولا عادبلإاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ

 داعبلأا  .2.2.3.4

 :يفیظولا عادبلإا يف صاخلا هریثأت اھنم لكل ،ةیسیئر داعبأ ىلإ ةیمیظنتلا ةفاقثلا لیلحت نكمی

 (Adhocracy) ةنورملاو راكتبلاا ةفاقث .1
 Cameron and( ةبوسحملا ةرطاخملا لوبقو ،ةردابملاو ةبرجتلا عیجشتو رییغتلا ىلع حاتفنلااب مستت

Quinn, 2011(. 

 (Clan) ةیكراشتلاو نیكمتلا ةفاقث .2
 رارقلا عنص يف ةكراشملل ةحاسم نیفظوملا حنمو ،نواعتلاو ةقثلا ىلع ةمئاق لمع تاقلاع ءانب ىلع موقت
)Lawler III, 1992(. 

 يسفنلا ناملأاو ملعتلا ةفاقث .3
 .)Edmondson, 1999(  باقعلل اًببس سیلو ملعتلل ةصرف لشفلا ربتعتو ،تاردقلا ریوطت ىلع زكرت

 (Hierarchy) ةیطارقوریبلا ةینبلا .4
 عادبلإاو ةردابملا ةیرح نمّ دحت ام اًبلاغ يھو ،ةیزكرملاو ةمراصلا تاءارجلإاو دعاوقلا ىلع دمتعت
)Schein, 2010(. 

 (Market) ةمھملاو جئاتنلا ىلع زیكرتلا .5
 Denison and( ةیمیظنت ةنورمب تطبترا اذإ عادبلإل ةزفحم نوكت دقو ،زاجنلإاو ءادلأل ةیولولأا يطعت

Mishra, 1995(. 
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 اھتافیرعتو ةیمیظنتلا ةفاقثلا داعبأ :(2.3) لودج

 عجرملا فیرعتلا دعُبلا

 تاردابملا عیجشتو رییغتلا ىلع حاتفنلاا ةنورملاو راكتبلاا ةفاقث
 بیرجتلاو

Cameron and Quinn 
(2011) 

 Lawler III (1992) ةكراشملاو ةقثلا ىلع موقت ةمعاد ةئیب ةیكراشتلاو نیكمتلا ةفاقث

 نم ءزجك لشفلا لوبقو رمتسملا ملعتلا يسفنلا ناملأاو ملعتلا ةفاقث
 Edmondson (1999) ریوطتلا

 Schein (2010) ةیمسرلا تاءارجلإا ةرثكو رارقلا ةیزكرم ةیطارقوریبلا ةینبلا

 Denison and Mishra ءلامعلا اضرو فادھلأا قیقحتل يعسلا ةمھملاو جئاتنلا ىلع زیكرتلا
(1995) 

 

 ةئیب اھفصوب ةیمیظنتلا ةفاقثلا جلاعُت ذإ ،لولأا لصفلا يف دراولا يمیھافملا راطلإا عم داعبلأا هذھ رایتخا قستی
 ،راكتبلاا معدت يتلا ةفاقثلاف .يفیظولا عادبلإا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ھثدحُت يذلا رثلأل ةدیقم وأ ةنضاح
 لیوحتو يعادبلإا ریكفتلا زیفحت ىلع ةمظنلأا هذھ ةردق ززعت ام اًبلاغ ،يسفنلا ناملأا رفوتو ،نیفظوملا نكّمتو
 .)Martins and Terblanche, 2003, Takeuchi et al., 2007( يلمع عقاو ىلإ راكفلأا

 

 يمیظنتلا قایسلا يف جذومنلا ةیمھأ

 تائیبلا لخاد وأ تایسنجلا ةددعتم تاسسؤملا لخاد دارفلأا كولس ریسفتل ةیلیلحت ةادأك دتسفوھ جذومن مدختسُی
 ةدئاسلا ةیفاقثلا صئاصخلل نكمی فیك لیلحت ىلع جذومنلا اذھ دعاسی ،ةساردلا هذھ قایس يفو .اًیفاقث ةعونتملا
 للاخ نم ،يفیظولا عادبلإاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا )دیقُت وأ( لكشُت نأ ةیدوعسلا تاسسؤملا يف
 .نیفظوملا تاعقوتو لمعلا ةئیب ىلع اھریثأت

 هذھ حاجنل اًیساسأ اطًرش دعُی ةیرشبلا دراوملا تاسراممو ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیب قفاوتلا نأ ثاحبلأا ترھظأ دقو
 .)Taras et al., 2010( يعادبلإا كولسلا زیفحت يف تاسرامملا

 

 (Denison’s Organizational Culture Model) ةیمیظنتلا ةفاقثلل نوسینید جذومن :اًثلاث

 ءادلأاب رشابم لكشب ةیمیظنتلا ةفاقثلا طبرت يتلا ةیقیبطتلا جذامنلا زربأ نم (Denison) نوسینید جذومن دعُی
 ھلعجی امم ،سایقلل ةلباقلا ةیمیظنتلا تایكولسلاو ةفاقثلل يمیقلا قمعلا نیب جذومنلا اذھ عمجی ثیح ،يسسؤملا
 قاطنلا ةعساو ةیبیرجت ثاحبأ ساسأ ىلع جذومنلا اذھ روّطُ دقو .ةدقعملا لمعلا تائیب يف ةلاّعف ةیلیلحت ةادأ
 ،ةدوجلا لثم جئاتن ىلع ةیفاقثلا رصانعلا رثؤت فیك مھف ھنم فدھلا ناكو ،ةعونتم تاعاطق يف تیرجُأ
 .)Denison and Mishra, 1995, Fondas, 1991( نیفظوملا اضرو ،ةیحبرلاو ،راكتبلااو
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 نییوتسمب طبترت داعبلأا هذھو ،ةلعافلا ةفاقثلا رھوج سكعت اھنأ دقتعُی ،ةیسیئر داعبأ ةعبرأ ىلإ جذومنلا مسقنی
 :يلی امك داعبلأا هذھ حیضوت نكمی .)فیكتلاو ةنورملا( يجراخلاو )رارقتسلااو طبارتلا( يلخادلا :ءادلأا نم

 (Involvement) ةكراشملا .1

 اًیلعف رثؤت مھتامھاسم نأب نوفظوملا رعشی ذإ ،راكتبلال اًیسیئر ازًفحم ربتعُت ةلاّعفلا ةكراشملا :عادبلإاب ةقلاع
 .جئاتنلاو تاسایسلا يف

 (Consistency) قاستلاا .2

 دودح نمض بیرجتلا ىلع نیفظوملا عجشت يتلا ةرقتسملا لمعلا ةئیب ززعی ةحضاو میق دوجو :عادبلإاب ةقلاع
 .لشفلا نم فوخلاو ددرتلا نم للقتو ،ةلوبقم

 (Adaptability) فیكتلا ىلع ةردقلا .3

 ةدیدجلا راكفلأا قیبطتو دیلوت صرف تدادزا املك ،ریغتلا ةھجاوم يف ةنرم ةسسؤملا تناك املك :عادبلإاب ةقلاع
 .ةیلاعفب

 (Mission) ةمھملا .4

 ةفاضم ةمیق قیقحت وحن اھًجوم عادبلإا حبصی ،ةكرتشمو ةحضاو ةیؤرلا نوكت امدنع :عادبلإاب ةقلاع
 .ةیجیتارتسا

 رشابملا يبیرجتلا طابترلااو سایقلا ةیلباق ىلع هزیكرتب ةیفاقثلا جذامنلا نم هریغ نع Denison جذومن زّیمتی
 يفاقثلا رییغتلا تایجیتارتسا ھیجوتو ،ةیمیظنتلا ةیلاعفلا مییقت يف عساو قاطن ىلع مدختسُی كلذلو ،ءادلأاب
 لخاد عادبلإا زّفحُت يتلا لماوعلاب هداعبأ طابترلا ارًظن ،انتسارد تابلطتم عم قفاوتی ھنأ امك .رمتسملا نیسحتلاو
 – فیكتلاو ةكراشملا يدعُب يف ةعفترم تاجرد لجّسُت يتلا تامظنملا نأ ةثیدح تاسارد تدكأ دقو .لمعلا ةئیب
 .)Scott, 2024( مادتسملا ءادلأاو راكتبلاا يف ىلعأ جئاتن ققحت – عادبلإاب لاًاصتا رثكلأا نادعُبلا امھو

 

 (Determinants of Creativity in the Workplace) لمعلا ةئیب يف عادبلإا تاددحم  .2.2.3.5

 دقو .ةطیحملا ةیمیظنتلاو ةیئیبلا لماوعلاو فظوملل ةیدرفلا صئاصخلا نیب اًیلعافت اجًاتن يفیظولا عادبلإا دعُی
 لھّست ةیفاقثو ةیمیظنت ةینب بلطتی لب ،درفلا تاراھم ىلع طقف دمتعی لا عادبلإا زیزعت نأ ةثیدحلا تایبدلأا تدكأ
 فینصت نكمیو .حوتفملا راوحلاو ةكراشملا ىلع عجشتو ،ةبوسحملا ةرطاخملا معدتو ،يدیلقتلا ریغ ریكفتلا
 .ةیقایسو ،ةیمیظنت ،ةیدرف :ةیسیئر تایوتسم ةثلاث ىلإ عادبلإا تاددحم

 (Individual-Level Determinants) ةیدرفلا تاددحملا ً:لاوأ

 :لثم ،درفلل ةیكولسلاو ةیفرعملاو ةیسفنلا صئاصخلا لمشت
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 راكفأ دیلوت ىلع ھتردق يف درفلا ةقث يھو :(Creative Self-Efficacy) ةیعادبلإا ةیتاذلا ةیلعافلا •
 .)Tierney and Farmer, 2002( عادبلإا تایكولسب اًیباجیإ طبترت اھنأ تبث دقو ،ةركتبم

 نأ ذإ ،يعادبلإا كولسلل ةیساسلأا تاكرحملا دحأ دعُت :(Intrinsic Motivation) ةیتاذلا ةیعفادلا •
 .)Amabile Teresa, 1996( راكتبلال رثكأ نولیمی يتاذ عفادب نولمعی نیذلا دارفلأا

 ةفلتخملا راكفلأا نیب عمجلا ىلإ نولیمی ةعونتم ةیفرعم تایفلخ ووذ دارفلأا :يفرعملا عونتلاو ةربخلا •
 .)Mumford et al., 2002( ةدیدج لولح جاتنلإ

 (Organizational-Level Determinants) ةیمیظنتلا تاددحملا :اًیناث

 :لثم ،عادبلإا ىلع رثؤت يتلا ةیمیظنتلا لكایھلاو تاسرامملاو تاسایسلا يف لثمتت

 ئدابمل اًقفو اھمیمصت دنعً ةصاخ ،زفاوحلاو ،مییقتلا ،بیردتلا ،فیظوتلا لمشتو :ةیرشبلا دراوملا مظن •
HPWS )Jiang et al., 2012(. 

 روعشلا مھیدل ززعُی ام ،ةیلوؤسملاو ةیللاقتسلاا نم ربكأ ارًدق نیفظوملا حنم ىلإ ریشی :يرادلإا نیكمتلا •
 .)Spreitzer, 1995( راكتبلااو بیرجتلا صرف دیزیو ةقثلاب

 ،ةیلبقتسملا ةیؤرلا زیفحت للاخ نم عادبلإا زیزعت يف اًیویح ارًود ةیلیوحتلا ةدایقلا بعلت :ةدایقلا معد •
 .)Bass and Riggio, 2006( يسفنلا معدلا ریفوتو ،مئاقلا عضولا يدحتو

 (Contextual & Cultural Determinants) ةیفاقثلاو ةیقایسلا تاددحملا :اًثلاث

 :ةسسؤملل ةیلخادلاو ةیجراخلا ةئیبلاب قلعتت

 ىلع عجشت يتلا تافاقثلاف .ةسسؤملا لخاد لعافتلا مكحت يتلا رییاعملاو میقلا ىلإ ریشت :لمعلا ةفاقث •
 .)Martins and Terblanche, 2003( ىلعأ ةجردب عادبلإا نضتحت بیرجتلاو لؤاستلا

 نم فوخ نود مھراكفأ نع ریبعتلا ىلع نورداق مھنأب نیفظوملا روعش ىلإ ریشی :يسفنلا ناملأا •
 .)Edmondson, 1999( عادبلإل يساسأ طرش وھو ،باقعلا وأ داقتنلاا

 ىلإ ةطرفملا طوغضلا وأ ةبلصلا لكایھلا تاذ ةیمیظنتلا ةئیبلا يدؤت :ةیطارقوریبلاو ةینمزلا طوغضلا •
 .ةركتبملا ىلع ةعیرسلا لولحلا لضفت ذإ ،عادبلإا صرف صیلقت

 قئاوعلا لیزُتو ،دارفلأا ىدل ةنماكلا تایناكملإا زّفحت ةئیب بلطتی لب ،غارف يف دلوُی لا عادبلإا نإ لوقلا نكمی
 عضوم يفیظولا عادبلإاو HPWS نیب ةقلاعلا لعجی ام اذھو .رحلا ریكفتلا نم دحت دق يتلا ةیمیظنتلاو ةیسفنلا
 .ةقوعملا كلت نم للقتو ةزفحملا تاددحملا معدت لمع ةئیب لیكشتل لاًعاف لاًخدم HPWS لّثمُت ذإ ،يثحب مامتھا

 

 تاریغتملا نیب ةیرظنلا تاقلاعلا .2.2.4

 يفیظولا عادبلإاو (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا .2.2.4.1



 

38 
 

 لمعت ذإ ،لمعلا ةئیب يف عادبلإل ةسیئرلا تاكرحملا دحأ لثمت ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نأ ىلإ تایبدلأا ریشت
 ذاختلا مزلالا نیكمتلا نیفظوملا حنمو ،رمتسملا ریوطتلاو بیردتلا ریفوتو ،تاءافكلا باطقتسا للاخ نم
 .(Takeuchi et al., 2007; Boxall & Macky, 2009) ةلداع تآفاكم ةمظنأ ربع مھزیفحتو ،تارارقلا
 عفدی ام وھو ،ةیلخادلا ةیعفادلا تایوتسم نم اضًیأ عفرت لب ،بسحف ةینفلا تاردقلا ززعت لا تاسرامملا هذھ
 .لمعلا يف اھقیبطتو ةركتبم لولح نع ثحبلا ىلإ دارفلأا
 ةیعادبلإا راكفلأا دیلوت نم ىلعأ تایوتسم لجست HPWS ىنبتت يتلا تاسسؤملا نأ ةیقیبطت تاسارد تتبثأ
 نأ ىلإ كلذ عجریو .ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةیدیلقت تاسرامم ىلع دمتعت يتلا تاسسؤملاب ةنراقم ،اھذیفنتو

HPWS ةیعیبط ةجیتن عادبلإا لعجی امم ،ملعتلا راسم يف ةوطخك لشفلا لمتحتو بیرجتلا ىلع عجشت ةئیب رفوت 
 .ةمظنلأا هذھل

 ةفاقث ءانب يف اضًیأ HPWS مھسُت لب ،طقف دارفلأا ىلع رصتقت لا ةقلاعلا هذھ نأ ىلإ ةیقیبطتلا ثوحبلا ریشتو
 رثلأا نأ دجوُ امك .راكفلأا ذیفنتو ریوطتو دیلوت يف نیفظوملا عیمج اھیف كراشتی ،عادبلإل ةمعاد ةیسسؤم
 ،ةیزیفحت ةدایقو ،يمیظنت معد ـب عتمتت يتلا تائیبلا يف احًوضو رثكأ نوكی عادبلإا ىلع HPWS ـل يباجیلإا
 يمدخلا عادبلإاو يرشبلا لعافتلل اًینغ لاًاجم دعُت يتلا ،ةفایضلا عاطق ةئیب لثم ،ةیلكیھ ةنورمو
)Kloutsiniotis and Mihail, 2020(. 

 ةطیسو تاریغتمب اضًیأ رثأتت دق عادبلإاو HPWS نیب ةقلاعلا نأ ةثیدح تاسارد تفشك دقف ،كلذ ىلع ةولاع
 ىلع HPWS رثأ نأ ىلإ ریشُی امم ،يمیظنتلا ملعتلاو ،ةمظنملاب يفطاعلا طابترلااو ،يفیظولا اضرلا لثم
 يمیظنتلاو يدرفلا ىوتسملا ىلع ىرخأ رصانع عم لعافت ربع ققحتی دق لب ،امًئاد ارًشابم نوكی لا عادبلإا
)Jiang et al., 2012, Messersmith and Guthrie, 2010(. 

 ،دارفلأا معد للاخ نم طقف سیل عادبلإا زیزعتل اًیجیتارتساً لاخدم دعُی ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ينبت نإف ،يلاتلاب
 كولسلا ىلع ظفاحتو دّلوت ةیسسؤم ةئیب قلخت يتلا تاسرامملاو تاسایسلا نم ةلماكتم ةموظنم میمصت ربع لب
 .لمعلا قوس يف ةعراستملا تاریغتلاو ةدقعملا تایدحتلا ةھجاوم نم ةسسؤملا نكّمُی امم ،يعادبلإا

 عادبلإاو HPWS نیب ةقلاعلل ةرسّفملا ةیرظنلا رطلأا

 ىلإ عوجرلا نم دب لا ،يعادبلإا ءادلأا ىلع (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ اھب رثؤت يتلا ةیفیكلا مھفل
 نمو .اھءارو فقت يتلا تایللآاو ةقلاعلا هذھ ةعیبط لوح يجھنم روصت ءانب ىلع دعاست ةیریسفت ةیرظن رطأ
 ،(RBV) ةیكیمانیدلا دراوملا ةیرظنو AMO ةیرظن زربت ،قایسلا اذھ يف ةمدختسملا ةیرظنلا رطلأا زربأ
 تاسرامملا نیب ةقلاعلا نم فلتخم دعب ىلع ءوضلا طلسی اھنم لكو ،عادبلإل يرادلإا معدلا ةیرظن بناج ىلإ
 .ةیعادبلإا تاجرخملاو ةیمیظنتلا

 )ةصرفلا–ةیعفادلا–ةردقلا( AMO راطإ .1

 ءادلأا ىلع لمعلا تاسرامم ریثأت ریسفتل ةیرشبلا دراوملا تایبدأ يف اعًویش جذامنلا رثكأ نم راطلإا اذھ دعُی
 نیفظوملل ةمظنملا رفوت امدنع ققحتی لثملأا ءادلأا نأ جذومنلا ضرتفیو .يعادبلإا ءادلأا كلذ يف امب ،يفیظولا
 :يلی ام
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 .نیصصختملا بیردتلاو فیظوتلا ربع :(Ability) ةردقلا •

 .يسفنلا زیفحتلاو زفاوحلاو تآفاكملا للاخ نم :(Motivation) ةیعفادلا •

 .رارقلا عنص يف ةكراشملاو نیكمتلا للاخ نم :(Opportunity) ةصرفلا •

 بیردتو رایتخا للاخ نم ةءافكلا نسّحُت ذإ ؛داعبلأا هذھ عیمج لیعفت ىلع HPWS لمعت ،قایسلا اذھ يف
 نیكمتلا للاخ نم عادبلإل اصًرف قلختو ،زیفحتلاو تآفاكملا مظن للاخ نم ةیعفادلا ززّعُتو ،ةیانعب نیفظوملا
 .)Jiang et al., 2012, Appelbaum, 2000( ةیمیظنتلا ةنورملاو

 (Resource-Based View - RBV) ةیكیمانیدلا دراوملا ةیرظن  .2

 نم ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قیقحت تاسسؤملل نكمی فیك مھفل اًیجیتارتسا ارًاطإ ةیكیمانیدلا دراوملا ةیرظن مدقُت
 ةیلباقلا مدعو ،ةردنلاب مستت يتلا دراوملا نإف ،RBV ـل اًقفو  .ةلاعف ةقیرطب ةدیرفلا اھدراوم فیظوت للاخ
 .)Barney, 1991( يسفانتلا قوفتلا رداصم مھأ نم دعُت ،يمیظنتلا لماكتلاو ،دیلقتلل

 مھأ دحأ – HPWS ربع رادُت يتلا كلتً ةصاخو – ةزیمتملا ةیرشبلا دراوملا دعُت ،ةیرظنلا هذھ ءوض يف
 يدؤت ثیح .يسسؤملا عادبلإا قیقحتو ةدیدج راكفأ جاتنإ يف مھسُت يتلا ةسوململا ریغ ةیمیظنتلا لوصلأا
 فّیكتلا ىلع ةردقلاو ،ةیللاقتسلااو ،ةنورملاو ،ةفرعملاب عتمتی يرشب لام سأر ءانب ىلإ HPWS تاسرامم
 .)Lepak et al., 2006( نیسفانملا لبق نم اھدیلقت بعصی تافص يھو ،عادبلإاو

 (Perceived Organizational Support for Creativity) عادبلإل يرادلإا معدلا ةیرظن .3

 ھل ةزفحملا لماوعلا زربأ نم دعُی عادبلإل ةمظنملا هرفوت يذلا معدلل فظوملا كاردإ نأ ىلإ ةیرظنلا هذھ ریشت
 لوبق لثم ،ةرادلإا نم عبنت ةرركتم تاراشإو تاسایس للاخ نم دلوتی كاردلإا اذھ .ةدیدج راكفأب ةكراشملل
 Rhoades and( ةیعادبلإا دوھجلاب فارتعلااو ،بیرجتلا جئاتن لمحتو ،دراوملا ریفوتو ،تاحارتقلاا

Eisenberger, 2002(. 

 :ـب زیمتت لمع ةئیب ریفوت للاخ نم يرادلإا معدلاب روعشلا اذھ خیسرت يف HPWS مھست

 .ةرادلإاو نیفظوملا نیب ةلدابتملا ةقثلا •

 .رارقلا ذاختا يف ةیللاقتسلاا •

 .راكتبلااو بیرجتلا عیجشت •

 .ةیعادبلإا تامھاسملاب تآفاكملا طبر •

 ةیمیظنت تاراشإ لسرُی لماكتم ماظنك لب ،ةیرادلإا تاودلأا نم ةعومجمك طقف سیل HPWS ىلإ رظنُی ،كلذبو
 .رَّدقمُو بولطم ھعادبإ نأب فظوملا ةقث ززعت

 ةیمیظنتلا ةفاقثلاو (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا  .2.2.4.3
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 تاسرامملاف .ةسسؤملا لخاد ةدئاسلا تایكولسلاو میقلا لیكشت للاخ نم ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىلع HPWS رثؤت
 رییغتلا ىلع حاتفنلااو راكتبلال ةمعاد ةفاقث قلخ ىلإ لیمت ،ةقثلا ءانبو ،نیكمتلاو ،ةكراشملا ىلع زكرت يتلا
)Lawler III, 1992, Huselid, 1995(. ةمءلاملا ىلع زكرت يتلا باطقتسلاا تاسایس ،لاثملا لیبس ىلع 
 ىلع عجشت ةیمیظنت ةفاقث زیزعت يف مھست ،رمتسملا ملعتلاو نواعتلا میق سرغت يتلا بیردتلا جماربو ،ةیفاقثلا
 .)Takeuchi et al., 2007( ةیدرفلا تاردابملا رّدقتو ةفرعملا لدابت
 ،ةسیئرلا اھرداصم دحأ لكشت لب ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا نع لزعمب لمعت لا HPWS نأ ىلإ ةثیدح ثاحبأ ریشتو
 معدت ةیفاقث تامس اھعیمج يھو ،ةدوجلاب مازتللااو ،يعامجلا لمعلاو ،راكتبلاا میق خیسرت ىلع لمعت ثیح
 .)Cameron and Quinn, 2011( ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا

 ةیمیظنتلا ةفاقثلا لیكشت ىلع HPWS ریثأت :لاًوأ

 تارشؤم رھظُت ماظتناب HPWS قّبطت يتلا تامظنملا نأ ىلإ Takeuchi et al. (2007) ةسارد ریشتو
 .Jiang et al دجو امك .)Takeuchi et al., 2007( ةردابملاو راكتبلاا معدت ةیمیظنت ةفاقث دوجو ىلع ىلعأ

 ةرطاخملل لاًبقت رثكأ نوفظوملا ھیف نوكی اًیباجیإ اًیسفن اخًانم ززعت HPWS نأ يدعبلا امھلیلحت يف (2012)
 .)Jiang et al., 2012( بیرجتلاو ةیركفلا

 HPWS رثأ فاعضإ وأ زیزعت يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا رود :اًیناث

 ةسارد تحضوأ ثیح .HPWS قیبطت جئاتن ریسفت يف امًساح لاًماع دعُت ةیمیظنتلا ةفاقثلا نإف ،لباقملا يف
Hartnell et al. (2019) رثلأا فعضُت نأ نكمی ةعفترملا ةیمرھلا ةینبلاو مراصلا طابضنلاا تافاقث نأ 

 Hartnell et( ىلثملا رییاعملا قفو ةممصمُ تاسرامملا هذھ تناك نإو ىتح ،HPWS تاسراممل يزیفحتلا
al., 2016(. بقاعُت ةدئاسلا ةفاقثلا تناك اذإ تآفاكملا وأ نیكمتلا تایجیتارتسا رمثت لا دق ،لاثملا لیبس ىلعف 

 .رییغتلا نم رفنت وأ ةرطاخملا

 يف يلحملا يفاقثلا دعُبلا يعارُت يتلا تاسسؤملا نأ (Alharbi, 2024) تایبدلأا نّیبت ،يدوعسلا قایسلا يفو
 ىلع ةردق رثكأ نوكت – ةیعامتجلاا طباورلا ىلع ظافحلاو يمرھلا لسلستلا مارتحا لثم – HPWS میمصت
 .)Alharbi and Aloud, 2024( عادبلإاو مازتللااو ءادلأا ىلع اھرثأ قیقحتو تاسرامملا هذھ لیعفت

 لمعت لب ،ارًشِابم اًیكولس ارًثأ جتنُت لا ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نإف ، Ostroff & Bowen جذومنل اًقفو
 .تاسرامملا كلتل فظوملا كاردإ ةیفیك ددحُت اھرودب يھو ،اھلیكشت دیعُتو ةفاقثلا عم لعافتت ةنیعم میقل لسرمُك
 كولسلا ىلع رثؤی امب ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا يف ةددحم رصانع فاعضإ وأ ةیوقت ىلع HPWS لمعت ،يلاتلابو
  فاطملا ةیاھن يف يمیظنتلا

 ربع ةصاخ ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا لیكشت يف اًیسیسأت ارًود بعلت HPWS نأ ضرتفُت ،ةساردلا هذھ راطإ يف
 طقف تسیل ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ ضرتفُی امك .ءادلأاب فارتعلااو ،لصاوتلاو ،نیكمتلاب قلعتت يتلا تاسرامملا
 نإف ،اذھبو .يفیظولا عادبلإا زیزعت يف تاسرامملا هذھ ریثأت ىدم ددحی اطًیسو ارًیغتم لب ،تاسرامملل اجًاتن
 لخاد راكتبلاا ىلع ىلولأا ھبعلت دق يذلا رشابملا ریغ ریثأتلا ریسفتل يرورض ةفاقثلاو HPWS نیب ةقلاعلا مھف
 .معاطملاو قدانفلا لثم ةیمدخلا لمعلا تائیب
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 يفیظولا عادبلإاو ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیب ةقلاعلا .2.2.4.3

 ةفاقثلاف .يعادبلإا ءادلأا جئاتنو ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نیب طبری يذلا طیسولا رود ةیمیظنتلا ةفاقثلا بعلت
 ةئیب قلخت ،نیلماعلل يسفنلا ناملأا رفوتو ،ةدیدجلا راكفلأاب يفتحتو ،ةبوسحملا ةرطاخملا ىلع عجشت يتلا

 .)Martins and Terblanche, 2003( اھذیفنتو راكفلأا دیلوتل ةبصخ
 ةكراشملاو ،مھراكفأ نع ریبعتلل اًدادعتسا رثكأ نوفظوملا حبصی ،معدلاو ،نواعتلاو ،حاتفنلاا میق دوست امدنع
 ,Anderson et al., 2014( قرفلاو دارفلأا ىوتسم ىلع عادبلإا ززعی امم ،ةیریوطت تاردابم يف

Amabile Teresa, 1996(. ةطرفملا ةیزكرملاو ةیطارقوریبلا اھیلع نمیھت يتلا ةفاقثلا نإف ،سكعلا ىلعو 
 .ةمدقتم ةیرشبلا دراوملا تاسرامم تناك امھم ،ةیعادبلإا تاردابملا نمّ دحت دق

 يرھوج لكشب رثأتت لب ،بسحف ةیطخ تسیل يفیظولا عادبلإاو HPWS نیب ةقلاعلا نأ يرظنلا راطلإا حضوت
 ،دراوملاو تاودلأا رفوت ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأف .رثلأل فعِاضمُو لصو ةقلحك لمعت يتلا ةیمیظنتلا ةفاقثلاب
 ةیعادبإ جئاتن ىلإ لوحتلاب تاودلأا هذھل حمسی يذلا يكولسلاو يسفنلا خانملا ةیمیظنتلا ةفاقثلا ئیھت نیح يف
 لصفلل يمیھافملا جذومنلا يف حضوم وھ امك ،اًعم ةثلاثلا تاریغتملا ةسارد ةیمھأ عبنت انھ نمو .ةسوملم
 .لولأا

 عادبلإل ازًفحم اھفصوب ةیمیظنتلا ةفاقثلا :لاًوأ

 ربتعُت ،بیرجتلاب لوبقلاو ،رطاخملا لمحتو ،ةیللاقتسلاا ىلع عجّشت يتلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ تاساردلا رھظُت
 ةفاقثلا نأ Martins and Terblanche (2003) حضوتو .يعامجلاو يدرفلا عادبلإا ومنل ةبصخ ةئیب
 :)Martins and Terblanche, 2003( يلی امب زیمتت راكتبلاا وحن ةھجوملا

 .رحلا شاقنلا عیجشتو يركفلا عونتلا لوبق •

 .مّلعتلل ةصرف هرابتعا لب ،لشفلا ىلع باقعلا مدع •

 .ةدیدجلا راكفلأاب فارتعلااو ،ةیدرفلا ةردابملا عیجشت •

 .تایحلاصلا ضیوفتو ،ةیرادلإا ةینبلا ةنورم •

 ببسب عادبلإا ةحاسم صیلقت ىلإ لیمت يوطلسلا وأ يطارقوریبلا عباطلا تاذ ةیمیظنتلا ةفاقثلا نإف ،لباقملا يف
 .زفاحلا فعض وأ ةبوقعلا نم فوخلا

 ةقلاعلا ریسفت تایرظن :اًیناث

 :(Psychological Climate Theory) يسفنلا خانملا ةیرظن .1

 يتلا ةفاقثلاف .ةسسؤملا لخاد مھبراجت دارفلأا ھللاخ نم رسّفی يذلا خانملا لكّشُت ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ ىلإ ریشت
 نود مھراكفأ نع ریبعتلا نم مھنكّمُی امم ،حاتفنلااو يسفنلا ناملأاب دارفلأا روعش نم ززعت ةیعادبلإا میقلا معدت
 .)Isaksen and Ekvall, 2010( ددرت

 :(Cultural Fit) ةیفاقثلا ةقباطملا ةیرظن .2
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 .يعادبلإا كولسلاو مازتللاا نم دیزم ىلإ يدؤی ةیمیظنتلا ةفاقثلا عم فظوملا میق قباطت نأ ةیرظنلا هذھ ضرتفت
 عقوتملا قوفی يراكتبا دھج لذبل اًدادعتسا رثكأ نونوكی مھتسسؤم عم يمیق قفاوتب نورعشی نیذلا نوفظوملا
)Kristof‐Brown et al., 2005(. 

 عادبلإاو ةرادلإا نیب طیسو لماعك ةفاقثلا :اًثلاث

 – ةرادلإا تاسرامم رثؤت فیك رسفی اطًیسو ارًیغتم اھنوك ىلإ ةیجراخ ةئیب اھنوك ةیمیظنتلا ةفاقثلا زواجتت
 لاإ عادبلإا ىلإ بیردتلا جمارب يدؤت لا ،لاثملا لیبس ىلعف .عادبلإا لثم جئاتن يف – ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأك
 .)Zhou and George, 2001( راكتباو ةیرحب ھنوملعتی ام قیبطت ىلع نیفظوملا عجشت ةفاقثلا تناك اذإ

ّعفُت فیك لیلحت يف ةساردلا هذھ مھسُت ،قایسلا اذھ يفو  ،يفیظولا عادبلإا ىلع HPWS رثأ ةیمیظنتلا ةفاقثلا لِ
 .ةفایضلا لثم ءلامعلا عم لعافتلا ةفیثك ةیمدخلا تاعاطقلا يف ةصاخ

 ةیبیرجتلا ةلدلأا :اًعبار

 "ةیساركوھدلأا ةفاقث"و (Clan Culture) "ةلیبقلا" ةفاقث نأ Cameron & Quinn (2011) ترھظأ
(Adhocracy Culture) نیكمتلا ،نواعتلا ىلع اھزیكرتل ارًظن ،عادبلإا تایكولسب اًیباجیإ اطًابترا طبترت، 

 نأ Chang & Lee (2007) ةسارد تدجو امك .)Cameron and Quinn, 2011( رییغتلا ىلع حاتفنلااو
 Chang( ةیمدخلا تاسسؤملا يف نیفظوملا ىدل عادبلإا تاددحم مھأ نم دعُت ةددجتملاو ةنرملا ةیمیظنتلا ةفاقثلا

and Lee, 2007(. 

 ةینیكمتلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو نع 2013 ریبكلب ةسارد تفشك دقف ،يبرعلا قایسلا يف امأ
 ,نیدم and ریبكلب( ةطلسلا كراشتو ةقثلا ززعت يتلا تاسسؤملا يف ةصاخ ،ةیدوعسلا لمعلا ةئیب يف عادبلإاو

2013(. 

 عادبلإاو HPWS نیب ةقلاعلا ىلع عاطقلا عون رثأ  .2.2.5

 قدانفلا عاطق ةیصوصخ

 ةیلیغشتلا لماوعلا ھیف لخادتت ثیح ،يلاعلا يكیمانیدلا عباطلا تاذ ةیمدخلا تاعاطقلا نم قدانفلا عاطق دعُی
 امم ،قدنفلا اھمّدقُی يتلا ةمیقلا رھوج لیمعلل ةمَّدقملا ةربخلا لكّشُتو .ةلماكتم ةمدخ ةبرجت میدقتل ةیناسنلإاو
 ةأشنملا ةعمسو ءلاولا زیزعتو ءلازنلا اضر قیقحت يف اًیجیتارتسا لاًماع ةیعادبلإا نیفظوملا تایكولس لعجی
 .)Baum, 2007( قوسلا يف

 ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نم لعجت يتلا ةیرھوجلا صئاصخلا نم ددع يف عاطقلا اذھ ةیصوصخ لثمتت
(HPWS) ھلخاد يعادبلإا ءادلأا زیزعتل ةحلم ةرورض: 

 :يرشبلا لاملا سأر ىلع يلاعلا دامتعلاا .1
 ةدوج لعجی امم ،ةمدخلا میدقت يف رشابملا يرشبلا لعافتلا ىلع يساسأ لكشب دمتعی قدانفلا عاطق
 HPWS قیبطت نإف ،يلاتلابو .ةیدرفلا ھتردابمو ھكولسو فظوملا ةءافكب اًقیثو اطًابترا ةطبترم ةمدخلا
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 نیفظوملا نیكمت يف امًساح ارًصنع دعُی – زیفحتلاو ،رمتسملا بیردتلاو ،يئاقتنلاا فیظوتلا للاخ نم
 .)Boxall and Purcell, 2022(  ءلازنلا تاجایتحلا ةصصخم تاباجتساو ةركتبم لولح میدقت نم

 :ةریغتملاو ةدقعملا ةیلیغشتلا ةئیبلا .2
 تاجایتحاو ةئراطلا فقاوملل ةباجتسلاا يف ةیروفلا ةنورملا بلطتت ةیمدخ ةئیب نمض لمعت قدانفلا
 ،ةیظحل ةیعادبإ تایكولس ىلإ ةجاحلا زّفحت ةیلیغشتلا ةعیبطلا هذھ .رارمتساب ةریغتملاو ةعونتملا ءلامعلا
 يف HPWS ةیمھأ زربت انھو .اًقبسم ةروكذم ریغ ةیفاضإ تامدخ ریفوت وأ ىواكشلا عم لماعتلاك
 .ةرادلإل مئادلا عوجرلا نود ةیعادبإ تارارق ذاختاو فظوملا نیكمت

 :ةیسفانتلل ردصمك ةمدخلا زیامت ىلإ ةجاحلا .3
 لماعلا يھ ةمدخلا میدقت يف عادبلإاو يناسنلإا لعافتلا ةدوج تحبصأ ،ةیقدنفلا قفارملا ھباشت لظ يف
 رّدقت لمع ةفاقث ءانب للاخ نم زیامتلا اذھل ةیتحتلا ةینبلا رّفوت HPWSو .ىرخأو ةأشنم نیب قرافلا
 .)Tang et al., 2015( فیضلا عم لاصتلاا طاقن يف راكتبلاا تایكولسب زفاوحلا طبرتو ،عادبلإا

 :يلیغشتلا طغضلاو تایدرولا ماظنب لمعلا .4
 قیسنتلا دیقعتو ،طغضلا تاقوأ توافتو ،ةریغتملا لمعلا تاعاسب ةطبترم تایدحت قدانفلا وفظوم ھجاوی
 ،يلعافتلا بیردتلا ربع فظوملا معدی لكشب لمعلا میظنت حیتت ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ .تارادلإا نیب
 ةیعامج ةیعادبإ لولح قلخ يف مھسُی امم ،قرفلا نیب نواعتلا نیكمتو ،تایدرولا نیب ةفرعملا لقنو
 .ةیمویلا ةیلیغشتلا تایدحتلل

 :تافاقثلا ددعتو ةلماعلا ىوقلا عونت .5
 اضًیأ نكل راكفلأاب ةینغ ةئیب قلخی ام ،ةفلتخم ةیمیلعتو ةیفاقث تایفلخ نم ةلماع ىوقً ةداع قدانفلا مضت

 ةلداع مظُن للاخ نم عونتلا اذھ ةرادإ يف HPWS مھست .ءادلأا يف نیابتلا وأ مھفلا ءوسل ةضرع
 .)Kloutsiniotis and Mihail, 2020( يعامجلا راكتبلااو راوحلل تاحاسم ریفوتو ،ةزفحمو

 

 معاطملا عاطق ةیصوصخ

 ةقلاعلا لیعفتل ةبصخ ةئیب ھلعجت يتلا ةیكولسلاو ةیلیغشتلاو ةیلكیھلا صئاصخلا نم ددعب معاطملا عاطق زیمتی
 نم اءًزج معاطملا عاطق دعُی ،قدانفلا رارغ ىلعف .يعادبلإا ءادلأاو (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب

 عضی ام ،ءلامعلا عم ةرشابمو ةفاثك رثكأ لاًاصتاو ،اعًراست رثكأ ةیلیغشت ةعیبطب زیمتی ھنكل ،ةفایضلا ةعانص
 .)Kim et al., 2005(  ةیمویلا تایلمعلا بلق يف يعادبلإا لعافتلاو يمدخلا راكتبلاا

 لمعلا ةریتو يف ةیلاعلا ةعرسلا .1
 امم ،ةورذلا تاقوأ يف ةصاخ ،ةفثكم ةینمز طوغض اھیلع ضرفُت ةئیب نمض اًبلاغ معاطملا عاطق لمعی
 يف HPWS ةیمھأ زربت ،قایسلا اذھ يف .ةیطمن ریغو ،ةنرم ،ةعیرس تاباجتسا نیفظوملا نم بلطتی
 ،يلمعلا بیردتلا لثم تاسرامم للاخ نم ،عیرسلا فرصتلاو قلاخلا ریكفتلا ىلع نیفظوملا ةردق ءانب
 .ةمدخلا میدقت يف يظحللا عادبلإا زیزعتل ةیرورض يھو ،تاطلسلا ضیوفتو ،نیكمتلاو
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 لیمعلا عم حوتفمو رشابم لعافت .2
 )ةحوتفملا ةمظنلأا ضعب يف يھاطلا وأ ،ةلاصلا ریدم ،لدانلا لثم( معطملا يف ةمدخلا فظوم دعُی
 يلكلا عابطنلاا ىلع ریثأتلل ةصرف وھ نوبزلا عم لعافت لكو .لیمعلا ةبرجتل ةریخلأاو ىلولأا ةھجاولا

 عامتسلاا ةیفیك ىلع ھبیردتو فظوملا معد يف HPWS ـل يروحملا رودلا رھظی انھو .ةسسؤملا نع
 .)Tang et al., 2015( يلعفلا تقولا يف لیمعلا يضرُت ةركتبم لولح میدقتو ،قایسلا مھفو ،طشنلا

 راودلأا عونتو ةیلاعلا ةنورملا .3
 ةدعاسملا ،تلاواطلا ةمدخ لثم( راودلأا نیب نولقنتیو ،ةددعتم ماھمب نوفَّلكُی معاطملا يفظوم نم ریثك
 نكّمُت .اًیساسأ اطًرش فّیكتلا ىلع ةردقلاو ةنورملا لعجی ام ،)نئابزلا عم لعافتلا وأ ،خبطملا يف

HPWS تاراھملا ةددعتم قرف ءانبو ،يلدابتلا بیردتلا للاخ نم يفیظولا طمنلا اذھ قلخ نم، 
 Jiang( نیفظوملا ىدل ةمادتسم ةیعادبإ تاءافك ءانب يف مھسُت لماوع يھو ،يتاذلا ملعتلا ةفاقث عیجشتو

et al., 2012(. 

 ةیفطاعلاو ةیسحلا ةبرجتلا ىلع زیكرتلا .4
 ،ضرعلا ،قوذلا نمضتت ةلماكتم ةبرجت میدقت لمشی لب ،ماعطلا میدقت ىلع معطملا رود رصتقی لا
 نیسحت وأ ،میدقتلا ةقیرطب قلعتت ةدیدج راكفأ میدقت نیفظوملا نم عقوتُی اذھلو .سولجلا ةئیبو ،لصاوتلا
 ةرشابم طبترت ةقیقد ةیعادبإ تایكولس يھو ،نوبزلا عم لصاوتلا ةربن رییغت ىتح وأ ،ةمدخلا بولسأ
 ةردابملا ةیرح زیزعت للاخ نم يمدخلا راكتبلاا نم طمنلا اذھ HPWS معدت .لیمعلا ةبرجت ةدوجب
 .)Kloutsiniotis and Mihail, 2020( قودنصلا جراخ ریكفتلا ةأفاكمو

 ةتقؤملاو ةباشلا ةلامعلا .5
 دق امم ،نیتقؤملا وأ ،يئزج ماودب نیلماعلا وأ ،بابشلا نیفظوملا نم ةیلاع ةبسنب معاطملا عاطق زیمتی
 هذھ ةھجاوم عیطتست HPWS نأ لاإ .عادبلإا ىلع يبلسلا هریثأتو يفیظولا رارقتسلاا فعض ىلإ يدؤی
 عیرس بیردت ریفوت لثم ،دملأا ةریصق تائفلل ةھجومو ةزفحمُ تاسرامم میمصت للاخ نم تایدحتلا
 ىدل ىتح يعادبلإا كولسلاو مازتللاا ززعی امم ،ةنرم ةیقرت تاراسمو ،ةیروف تآفاكمو ،ةیلاعفلا
 .)Boxall and Purcell, 2022( نیمئادلا ریغ نیلماعلا

 نیعاطقلا نیب ةیفاقثلاو ةیلیغشتلا تاقورفلا

 نأ لاإ ،ةیقدنفلا تامدخلاو ةفایضلا ةعانص يھ ةدحاو ةموظنم ىلإ نایمتنی معاطملاو قدانفلا يعاطق نأ مغر
 ،(HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ قیبطت ةقیرط لكشُت ةدیرف ةیفاقثو ةیلیغشت صئاصخب عتمتی امھنمً لاك
 .امھنم لٍك يف يعادبلإا ءادلأا طمنو ةعیبط ىلع رثؤتو

 ةیلیغشتلا تاقورفلا :ًلاوأ

 :ةمدخلا میدقت طمن •
 ،لابقتسلاا ىلإ ،زجحلا نم اءًدب ،اًیبسن دملأا لیوطو مَّظنم راطإ يف ةمدخلا میدقت متی ،قدانفلا عاطق يف
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 يف ةزكرمو ةعیرسو ةرشابم ةمدخلا نوكت ،معاطملا عاطق يف امنیب ،ةرمتسملا ةمدخلاو ،ةماقلإاو
 .دملأا ةریصقو ةیروف ةیعادبإ تاباجتسا میدقت فظوملا ىلع ضرفی ام ،نمزلا

 :لمعلا ةیلكیھ •
 ةمدخ ،لابقتسا( ةحضاو ةیفیظو تارادإ نمضتت ،اًدیقعت رثكأ ةیمیظنت لكایھ قفو رادُت امً ةداع قدانفلا

 يف امأ .ةیجیتارتساو ةیمسر رثكأ اھیف HPWS قیبطت لعجی ام ،)خلإ ،ءلامع تاقلاع ،نمأ ،فرغ
 يلمع لكشب HPWS قیبطتب حمسی ام ،ةنورم رثكأو ةیطارقوریب لقأ نوكیً ةداع لكیھلا نإف ،معاطملا
 ,Boxall and Purcell( يرصعلا طمنلا تاذ وأ ةریغصلا معاطملا لسلاس يف ةصاخ ،يبیرجتو

2022(. 

 :جتنملا لباقم ةربخلا ىلع زیكرتلا •
 ةدوج ،ناملأا ،ةیصوصخلا ،ةحارلا( ةددعتم اًداعبأ لمشت ةلماكتم ةماقإ ةبرجت قلخ ىلع قدانفلا زكرت
 ام وھو ،ةیظحللا ةمدخلاو قوذتلا ةبرجتو يئاذغلا جتنملا ةدوج ىلع معاطملا زكرت نیح يف ،)لماعتلا
 .عاطق لك يف اًیرذج فلتخی بولطملا عادبلإاو راكتبلاا عون لعجی

 ةیفاقثلا تاقورفلا :اًیناث

 :يلخادلا لعافتلاو لمعلا ةفاقث •
 ىلع زیكرت عم ،ينھملا طابضنلااو ةیمسرلاب مستت ام اًبلاغ قدانفلا يف ةیسسؤملا ةفاقثلا
 لكشب نیكمتلا مت اذإ لاإ ةیدرفلا ةردابملا ةیرح اًنایحأ دّیقُی دق امم ،ةیقارلا ةمدخلاو تلاوكوتوربلا
 لمعلاو ،ةنورملا ـب اًبلاغ مستت ةفاقثلا نإف ،ةلقتسملا وأ ةثیدحلاً ةصاخ ،معاطملا يف امأ .حضاو
 ةعرسب ةیعادبلإا تاسرامملا قیبطتل عسوأ ةحاسم قلخی ام ،حوتفملا لعافتلا عیجشتو ،يعامجلا
 .ةیطارقوریب زجاوح نودو

 :ةلماعلا ىوقلا ةیعون •
 لھّسُی ام ،اًیمسر اًبیردتو ارًارقتسا رثكأ ةینھم تایفلخ يوذ نیفظوم بلاغلا يف قدانفلا عاطق مضی
 نإف ،لباقملا يف .ریوطتلاو تآفاكملاو بیردتلا تاسایسل اًباعیتسا بلطتت يتلا HPWS مظن قیبطت
 HPWS میمصت يعدتسی امم ،ةتقؤملا وأ ةیبابشلا ةلامعلا ىلع ربكأ ةجردب دمتعی معاطملا عاطق
 يظحللا زیفحتلاو عیرسلا ملعتلا تاجایتحاو ةعفترملا لمعلا نارود تلادعم عم بسانتی بولسأب
)Kloutsiniotis and Mihail, 2020(. 

 عادبلإاو HPWS نیب ةقلاعلا ىلع تاقورفلا هذھ ریثأت :اًثلاث

 رثكأ لكشب قدانفلا عاطق يف رھظت ثیح ،يعادبلإا ءادلأاو HPWS نیب ةقلاعلا ىلع تاقورفلا هذھ سكعنت
 ىلجتت امنیب ،فیضلا ةبرجتو تاءارجلإاو تایلمعلا ریوطت يف يجھنملاو يوینبلا عادبلإا للاخ نم احًوضو
 صیصختو ،لعافتلا ةنورمو ،ةباجتسلاا ةعرسب طبترملا يمدخلاو يظحللا عادبلإا ربع معاطملا عاطق يف
 .ةمدخلا
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 ،تاقورفلا هذھ نابسحلا يف ذخأت نأ بجی نیعاطقلا نیذھ يف HPWS قیبطتل ةلاعف ةیجیتارتسا يأ نإف ،يلاتلاب
 ةعقوتملا ةیعادبلإا تایكولسلاو لمعلا ةعیبط عم مءلاتی امب زفاوحلاو ةیبیردتلاو ةیرادلإا تاسرامملا ممصتو
 لماكلا رثلأا قیقحت يف لب ،نیفظوملا ءادأ نیسحت يف طقف مھسُی لا تاقورفلا هذھل قیمعلا مھفلا نإ .قایس لك يف

 .يمیظنتلا عادبلإا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ

 

 

 ةقباسلا تاساردلا –ً ایناث

 )عباتلا( و (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ )لقتسملا( نیب ةقلاعلا تلوانت يتلا تاساردلا .2.3.1
 يفیظولا عادبلإا

 جئاتن وأ يفیظولا عادبلإاب (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ةقلاعل لاًیلحت ةینادیم تاسارد ةدع ترجأ
 ىلع HPWS رثأ نأ رصم كونب يف )2024( معنملا دبعو ناوضر ةسارد تنّیب .تاسسؤملا لخاد راكتبلاا
 يساسأ رصنع وھو ،)ةمظنملا تاراھملاو ةفرعملا( يركفلا لاملا سأر ةیمنت ربع اًیئزج ققحتی يمیظنتلا ءادلأا
 تاریثأت اھل – زیفحتلاو نیكمتلا تاسرامم امیس لاو – HPWS داعبأ ضعب نأ ةساردلا تدجو ذإ ؛ةیعادبإ ةئیبل
 ،لثملابو  .)et al., 2024 معنملادبع( طسوتملا يركفلا لاملا سأر زیزعت ربع ءادلأا ىلع ةیباجیإو ةرشابم
 يسسؤملا زیمتلا تارشؤم نسحی ةیتیوك ةعماج يف HPWS قیبطت نأ )2024( فیانو يدلاخلا ةسارد تفشك
 مھصئاصخ بسح داعبلأا هذھل ةذتاسلأا كاردإ ةیفیك يف نیابت عم ،)ةنورملاو مازتللااو لمعلا ةدوجك(
 ةدوجو ةنورملا لثم( اھتسرد يتلا تاریغتملا نإف ،ةرشابم عادبلإا سیقت مل ةساردلا هذھ نأ مغرو .ةیفارغومیدلا
 ىلع ةمئاق لمع مظن نع ةعبان نوكت نیحً ةصاخ ،ةیعادبلإا لمعلا تائیبب اًقیثو اطًابترا طبترت )تاجرخملا
  .)2024 ,فیان and يدلاخلا(  ةیمنتلاو ةكراشملا

 نانوكم امھو – نیكمتلاو ةكراشملا تاسرامم نأ ىلإ )2022 ,ىلع( ىرخأ تاسارد تراشأ ،ھسفن هاجتلاا يفو
 نم يلعتو ،تاسسؤملا نمض يراكتبلاا كولسلاو ةیدرفلا ةردابملا زیزعت يف نامھست – HPWS يف نایساسأ
 تزربأ ،كلذك يلاعلا میلعتلا تائیب قایس يفو امك .)2022 ,ىلع( ةیسسؤملا ةنورملاو ةیمیظنتلا ةنطاوملا میق
 ىوتسم عفرت )ءادلأا مییقتو بیردتلاً ةصاخ( ةیرشبلا دراوملا تاسرامم ضعب نأ )2020( ىفطصم ةسارد
 ةوقب رّثأ يسفنلا ریدقتلاو يونعملا زیفحتلا نأو ،سمش نیع ةعماجب نیلماعلا ىدل يرادلإا راكتبلااو عادبلإا
 .)2020 ,لمأ and ىفطصم( ةیداملا زفاوحلاب ةنراقم عادبلإا معد يف ربكأ

 قیبطت نأ Elnagar (2022)و Abotaleb دجو ،ةیرصملا ةفایضلا قایسب ىرخأ ةینادیم ةسارد يفو
 مظنلا هذھ نأ ىلع لدی امم ،قدانفلا لخاد (ambidexterity) ةیمیظنتلا ةیجاودزلاا ززعی HPWS تاسرامم
 دحأ يزاوی ام وھو – دیدجتلاو راكتبلاا ىلع تاسسؤملا ةردق اضًیأ يوّقت لب بسحف ةیلیغشتلا ةءافكلا دیزت لا
 .)Abotaleb and Elnagar, 2022(  يعادبلإا ءادلأا تانوكم

 ارًشابمو اًیباجیإ رثؤت ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نأ رصم يف )2021( دماحو لیلخو دباع ةسارد تدجو امك 
 نم راكتبلااو فاشكتسلاا نیب نزاوتلا ىلع ةسسؤملا ةردق وأ( ”ةیمیظنتلا ةعاربلا“ نوثحابلا هامسأ ام ىلع
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 ةنورم نم ةیلاع تایوتسم دوجو يف ىوقأ رثلأا اذھ حبصأ دقو ،)ىرخأ ةھج نم ةءافكلاو نیسحتلاو ،ةھج
 378 تانایب تللحو (AMOS جمانرب قیرط نع) SEM جذومنب ةساردلا هذھ تناعتسا .ةیرشبلا دراوملا
 ةیكیمانیدلا تاردقلا راطإ ىلع يرظنلا اھریسفت يفً ةدمتعم ،ةیئاودلا تاعانصلا عاطق تاكرش يف اًفظوم

Dynamic Capabilities. نأ ىلإ نوثحابلا صلخو HPWS لب ،بسحف ةیلیغشتلا ةءافكلاو زیمتلا معدت لا 
 .)et al., 2021 لداع( ةنرم ةیلخاد تاموقم عم لماكتت امدنعً ةصاخ ،يسسؤملا راكتبلاا تاردق اضًیأ ززعت

 ىلإ ةیرصملا كونبلا عاطق يف )2021( نیرخآو لیلخ جئاتن ریشت ،ةساردلا عوضوم فلاتخا نم مغرلا ىلعو
 طیسوك لمعت ةیمیظنتلا ةقثلا نأ امك ،نیفظوملا ىدل يمیظنتلا مازتللاا ىلإ ارًیبك اًباجیإ فیضت HPWS نأ

 اًینمض دیؤت اھنأ لاإ ،حیرص لكشب ”يفیظولا عادبلإا“ ىلع زكرت مل ةساردلا نأ مغرو .ریثأتلا اذھ يوّقی يئزج
 لخاد راكتبلااو ةردابملل امًعاد اخًانم ئیھی HPWS للاخ نم ةقثلاو مازتللاا ىوتسم عفر نأب ةلئاقلا ةیضرفلا
 .)et al., 2021 لداع( ةمظنملا

 تایكولس ىلع امھرثأو ةیرشبلا دراوملا ةنورم ءانب يف ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن رود“ ةسارد تلوانت ،لثملابو
 220 نم ةنیع )2018( نادربلا نیمأ يزوف دمحمو قوزرم يلع زیزعلا دبع اھارجأ يتلا ”يراكتبلاا لمعلا
 طابترلاا تارابتخاو (SEM) ةیلكیھلا تلاداعملا لیلحت جھنمً ةمدختسم ،تامولعم ةینقت تاكرش يف اًفظوم
 دراوملا ةنورم ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ يوقو رشابم يونعم ریثأت دوجو نع جئاتنلا تفشك .يلخادلا
 رشابم ریثأت دوجو تتبثأ امك ،ةیرشبلا دراوملا ةنورم نیابت نم %59 وحن مظنلا هذھ ترسف ثیح ،ةیرشبلا
 ترسّف نیح يف ،)نیابتلا نم %25 اھریسفت غلب( يعادبلإا لمعلا تایكولس ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا مظنل يفاضإ
 نأ ىلع اضًیأ ةساردلا تدكأو .يعادبلإا كولسلا يف نیابتلا نم %27 وحن اھتاذ دحب ةیرشبلا دراوملا ةنورم
 نأ ينعی امم ،يفیظولا عادبلإاو HPWS نیب ةقلاعلا يف يئزج طیسو ریغتمك لمعت ةیرشبلا دراوملا ةنورم
 ةیمیظنت ىنب ءانب قیرط نع اضًیأ لب ةرشابم طقف سیل عادبلإا ززعت ةمدقتملا ةیرشبلا دراوملا تایجیتارتسا
 .)et al., 2018 قوزرم( ةزفحمو ةنرم

 ةسارد يفف .عادبلإا ىلع HPWS رثأ زیزعت يف ةیلیمكتلا لماوعلا ةیمھأ تدكأ تاسارد اضًیأ كانھ تناكو
 تاقایسلا يف طقف ةوقب رھظی يعادبلإا ءادلأا ىلع HPWS ریثأت نأ تدجو  Konrad (2017)و Shin اھترجأ
 رثأ ”ةناضح“ يف دعاست ةیرادلإا ةفاقثلاو ةیمیظنتلا ةئیبلا نأ يأ ،ةیسفن ةقث ةئیبو ةمعاد ةدایق دوجوب مستت يتلا
 دقف ،يویسلأا قایسلا يف امأ  .)Shin and Konrad, 2017( عادبلإا تایكولس ىلع HPWS تاسرامم
 لكشب يفیظولا يعادبلإا ءادلأا عفرت HPWS نأ قدانفلا عاطق يف )2016( نیرخآو Chuang ةسارد تنیب
 ،تآفاكملاو ریدقتلا يف ةیفافشلاو ةلادعلا ریفوتو مھرود ةمیقب نیفظوملا روعش زیزعت للاخ نم ،سوملم
 ءادلأا نیب طبری حضاو جذومنب ةطبترم ةلماكتملا HPWS تاسرامم تناكو ؛راكفلأا نع ریبعتلا نم مھنیكمتو
 .)Chuang et al., 2016( عادبلإاو

 ةئشان تاكرش يف HPWS تاسرامم قیبطت نأ Guthrie 2010و Messersmith ةسارد ترھظأ دقف
 نیب ةقثلا ءانبو ةفرعملا لقنو قیرفلا تایكیمانید نیسحت قیرط نع يمیظنتلا راكتبلاا زیزعت يف مھسی ةیكیرمأ
 ىوتسملا ىلإ دتمی لب بسحف درفلا ءادأ ىلع ارًوصقم سیل عادبلإا ىلع HPWS رثأ نأ نّیبی امم ،دارفلأا
 .)Messersmith and Guthrie, 2010( يعامجلا
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 ذإ ؛عادبلإل معاد خانم ةئیھت يف اًیباجیإ ارًود بعلت ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نأ ىلع تاساردلا هذھ جئاتن عمجت
 رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو ،يسفنلا زیفحتلاو ،فثكملا بیردتلاو ،يفیظوتلا ءاقتنلاا لثم تاسرامم ينبت مھاسی
 ثیح نم فلتخت تاساردلا هذھ نأ دیب .عادبلإل نیفظوملا مامأ صرفلاو ةیعفادلاو ةیفرعملا تاردقلا عفر يف
 ریغو ةیحبر تامظنم( ةعونتم ةیمیظنتو ةیفاقث تائیب يف تقِّبطُ دقف ؛تاودلأاو تایجھنملاو ةیفیظولا تاقایسلا

 لكشب (SEM) ةیلكیھو تلاداعم ةجذمنو ةیفصو ةیمك تابراقم تمدختساو )ةیموكحو ةیمیداكأ رطأو ،ةیحبر
 .ةیكیمانیدلا دراوملا ةیرظنو ةصرفلا–ةیعفادلا–ةردقلا وأ AMO ةیرظن لثم ةیریسفت جذامن دامتعا عم ،يساسأ
 ةنورملا ،يركفلا لاملا سأر( ىرخأ ىلإ ةسارد نم ةسوردملا ةعفادلاو ةطیسولا تاریغتملا تعونت امك
 ةركفلا اھعیمج معدت ذإ – ةماعلا ةجیتنلا يف نمكت ھباشتلا ھجوأ نإف ،مث نمو .)خلإ ،ةدایقلا ،ةقثلا ،ةیمیظنتلا
 زربتو .لیلحتلاو قیبطتلا لیصافت يف تافلاتخلاا رھظت نیح يف – راكتبلاا جئاتن ززعت HPWS نأب ةلئاقلا
 عادبلإاو HPWS نیب ةرشابم طبرت يتلا ثاحبلأا ةردن يف ةیلاحلا ةساردلا هذھ اھجلاعت يتلا ةیثحبلا ةوجفلا
 يف HPWS ةیمھأ تدكأ تاساردلا هذھ نأ عمف ؛ةیبرعلا تاقایسلا يف اصًوصخو ،ةمدخلا تائیب يف يفیظولا
 عادبلإاو ءادلأا ةیلاع ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نیب ةرشابملا ةقلاعلا نأ لاإ ،عادبلإل ةدناسم ةیئیب رصانع زیزعت
 ةیعرف ةفایض تاعاطق نیب ةیجھنم ةنراقم تاسارد نود ،ةیبرعلا تایبدلأا يف طبضلا ةفیعض تیقب يفیظولا
 ریثأتلا اذھ رابتخا للاخ نم ةوجفلا هذھ دس ىلإ انتسارد ىعست ،اذل .ةیبرع لمع ةئیب نمض )معاطملاو قدانفلاك(
 لعافت رسفت ةیلآك ةیمیظنتلا ةفاقثلا رود رابتعلاا يف ذخلأا عم ،يدوعسلا معاطملاو قدانفلا يعاطق يف رشابملا

HPWS ةمادتسم ةیعادبإ جئاتن قلخل يلخادلا قایسلا عم. 

 ةفاقثلا( طیسولا ریغتملاو )HPWS ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ( لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا .2.3.2
 )ةیمیظنتلا

 يف  ،ةیمیظنتلا ةفاقثلاو (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب قیثولا طبارتلا ىلع ةقباسلا تایبدلأا تلد
-The Effect of a High" مھثحب يف (2024) نورخآو Wang مدختسا ،ةثادح رثكأ ةینادیم ةسارد

Performance Work System on Organizational Innovation Performance…" ةیجھنم 
 ةمزح قبطت يتلا تاسسؤملا نأ ثحبلا قیرف دكأ .ةفلتخم تاسسؤم نم اðینیص اًفظوم 309 تلمش ةینایبتسا
 ىلع ةمئاقلا ةیزیفحتلا ةمظنلأاو ،ةعساولا ةكراشملاو ،فثكملا بیردتلاك( HPWS تاسرامم نم ةنكمتم
 .)Wang et al., 2024( نیفظوملا نیب ”ةیوق ةیمیظنت ةفاقث“ نیوكت يف حجنت )ءادلأا

 تدمتعا( ةیدنلوھ ةمظنم 175 لمش اًینادیم اًثحب   Verburgو Den Hartog ىرجأ ،ةركبم ةسارد يفف
 High performance work" ناونع تحت )نییذیفنتلا ءاسؤرلاو ةیرشبلا دراوملا يریدم تانایبتسا

systems, organisational culture and firm effectiveness".  مظن قیبطت نأ ةساردلا هذھ ترھظأ 
 تاسرامم نیب ةیباجیإ ةیطابترا ةقلاع كانھ نأو ،ةسسؤملا ءادأ ىلع ریبك يباجیإ رثأ ھل ءادلأا ةیلاع لمع

HPWS ثلاثلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا داعبأو )Den Hartog and Verburg, 2004(.  نأ ناثحابلا ظحلا دقو 
 راكتبلااو ةقثلا ىلع دمتعت ةیمیظنت ةفاقث نمض ءادلأاب ةطبترملا تآفاكملاو نیكمتلاو بیردتلا لثم تاسرامم جمد
 .مظنلا هذھ ةیلاعف ززعی

 ,The HR system, organizational culture " ناونعب ةسارد يف Ngo (2004)و Lau ىرجأ ،لثملاب 
and product innovation" جئاتنلا تفشك .ةیلیلحت ةنابتسا مادختساب غنوك غنوھ يف ةكرش 332 لمش احًسم 
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 نیب ةقلاعلا رسفت يتلا ةیساسلأا لصولا ةقلح تناك )يراكتبلاا وأ( يومنتلا عباطلا تاذ ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ
 .تاجتنملا يف راكتبلاا جئاتنو )HPWS لاكشأ نم لكش وھو( راكتبلاا وحن ھجوملا ةیرشبلا دراوملا ماظن
 تاسرامم نیب (mediator) لماك طیسو ریغتمك لمعت ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ ةساردلا تدجو ،ىرخأ ةرابعبو

HPWS جتنملا راكتبلاا حاجنو )Lau and Ngo, 2004(. 

 ةیلآك ةفاقثلا ةیمھأ ىلإ ریشی اھنم لكف ،اھقیبطت تلااجمو تاساردلا هذھ نیوانع فلاتخا نم مغرلا ىلعو 
 .HPWS رثأ ززعت

 ةیلاع لمعلا مظن حاجنل اًدعاسم اطًرش دعت ةمعادلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ ىلع تاساردلا هذھ قفتت ،لمجملا يف
 Den Hartog ةساردف ؛ةساقملا جئاتنلاو جھنملاو قایسلا يف فلتخت اھنكلو ،ةمظنملا جئاتن نیسحت يف ءادلأا
 Ngoو Lau سرد امنیب ،ةیبرغ تاسسؤم يف لماشلا يمیظنتلا ءادلأا ىلع تزكر  Verburg (2004)و

 Wang فدھتسا نیح يف ،اطًیسو ةروطتملا ةفاقثلا رابتعا عم تاجتنملا راكتبا ىلع HPWS ریثأت  (2004)
et al. (2024) نیب ةقلاعلا HPWS زربتو .ثیدح يمك جھنمب ةززعم ،ينیص قایس يف يراكتبلاا ءادلأاو 

 لباقم ماع ءادأ( جئاتنلا ةیعونو )يئاصحإ لیلحتو ،ةینادیم تاحوسم( جھنملاو ةنیعلا يف اًقورف تاساردلا هذھ
 ،اذل .لعافتلا ةفیثك ةیمدخلا تاقایسلا وأ ةیبرعلا تائیبلل ةیفاقثلا ةیصوصخلا لوانتی لا اھمظعم نأ ریغ .)راكتبا
 HPWS نیب ةیمیظنتلا ةفاقثلل طیسولا رودلا صحفت يتلا ةینادیملا تاساردلا ةردن يف لثمتت ةیثحب ةوجف رھظت
 .ةوجفلا هذھ دست ةیلاح ةساردل ةجاحلا زربت امم ،ةیبرعلا ةفایضلا تاسسؤم يف يعادبلإا ءادلأاو

 يفیظولا عادبلإاو ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیب ةقلاعلا لوح تاساردلا .2.3.3

 يوبابمیز تاعماج يف نییمیداكلأا نم ةنیع ىلع ةیعلاطتسا ةسارد )2022( يبموكام ىرجأ ،لثامم قایس يف
 اًنایبتسا ةساردلا تمدختسا .)Makumbe, 2022( يفیظولا عادبلإا ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا رثأ سایق فدھب

 ملعتلاو يعامجلا لمعلا ةفاقث نأ تدجوو ،(SEM) ةیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن لامعتساب تانایبلا تللحوً لاماش
 دقف .عادبلإا قوعت ةیمرھلا/ةیطارقوریبلا ةفاقثلا نأ نیح يف ،يفیظولا عادبلإاب اًیباجیإ طبترت يمیظنتلا دیدجتلاو
 اھل ناك )يحبرلا قطنملا( قوسلا ىلع ةزكترملاو ةیریوطتلاو ةیعامجلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا طامنأ نأ جئاتنلا تنیب
 ,Makumbe( ھیلع اًیبلس ارًیثأت ةیمرھلا ةفاقثلا ترھظأ امنیب ،يفیظولا عادبلإا ىوتسم ىلع لاد يباجیإ ریثأت

2022(. 
 عادبلإا معد يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا ةیمھأ اھرودب ترھظأ يتلا ةیلحملا تایبدلأا ىلإ تاساردلا هذھ فیضت
 ةقثلاو ةنورملاو نیكمتلا میق ىنبتت يتلا لمعلا ةئیب نأ ىلع ءوضلا ىرخأ تاسارد تطلس ،لاًثمف .يفیظولا
 رغصلا ةیھانتم تاكرش( تاقایسلا عونت مغرو .نیفظوملا ىدل ةیراكتبلاا تایكولسلا تلادعم عفر يف مھاست
 عادبلإا زیزعت ىلإ يدؤت راكتبلال ةمعادلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ ىلع جئاتنلا تقفتا ،)ةیمیداكأ تاسسؤم ىلإ
 .دارفلأا تاعادبإ نم ةدیقملا ةیدیلقتلا ةفاقثلا دحت امیف ،يفیظولا

 نیب ةیوق ةیباجیإ تاطابترا دوجو ىلإ ایكافولس يف تیرجأ يتلا )2016( نورخآو ھط يلع ةسارد تراشأ
 تدمتعا .)Ali Taha et al., 2016( نیلماعلا ىدل يفیظولا عادبلإا ىوتسمو ةیمیظنتلا ةفاقثلا رصانع
 ةیفاقثلا لماوعلا نأ تفشكو ،تاسسؤملا نم ددعل ةھجوم تانایبتسا مادختساب ةیئاصقتسا ةیجھنم ةساردلا
 راكفأ دیلوت يف نیفظوملا ةبغرب اًقیثو اطًابترا طبترت – لمعلا ةئیب يف يسفنلا ناملأاب روعشلا لثم – ةمعادلا
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 دادعتسا عم اطًابترا دشلأا ریغتملا ناك لمعلا ناكم يف يسفنلا ناملأاب روعشلا نأ ةساردلا تدجوف .ةدیدج
 ةیعادبلإا مھتاردق نم دیزت نیفظوملا نیب ةقثلا ةیصخشلا تاقلاعلا نأ نیبت امك ،ةدیدجلا راكفلأا عادبلإ دارفلأا

 .)Ali Taha et al., 2016( يدرفلا ىوتسملا ىلع
 روعشلاك( ةیلخادلا ةیفاقثلا لماوعلا نأ ىلع عادبلإاو ةیمیظنتلا ةفاقثلا روحم تاسارد قفتت :نراقملا قیلعتلا
 .ةدماج ةیطارقوریب ةفاقثل سكاعم ریثأت لباقم ،عادبلإل نیفظوملا لیم ززعت )يعامتجلاا معدلاو ناملأاب
 ،ةماع ةیكافولس تاسسؤم ىلع نورخآو ھط يلع تزكر امنیبف ؛جھانملاو تاقایسلا يف تاساردلا هذھ فلتخت
 هذھ مغرو .ةفلتخم تائیب ربع ةفاقثلا ریثأت ةیمومع ىلع لدی امم ،يوبابمیز يف ةیعماج ةئیب يبموكام سرد
 ةرداق ةیبیرجت تاسارد ىلإ رقتفت تلاز لا ةیلحملا تایبدلأا نم ریثكلاف :ةمئاق ةیفرعم تاوجف ىقبت ،تاقاستلاا

 ةیبرعلا ةئیبلا يف اصًوصخ( صاخلاو ماعلا نیعاطقلا نمض ةعونتم ةیفاقث طامنلأ نراقملا رثلأا سایق ىلع
 .ةفایضلا ةئیب نمض طیسو ریغتمك ةیمیظنتلا ةفاقثلا ةجلاعمب ةیلاحلا ةساردلا ھیلإ ىعست امم ،)ةیمدخلاو

 يفیظولا عادبلإاو ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تجمد يتلا تاساردلا .2.3.4

 عادبلإا لیكشت يف »ةیمیظنتلا ةفاقثلا«و »ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ« نیب ةیلماكت ةقلاع ةدیدع تاسارد تحرط
 ززّعت ةیكراشتلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ )2017( ينارو يتویج ـل ةینادیم ةسارد تنیب ،لاثملا لیبس ىلع .يفیظولا
 هذھ تمدختسا .ةیلعف ةیعادبإ تاجرخم ىلإ – ءادلأا زیفحتو ةكراشملاو بیردتلاك –HPWS تاسرامم ةمجرت
 ةفاقثلاو ةیرادلإا تاسرامملا نیب يمیقلا قاستلاا نأ تدكأو ،ةینادیم تانیعو ةھجوم تانایبتسا تاساردلا
 مازتلا دادزی ،ةدئاسلا نیكمتلاو ةقثلا میق عم ةقستم ةیرادلإا تاسرامملا نوكت نیحف :مساح لماع ةیسسؤملا
 .)Jyoti and Rani, 2017( راكتبلااو ةردابملاب نیفظوملا

 رثلأا ززعی اطًیسو ارًود بعلت ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ )2018( نورخآو وجن دجو ،لثامم يویسآ قایس يفو
 يعامجلا معدلاو ةیللاقتسلاا میق خیسرت للاخ نم ،يفیظولا عادبلإا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ يباجیلإا
 تدكأو ،جئاتنلا قیقحتل )ةیلكیھ تلاداعم ةجذمنو تانایبتسا( ةیمك جھانم تاساردلا هذھ مدختست .نیفظوملا نیب
 .ةیعادبلإا راكفلأا زیفحت ىلع ةیجیتارتسلاا تاسرامملا ةردق ززعت ةطیسولا ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ

 دتشی يفیظولا عادبلإا ىلع HPWS ـل يباجیلإا ریثأتلا نأ )2016( ناھوشت دكأف .هاجتلاا اذھ ةقباس جئاتن معدت
 رییغتلا ىلع ةقلغنملاو ةیطارقوریبلا تائیبلا يف ىشلاتیو ،راكتبلال ةمعادلا ةفاقثلا تاذ تامظنملا يف
)Chowhan, 2016(.  

 يفیظولا عادبلإا ىلع HPWS تاسرامم قیبطت رثأ نأ مھتسارد يف )2011( نیشتو غناشت ركذ  ،لثملابو
 .)Chang and Chen, 2011( ملعتلاو ةنورملا ىلع عجشت ةیمیظنت ةفاقثب عتمتت يتلا تامظنملا يف ةوق دادزی
 دراوملا تاسرامم نأ ىلإ تلصوتف ،ةیئاصحلإا جذامنلا لیلحتو ةیئاصقتسلاا ةیجھنملا ةساردلا هذھ تدنتسا
 ةینیكمت ةیسسؤم ةفاقث عم قفاوتت امدنع ةیلاعف رثكأ لكشب ةركتبم تایكولس ىلإ مجرتُت ةیجیتارتسلاا ةیرشبلا
  .بیرجتلا ئفاكتو

 ةقلاعلا يف امًساح اطًیسو لثمت ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ ىلع قافتا ىلإ ةعمجملا تاساردلا ریشت :نراقملا قیلعتلا
 HPWS رثأ ناك املك ،دیدجتلل امًعدو اًنیكمت رثكأ ةفاقثلا تناك املكف ؛يفیظولا عادبلإاو HPWS نیب ةیثلاثلا

 لثم( اھضعب :اھیف تیرجأ يتلا تاقایسلاو اھتیجھنم يف تاساردلا هذھ فلتخت ،كلذ مغر .مظعأ عادبلإا ىلع
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 ةینادیم تانیع ىرخأ تاسارد تمدختسا نیح يف ،ةماع ةیویسآ تائیب ىلع زكر )نورخآو وجن ،نیشتو غناشت
 )ةیموكح ،ةیمیلعت ،ةیقدنف( تاعاطقلا تانیابت اھنم ةلق ىوس لوانتت مل امك .ةیمیلعت وأ ةیمدخ تامظنم يف ةدودحم
 يف ةنراقم تاسارد ربع ةیثحبلا ةوجفلا هذھ دس ىلإ ةجاحلا زربت ،مث نمو .تافلاتخلاا حرش ىلع ةفاقثلا ةردقو
 يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا عم HPWS رثآت ةیفیك فاشكتسا ةیلاحلا ةساردلا فدھتست :ةیبرعلا ةفایضلا تاعاطق
 تانیابت ىلإ ةیفاقثلا ةئیبلا ةیصوصخ يدؤت دق ثیح ،ةیدوعسلا معاطملاو قدانفلا لخاد يفیظولا عادبلإا زیفحت

 .ةیثحبلا اھتیمھأ يتأت انھ نمو ،ةقباسلا جئاتنلا نع

 

 يناثلا لصفلا ةمتاخ

 رثأ ةسارد يف لثمتی يذلاو ،ثحبلا عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا لصفلا اذھ لوانت
 مت دقو .معاطملاو قدانفلا يعاطق يف نیلماعلا ىدل يعادبلإا ءادلأا ىلع (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ
 لثم ،ةفلتخملا اھداعبأو اھتانوكم حیضوتو ،ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ لماش فیرعت میدقت لصفلا ةیادب يف
 ةفاضإ ،يفیظولا نیكمتلاو ،رارقلا ذاختا يف ةكراشملا ،تآفاكملا مظن ،ریوطتلاو بیردتلا ،يئاقتنلاا فیظوتلا
 موھفم ضارعتسا مت امك .(AMO) ةصرفلا–ةیعفادلا–ةردقلا جذومن لثم ةدمتعم ةیرظن جذامنب اھطبر ىلإ
 .ةیمدخلا تاقایسلا يف ةصاخ ،ھیف رثؤت يتلا لماوعلاو ،ھتانوكمو يعادبلإا ءادلأا

 :ةیسیئر تاعومجم عبرأ ىلإ اھفینصت مت ثیح ،ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا ضارعتسا ىلإ كلذ دعب لصفلا لقتنا
 تمتھا تاساردو ،ةفایضلا عاطق يف HPWS ىلع تزكر تاساردو ،ماع لكشب HPWS تلوانت تاسارد
 قافتا دوجو نع تاساردلا هذھ تفشك دقو .يعادبلإا ءادلأاو HPWS نیب تجمد ىرخأو ،يعادبلإا ءادلأاب

 يف تافلاتخا دوجو عم ،عادبلإل معاد خانم ریفوتو يسسؤملا ءادلأا نیسحت يف HPWS ةیلاعف لوح ماع
 .ةیبرعلاو ةیبرغلا تائیبلا نیب اصًوصخ ،جئاتنلاو تایجھنملاو قایسلا

 ثیح نم ةقباسلا تاساردلا نیب فلاتخلااو قافتلاا ھجوأ ضارعتسا مت ،لصفلا اذھ نم ریخلأا مسقلا يفو
 ىعست يتلا ةیثحبلا تاوجفلا دیدحت ىلع دعاس امم ،جئاتنلا ةعیبطو ،ةمدختسملا تاودلأا ،ةیجھنملا تابراقملا
 ةلقو ،معاطملاو قدانفلا نیب ةنراقملا تاساردلا بایغ تاوجفلا هذھ زربأو .اھتجلاعم ىلإ ةیلاحلا ةساردلا
 .ةیئاھن ةلصحمك يعادبلإا ءادلأاو HPWS نیب رشابملا طبرلا فعضو ،يدوعسلا قایسلا يف ثاحبلأا

 نمضتی يذلاو ،ةساردلل يجھنملا راطلإا لوانتیس يذلا ثلاثلا لصفلا وحن قیرطلا لصفلا اذھ دھمُی كلذبو
 ةمدختسملا ةیئاصحلإا بیلاسلأاو ،ةساردلا ةنیعو عمتجم ،سایقلا تاودأ ،تانایبلا عمج ةیجھنم ،ثحبلا میمصت
 .ةسوردملا تاریغتملا نیب ةقلاعلا لیلحت يف
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  اھمیمصتو ةساردلا جھنم :ثلاثلا لصفلا
 

 ةمدقم .3.1

 لیلحتو هذیفنتو ثحبلا میمصت ھللاخ نم مت يذلا راطلإا حضوی ذإ ،ةساردلل ةیجھنملا ةزیكرلا لصفلا اذھ دَعُی
 صحف يف ثحابلا ھیلإ دنتسا يذلا يملعلا راسملا ةقدب ددحی ھنوك يف لصفلا اذھ ةیمھأ زربت امكو ھتانایب
 ءادلأاو (High-Performance Work Systems – HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا
 ةوطخ ةیجھنملا دیدحت دعُیو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب معاطملاو قدانفلا يعاطق يف نیلماعلل يعادبلإا

 نأ نمضتو ،يقیبطتلاو يرظنلا نیراطلإا نیب طبری يذلا رسجلا لثمت اھنلأ ،يملع ثحب يأ يف ةیرھوج
 ,Creswell and Creswell( ققحتلل ةلباقو ةطبضنم ةیجھنم تاءارجإ نع ةرداص ةیئاھنلا جئاتنلا نوكت

2017(. 

 ةیعونلاو ةیمكلا بیلاسلأا احًضوم ،لیصفتلاب ھتاءارجإو ھتاودأو ثحبلا میمصت ضرع ىلع لصفلا اذھ زكری
 ةثلاثلا تاریغتملا نیب تاقلاعلا ةعیبطل اًقمعمً امھف حیتی امب ،اھلیلحتو تانایبلا عمج قرطو ،ةمدختسملا
 ،طیسو ریغتمك ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ،لقتسملا ریغتملا اھفصوب ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ :ةساردلل ةسیئرلا
 رایتخا يف اھیلإ دانتسلاا مت يتلا ةیملعلا سسلأا لصفلا زربُی امك .عباتلا ریغتملا ھفصوب يعادبلإا ءادلأاو
 نیب عمجلا ىلإ ةجاحلا ىلإ اًدانتسا ھینبت ىرج يذلاو ،(Mixed-Methods Design) طلتخملا میمصتلا
 طیحت يتلا ةیمیظنتلا تاقایسلاو يناعملا مھف يف يریسفتلا قمعلاو ،ةیمكلا تاقلاعلا لیلحت يف ةیئاصحلإا ةقدلا
 .)Tashakkori and Teddlie, 2010, Johnson et al., 2007( تاقلاعلا كلت اھب

 ةقدب ضرعی ذإ ،ةساردلل ةیملعلا ةیحلاصلاو ةیقوثوملا نامض يف هرود نم كلذك ثلاثلا لصفلا ةیمھأ عبنت
 ،ةنیعلا مجحو ،ةساردلا عمتجم رایتخا تارربم نیبیو ،سایقلا تاودأ تابثو قدص نم ققحتلا تاءارجإ
 ةداعإب حمسیو ،ةیقادصم رثكأ جئاتنلا لعجی ةیجھنملا تاوطخلا حوضو نإ .ةیئاصحلإا ةجلاعملا بیلاسأو
 ,Bryman( ةفلتخم تاقایس يف ىرخأ تاسارد جئاتنب اھجئاتن ةنراقم وأ ةھباشم تائیب يف ةساردلا قیبطت

2016( 

 مھفل لماكتم يجھنم راطإ ءانب يف لثمتملاو ةساردلل ةسیئرلا فادھلأا دحأ قیقحت يف لصفلا اذھ مھسُی امك
 ،ةیمدخلا لمعلا تائیب يف يعادبلإا ءادلأا ززعت نأ ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ اھللاخ نم نكمی يتلا ةیفیكلا

 لظ يف ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف اعًراستم ارًوطت نادھشی نیذللا معاطملاو ةفایضلا يعاطق يف امیسلا
 اذھ نمو  .)Arabia, 2016( يمیظنتلا راكتبلااو يرشبلا لاملا سأر يف زیمتلا ىلع دكؤت يتلا 2030 ةیؤر
 ىلإ ةیرظنلا میھافملا مجرتی ذإ ،ةقحلالا تلایلحتلا ھیلإ دنتست يذلا يملعلا ساسلأا لصفلا اذھ لكشی ،قلطنملا
 ءارثإ يف مھست ةقیقد جئاتن ىلإ لوصولاو تایضرفلا رابتخا نم نكّمت ةیعونو ةیمك تارشؤمو سایق تاودأ
 .يمیظنتلا عادبلإاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ لاجم يف ةیملعلا تایبدلأا

 لوصولل تللحُتو تجلوع فیكو ،تانایبلا تعمجُ فیكو ،ةساردلا تممّصُ فیك نایب ىلإ لصفلا اذھ فدھیو
 ،ةساردلا عمتجمو ،ثحبلا میمصت ضرع ةیلاتلا ءازجلأا يف متیسو .ثحبلا ةلئسأ نع ةقیقد تاباجإ ىلإ
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 سسلأاو تانایبلا لیلحت ةیجھنم كلذكو ،اھتابثو اھقدص نم ققحتلا قرطو ،تانایبلا عمج تاودأو ،ةنیعلاو
 .اھتیعوضومو تاءارجلإا ةھازن نامضل ثحابلا اھب مزتلا يتلا ةیقلاخلأا

 

 ةیجھنملا  .3.2

 اھللاخ نم متی يتلا ةیجھنملا ةینبلا ددحی ذإ ،ةیملع ةسارد يأ يف ةمساح ةوطخ يثحبلا میمصتلا رایتخا دعُی
 & Creswell) ھتایضرف نم ققحتلاو ثحبلا فادھأ قیقحت نمضت ةقیرطب اھریسفتو اھلیلحتو تانایبلا عمج

Creswell, 2018). ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا لوانتت يتلا ةساردلا هذھ ةعیبط نم اًقلاطناو 
(HPWS) يملعلا ثحبلا جھنملا ثحابلا دمتعا دقف ،طیسو ریغتمك ةیمیظنتلا ةفاقثلا عم يعادبلإا ءادلأاو 

  Cross-Sectional( يعطقم راطإ نمض ،(Mixed Design) طلتخملا میمصتلل اقفو يبیرجتلا
Design(، يعونلا مھفلا قمعو يمكلا لیلحتلا ةقد نیب عمجلا فدھب. 

 ةسارد يف يریسفتلا لیلحتلاو ةیئاصحلإا بیلاسلأا نیب جمدلا ةیمھلأ اًیجھنم اكًاردإ میمصتلا اذھ سكعی
 عمجت يتلا ةساردلا هذھ يف امك داعبلأا ةددعتم تلاعافت نمضتت امدنع اصًوصخ ،ةدقعملا ةیمیظنتلا رھاوظلا
 .)ةیمیظنتلا ةفاقثلا( ةیفاقثلا لماوعلاو ،)لمعلا ةمظنأ( ةیسسؤملا تاسرامملاو ،)عادبلإا( يدرفلا كولسلا نیب

 )يعونلاو يمّكلا( طلتخملا میمصتلا رایتخا تارربم .3.2.1

 ةبراقم بلطتت يتلا ةرصاعملا ةیرادلإا رھاوظلا عم لماعتلل بسنلأا دعُی ھنلأ طلتخملا میمصتلا رایتخا مت
 مھفل قمعتملا يعونلا لیلحتلاو ،ةیئاصحلإا تاقلاعلا سایقو تاریغتملل يمكلا لیلحتلا نیب عمجت ةیلومش
 ,Tashakkori and Teddlie, 2010( ماقرلأا ءارو نمكت يتلا تاریسفتلاو ةیمیظنتلا تاقایسلا

Creswell and Clark, 2017(. 

 ءادلأا ىلع اھریثأت ىدمو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ قیبطت ىوتسم سایق جھنملا اذھ حیتی ،ةیمكلا ةیحانلا نم
 قدصلا تارابتخلا عضختو تركیل سایقم دمتعت ةقوثوم سایق تاودأ مادختساب ،ةقیقد ةروصب يعادبلإا
 دراوملا تاسراممل مھكاردإ ةیفیك لوح نیفظوملا ءارلآ قمعأً امھف حیتی وھف ،ةیعونلا ةیحانلا نم امأ ،تابثلاو
 .لمعلا ةئیب لخاد عادبلإا قیعت وأ عجشت يتلا ةیفاقثلا لماوعلاو ،ةیرشبلا

 Methodological( تایجھنملا لماكت قیقحت ىلع ھتردقب اضًیأ طلتخملا میمصتلا اذھ رایتخا رَّربُیو
Triangulation(، جئاتنلا ةیقادصم ززعی امم ،اھمھف قمِّعُتو اھرسِّفُت ةیعون جئاتنب ةیمكلا جئاتنلا معد يأ 

 تانایب فیظوت نم ثحابلا نكِّمُی ھنأ امك .)Johnson et al., 2007( يجھنملا زیحتلا نم للقُیو ةیئاھنلا
 يف مھسُی اًینغ اًیریسفت اًدعب لیلحتلا ىلع يفضُی يذلا رملأا ،(Multi-source data) رداصملا ةددعتم
 مجسنی ام وھو ،يدوعسلا قایسلا يف عادبلإا ىلع ةیرشبلا دراوملا تاسرامم ریثأت لوح ةیلحم ةیرظن ریوطت
 ,Bryman, 2016( ةیرشبلا دراوملا ةرادإو يمیظنتلا كولسلا ثاحبأ يف ةثیدحلا تاھجوتلا عم

Edmondson and McManus, 2007(. 

 دویقلا زواجت حیتُی يمیظنتلا عادبلإاو HPWS نیب ةقلاعلا ةسارد يف طلتخملا میمصتلا مادختسا نإف ،ةیلعو
 وأ ،ةتحبلا ةیمكلا تاساردلا يف قایسلا ریسفتلا بایغ لثم ،طقف دحاو جھنم ىلع دامتعلاا دنع رھظت يتلا
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 جمدلا نإف ،مث نمو .)Creswell and Creswell, 2017( ةفرصلا ةیعونلا تاساردلا يف میمعتلا فعض
 هذھ ةیمھأو فادھأ عم بسانتی امب ،يلیلحتلا عاستلااو يریسفتلا قمعلا نیبً ایملعً انزاوت ققحُی نیتقیرطلا نیب
 .ةساردلا

 (Cross-Sectional Design)  يعطقملا میمصتلا صئاصخ .3.2.2

 نیب ةنراقملا ىلإ فدھت يتلا ةیمیظنتلا تاساردلل ةبسانم میماصتلا رثكأ نم دعُی ھنلأ يعطقملا میمصتلا يّنبت مت
 ىلع راطلإا اذھ يف ةساردلا قَّبطُتو .)Saunders et al., 2009( ةدحاو ةینمز ةرتف يف ةددعتم تاعومجم
 ةنراقمل كلذو ،ضایرلا ةنیدمب معاطملا عاطق نم ةیناثلاو قدانفلا عاطق نم ىلولأا :نیفظوملا نم نیتنیع
 يف ةلمتحملا تافلاتخلاا نع فشكللو ،عاطق لك يف يعادبلإا ءادلأا ىلع HPWS تاسرامم ریثأت ةیفیك
 .لمع ةئیب لك صئاصخلً اقفو تاریغتملا نیب ةقلاعلا ةعیبط

 ةساردلً ابسانم ھلعجی ام ،ةدحاو ةینمز ةطقن يف ةیعونو ةیمك تانایب عمجب حمسی ھنأب يعطقملا میمصتلا زاتمی
 ھنأ امك .)Babbie, 2020(  لیوط ينمز عبتت ىلإ ةجاحلا نود ةیعاطقلا تافلاتخلااو ةیطابترلاا تاقلاعلا
 تایضرفلا رابتخاو (Between-group differences) تاعومجملا نیب قورفلا لیلحت ثحابلل حیتی
 ءانب يف مھسُیو جئاتنلا يرثُی ام وھو ،عادبلإاو HPWS نیب ةقلاعلا ىلع يعانصلا قایسلا ریثأتب ةقلعتملا
 .يدوعسلا قایسلاب ةطبترمو ةیعقاو رثكأ تاجاتنتسا

 ةیلیغشتلا فورظلا ریغتت ثیح ،ةفایضلا لثم ةیكیمانیدلا ةیمدخلا تائیبللً ابسانم میمصتلا اذھ دعُی امكو
 يف اھیلع ءانبلا نكمی ةنھارو ةقیقد ةروص رفوی ةددحم ةینمز ةظحل يف ةقلاعلا لیلحت نإف يلاتلابو ،ةعرسب
 ثیح نم ةءافكلاب میماصتلا نم عونلا اذھ مستی امكو .)Cavana et al., 2001( ةیلوط ةیلبقتسم تاسارد
 .جئاتنلا ةیقوثوم نسحتو ةیئاصحلإا ةوقلا ززعت ةریبك تانیع عمج حیتی امم ،ةفلكتلاو تقولا

 اھتایضرفو ةساردلا فادھأو میمصتلا نیب ةقلاعلا .3.2.3

 ،.اھتایضرفو ةساردلا فادھأ عم ةقیقدلا ھتمءاوم نمً اعبان نراقملا يعطقملا طلتخملا میمصتلا رایتخا نإ
 قدانفلا يعاطق نیب ةنراقملاو ،يعادبلإا ءادلأا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت مییقت ىلإ فدھت ةساردلاف
 سایق دحاو نٍآ يف ھنكمی امًیمصت بلطتت فادھلأا هذھ .ةیمیظنتلا ةفاقثلل طیسولا رودلا لیلحتو ،معاطملاو
 .تاقلاعلا كلت رسِّفُت يتلا ةیمیظنتلا يناعملا ریسفتو ،ةیعاطقلا قورفلا رابتخاو ةیمكلا تاقلاعلا

 طابترلاا لیلحت مادختساب (H1–H5) ةسیئرلا ةیئاصحلإا تایضرفلا رابتخا متیس ،يمكلا بناجلا للاخ نم
 تاذ تاقلاع دوجو نم ققحتلاب حمسی امم ،)ANOVAو T-test( قورفلا تارابتخاو ددعتملا رادحنلااو
 بناجلا امأ .امھنیب طیسوك ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت رابتخا كلذكو ،يعادبلإا ءادلأاو HPWS نیب ةللاد
ّدقُت ةلكیھم ھبش تلاباقم للاخ نم ةیئاصحلإا جئاتنلا ریسفت يف مھسُیف ،يعونلا  تاسرامملا لوح ىؤر مِ
 جئاتنلا نیب يجھنملا جمدلا ققحتی كلذبو ،عادبلإا نم دحت وأ ززعت يتلا ةیفاقثلا فقاوملاو ةیلعفلا ةیمیظنتلا
 .(Integration of Quantitative and Qualitative Findings) ةیعونلاو ةیمكلا

 لیلحتلا نیب عمجی ھنلأ ،ةمدقتملا ایلعلا تاساردلا يف بولطملا يجھنملا قاستلاا ققحی میمصتلا اذھ نإف كلذبو
 ةرداق ةنیصر ةیملع ةیجھنم يّنبت يف ثحابلا ةیؤر سكعیو ،قیمعلا يقایسلا مھفلاو يعوضوملا يئاصحلإا
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 ةفایضلا يعاطق يف ةیرشبلا دراوملا وریدمو رارقلا عانص اھنم دیفتسی نأ نكمی ةیقیبطت ةفرعم جاتنإ ىلع
 .ةكلمملا لخاد معاطملاو

 ةساردلا يف ةمدختسملا تانایبلا عون .3.2.4

 ةروص ءانب حیتی امب ،طلتخملا جھنملا راطإ نمض ةیوناثلاو ةیلولأا تانایبلا نم جیزم ىلع ةساردلا دمتعت
 دارفأ نم ةرشابم اھعمج متیو ،لیلحتلل سیئرلا ردصملا ةیلولأا تانایبلا دعُتو .ةسوردملا ةرھاظلا نع ةلماش
 تانایبلا هذھ لثمتو .ةلكیھملا ھبش تلاباقملاو نایبتسلاا نمضتت يتلا سایقلا تاودأ للاخ نم ةساردلا عمتجم
 ةیلمعلا براجتلاو تاروصتلا نع فشكلاو ،تاریغتملا نیب تاقلاعلا سایقب حمست يتلا ةینادیملا ةداملا
 ةیریسفتلا ھفادھأ بكاوی اًقمع ثحبلا حنمی ام وھو ،ضایرلا ةنیدم يف معاطملاو قدانفلا يعاطق يف نیلماعلل
 دیدحتو يرظنلا راطلإا ءانب معدت ةیفرعم ةیفلخ ریفوتل ةیوناثلا تانایبلا مدختسُت ،كلذ بناج ىلإو .ةیلیلحتلاو
 ةرداصلا ةیمسرلا ریراقتلاو ،ةیملعلا تانایبلا دعاوق يف ةروشنملا ةقباسلا ثاحبلأا لمشتو ،تاریغتملا داعبأ

 ،ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ،ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأب ةقلعتملا ةیملاعلا تاساردلاو ،ةیموكحلا تاسسؤملا نع
 ذإ ،ةساردلل ةیجھنملا ةمارصلا زیزعت ىلع تانایبلا نم نیعونلا نیذھ نیب لعافتلا لمعیو .يفیظولا عادبلإاو
 يف مھسُت ةعساو ةیفرعم ةدعاقب ثحابلا ةیوناثلا تانایبلاّ دمت امنیب ،سایقلاو رابتخلال ةیلولأا تانایبلا رّفوی
 .عسولأا اھقایس يف اھتلالاد جاتنتساو جئاتنلا ریسفت

 

 ةساردلا عمتجم .3.3

 نم ثحابلا نكّمُت ذإ ،يملعلا ثحبلا ءانب يف ةیساسلأا لحارملا نم ةساردلا عمتجم دیدحتب ةقلعتملا ةوطخلا دعُت
 لثمیو .ةھباشم تادحو ىلع جئاتنلا میمعت ةیلباق ىدم حضوتو ،تانایبلا ھنم دمتسُت يذلا ماعلا راطلإا دیدحت
 ،ضایرلا ةنیدمب معاطملاو قدانفلا يعاطق نمض نولمعی نیذلا دارفلأا عیمج ةلاسرلا هذھ يف ةساردلا عمتجم
 ءلامعلا عم رشابم لكشب نولماعتی نیذلا ةیرادلإاو ةیفارشلإاو ةیلیغشتلا تایوتسملا يف نوفظوملا كلذ يف امب
 .ةمدخلا میدقت تایلمع يف نوكراشی وأ

 لمعلا ةمظنأ رثأ صحف ىلإ ىعست يتلا ةساردلل ةیرھوجلا فادھلأا نم اًقلاطنا عمتجملا اذھ رایتخا يتأی
 ةیمدخ لمع ةئیب يف ةیمیظنتلا ةفاقثلل طیسولا رودلا لیلحت عم ،يعادبلإا ءادلأا ىلع (HPWS) ءادلأا ةیلاع
 ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةفایضلا عاطق دعُیو .يرشبلا لاملا سأر ىلع ریبكلا دامتعلااب مستت ةیلعافت
 عیونتلا وحن ينطولا لوحتلا لظ يف اوًمنو ةیكیمانید تاعاطقلا رثكأ دحأ ،ضایرلا ةنیدم يف ةصاخبو
 .(Arabia, 2016) 2030 ةیؤر نمض يرشبلا لاملا سأر يف رامثتسلااو يداصتقلاا

 ةساردلل يلصلأا عمتجملا فصو  .3.3.1

 يف ءاوس ،ضایرلا ةنیدمب معاطملاو قدانفلا يف نیلماعلا عیمج نم ةساردلا هذھل يلصلأا عمتجملا نوّكتی
 ،فرغلا ةمدخ ،لابقتسلاا يفظوم لثم ةددعتم تائف كلذ لمشیو .ةیفارشلإا وأ ةیلیغشتلا وأ ةیرادلإا فئاظولا
 ىلع زیكرتلا مت دقو .ةمدخلاو ةدوجلا يلوؤسمو ،ةیرشبلا دراوملا يریدم ،تاعاقلا يفرشم ،لُدُنلا ،ةاھطلا
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 لمعلا ةمظنأ تاسراممل مھكاردإ نامضل ةیلاحلا مھعقاوم يف ةدحاو ةنس نع لقت لا ةربخ مھیدل نیذلا نیلماعلا
 .مھتاسسؤم لخاد ءادلأا ةیلاع

 ةددعتم ةئیب يف لمعت ةیبنجأو ةیلحم رداوك مضی ذإ ،اًیمیظنتو اًیفاقث ةعونتملا ھصئاصخب عمتجملا اذھ زیمتیو
 ةئیب يف عادبلإاو ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نیب لعافتلا معدیو ةیمیظنتلا ةبرجتلا ءارث يف مھسُی امم ،تافاقثلا
 ءلامعلا عم لعافتلا ةفاثكب ةفایضلا فئاظو ةعیبط مستت امك .)Kloutsiniotis and Mihail, 2020( لمعلا
 اًبلطم يفیظولا عادبلإا لعجت رصانع يھو ،يراكتبلاا ریكفتلاو تلاكشملا لح تاراھم ىلع دامتعلااو
 .)Tsai and Huang, 2020( ةیسفانتلا ةدوجلا ةمادتسلا اًیرھوج

 )يعاطقلا اھعیزوتو ةلماعلا ىوقلا مجح( عمتجملا صئاصخ .3.3.2

 يف نیلماعلا ددع غلبی ،(2024) ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ءاصحلإل ةماعلا ةئیھلا ریراقت ثدحلأ اًقفو
 نینطاوملا نم %25 وحن مھنم ،لماع فلأ 680 يلاوح ةكلمملا ىوتسم ىلع معاطملاو قدانفلا يعاطق
 ىوقلا هذھ نم ربكلأا ةبسنلا ضایرلا ةنیدم نضتحتو .ةیقبتملا ةبسنلا نومیقملا لكشی نیح يف ،نییدوعسلا
 نیب ام ةأشنم 3000 يلع دیزی ام مضت ذإ ،اھیف ةرخافلا معاطملاو ةیحایسلا تآشنملا زكرمتل ارًظن ةلماعلا
 .ىربكو ةطسوتم معاطمو قدانف

 لابقتسلاا يفظوم لثم( ةرشابملا ةمدخلا تایوتسم نیب اعًونت تاسسؤملا هذھ لخاد يفیظولا عیزوتلا رھظُیو
 ةینبلا هذھ .)نیماعلا نیفرشملاو ماسقلأا يریدم لثم( ةیفارشلإاو ةیرادلإا تایوتسملاو )ةاھطلاو لُدُنلاو
 نیب ةقلاعلا ةساردل اًبصخ اًنادیم اھلعجی ام ،تایوتسملا ةددعتم لمع ةئیب قلخ يف مھسُت ةعونتملا ةیمیظنتلا
 .ةفلتخم ةیلیغشت تاقایس يف نیفظوملل ةیعادبلإا تاجرخملاو (HPWS) ةیرادلإا تاسرامملا

 زاربإ ىلع ةرداق ةلثممو ةعونتم ةنیع رفوت ذإ ،ةیلاحلا ةساردلا ةیمھأ ىلع عمتجملا اذھ صئاصخ سكعنتو
 تایكولس يف ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأو ةیمیظنتلا ةفاقثلا رثؤت فیك مھفو ،نیعاطقلا نیب ةلمتحملا قورفلا
 زیفحتو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةیلعاف رثكأ تاسایس ءانب يف مھسی امب ،ةیدوعسلا لمعلا تائیب لخاد عادبلإا
 .يسسؤملا راكتبلاا

 اھرایتخا ةقیرطو ةساردلا ةنیع .3.4

 جئاتنلا ةیقوثوم زیزعت يف اھتقد مھست ذإ ،ةیملع ةسارد يأ يف ةیجھنملا تاوطخلا مھأ نم ةنیعلا دیدحت دعُی
 ةساردلا عمتجم عاستلا ارًظنو .)Creswell and Creswell, 2017( ربكلأا عمتجملا ىلع میمعتلل اھتیلباقو
 ةنیعلا ةیجھنم دامتعا مت دقف ،ضایرلا ةنیدمب معاطملاو قدانفلا يعاطق يف نیلماعلا عیمج لمشی يذلا
 نیكراشملا مجح يف نزاوتلا قیقحت عم ،ةلصلا تاذ ةیعاطقلاو ةیفیظولا تائفلا عیمج لیثمت نامضل ةیئاوشعلا
 .ةفلتخملا تاعاطقلا نیب

 لك نیب يئاوشعلا يلكیھلا عونتلا لثمت ةقیقد تانایب ىلع لوصحلا ىلإ فدھی ةقیرطلا هذھب ةنیعلا رایتخا
 تاریغتم نیب تاقلاعلا ةنراقم حیتی امب ،ةیمدخلا لمعلا ةئیب يف تاقبطلا لك عم ةلثامتم ةبسنب ةلمعلا تاقبطلا
 لیلحت مث ،ةدح ىلع عاطق لك نمض )يعادبلإا ءادلأا ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا ،ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ( ةساردلا
 .اًیئاصحإ امھنیب قورفلا
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 بحسلا ةیجھنمو ةنیعلا عون .3.4.1

 :امھو ،نیلماكتم نییجھنم نیبولسأ نم اجًیزم اھفصوب ةیئاوشعلا ةنیعلا ةساردلا تدمتعا

 :ةیئاوشعلا ةنیعلا .1
 اذھ فدھیو .)معاطملاو قدانفلا( عاطقلا ةعیبطل اًقفو نیتیسیئر نیتقبط ىلإ يلصلأا عمتجملا میسقت مت
 دحأ وحن جئاتنلا زیحت بّنجتو ،ةیئاھنلا ةنیعلا يفً لاداع لاًیثمت عاطق لك لیثمت نامض ىلإ میسقتلا
 .)Bryman, 2016( نیعاطقلا

 لیلقت عم ةعساولا ةیطغتلا نمضی وھف :ةیلمعو ةیجھنم تارابتعلا رَّربم بكرملا بولسلأا اذھ رایتخا
  معاطملاو ةفایضلا يعاطق لثم راشتنلاا ةعساو لمع ةئیب يف ةصاخ ،تانایبلا عمجل مزلالا تقولاو فیلاكتلا
)Sekaran, 2016(. ةنراقملا تاساردلا يف امیسلا ،ةیئاصحلإا تاریدقتلا ةقد نیسحت يف مھسی ھنأ امك 
 .تاعومجملا ةددعتم

 نوسبموث نفیتس ةلداعم مادختساب ةنیعلا مجح دیدحت .3.4.2

 تلاداعملا رثكأ نم يھو ،)Thompson, 2012( نوسبموث نفیتس ةلداعم مادختساب ةنیعلا مجح دیدحت مت
 ةقث ىوتسم نامض عم ،ةلماك ةقدب اھمجح فرعُی لا امدنع ةریبكلا تاعمتجملا يف ةنیعلا مجح ریدقتل امًادختسا

 :ةیلاتلا ةغیصلا قفو ةنیعلا مجح نع ةلداعملا رّبعُتو .%5± أطخ شماھو 95%

𝑛 =
𝑁 × 𝑝(1 − 𝑝)

(𝑁 − 1)(𝑑
!

𝑍!) + 𝑝(1 − 𝑝)
	

 

 :ثیح

• 𝑛:  ةبولطملا ةنیعلا مجح 

• 𝑁:  عمتجملا مجح  

• 𝑝:  نیابت ىصقأ نامضل )0.5( ةعقوتملا ةباجتسلاا ةبسن 

• 𝑑:  (0.05) ھب حومسملا أطخلا شماھ 

• 𝑍:  (1.96) %95 ةقث ىوتسم دنع ةیرایعملا ةمیقلا  

 680000 وحن غلابلا معاطملاو قدانفلا يعاطق يف نیلماعلا عمتجمل يبیرقت ریدقت ىلع ةلداعملا قیبطتبو
 :يباسحلا جتانلا ناك ،لماع

𝑛 =
680000 × 0.25

(99,999 × 0.00255) + 0.25
≈ 384	
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 داعبتسا وأ تانابتسلاا ضعب لامكتسا مدع تلاامتحا يدافتل كراشم 400 اھردق ةنیع مجح دامتعا مت ،ھیلعو
 .ةقدب ةیمكلا تایضرفلا رابتخلا ةیفاك ةیئاصحإ ةوق نمضی ام ،ةلمتكم ریغ تانایب

 معاطملاو قدانفلا يعاطق نیب ةنیعلا عیزوت .3.4.3

 نیعاطقلا لیثمت نامضل (Proportional Allocation) يبسنلا بسانتلا أدبم قفو ةیئاھنلا ةنیعلا عیزوت متیس
 ءاصحلإل ةماعلا ةئیھلل ةیئاصحلإا تانایبلا ىلع ءًانبو .ضایرلا ةنیدمب لمعلا قوس يف امھتبسن سكعی امب
 :صیصخت مت دقف ،)2024(

 (%50) قدانفلا عاطق يف نیلماعلل ةنابتسا 200 •

 (%50) معاطملا عاطق يف نیلماعلل ةنابتسا 200 •

 عمتجم ةعیبطل ةمءلام رثكلأا بولسلأا وھو ،ةیئاوشعلا ةنیعلا بولسأ ىلع ةنیعلا رایتخا يف ةساردلا دمتعت
 لیثمتل ةجاحلا ىلإ رایتخلاا اذھ دنتسیو .ةینھملا ھتائف ددعتو يلخادلا ھنیابتل ارًظن ضایرلا ةنیدم يف ةفایضلا

 يف ةیلعفلا اھدوجو بسن سكعی لاًیثمت معاطملاو قدانفلا يعاطق نم لك لخاد ةیفیظولا تاقبطلا عیمج
 مث نمو ،اھتایلوؤسمو اھراودأ يف فلتخت ةیرادإو ةیفارشإو ةیلیغشت تایوتسم عاطقلا اذھ مضی ذإ ؛عمتجملا
 حیتیو .يفیظولا عادبلإاو ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ةیرشبلا دراوملا تاسراممل اھكاردإ يف اضًیأ فلتخت نأ لمتحُی
 ىوتسملا قفو تاقبط ىلإ تآشنملا مسّقُت ثیحب ،ةیجھنم ةقیرطب نیابتلا اذھ عم لماعتلا ةیئاوشعلا ةنیعلا دامتعا
 .عمتجملا يف يبسنلا اھنزو عم بسانتی دارفلأا نم ددع ةقبط لك نم بحسُی مث ،يسسؤملا مجحلا وأ يفیظولا
 ةمارصلا تابلطتم نیب نزاوتلا ىلع ظفاحی ھنلأ ؛ةساردلل اًبسانم ارًایخ ةیئاوشعلا ةنیعلا دامتعا دعُیو
 دیزیو لیثمتلا زیحت تلاامتحا نم للقی امك ،ىرخأ ةھج نم نادیملا يف ذیفنتلا ةیناكمإو ،ةھج نم ةیئاصحلإا
 .ضایرلا ةنیدم يف ةفایضلا عمتجم دودح نمض اھجئاتن میمعت ىلع ةساردلا ةردق نم

 نیریدمو نیفظوم عم ،عاطق لك نم 50 عقاوب ةلكیھم ھبش ةلباقم 100 ءارجإ متیسف ،يعونلا بناجلا يف امأ
 يف اھریثأتو HPWS تاسرامم عم ةیصخشلا مھبراجتل مھفلا قیمعت ضرغب ،ةفلتخم ةیرادإ تایوتسم نولثمی
 .عزوتس يتلا تانابتسلاا ددع يلا ةبسنلاب 1:4 لثمت ةبسنلا هذھو .عادبلإا

 داعبتسلااو لامتشلاا رییاعم .3.4.4

 :نیكراشملا رایتخلا ةددحم رییاعم عضو مت ،تانایبلا ةیقوثوم نامضل

 لامتشلاا رییاعم ً:لاوأ

 .ضایرلاب معاطملا وأ ةیقدنفلا تآشنملا ىدحإ يف لاًاّعف اًفظوم كراشملا نوكی نأ •

 دراوملا تاسراممل يفاكلا ھكاردإ نامضل ةیلاحلا ةسسؤملا يف ةدحاو ةنس نع لقت لا ةربخ كلتمی نأ •
 .ةیرشبلا

 موھفم نمض لخدت يتلا ةیلخادلا لمعلا تاسرامم ىلع رشابم ریغ وأ رشابم علاطا ىلع نوكی نأ •
HPWS. 
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 .ةرینتسملا ةقفاوملا جذومن ىلع علاطلاا دعب ةساردلا يف ةكراشملا ىلع ةیعوطلا ةقفاوملا •

 داعبتسلاا رییاعم :اًیناث

 .يمسوم وأ يئزج ماودب نولماعلا •

 .ينواعتلا بیردتلا بلاط وأ نوبردتملا •

 .ةسسؤملا يف رھشأ ةتس نع مھلمع ةرتف لقت نیذلا نوفظوملا •

 .ةقستم ریغ تاباجإ اودبأ وأ نایبتسلاا اولمكتسی مل نیذلا نوكراشملا •

 ةرقتسم ریغ براجت نع ةجتانلا ةلمتحملا تازیحتلا لیلقتو جئاتنلا ةقد زیزعت ىلإ فدھی رییاعملا هذھ قیبطت
 ً.اینمز ةدودحم وأ

 میمعتلا ةیناكمإو لیثمتلا دودح .3.4.5

 لكشب ربعت ةساردلا جئاتن نإف ،ةنیعلا لیثمت ززعی يذلا يئاوشعلا بحسلا بولسأ مادختسا نم مغرلا ىلع
 ةجیتن ةكلمملا يف ىرخأ قطانم نع فلتخت دقو ،ضایرلا ةنیدم يف معاطملاو قدانفلا يعاطق نع يساسأ
 حیتی تاعاطقلا نیب لداعلا اھعیزوتو فٍاك ةنیع مجح مادختسا نإف ،كلذ عمو .ةیفاقثلاو ةیمیظنتلا تانیابتلل
 .)Saunders et al., 2009( يدوعسلا قایسلا نمض ةھباشم ةیمدخ لمع تائیب ىلع اًیبسن اًیئاصحإ امًیمعت

 جئاتنلل عطاقتملا ققحتلا للاخ نم میمعتلا اذھ ةیعونلاو ةیمكلا تانایبلا نیب عمجلا ةیجھنم معدتو
(Triangulation)، قیبطتل حرتقملا جذومنلا ةیحلاص ززعیو ةیملعلا تاجاتنتسلاا ةیقادصم نم دیزی امم 

 .ةكلمملاب ىرخلأا ةفایضلا تاعاطق يف ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ

 تانایبلا عمج تاودأ .3.5

 مادختسا مت دقف ،(Mixed-Methods Approach) طلتخملا میمصتلا دمتعت يتلا ةساردلا ةعیبطل ارًظن
 :تانایبلا عمجل نیتیسیئر نیتادأ

 ةنیدمب معاطملاو قدانفلا يعاطق يف نیلماعلا نم ةعساو ةنیع نم ةیمكلا تانایبلا عمجل نایبتسلاا .1
 .ضایرلا

 يتلا تاقلاعلا ریسفتو ةرھاظلا مھف قیمعت فدھب ةیعونلا تانایبلا عمجل ةلكیھملا ھبش تلاباقملا .2
 .ةیئاصحلإا تلایلحتلا اھفشكت

 ززّعُی يذلا (Methodological Triangulation) يجھنملا ثیلثتلا قیقحت نیتادلأا نیب لماكتلا اذھ حیتُی
 .)Creswell and Clark, 2017( ةیملعلا تاجاتنتسلاا ةیحلاصو جئاتنلا ةیقوثوم نم

 يمكلا سایقلل ةادأك نایبتسلاا .3.5.1

 ةیرظنلا اھرداصمو ةادلأا ءانب )أ(
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 لمعلا ةمظنأ موھفم تلوانت يتلا ةیسایقلا جذامنلاو تایبدلأا نم ةعومجم ىلإ دانتسلااب نایبتسلاا ریوطت مت
 نم جیزم ىلإ ةادلأا ءانب دنتسا دقو .ةیمیظنتلا ةفاقثلاو يعادبلإا ءادلأاب اھتقلاعو (HPWS) ءادلأا ةیلاع
 ثیح نم ةیدوعسلا ةئیبلا عم بسانتی امب اھفییكت عم ،ةثیدحلا ةیبرعلاو ةیملاعلا تاساردلا يف ةدمتعملا سییاقملا
 .يمیظنتلاو يفاقثلا قایسلاو ةغللا

 :نم لٍّك جذامن ىلإ اًدانتسا نایبتسلاا دونب ةغایص تمت

• Sun, Aryee, & Law (2007) تاسرامملً لاماش اسًایقم اوروط نیذلا HPWS ةئیب يف 
 .تامدخلا

• Kehoe & Wright (2013) نیب ةقلاعلا ىلع اوزكر نیذلا HPWS ةیكولسلا تاجرخملاو 
 .نیفظوملل

• Jiang et al. (2012) طبری داعبلأا يثلاث ارًاطإ اومدق نیذلا HPWS تایلآ للاخ نم ءادلأاب 
 .ةیرشبلا دراوملا

• Amabile (1996) لمعلا ةئیب يف يدرفلا عادبلإا سایقل ةیرظنلا سسلأا عضو يذلا. 

 ةیفاقثلا ةمءلاملا نامضل ةقباس تاسارد يف ةدمتعملاو ةمجرتملا ةیبرعلا سییاقملا ةعجارم متیس امك
)Cultural Adaptation( ةیدوعسلا ةئیبلا يف ةمدختسملا ةیوغللا تادرفملا ةقدو. 

 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف نییمیداكلأا ءاربخلا نم ضعب ىلع اھضرع متیس ،اًیئدبم ةادلأا ةیحلاص نم دكأتللو
 ىلع اھعیزوت لبق ،ةیثحبلا فادھلأل اھتمءلام ىدمو دونبلا حوضو لوح تاظحلاملا ءادبلإ يمیظنتلا كولسلاو
 .ةیلعفلا ةنیعلا

 هرواحمو نایبتسلاا تانوكم )ب(

 تانایب ىلإ ةفاضلإاب ،ةعباتلاو ةطیسولاو ةلقتسملا تاریغتملا يطغت ةیسیئر رواحم ةسمخ نم نایبتسلاا نوّكت
 :يلی امك ،ةیفارغومید

 (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ :لولأا روحملا .1
 :ةیرھوجلا تاسرامملا لثمت ةیعرف داعبأ ةتس مضیو

o يئاقتنلاا فیظوتلا 

o رمتسملا ریوطتلاو بیردتلا 

o تآفاكملاو زفاوحلا مظن 

o رارقلا ذاختا يف ةكراشملا 

o لداعلا ءادلأا مییقت 

o نیفظوملا نیكمت )Sun et al., 2007, Kehoe and Wright, 2013(. 
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 (Organizational Culture) ةیمیظنتلا ةفاقثلا :يناثلا روحملا .2
 :يھو  Denison (2000) جذومن ىلإ ةدنتسم داعبأ ةعبرأ للاخ نم اھسایق مت

o فّیكتلا (Adaptability) 

o ةمھملا (Mission) 

o يلخادلا قاستلاا (Consistency) 

o نیفظوملا كارشإ (Involvement) 

 (Creative Performance) يعادبلإا ءادلأا :ثلاثلا روحملا .3
 ،راكفلأا دیلوت لثم عادبلإا تایكولس لوانتی يذلا Amabile (1996) جذومن ىلإ اًدانتسا ھسایق مت
 .تایلمعلا نیسحت يف ةردابملاو ،ةدیدجلا لولحلا قیبطتو

 ةیفارغومیدلا تانایبلا :عبارلا روحملا .4
 .)معطم وأ قدنف( عاطقلاو ،ةفیظولا عون ،ةربخلا تاونس ،يمیلعتلا ىوتسملا ،رمعلا ،سنجلا تلمش

 ـل اًدنب 25 عقاوب ةسیئرلا ةثلاثلا رواحملا ىلع ةعزوم ،ادًنب 45 ةعجارملا دعب نایبتسلاا دونب يلامجإ غلب
HPWS، ةیفارغومیدلا فیرعتلا ةلئسأ ىلإ ةفاضإ ،يعادبلإا ءادلأل دونب 10و ،ةیمیظنتلا ةفاقثلل دونب 10و. 

 (Likert Scale) ریدقتلا سایقم )ج(

 ،نیكراشملا تاباجتسا سایقل (Five-Point Likert Scale) يسامخلا تركیل سایقم ةساردلا تدمتعا
 تانایب ىلإ فقاوملاو تاھاجتلاا لیوحت يف مھسُی ذإ ،ةیرادلإاو ةیكولسلا تاساردلا يف اعًویش رثكلأا ھنوكل
 .)Joshi et al., 2015( يئاصحلإا لیلحتلل ةلباق ةیمك

 وھو ،ةیرایعملا تافارحنلااو تاطسوتملا باسح لھسی امك ،ةنورمو ةقدب تاھاجتلاا سایق سایقملا اذھ حیتُی
 .)Cavana et al., 2001( ةمدقتملا ةیئاصحلإا تلایلحتلا ءارجإ معدی ام

 ةیعون ةادأك ةلكیھملا ھبش تلاباقملا .3.5.2

 تلاباقملا فادھأ )أ(

 فدھب ،نایبتسلال ةلمكم ةیعون ةادأك (Semi-Structured Interviews) ةلكیھملا ھبش تلاباقملا تمدختسا
 تاقلاعلا ءارو ةنماكلا بابسلأا حیضوتو ةیمكلا جئاتنلا مھف يف دعاست قمعأ ةیریسفت تانایب ىلع لوصحلا
 )Kvale and Brinkmann, 2009( ةیئاصحلإا
 :ىلإ تلاباقملا هذھ فدھتو

 .ةیمیظنتلا مھتائیب يف HPWS تاسرامم لوح نیریدملاو نیلماعلا تاروصت فاشكتسا •

 .عادبلإا دییقت وأ زیزعت يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت ةیفیك مھف •

 .معاطملاو قدانفلا يعاطق نیب ةیرادلإاو ةیفاقثلا تافلاتخلاا دصر •
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 .يعادبلإا ءادلأا ىلع رثؤت اھنكلو ً،ایمك اھسایق نكمی لا يتلا ةیفخلا لماوعلا دیدحت •

 ةلباقملا لیلد رواحم )ب(

 رواحملا يطغت ةحوتفملا ةلئسلأا نم ةعومجم نمضتت (Interview Guide) ةلباقم لیلد دادعإ متیس
 :ةیلاتلا

 .مھتآشنم يف ةیرشبلا دراوملا تاسرامم ةعیبطل نیكراشملا كاردإ .1

 .نیكمتلاو ،ةكراشملا ،ةلادعلا لوح مھتاروصت .2

 .ةیدرفلا تاردابملاو ةدیدجلا راكفلأل ةیمیظنتلا ةفاقثلا معد ىدم .3

 .ةیمویلا لمعلا ةئیب يف عادبلإا ھجاوت يتلا تایدحتلا .4

 .عادبلإا زیفحتو HPWS قیبطت يف معاطملاو قدانفلا يتئیب نیب ةنراقم .5

 اھقمعو تانایبلا ءارث نامضل ،ثوحبملا لعافتلً اقفو عباتتلا لیدعتب حمسی نرم لكشب ةلئسلأا میمصت متیسو
 .)Patton, 2014( يمیھافملا

 لیجستلاو ذیفنتلا تاءارجإ )ج(

 يرجتسو .ةقیقد 45و 30 نیب ةلباقم لك تقرغتساو ،ةینادیملا تانایبلا عمج ةرتف للاخ تلاباقملا ذیفنت متیس
 .میھافملل قیقدلا مھفلا نامض عم ،لصاوتلا لیھستل ةیبرعلا ةغللاب تلاباقملا
 لوصحلاو ،ةیصوصخلاو ةیرسلا نامضو ةساردلا فدھ لوح نیكراشملل لماك حرش میدقت متیس ،ءدبلا لبق

 .(Informed Consent) ةرینتسملا ةقفاوملا ىلع

 اًیفرح اًغیرفت اھصوصن غرفُت مث ،ةیمقر ةزھجأ مادختساب )نیكراشملا نذإ دعب( تلاباقملا لجستسو
)Verbatim Transcription(. يعوضوملا لیلحتلا قفو اًقحلا صوصنلا لیلحت عم )Thematic 

Analysis( ةساردلا رواحم نیب ةیموھفملا تاقلاعلاو ةرركتملا طامنلأا صلاختسلا )Braun and 
Clarke, 2006(. 

 ةساردلا تاودأ تابثو قدص .3.6

 تاساردلا ءانب يف ةیرھوجً ةوطخ ثحبلا تاودأ (Reliability) تابثو (Validity) قدص نم ققحتلاّ دعُی
 ,.Hair et al) قاستاو ةقدب ةفدھتسملا میھافملا سیقت ةمدختسملا تاودلأا نأ نمضی ذإ ،ةنیصرلا ةیملعلا

2019). 

 عابتا مت دقف ،)ةلكیھملا ھبش تلاباقملا( ةیعونو )نایبتسلاا( ةیمك تاودأ ىلع ةساردلا هذھ دامتعلا ارًظنو
 .ةیلعفلا ةینادیملا ةساردلا ذیفنت لبق تاودلأا هذھ ةیحلاص نم ققحتلل ةیجھنملا تاءارجلإا نم ةعومجم
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 يرھاظلا قدصلا صحف للاخ نم ةیجھنملا ةیقوثوملا نم ةجرد ىلعأ قیقحت ىلإ ةوطخلا هذھ فدھت
 لبق ينادیملا قیبطتلا میوقتل (Pilot Study) ةیلوأ ةبرجت ءارجإو ،يلخادلا تابثلا نم ققحتلاو ،ىوتحملاو
 .ةیئاھنلا تانایبلا عمج

 ىوتحملا قدصو يرھاظلا قدصلا .3.6.1

 ،میھافم نم ھسیقت امل نیثوحبملا كاردإو دونبلا حوضو ىدم ىلإ (Face Validity) يرھاظلا قدصلا ریشُی
 سایقلا لحم ریغتملا داعبأ عیمجل دونبلا لومش ىدم (Content Validity) ىوتحملا قدص ـب دصقُی امنیب
)DeVellis and Thorpe, 2021(. 

 نم نیمكّحم ةنجل ىلع نایبتسلاا نم ةیلولأا ةخسنلا ضرع متیس ،قدصلا نم نیعونلا نیذھ نم ققحتللو
 نم دونبلا مییقت متیس ثیح ،ةیبرعو ةیدوعس تاعماج يف يمیظنتلا كولسلاو ةیرشبلا دراوملا ةرادلإا ءاربخ
 .راركتلا وأ ضومغلا نم اھولخو ،موھفملاب اھطابترا ىدم ،ةغایصلا حوضو ثیح

 ضعب لادبتساو ةلیوطلا تارابعلا طیسبت لثم ،ةنجللا تایصوت ىلع ءًانب دونبلا نم ددع لیدعت متیسو
 لبق نم اًیوغل ةادلأا ةعجارم تمت امك .ةیدوعسلا لمعلا ةئیب يف اعًویش رثكأ تائفاكمب ةینفلا تاحلطصملا
 .مھفلا ةلوھسو ةیوغللا ةقدلا نامضل نیصصختم

 لبق نم ةلباقملا لیلد ةعجارم ربع يعونلا ىوتحملا قدص نم دكأتلا متیسف ،ةلكیھملا ھبش تلاباقملا يف امأ
 ءادلأاو ةیمیظنتلا ةفاقثلاو HPWS ـب ةقلعتملا ةساردلا رواحم عیمجل ةلئسلأا لومش نم دكأتلاو ،يعون ریبخ
 .يعادبلإا

 اًیلعف سیقت دونبلا نأ تنمضو ،ریغتم لكل يملعلا موھفملا لیثمت يف ةادلأا ةیحلاص نم ززعتس تاوطخلا هذھ
 .زّیحت وأ فارحنا نود ھسایقل تعضوُ ام

 )افلأ خابنورك لماعم( يلخادلا تابثلا .3.6.2

 افلأ خابنورك لماعم مادختساب ةادلأل (Internal Consistency) يلخادلا تابثلا سایق قیرط نع 
(Cronbach’s Alpha)، نیب قاستلاا سایقل ةیرادلإا تاساردلا يف امًادختسا تارشؤملا رثكأ دعُی يذلا 

 .ریغتملا سفن سیقت يتلا دونبلا

 Inter-coder) زیمرتلا نم جودزملا ققحتلا مادختسا للاخ نم تابثلا زیزعت متیس ،يعونلا بناجلا يفو
Reliability) ةنیعلا تلاباقمل. 

 تانایبلا لیلحت .3.7

 ھللاخ نم لقتنت يذلا رسجلا لثمت ذإ ،يملعلا ثحبلا يف ةیروحملا لحارملا نم تانایبلا لیلحت ةیجھنمّ دَعُت
 ىلع ةساردلا هذھ دامتعلا ارًظنو .اھنم ةیملعلا تلالادلا صلاختساو اھریسفت ىلإ تانایبلا عمج نم ةساردلا
 مادختسا مت دقف ،يعونلاو يمكلا نیبولسلأا نیب عمجی يذلا )Mixed-Methods Design( طلتخملا میمصتلا
 تاقلاعلا نع فشكلاو ،ةساردلا تایضرف رابتخاو ،ةقدب تانایبلا ةجلاعم نم نكّمُت ةددعتم لیلحت تایجیتارتسا
 .يعادبلإا ءادلأاو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا ،(HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ :ةسیئرلا تاریغتملا نیب ةیلعافتلا
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 :ةطبارتم تایوتسم ةثلاث ىلإ لیلحتلا ةیجھنم میسقت مت دقو

 .تانایبتسلاا نم ةصلختسملا تانایبلل يمكلا لیلحتلا .1

 .ةلكیھملا ھبش تلاباقملل يعونلا لیلحتلا .2

 .ةسوردملا ةرھاظلل لماكتم ریسفت ىلإ لوصولل نیجھنملا جئاتن نیب لماكتلاو جمدلا .3

 يمكلا لیلحتلا تاءارجإ .3.7.1

 هذھ رایتخا مت .ةطاسولا جذامن ضعب يف  SPSS Version 28 جمارب مادختساب ةیمكلا تانایبلا لیلحت متیس
 ةددعتملا ةیمیھافملا جذامنلا رابتخا ىلع اھتردقو ،ةدقعملا تانایبلا ةجلاعم يف اھتنورمل ةیئاصحلإا تاودلأا
 .تاقلاعلا

 :ةیلاتلا تاوطخلا يمكلا لیلحتلا لحارم لمشتسو

 (Descriptive Statistics) ةیفصولا تاءاصحلإا :لاًوأ

 ،میلعتلا ،سنجلا ،رمعلا( نیكراشملل ةیفارغومیدلا صئاصخلا لیلحتل ةیفصولا تاءاصحلإا مادختسا متیس
 ،ةیرایعملا تافارحنلااو ،ةیباسحلا تاطسوتملا باسح ىلإ ةفاضلإاب ،)عاطقلا ،ةفیظولا عون ،ةربخلا تاونس
 .ةساردلا رواحم هاجت ةنیعلا تاباجتسا تاھاجتا فیصوتل ةیوئملا بسنلاو
 يف ةدئاسلا تاھاجتلاا دیدحتو ،اھسناجتو تانایبلا عیزوت نع ةماع ةروص نیوكت ىلإ ةلحرملا هذھ فدھت
 .لمعلا ةئیب يف عادبلإا ىوتسمو HPWS تاسراممل نیثوحبملا كاردإ

 (Correlation and Regression Analysis) رادحنلااو طابترلاا لیلحت :اًیناث

 دیدحتل (Pearson’s r) نوسریب طابترا لماعم مادختساب ةسیئرلا تاریغتملا نیب ةقلاعلا ةعیبط رابتخا متیس
 .يعادبلإا ءادلأاو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا ،HPWS نیب تاقلاعلا ةوقو هاجتا
 ریثأت رابتخلا (Multiple Regression Analysis) ددعتملا رادحنلاا لیلحت قیبطت اضیاو ،كلذ دعب

HPWS ةقلاعلا هذھ يف يلك وأ يئزج طیسوك ةیمیظنتلا ةفاقثلا رودو ،يعادبلإا ءادلأا ىلع. 
 ءادلأا يف نیابتلا ریسفت يف HPWS داعبأ نم دعُب لكل يبسنلا نزولا ریدقتب بولسلأا اذھ حمسی ثیح
 .يعادبلإا

  )T-test، ANOVA( قورفلا رابتخا :اًثلاث

 :مادختسا متیس ،تاعومجملا نیب ةیئاصحلإا قورفلا نع فشكلل

 قدانفلا يعاطق نیب تاباجتسلاا تاطسوتم ةنراقمل (Independent Samples T-test) رابتخا •
 .معاطملاو

 لثم( ةیفارغومیدلا تائفلا نیب قورفلا ةساردل (One-Way ANOVA) يداحلأا نیابتلا لیلحت •
 .)يفیظولا ىوتسملا وأ ةربخلا تاونس
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 فلاتخلاا ردصم دیدحتل (Tukey Post Hoc Test) يكوت رابتخا قیبطت متیس ،ةلاد قورف دوجو لاح يفو
 .ةقدب
 نیب ةقلاعلا يف رثؤی يعاطقلا قایسلا ناك اذإ ام دیدحتو ةنراقملا تایضرف رابتخا لیلحتلا اذھ حیتی
 .تاریغتملا

   SEMمادختساب ةطاسولا رابتخا :اًعبار

 :نیتیلیمكت نیتینقت مادختساب يعادبلإا ءادلأاو HPWS نیب ةیمیظنتلا ةفاقثلل طیسولا رودلا رابتخا متیس

 جمانرب مادختساب (Structural Equation Modeling – SEM) ةیلكیھلا تلاداعملا لیلحت .1
AMOS تاریغتملا نیب ةضرتفملا ةیببسلا تاقلاعلاو يلكلا جذومنلا ةدوج نم ققحتلل. 

 ةیمیظنتلا ةفاقثلا تناك اذإ ام نّیبت اھنلأ ،ةساردلل يمیھافملا جذومنلا رابتخا يف ةمھم ةوطخلا هذھ دعُت امكو
 .يفیظولا عادبلإاو HPWS تاسرامم نیب ةقلاعلل ةیریسفت ةیلآ دعُت

 )Thematic Analysis يعوضوملا ىوتحملا لیلحت( يعونلا لیلحتلا تاءارجإ .3.7.2

 Thematic( يعوضوملا لیلحتلا مادختساب ةلكیھملا ھبش تلاباقملا نم ةصلختسملا ةیعونلا تانایبلا للحتس
Analysis( راطلإ اًقفو Braun and Clarke (2006)، تاساردلا يف اعًویش بیلاسلأا رثكأ نم دعُی يذلا 

 .)Braun and Clarke, 2006( ةیمیظنتلاو ةیكولسلا

 :ةیلاتلا تاوطخلا لیلحتلا ةیلمع لمشتس

 .نومضملاو قایسلل لماش مھف ىلع لوصحلل صوصنلل ةقمعتملا ةیلولأا ةءارقلا .1

 .ةللاد رثكلأا عطاقملاو رطسلأا ةعجارم للاخ نم (Initial Coding) ةیلولأا زومرلا دیلوت .2

 :لثم (Themes & Subthemes) ةیعرفو ةسیئر تاعوضوم يف زومرلا عیمجت .3

o عادبلإل ایلعلا ةرادلإا معد 

o تاسرامم ریثأت HPWS زیفحتلاو مازتللاا ىلع 

o نیفظوملا نیكمت يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا رود 

o ةدیدجلا راكفلأا ينبت مامأ ةیفاقثلا قئاوعلا. 

 .ةیرظنلا هرطأو ثحبلا فادھأ عم اھقاستا نم دكأتلل تاعوضوملا قیقدتو ةعجارم .4

 .ةسوردملا ةرھاظلل يقیبطتلاو يرظنلا مھفلا ءارثلإ يمكلا لیلحتلا عم اھجمدو جئاتنلا ریسفت .5

 (Integration of Findings) ةیعونلاو ةیمكلا جئاتنلا لماكت .3.7.3

 Sequential Explanatory Integration( يریسفتلا يعباتتلا جمدلا جھن ىلع ةساردلا دمتعتس
Approach(، ةطلتخملا تاساردلا يف ةدمتعملا جذامنلا دحأ وھو. 
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 لیلحتلا جئاتن مادختسا مث ،ةیئاصحلإا طامنلأا صلاختساو ةیمكلا تانایبلا لیلحت لاًوأ متیس ،جھنلا اذھ قفو
 .ةیقایسلا اھداعبأ حیضوتو طامنلأا هذھ ریسفتل يعونلا

 :لحارم ثلاث يف لماكتلا ققحتلا متیسو

 .يمكلا لیلحتلا تایضرف ىلع ءًانب ةلباقملا ةلئسأ دیدحت للاخ نم :میمصتلا ةلحرم .1

 درو امب )عادبلإاو HPWS نیب ةلاد ةقلاع دوجو لثم( ةیمكلا جئاتنلا ةنراقم ربع :ریسفتلا ةلحرم .2
 .ةضقانم وأ ةمعاد دھاوش نم تلاباقملا يف

 ریسفت يف مھسُت ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ فیك زربُت ةدحوم ةشقانم يف جئاتنلا جمدب :ضرعلا ةلحرم .3
 .عادبلإا ىلع اھریثأتو HPWS قیبطت يف نیعاطقلا نیب فلاتخلاا

 يمكلا جھنملل ةیئاصحلإا ةوقلا نیب عمجلا للاخ نم ةساردلا لحم ةرھاظلل مھفلا قیمعت يف لماكتلا اذھ مھسی
 ةئیب يف يلمعلا عقاولاب اطًابتراو لاًومش رثكأ ةیملع ةفرعم جتنُی امم ،يعونلا جھنملل يریسفتلا قمعلاو
 .ةیدوعسلا ةفایضلا

 ثحبلل ةیقلاخلأا تارابتعلاا .3.8

 رشبلا عم لماعتت يتلا كلت اصًوصخ ،ةیملع ةسارد يأ يف ةیساسلأا زئاكرلا نم ةیقلاخلأا تارابتعلااّ دعُت
 مارتحا لثم ،ةیمیداكلأا ثاحبلأا يف ةدمتعملا ةیقلاخلأا ئدابملا ىلإ ةساردلا هذھ دنتستو .ثحبلا يف نیكراشمك
 ,Israel and Hay, 2006( ةرینتسملا ةقفاوملاو ،ةلادعلاو ،ةیرسلاو ،ةیفافشلاو ،ةیناسنلإا ةماركلا

Resnik, 2018(. 
 ةیبرعلا ةكلمملا يف ثوحبلا زكارمو تاعماجلا يف اھب لومعملا ةیقلاخلأا تاءارجلإا عیمجب ثحابلا مزتلا دقو
 ةعجارملا ةنجل رییاعم عم قفاوتی امب ،اھعمج مت يتلا تانایبلا ةحصو نیكراشملا ةملاس نامضل ،ةیدوعسلا
 .ةیسسؤملا

 (IRB) ةعجارملا ةنجل نم ةیقلاخلأا تاقفاوملا .3.8.1

 ةعجارملا ةنجل نم ةیمسرلا ةیقلاخلأا ةقفاوملا ىلع لوصحلا متیس ،ةینادیملا تانایبلا عمجب ءدبلا لبق
 .ةعماجلل ةعباتلا (IRB) ةیسسؤملا
 :يلی ام نمضتت ةنجللا ىلإ لماكتم فلم میدقت متیسو

 .اھتارربمو ةساردلا فادھلأ اًیلیصفت اًفصو •

 .)ةلباقملا لیلدو نایبتسلاا( تانایبلا عمج تاودأ نم اخًسن •

 .نیكراشملا ةیرس ةیامحو تانایبلا عمج بیلاسأ حضوت ةطخ •

 .ةرینتسملا ةقفاوملا جذامن •
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 ةیقلاخلأا طباوضلا قفو ثحبلا ءارجلإ ىلع ةقفاوملا ىلع لوصحلاو ،ةنجللا لبق نم فلملا ةعجارم دعبو
 ،ةدمتعملا
 نیكراشملا قوقحل كاھتنا يأ عنمو يثحبلا ناملأا رییاعمب ثحابلا مازتلا نامضل ةیرورض ةوطخلا هذھ دعُتو
 .تانایبلا مادختسلا ةءاسإ وأ

 (Informed Consent) نیكراشملل ةرینتسملا ةقفاوملا .3.8.2

 تامولعم ىلع مھلوصح دعب امًامت يعوط لكشب ةساردلا يف دارفلأا ةكراشم نامض ىلع ثحابلا صرحیس
 .ھتاءارجإو ھتعیبطو ثحبلا فادھأ لوح ةیفاك
 :حضوی ةبوتكم ةرینتسم ةقفاوم جذومنب نیكراشملا دیوزت مت متیسو

 .اھفادھأو ةساردلا نم ضرغلا •

 .ةبولطملا تامولعملا عون •

 .ةلباقملا وأ ةباجلإل ةعقوتملا ةدملا •

 .تاعبت يأ نود تقو يأ يف باحسنلاا يف كراشملا قح •

 .طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ مدختسُتس تانایبلا نأ ىلع دیكأتلا •

 .كراشملا نم حیرص نذإ ىلع لوصحلا دعب متیس يتوصلا لیجستلا نأ حیضوت متیس ،تلاباقملا ةلاح يف
 يف اصًوصخ ،نیكراشملا عیمجل اھحوضو نامضل ةیزیلجنلإاو ةیبرعلا نیتغللاب تارامتسلاا ةعابط تمت امك
 .معاطملاو قدانفلا يعاطق يف ةلماعلا ىوقلا عونت لظ

 (Confidentiality and Privacy) ةیصوصخلا ةیامحو ةیرسلا .3.8.3

 .نیكراشملا تانایب عم لماعتلا يف ةماتلا ةیرسلا أدبمب مازتللاا متیس
 .تاسسؤملا وأ دارفلأا ةیوھ ىلع فرعتلا ةیناكمإ مدع نمضت ةقیرطب تانایبلا عیمج تظفحُ
 :ةیلاتلا تاءارجلإا عابتا مت دقو

 .لیلحتلا تافلم يف ةیفیرعت تانایب وأ ةیصخش ءامسأ يأ نیمضت مدع •

 .ةیوق رورم ةملكب يمحملا يصخشلا ثحابلا بوساح يف ةینورتكللإا تافلملا نیزخت •

 .ثلاث فرط يأ نود طقف ثحابلا ىلع تانایبلا ىلإ لوصولا راصتقا •

 ضرغل طقف مدختسُت ثیحب ،ةقلطم ةیرسب ةلجسملا تلاباقملاو ةیقرولا تانایبتسلاا عیمج عم لماعتلا متیس
 .ةیثحبلا ةیرسلا ئدابم عم قفتی امب ،ةیمیداكلأا ةساردلا

 (Data Storage and Handling) اھعم لماعتلاو تانایبلا ظفح ةیلآ .3.8.4

 يمقرلا ناملأا رییاعم قفو اھعم لماعتلاو تانایبلا ظفحل امًظنم امًاظن ثحابلا عبتیس ،تانایبلا عمج ءاھتنا دعب
 :يلاتلا وحنلا ىلع كلذو ،ةیملعلا ةھازنلاو
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 ةرفشم تادلجم يف )ةیتوصلا تلایجستلا ،Excel، SPSS، NVivo تافلم( ةیمقرلا تانایبلا ظفح .1
 .رورم ةملكب ةیمحمو

 ىدل اھب ظفتحمو ةنمؤم (External Drive) ةیجراخ نیزخت ةلیسو يف ةیطایتحا ةخسن نیزخت .2
 .طقف ثحابلا

 نامضل يعونلاو يئاصحلإا لیلحتلا ءاھتنا دعب تاظحلاملاو تانایبتسلاا نم ةیقرولا خسنلا فلاتإ .3
 .نیكراشملا ةیصوصخ ةیامح

 ةعماجلا تاسایس عم اًیشامت ،يملعلا رشنلا دعب تاونس سمخ زواجتت لا ةدمل تانایبلاب ظافتحلاا .4
 .ةیلودلا ثوحبلا رییاعمو

 نمو ةیقلاخلأا ةنجللا نم ةقبسم ةیباتك ةقفاوم نود ىرخأ ةسارد يأ يف تانایبلا مادختسا مدع .5
 .مھسفنأ نیكراشملا

 ةیقادصم زیزعت يف مھسُتو ،ةیثحبلا ةیلوؤسملاو ةیفافشلا ئدابمب ثحابلا مازتلا ىوتسم تاءارجلإا هذھ عفرت
 .لبقتسملا يف ةیجھنملا اھتاوطخ ةعجارم ةیناكمإ نامضو ةساردلا
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 شماھلا

 يثحب نایبتسا

 :ةساردلا ناونع

 قدانفلا يعاطق يف ةیمیظنتلا ةفاقثلل طیسولا رودلا :يفیظولا عادبلإا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ رثأ
 ضایرلا ةنیدمب معاطملاو

 :ةمدقملا

 ،ةكراشملا يتزیزع / كراشملا يزیزع
 رودو ،يفیظولا عادبلإا زیزعت يف ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت
 .ضایرلا ةنیدمب معاطملاو قدانفلا يعاطق نمض ةقلاعلا هذھ يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا
 نلو ،ةمات ةیرسب لماعُتس اھمدقت يتلا تامولعملا عیمجو ،امًامت ةیعوط نایبتسلاا اذھ يف كتكراشم نإ
 .طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختسُت
 .اھیلع كتقفاوم ىدم نع رّبعت يتلا ةباجلإا رایتخاو ةیانعب تارابعلا ةءارق ىجری
 :يلاتلا يسامخلا تركیل سایقم قفو ساقُت دونبلا عیمج

 ةقفاوملا ىوتسم ةجردلا

 ةدشب قفاوأ لا 1

 قفاوأ لا 2

 دیاحم 3

 قفاوأ 4

 ةدشب قفاوأ 5

 

 (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ :لولأا روحملا

(Sun et al., 2007; Kehoe & Wright, 2013) 

 (Selective Hiring) يئاقتنلاا فیظوتلا ً:لاوأ

 .ةفیظولا تابلطتم عم قفاوتت ةقیقد رییاعم ىلع ءًانب نیفظوملا رایتخا متی .1

 .ينھملا كولسلاو ةءافكلا مییقتل ةددعتم تلاباقمل فیظوتلا ةیلمع عضخت .2
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 .ددجلا نیفظوملا رایتخا دنع راكتبلااو عادبلإا تاراھم ىلع زیكرتلا متی .3

 .رایتخلاا ةدوج نامضل نییعتلا تارارق يف ایلعلا ةرادلإا كراشت .4

 

 (Training and Development) رمتسملا ریوطتلاو بیردتلا :اًیناث

 .نیفظوملا تاراھم نیسحتل ةمظتنم بیردت جمارب ةمظنملا رفوت .5

 .ةیلبقتسملا ریوطتلا تابلطتمو لمعلا فادھأب بیردتلا طبر متی .6

 .ةیجراخلاو ةیلخادلا تارودلا روضح ىلع نیفظوملا عیجشت متی .7

 .ءادلأا جئاتن ىلع ءًانب بیردتلا تاجایتحا ةرادلإا مّیقت .8

 (Compensation and Rewards) تآفاكملاو زفاوحلا مظن :اًثلاث

 .زیمتملا يدرفلا ءادلأا ىلع ءًانب تآفاكملا مَّدقُت .9

 .لداع تآفاكم ماظن للاخ نم عادبلإا ىلع نیلماعلا زیفحت متی .10

 .ةیلام ریغو ةیلام تآفاكم زفاوحلا لمشت .11

 .ةیمدقلأا سیلو ءادلأا ىلع ءًانب تایقرتلا حنمُت .12

 (Employee Participation) رارقلا ذاختا يف ةكراشملا :اًعبار

 .مھلمع صخت يتلا تارارقلا ةشقانم يف نیفظوملا ةرادلإا كرشُت .13

 .ةیریوطت تاحرتقمو راكفأ حرط ىلع نولماعلا عَّجشُی .14

 .تارارقلا ذاختا دنع نیفظوملا عم حوتفملا راوحلا بولسأ ةرادلإا ىنبتت .15

 (Performance Appraisal) لداعلا ءادلأا مییقت :اسًماخ

 .ةنلعمو ةیعوضوم رییاعم قفو نیفظوملا ءادأ مییقت متی .16

 .مھئادأ لوح ةمظتنم ةعجار ةیذغت ىلع نوفظوملا لصحی .17

 .ریوطتلاو ةیقرتلا صرف دیدحت يف مییقتلا جئاتن مدختسُت .18

 (Employee Empowerment) نیفظوملا نیكمت :اسًداس

 .ةءافكب مھماھم زاجنلإ ةمزلالا تایحلاصلا نیفظوملل حنمُت .19
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 .مھلامعلأ ةبسانملا تارارقلا ذاختا ىلع نیلماعلا ةرادلإا عجّشُت .20

 .ةیتاذلا ةردابملا ىلع نورداقو مھب قوثوم مھنأب نوفظوملا رعشی .21

 .يمیظنتلا ءادلأا نیسحت يف نیفظوملا تامھاسمب فارتعلاا متی .22

 .مھلامعأ جئاتن نع ةیلوؤسملا لمحت يف نیلماعلا معد متی .23

 

 

 

 (Denison, 2000) (Organizational Culture) ةیمیظنتلا ةفاقثلا :يناثلا روحملا

 (Adaptability) فّیكتلا ً:لاوأ

 .قوسلا تابلطتم ةبكاومل ةلوھسب رییغتلا ةمظنملا ىّنبتت .24

 .ةدیدجلا راكفلأا لّبقتو بیرجتلا ةرادلإا عجشت .25

 (Mission) ةمھملا :اًیناث

 .ةمظنملا ةلاسرو ةیؤرل احًضاو امًھف نیفظوملا عیمج كلتمی .26

 .ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا عم دارفلأا فادھأ قفاوتت .27

 (Consistency) يلخادلا قاستلاا :اًثلاث

 .ينھملا مھكولس مكحت ةكرتشم ةیمیظنت میق نیلماعلا نیب دوست .28

 .ةمظنمو ةلداع ةقیرطب تاعازنلا عم لماعتلا متی .29

 (Involvement) نیفظوملا كارشإ :اًعبار

 .مھتسسؤم ىلإ ءامتنلااب نوفظوملا رعشی .30

 .ءلامزلا نیب يعامجلا لمعلاو نواعتلا عَّجشُی .31

 .ةمظنملا حاجن يف نویسیئر نومھاسم مھنأ ىلع نیفظوملا ىلإ رظنُی .32

 

 (Amabile, 1996) (Creative Performance) يعادبلإا ءادلأا :ثلاثلا روحملا
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 .لمعلا نیسحتل ةدیدج ارًاكفأ ماظتناب مّدقأ .33

 .ةیمویلا تایدحتلل ةركتبم لولح نع ثحبأ .34

 .يتسسؤم يف تایلمعلا وأ تامدخلا ریوطت يف كراشأ .35

 .يماھم ءادأ يف ةدیدج بیلاسأ ةبرجتل اًدادعتسا رھظُأ .36

 .يلمع عقاو ىلإ اھلیوحتو ةدیدجلا راكفلأا ذیفنت يف مھاسأ .37

 .راكتبلاا للاخ نم ةمّدقملا تامدخلا ةدوج نیسحت ىلع لمعأ .38

 .يمسر بلط نود ىتح ةیریوطت راكفأ حرطب ردابُأ .39

 .ةیدیلقت ریغ قرطب ریكفتلا ىلع يئلامز عجّشُأ .40

 .تلاكشملل ةركتبم لولح داجیلإ ةقباسلا يتاربخ نم دیفتسأ .41

 .ةینھملا يتیلوؤسم نم اًیساسأ اءًزج عادبلإا ربتعأ .42

 (Demographic Data) ةیفارغومیدلا تانایبلا :عبارلا روحملا

 :ةبسانملا ةناخلا يف )✓( ةملاع عضو ىجری

 تائفلا نایبلا
 ىثنأ ☐ ركذ ☐ :سنجلا

 ☐ 44–35 ☐ 34–25 ☐ ةنس 25 نم لقأ ☐ :رمعلا
 رثكأف 45

 ایلع تاسارد ☐ يعماج ☐ مولبد ☐ يوناث ☐ :يملعلا لھؤملا

 نم رثكأ ☐ تاونس 5–3 ☐ تاونس 3 نم لقأ ☐ :ةربخلا تاونس
 تاونس 5

 ىمسملا
 ریدم ☐ فرشم ☐ فظوم ☐ :يفیظولا

 يمعطم ☐ يقدنف ☐ :عاطقلا عون
 

 :كراشملل ةیماتخ تاظحلام

 .طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ مدختسُتو ةیرس تامولعملا عیمج •

 .مازتلا يأ نود تقو يأ يف باحسنلاا كنكمیو ةیرایتخا ةكراشملا •
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 يعاطق يف عادبلإاو لمعلا ةئیب ریوطت ىلإ فدھی يذلا ثحبلا اذھ حاجنإ يف كتمھاسم رّدقُت •
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ةفایضلا

 

 قحلاملا
  :ةیفاشكتسلاا ةساردلاب ةصاخلا ةنابتسلاا

 نیب تاقلاعلا مھفو ةساردلل ماعلا راطلإا معد ىلإ فدھت لب ،طقف دحاو ریغتم ىلع رصتقت لا ةساردلا كلت
 .ةیسیئرلا تاریغتملا

 يئاقتنلاا فیظوتلا :لاًوأ

 ىلع ةردقلاو ةیعادبلإا تاراھملا لمشت ةحضاو رییاعم ىلع ءًانب يتسسؤم يف نیفظوملا رایتخا متی .1
 .راكتبلاا

 .فیظوتلا دنع ةیعادبلإا اھتئیبو ةسسؤملا ةفاقثل فظوملا ةمءلام ىعارُت .2

 .تلاكشملا لحو ریكفتلا تاراھم راھظإب يل حمسی بولسأب يب ةصاخلا فیظوتلا ةلباقم تیرجُأ .3

 ریوطتلاو بیردتلا :اًیناث

 .يعادبلإاو يدقنلا ریكفتلا تاراھم ریوطت يف مھست ةیبیردت جمارب ةسسؤملا رفوت .4

 .لمعلا تلاكشمل ةدیدج لولح حارتقا يف يندعاسی بیردت ىلع مظتنم لكشب لصحأ .5

 .راكتبلاا معدت ةیجراخ ةیبیردت تارود وأ لمع شرو روضح ىلع يعیجشت متی .6

 تآفاكملاو زفاوحلا ماظن :اًثلاث

 .ةدیدج لولح وأ راكفأ میدقت لباقم زفاوح وأ تآفاكم میدقت متی .7

 .يلمع ءادأ يف ةیدیلقت ریغ قرطب ریكفتلا ىلع ةیلاحلا تآفاكملا ةسایس ينعجشت .8

 .ةیعادبإ تاحرتقم وأ تاردابم نومّدقی نیذلا نیفظوملاب اًنلع فارتعلاا متی .9

 رارقلا ذاختا يف نیفظوملا ةكراشم :اًعبار

 .ةمدخلا میدقت قرط وأ لمعلا ةئیب نیسحت صخت تارارق ذاختا يف اًنایحأ كراشُأ .10

 .ةسسؤملا لخاد تاسایسلا وأ تایلمعلا ریوطت دنع رابتعلاا نیعب يتاحارتقا ذخؤُت .11

 .ددرت وأ فوخ نود ةدیدج تاحرتقم میدقتو يراكفأ نع ریبعتلا ةیرح يدل نأب رعشأ .12
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 جئاتنلل يئاصحلاا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

 لصفلا دیھمت .4.1

 يقیربملإا رابتخلاا ىلإ ضورفلا ةغایصو يرظنلا راطلإا نم لاقتنلاا متی ثیح ،ةساردلل يقیبطتلا بناجلا لصفلا اذھ لثمی
 تایضرفلا نم ققحتلا فدھب تیرجُأ يتلا ةیئاصحلإا تلایلحتلا جئاتن لصفلا ضرعیو .ثحبلا تاریغتم نیب تاقلاعلل قیقدلا
 لیلحت ىلإ ةفاضإ ،ةیمیظنتلا ةفاقثلل طیسولا رودلا رابتخاو ،يفیظولا عادبلإا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ رثأب ةقلعتملا
 .ضایرلا ةنیدمب معاطملاو قدانفلا يعاطق نیب قورفلا

 :ةطبارتم ةسیئر فادھأ ةثلاث قیقحت ىلإ لصفلا اذھ فدھی

 .ةسوردملا تاریغتملا تایوتسمو ةنیعلا صئاصخ فیصوت للاخ نم اًیئدبم تانایبلا لیلحت .1

 .سایقلا جذومنل يئانبلا قدصلاو تابثلا رابتخا ربع سایقلا ةادأ ةدوج نم ققحتلا .2

 ةجذمن مادختساب تاریغتملا نیب ةرشابملا ریغو ةرشابملا تاقلاعلا لیلحت للاخ نم ةیثحبلا ضورفلا رابتخا .3
 .ةساردلل حرتقملا يرظنلا جذومنلا ةمءلام ىدم دیدحت ىلإ لاًوصو ،ةیلكیھلا تلاداعملا

 .يلاتلا لصفلا يف اھریسفتو جئاتنلا ةشقانم ھیلع ىنبُت يذلا يملعلا ساسلأا لصفلا اذھ لكشی ،كلذبو

 :يئاصحلإا لیلحتلا نم تایوتسم ثلاث نیب عمجی لاًماكتم اًیلیلحت ارًاطإ ةساردلا تدمتعا

 يفصولا لیلحتلا .1
 تاریغتمل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا سایقو ،ةساردلا ةنیعل ةیفارغومیدلا صئاصخلا فیصوتل
 .ةساردلا عمتجم لخاد ةسوردملا تاسرامملا راشتنا ةجرد لیلحتو ،ثحبلا

 يللادتسلاا لیلحتلا .2
 يئاصحلإا لیلحتلا تاضارتفا صحفو ،رادحنلااو طابترلاا تلاماعم مادختساب تاریغتملا نیب تاقلاعلا ةللاد رابتخلا
 .يطخلا ددعتلاو يعیبطلا عیزوتلا لثم

 (Structural Equation Modeling – SEM) ةیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن .3
 :نمضتی يذلاو ،لماشلا يرظنلا جذومنلا رابتخلا

o سایقلا جذومن لیلحت (Confirmatory Factor Analysis – CFA) 

o ةنماكلا تاریغتملا نیب ةیببسلا تاقلاعلا ریدقت 

o ةطاسولا( ةرشابملا ریغو ةرشابملا تاریثأتلا رابتخا( 

o يوینبلا جذومنلل ةقباطملا ةدوج مییقت 

 ةیریسفتلا ةقدلا ززعی امب ،لماكتم دحاو جذومن يف تاریغتملا نیب ةدقعملا تاقلاعلا صحف يلیلحتلا راطلإا اذھ حاتأ دقو
 .ةبكرملا ضورفلا رابتخا ىلع ةردقلاو

 :تانایبلا لیلحت يف نیصصختم نییئاصحإ نیجمانرب مادختسا مت
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• SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 
 صحفو ،رادحنلااو طابترلاا لیلحتو ،(Cronbach’s Alpha) تابثلا تارابتخاو ،ةیفصولا تلایلحتلا ءارجلإ
 .يئاصحلإا لیلحتلا تاضارتفا

• AMOS (Analysis of Moment Structures) 
 ،راسملا تلاماعم ریدقتو ،يوینبلا جذومنلا ءانبو ،(CFA) يدیكوتلا يلماعلا لیلحتلا ربع سایقلا جذومن رابتخلا
 .Bootstrapping بولسأ مادختساب ةرشابملا ریغو ةرشابملا تاریثأتلا رابتخاو

 .ةدقعم ةیببس تاقلاعو ةنماك تاریغتم ىلع ةمئاقلا ةساردلا ةعیبطل امھتمءلامل ارًظن نیجمانربلا نیذھ رایتخا مت دقو

 :يتلآا وحنلا ىلع كلذو ،يئاصحلإا لیلحتلا لحارم سكعی يقطنم لسلست قفو لصفلا اذھ میظنت مت

 .ةساردلا تاریغتمو ةنیعلا صئاصخل يفصولا لیلحتلا ضرع .1

 .يئانبلا قدصلاو تابثلا ثیح نم سایقلا ةادأ ةدوج مییقت .2

 .يئاصحلإا لیلحتلا تاضارتفا رابتخا .3

 .CFA مادختساب سایقلا جذومن لیلحت .4

 .ةرشابملا ریغو ةرشابملا ضورفلاو يوینبلا جذومنلا رابتخا .5

 .معاطملاو قدانفلا يعاطق نیب قورفلا لیلحت .6

 .ضورفلا رابتخا جئاتنل لماش صخلم ضرع .7

 نم ززعیو ةساردلا فادھأ مدخی امب جئاتنلا طبارتو ،لیلحتلا ةیجھنمو ،ضرعلا حوضو نامض ىلإ لسلستلا اذھ فدھیو
 .ةیملعلا اھتیقادصم
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 تانایبلل يفصولا لیلحتلا :لاًوأ

 ةساردلا ةنیعل ةیفارغومیدلا صئاصخلا .4.2

 صئاصخلا لیلحت دعُیو .ضایرلا ةنیدمب معاطملاو قدانفلا يعاطق يف نیلماعلا نم ةدرفم )400( ةساردلا ةنیع مجح غلب
 يمیظنتلا قایسلا ءوض يف ةقحلالا جئاتنلا ریسفتو ،نیثوحبملل ةینھملاو ةیعامتجلاا ةینبلا مھفل ةیساسأ ةوطخ ةیفارغومیدلا
 .ةساردلا يف ةدمتعملا ةیفارغومیدلا تاریغتملا قفو ةنیعلا عیزوتل يلیصفت ضرع يلی امیفو .ةنیعلا ھیلإ يمتنت يذلا ينھملاو

 سنجلا بسح ةنیعلا عیزوت .4.2.1

 سنجلا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت :)1-4( لودج

 ةبسنلا راركتلا سنجلا
 ةیوئملا

 %42.00 168 ركذ
 %58.00 232 ىثنأ

 %100 400 يلامجلإا
 سنجلا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت :)1-4( لكشلا

 

 لحم ةفایضلا عاطق يف ةأرملل اظًوحلم ارًوضح سكعی ام وھو ،روكذلل )%42( لباقم )%58( تغلب ثانلإا ةبسن نأ حضتی
 يف ةصاخ ،ةیمیظنتلا ةكراشملا وأ يفیظولا عادبلإاب ةقلعتملا جئاتنلا ضعب ریسفت يف رثأ عیزوتلا اذھل نوكی دقو .ةساردلا

 .ةیمدخلا تامظنملا لخاد يراكتبلاا ءادلأا تایوتسمو يردنجلا عونتلا نیب طبرت يتلا تاساردلا ءوض

 

 

 

 

42% 58%58%

 راركتلا

 ركذ

 ىثنأ
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 ةیرمعلا ةئفلا بسح ةنیعلا عیزوت .4.2.2

 رمعلا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت :)2-4( لودج

 ةئفلا
 ةبسنلا راركتلا ةیرمعلا

 ةیوئملا
 نم لقأ

 %16.50 66 ةنس 25

25–34 
 %28.00 112 ةنس

35–44 
 %35.80 143 ةنس

 ةنس 45
 %19.80 79 رثكأف

 %100 400 يلامجلإا
 

 .)%28( ةبسنب )ةنس 34–25( ةئف اھیلت ،)%35.8( ربكلأا ةحیرشلا لثمت )ةنس 44–35( ةیرمعلا ةئفلا نأ تانایبلا رھظُت
 ،يفیظولا رارقتسلااو ةینھملا ةربخلا نیب عمجت ةطسوتم ةیرمع تائف ىلإ نومتنی نیكراشملا ةیبلاغ نأ ىلإ عیزوتلا اذھ ریشیو
 .ةیلعافب اھعم لعافتلاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تاسرامم باعیتسا ىلع ةردقلا زیزعت يف مھسی دق لماع وھو

 يمیلعتلا ىوتسملا بسح ةنیعلا عیزوت .4.2.3

 يساردلا لھؤملا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت :)3-4( لودج

 لھؤملا
 ةبسنلا راركتلا يساردلا

 ةیوئملا
 %8.00 32 يوناث
 %21.30 85 مولبد
 %58.80 235 يعماج
 تاسارد

 %12.00 48 ایلع

 %100 400 يلامجلإا
 

 .)%12( ایلعلا تاساردلا ةلمح ةبسن تغلب نیح يف ،)%58.8( اًیعماج لاًھؤم نولمحی ةنیعلا دارفأ ةیبلاغ نأ جئاتنلا نّیبُت
 ةثیدحلا ةرادلإا تاسراممب يعولا ةجرد رسفی دق يذلا رملأا ،ةساردلا عاطق لخاد اًیبسن اًعفترم اًیمیلعت ىوتسم كلذ سكعیو
 .ةیعادبإ تایكولس يف طارخنلااو
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 ةربخلا تاونس بسح ةنیعلا عیزوت .4.2.4

 ةربخلا تاونس بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت :)4-4( لودج

 تاونس
 ةبسنلا راركتلا ةربخلا

2–5 
 %25.60 102 تاونس

6–10 
 %46.30 185 تاونس

11–15 
 %15.70 63 ةنس

 نم رثكأ
 %12.50 50 ةنس 15

 %100 400 يلامجلإا
 تاونس 9.2 = يباسحلا طسوتملا
 5.4 = يرایعملا فارحنلاا

 ةربخلا تاونس ينحنمل ينایبلا مسرلا حضوی :)2-4( لكشلا
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 نأ امك .ةنیعلا لخاد ربتعم ينھمو يفرعم مكارت ىلع لدی ام وھو ،تاونس عست براقی ةربخلا طسوتم نأ ىلإ جئاتنلا ریشت
 صحف ةیناكمإ ززعیو يئاصحلإا لیلحتلا يرثی امم ،ةربخلا تایوتسم يف لاًوبقم اًنیابت سكعی )5.4( غلابلا يرایعملا فارحنلاا
 .اًقحلا ةیریسفتلا جذامنلا نمض ةربخلا ریثأت

 يفیظولا ىمسملا بسح ةنیعلا عیزوت .4.2.5

 يفیظولا ىمسملا بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت :)5-4( لودج

 ىمسملا
 ةبسنلا راركتلا يفیظولا

 %33.00 132 فظوم
 %40.50 162 فرشم

 %26.50 106 ریدم
 %100 400 يلامجلإا

 

 

 ةساردل اًبسانم عیزوتلا اذھ دعُیو .نیریدملا مث ،نیفظوملا ةئف اھیلت ،)%40.5( ىلعلأا ةبسنلا لثمت نیفرشملا ةئف نأ حضتی
 مھلعجی ام ،نیلماعلاو ایلعلا ةرادلإا نیب لصولا ةقلح لثمت نیفرشملا ةئف نلأ ارًظن ،ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تاسرامم
 .عادبلإا زیزعتو ةیمیظنتلا ةفاقثلا لقن يف اًیروحم ارًصنع

 عاطقلا عون بسح ةنیعلا عیزوت .4.2.6

 عاطقلا عون بسح ةنیعلا دارفأ عیزوت :)6-4( لودج

 عون
 ةبسنلا راركتلا عاطقلا

 %62.30 249 قدانف
 %37.80 151 معاطم
 %100 400 يلامجلإا

 راركتلا

 يمعطم يقدنف
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 عیزوتلا اذھ حیتیو .معاطملا عاطقلل )%37.8( لباقم ،)%62.3( يقدنفلا عاطقلا ىلإ يمتنت ةنیعلا ةیبلاغ نأ جئاتنلا رھظُت
 .ةساردلا تایضرف ھیلع تصّن امك ،تاریغتملا نیب تاقلاعلا يف ةیلكیھلا قورفلا رابتخلا نیعاطقلا نیب ةقحلا تانراقم ءارجإ

 .ةساردلا ةنیعب ةصاخلا ةیفارغومیدلا تانایبلا لك حضوی :)3-4( ينایبلا لكشلا

 

 طسوتمو ،يعماجلا ىوتسملا اھیلع بلغی ،اًیبسن ةنزاوتم ةیمیلعتو ةینھم ةبیكرت نع ةنیعلل ةیفارغومیدلا صئاصخلا فشكت
 ذإ ،ةقحلالا جئاتنلا ةیقوثوم نم عونتلا اذھ ززعیو .ةیفیظولا تایوتسملا فلتخمل ربتعم لیثمت عم ،تاونس عست براقی ةربخ
 .ضایرلا ةنیدم يف ةفایضلا عاطق عقاو سكعی عونتم يمیظنت قایس يف تاریغتملا نیب تاقلاعلا صحفب حمسی
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F R E Q U E N C Y P E R C E N T

 ةساردلل ةیفارغومیدلا تانایبلا
 34-25 رمعلا ماع 25 نم لقا رمعلا ىثنأ سنجلا ركذ سنجلا

 مولبد يساردلا لھؤملا يوناث يساردلا لھؤملا رثكاف 45 رمعلا 44-35 رمعلا

 فرشم يفیظولا يمسملا فظوم يفیظولا يمسملا ایلع تاسارد يساردلا لھؤملا يعماج يساردلا لھؤملا

 يمعطم عاطقلا عون يقدنف عاطقلا عون ریدم يفیظولا يمسملا
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 ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا 4.3

 (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ داعبلأ يفصولا لیلحتلا 4.3.1

 للاخ نم ،معاطملاو قدانفلا يعاطق لخاد ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تاسرامم قیبطت ىوتسم لیلحت ىلإ ءزجلا اذھ فدھی
 مت دقو ،يسامخلا تركیل سایقم ىلع تاباجتسلال يبسنلا عیزوتلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا صحف
 .ةنیعلا دارفأ ىدل ماعلا كاردلإا ىوتسم دیدحتل دعُب لكل حجرملا طسوتملا ىلع دامتعلاا

  ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ :لولأا روحملا
  يئاقتنلاا فیظوتلا ً:لاوأ    

 فارحنلاا ةجردلا
 قفاوأ لا قفاوأ لا دیاحم قفاوأ ةدشب قفاوأ طسوتملا  يرایعملا

 لاؤسلا ةدشب

ةقفاوم    0.957 3.8625 
 نیفظوملا رایتخا متی .1 2 46 64 181 107

 ةقیقد رییاعم ىلع ءًانب
 تابلطتم عم قفاوتت

 %0.50 %11.50 %16.00 %45.30 %26.80 .ةفیظولا

ةقفاوم    1.109 3.87 
 فیظوتلا ةیلمع عضخت .2 12 51 50 151 136

 مییقتل ةددعتم تلاباقمل
 %3.00 %12.80 %12.50 %37.80 %34.00 .ينھملا كولسلاو ةءافكلا

ةقفاوم    1.161 3.797 
 ىلع زیكرتلا متی .3 24 42 65 153 116

 راكتبلااو عادبلإا تاراھم
 نیفظوملا رایتخا دنع

 .ددجلا
29.00% 38.30% 16.30% 10.50% 6.00% 

ةقفاوم    1.257 3.652 
 ایلعلا ةرادلإا كراشت .4 46 20 73 149 112

 نامضل نییعتلا تارارق يف
 %11.50 %5.00 %18.30 %37.30 %28.00 .رایتخلاا ةدوج

ةقفاوم    3.795375 weightted mean  
1.121 std. deviation 

  رمتسملا ریوطتلاو بیردتلا :اًیناث

 فارحنلاا ةجردلا
 قفاوأ لا قفاوأ لا دیاحم قفاوأ ةدشب قفاوأ طسوتملا  يرایعملا

 لاؤسلا ةدشب

ةقفاوم    1.0589 3.537 
 جمارب ةمظنملا رفوت .5 25 38 95 181 61

 نیسحتل ةمظتنم بیردت
 %6.30 %9.50 %23.80 %45.30 %15.30 .نیفظوملا تاراھم

ةقفاوم    1.0869 3.6075 
 بیردتلا طبر متی .6 18 49 90 158 85

 تابلطتمو لمعلا فادھأب
 %4.50 %12.30 %22.50 %39.50 %21.30 .ةیلبقتسملا ریوطتلا

ةقفاوم    1.21 3.467 
 نیفظوملا عیجشت متی .7 40 39 98 140 83

 تارودلا روضح ىلع
 %10.00 %9.80 %24.50 %35.00 %20.80 .ةیجراخلاو ةیلخادلا

ةقفاوم    1.013 3.58 
 تاجایتحا ةرادلإا مّیقت .8 14 46 102 170 68

 جئاتن ىلع ءًانب بیردتلا
 %3.50 %11.50 %25.50 %42.50 %17.00 .ءادلأا

  ةقفاوم
3.547875 weightted mean  

1.0922 std. deviation 
  تآفاكملاو زفاوحلا مظن :اًثلاث

 فارحنلاا ةجردلا
 قفاوأ لا قفاوأ لا دیاحم قفاوأ ةدشب قفاوأ طسوتملا  يرایعملا

 لاؤسلا ةدشب

ةقفاوم   ىلع ءًانب تآفاكملا مَّدقُت .9 13 49 109 174 55 3.5225 0.9833  
 %3.30 %12.30 %27.30 %43.50 %13.80 .زیمتملا يدرفلا ءادلأا

ةقفاوم    1.12 3.48 76 141 107 51 25 
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19.00% 35.30% 26.80% 12.80% 6.30% 
 نیلماعلا زیفحت متی .10
 للاخ نم عادبلإا ىلع
 .لداع تآفاكم ماظن

ةقفاوم    1.084 3.63 
 زفاوحلا لمشت .11 16 50 90 154 90

 .ةیلام ریغو ةیلام تآفاكم
  

22.50% 38.50% 22.50% 12.50% 4.00% 

ةقفاوم   ءًانب تایقرتلا حنمُت .12 30 41 100 163 66 3.485 1.112  
 %7.50 %10.30 %25.00 %40.80 %16.50 .ةیمدقلأا سیلو ءادلأا ىلع

  
3.529375 weightted mean  

1.074825 std. deviation 
  رارقلا ذاختا يف ةكراشملا :اًعبار

 فارحنلاا ةجردلا
 قفاوأ لا قفاوأ لا دیاحم قفاوأ ةدشب قفاوأ طسوتملا  يرایعملا

 لاؤسلا ةدشب

دیاحم   1.03859 3.405 
 ةرادلإا كرشُت .13 21 54 117 158 50

 ةشقانم يف نیفظوملا
 صخت يتلا تارارقلا

 .مھلمع
12.50% 39.50% 29.30% 13.50% 5.30% 

ةقفاوم    1.083 3.435 
 ىلع نولماعلا عَّجشُی .14 25 52 105 160 58

 تاحرتقمو راكفأ حرط
 %6.30 %13.00 %26.30 %40.00 %14.50 .ةیریوطت

ةقفاوم    1.0713 3.5075 
 بولسأ ةرادلإا ىنبتت .15 20 49 109 152 70

 عم حوتفملا راوحلا
 ذاختا دنع نیفظوملا

 .تارارقلا
17.50% 38.00% 27.30% 12.30% 5.00% 

  3.449166667 weightted mean  
1.064296667 std. deviation 

  لداعلا ءادلأا مییقت :اسًماخ

 فارحنلاا ةجردلا
 قفاوأ لا قفاوأ لا دیاحم قفاوأ ةدشب قفاوأ طسوتملا  يرایعملا

 لاؤسلا ةدشب

ةقفاوم    0.9444 3.485 
 ءادأ مییقت متی .16 13 47 115 183 42

 رییاعم قفو نیفظوملا
 %3.30 %11.80 %28.80 %45.80 %10.50 .ةنلعمو ةیعوضوم

ةقفاوم    0.9804 3.465 
 نوفظوملا لصحی .17 18 40 128 166 48

 ةمظتنم ةعجار ةیذغت ىلع
 %4.50 %10.00 %32.00 %41.50 %12.00 .مھئادأ لوح

ةقفاوم    1.0237 3.597 
 مییقتلا جئاتن مدختسُت .18 16 41 103 168 72

 ةیقرتلا صرف دیدحت يف
 %4.00 %10.30 %25.80 %42.00 %18.00 .ریوطتلاو

  3.515666667 weightted mean  
0.982833333 std. deviation 

  نیفظوملا نیكمت :اسًداس

 فارحنلاا ةجردلا
 قفاوأ لا قفاوأ لا دیاحم قفاوأ ةدشب قفاوأ طسوتملا  يرایعملا

 لاؤسلا ةدشب

ةقفاوم   1.03085 3.4975 
 نیفظوملل حنمُت .19 21 41 114 166 58

 ةمزلالا تایحلاصلا
 %5.30 %10.30 %28.50 %41.50 %14.50 .ةءافكب مھماھم زاجنلإ

ةقفاوم    1.07684 3.4425 
 ةرادلإا عجّشُت .20 26 50 99 171 54

 ذاختا ىلع نیلماعلا
 ةبسانملا تارارقلا

 .مھلامعلأ
13.50% 42.80% 24.80% 12.50% 6.50% 

ةقفاوم    1.11346 3.5575 83 149 99 46 23 
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20.80% 37.30% 24.80% 11.50% 5.80% 
 مھنأب نوفظوملا رعشی .21
 ىلع نورداقو مھب قوثوم

 .ةیتاذلا ةردابملا

ةقفاوم    1.01061 3.535 
 فارتعلاا متی .22 14 53 97 177 59

 يف نیفظوملا تامھاسمب
 %3.50 %13.30 %24.30 %44.30 %14.80 .يمیظنتلا ءادلأا نیسحت

ةقفاوم    0.97332 3.495 
 يف نیلماعلا معد متی .23 15 45 116 175 49

 جئاتن نع ةیلوؤسملا لمحت
 %3.80 %11.30 %29.00 %43.80 %12.30 .مھلامعأ

ةقفاوم    3.5055 weightted mean  
1.041016 std. deviation 

ةقفاوم    
3.561413043 weightted mean For all Section 

1.065155217 std. deviation For all Section 
 

 ةئفلا نمض عقی قیبطت ىوتسم ىلإ ریشی ام وھو ،)1.065( يرایعم فارحناب ،)3.561( روحملل يلكلا طسوتملا غلب
 يجھنم زیزعت ىلإ ةجاحب لازت لا تناك نإو ،اًیبسن ةمدقتم ةیرادإ تاسرامم دوجو سكعی امب ،عافترلاا ىلإ ةلئاملا ةطسوتملا
 ً.لاماكت رثكأ

 يئاقتنلاا فیظوتلا :لاًوأ

 3.795 = دعُبلل حجرملا طسوتملا
 1.121 = يرایعملا فارحنلاا

 اًیبسن اًعفترم اكًاردإ سكعی امم ،يباسحلا طسوتملا ثیح نم HPWS داعبأ نیب ىلولأا ةبترملا يف يئاقتنلاا فیظوتلا دعُب ءاج
 عم ةقفاوتم ةقیقد رییاعم دامتعاب ةقلعتملا ةرابعلا تلجس دقف .رایتخلااو باطقتسلاا تایلمع يف ةیجھنمو ةحضاو رییاعم دوجول
 يف ةیفارتحلاا نم ةجرد دوجو ىلع رشؤم وھو ،)%72.1( ةقفاوم ةبسن عم ،)3.862( غلب اطًسوتم ةفیظولا تابلطتم
 .نییعتلا تایلمع

 اذھ نمض ىلعلأا وھو ،)3.87( اطًسوتم زاح ينھملا كولسلاو ةءافكلا مییقتل ةددعتم تلاباقم ءارجإ نأ جئاتنلا ترھظأ امك
 كلت اطًسوتم تارابعلا لقأ تناك ،لباقملا يف .يمیظنتلا كولسلاو ةءافكلا بناوجب يبسن يرادإ مامتھا ىلع لدی امب ،دعبلا
 اًتوافت سكعی دق امم ،ةقفاوملا مدع ةبسن يف يبسن عافترا عم ،)3.652( نییعتلا تارارق يف ایلعلا ةرادلإا ةكراشمب ةطبترملا
 .ةساردلا لحم تاسسؤملا نیب رارقلا ةیزكرم يف

 رداق يرشب لام سأر ءانب يف يرھوج رصنع وھو ،فیظوتلا يف ةیئاقتنلاا نم اًیبسن امًدقتم ىوتسم دعبلا اذھ سكعی ،لاًامجإ
 .اًقحلا يعادبلإا ءادلأا معد ىلع

 رمتسملا ریوطتلاو بیردتلا :اًیناث

 3.548 = دعُبلل حجرملا طسوتملا
 1.092 = يرایعملا فارحنلاا

 ىلإ لیمت ةطسوتم ةجردب ةیبیردت جمارب رفوت ةساردلا لحم تاسسؤملا نأ ىلإ جئاتنلا ریشتو .ةیناثلا ةبترملا يف دعبلا اذھ ءاج
 .(%60.6) براقت ةقفاوم ةبسن عم ،)3.537( اطًسوتم ةمظتنم بیردت جمارب ریفوت ةرابع تلجس دقف .ةیباجیلإا

 قاستلاا نم ةجرد سكعی امم ،)3.607( ھطسوتم غلب دقف ةیلبقتسملا ریوطتلا تابلطتمو لمعلا فادھأب بیردتلا طبر امأ
 ةیلخادلا تارودلا روضح ىلع نیفظوملا عیجشت ةرابع تلجس ،كلذ عمو .ةیبیردتلا جماربلا میمصت يف يجیتارتسلاا
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 ریوطتلا صرف يف ةیدودحم ىلإ ریشی دق ام وھو ،اًیبسن ةعفترم دیاحم ةبسنب اًبوحصم ،)3.467( طسوتم ىندأ ةیجراخلاو
 .اھتحاتإ يف توافت وأ يجراخلا

 .ىرخأ ىلإ ةسسؤم نم فلتخت ةیجیتارتسلاا ھتیلعاف نأ لاإ ،لعفلاب ةمئاق ةسرامم لثمی بیردتلا نأ جئاتنلا هذھ حضوت

 تآفاكملاو زفاوحلا مظن :اًثلاث

 3.529 = دعُبلل حجرملا طسوتملا
 1.075 = يرایعملا فارحنلاا

 طسوتم ىلعأ ةیلام ریغو ةیلام تآفاكمل زفاوحلا لومش ةرابع تلجس دقف .لادتعلاا ىلإ لیمی طسوتم ىوتسمب دعبلا اذھ ءاج
 ماظن للاخ نم عادبلإا ىلع نیلماعلا زیفحت ةرابع تلجس ،لباقملا يف .زیفحتلا تاودأ يف يبسن عونت ىلإ ریشی امم ،)3.63(
 .يعادبلإا كولسلاو زفاوحلا ماظن نیب ةوجف سكعی دق ام وھو ،)3.48( لقأ اطًسوتم لداع تآفاكم

 وأ يزیفحتلا ماظنلا ةلادع لوح يكاردإ نیابت ىلع لدی دق يذلا رملأا ،دعبلا اذھ يف اًیبسن ةعفترم تناك نیدیاحملا ةبسن نأ امك
 يفكی امب ةزفحمو ةرشابم ةروصب ةطبترم نوكت لا دق اھنكل ،ةمئاق تآفاكملا ةمظنأ نأ ودبی ،ھیلع ءًانبو .هرییاعم حوضو
 .يمیظنتلا عادبلإل

 رارقلا ذاختا يف ةكراشملا :اًعبار

 3.449 = دعُبلل حجرملا طسوتملا
 1.064 = يرایعملا فارحنلاا

 ةجردب سرامت تارارقلا يف نیفظوملا ةكراشم نأ ىلإ جئاتنلا ریشتو .HPWS داعبأ نیب طسوتم ىندأ دعبلا اذھ لجس
 راوحلا بولسأ ينبت ةرابع تلجس نیح يف ،)3.405( تارارقلا ةشقانم يف نیفظوملل ةرادلإا كارشإ طسوتم غلب دقف .ةطسوتم
 .(3.507) دعبلا لخاد طسوتم ىلعأ حوتفملا

 تایوتسم يف اًقحلا رثؤی دق امم ،ةمظتنم ریغ وأ ةدودحم ةكراشم ةحاسم دوجو سكعی دعبلا اذھ يف نیدیاحملا ةبسن عافترا
 .ةیلخادلا ةیعفادلاو يمیظنتلا مازتللاا

 لداعلا ءادلأا مییقت :اسًماخ

 3.516 = دعُبلل حجرملا طسوتملا
 0.983 = يرایعملا فارحنلاا

 مییقت ةرابع تلجس دقو .لقلأا يرایعملا ھفارحنا ناك ثیح ،داعبلأا ةیقبب ةنراقم اًیبسن ىلعأ رارقتسا ىوتسم دعبلا اذھ سكعی
 ةیقرتلا صرف دیدحت يف مییقتلا جئاتن مادختسا ةرابع تغلب نیح يف ،)3.485( اطًسوتم ةیعوضوم رییاعم قفو ءادلأا
 .(3.597) اطًسوتم ریوطتلاو

 .ھقیبطت تایلآ يف قاستلاا نم ةجرد عم ،لوبقم دح ىلإ امًظنم هرابتعاب ھیلإ رظنُی ءادأ مییقت ماظن دوجو ىلع جئاتنلا هذھ لدت

 نیفظوملا نیكمت :اسًداس

 3.506 = دعُبلل حجرملا طسوتملا
 1.041 = يرایعملا فارحنلاا
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 تلجس امنیب ،)3.497( ةمزلالا تایحلاصلا حنم طسوتم غلب دقف .يرادلإا نیكمتلا نم طسوتم ىوتسم ىلإ دعبلا اذھ ریشی
 .دعبلا نمض ىلعلأا يھو ،)3.557( ةیتاذلا ةردابملاو ةقثلاب نیفظوملا روعش ةرابع

 ةقفاوملا مدعو دیاحملا بسن لازت ام ذإ ،ةلماك ةروصب اسامم سیل ھنأ ریغ ،ةلوقعم ةجردب دوجوم نیكمتلا نأ جئاتنلا فشكتو
 .تاسسؤملا نیب ضیوفتلا ةفاقث يف اًتوافت سكعی ام وھو ،ةمئاق

 داعبلأل ماعلا بیترتلا

 حجرملا طسوتملا دعبلا بیترتلا

 3.795 يئاقتنلاا فیظوتلا 1

 3.548 ریوطتلاو بیردتلا 2

 3.529 زفاوحلا مظن 3

 3.516 ءادلأا مییقت 4

 3.506 نیفظوملا نیكمت 5

 3.449 رارقلا ذاختا يف ةكراشملا 6

 

 بناج يف حضاو زیمت عم ،عافترلاا ىلإ لیمت ةطسوتم ةجردب ةقبطم ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تاسرامم نأ ىلإ جئاتنلا ریشت
 ةیرشبلا تلاخدملا ىلع ربكأ ازًیكرت طمنلا اذھ سكعیو .رارقلا ذاختا يف ةكراشملا يف يبسن فعض لباقم ،يئاقتنلاا فیظوتلا
 .ةیلخادلا ةیكراشتلا تایلمعلاب ةنراقم )رایتخلاا(

 لا ءادلأا ةیلاع ةمظنلأا ةیلاعف نإ ذإ ،يفیظولا عادبلإاو HPWS نیب ةقحلالا ةقلاعلا ةعیبط مھفل امًھم ارًشؤم نیابتلا اذھ لثمیو
 .ةمعاد ةیمیظنت ةفاقث نمض رارقلا عنص يف اھكارشإو اھنیكمت ىلع كلذك لب ،تاءافكلا باطقتسا ىلع طقف دمتعت
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 ةیمیظنتلا ةفاقثلا :يناثلا روحملل يفصولا لیلحتلا .4.3.2

 صحف للاخ نم كلذو ،Denison جذومن قفو ةیمیظنتلا ةفاقثلا داعبلأ ةنیعلا دارفأ كاردإ ىوتسم لیلحت ىلإ ءزجلا اذھ فدھی
 دیدحتل دعُب لكل حجرملا طسوتملا دامتعا مت دقو .تاباجتسلال يبسنلا عیزوتلاو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا
 .ةساردلا لحم تاسسؤملا لخاد دئاسلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىوتسم

 عقی ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىوتسم نأ ىلإ ریشی امم ،)1.02( براقی ماع يرایعم فارحناب ،)3.466( روحملل يلكلا طسوتملا غلب
 .ةفلتخملا اھداعبأ نیب يبسن نیابت دوجو عم ،ةیباجیلإا ىلإ ةلئاملا ةطسوتملا ةئفلا نمض

 ةیمیظنتلا ةفاقثلا :يناثلا روحملا
  فّیكتلا ً:لاوأ    

 فارحنلاا ةجردلا
 قفاوأ لا قفاوأ لا دیاحم قفاوأ ةدشب قفاوأ طسوتملا  يرایعملا

 لاؤسلا ةدشب

  0.82187 3.285 
 رییغتلا ةمظنملا ىّنبتت .24 7 56 170 150 17

 تابلطتم ةبكاومل ةلوھسب
 %1.80 %14.00 %42.50 %37.50 %4.30 .قوسلا

 بیرجتلا ةرادلإا عجشت  .25 32 46 118 165 39 3.3325 1.0629  
 %8.00 %11.50 %29.50 %41.30 %9.80 .ةدیدجلا راكفلأا لّبقتو

  weightted mean 3.30875 دیاحم
0.942385 std. deviation 

  ةمھملا :اًیناث

 فارحنلاا ةجردلا
 قفاوأ لا قفاوأ لا دیاحم قفاوأ ةدشب قفاوأ طسوتملا  يرایعملا

 لاؤسلا ةدشب

  1.04857 3.3475 
 نیفظوملا عیمج كلتمی .26 27 52 117 163 41

 ةلاسرو ةیؤرل احًضاو امًھف
 %6.80 %13.00 %29.30 %40.80 %10.30 .ةمظنملا

  0.93374 3.5175 
 دارفلأا فادھأ قفاوتت .27 10 38 143 153 56

 ةیجیتارتسلاا فادھلأا عم
 %2.50 %9.50 %35.80 %38.30 %14.00 .ةسسؤملل

  weightted mean 3.4325 دیاحم
0.991155 std. deviation 

  يلخادلا قاستلاا :اًثلاث

 فارحنلاا ةجردلا
 قفاوأ لا قفاوأ لا دیاحم قفاوأ ةدشب قفاوأ طسوتملا  يرایعملا

 لاؤسلا ةدشب

  1.00612 3.5725 
 میق نیلماعلا نیب دوست .28 10 58 90 1777 65

 مكحت ةكرتشم ةیمیظنت
 %2.50 %14.50 %22.50 %44.30 %16.30 .ينھملا مھكولس

  1.16927 3.465 
 عم لماعتلا متی .29 35 45 92 155 73

 ةلداع ةقیرطب تاعازنلا
 %8.80 %11.30 %23.00 %38.80 %18.30 .ةمظنمو

  weightted mean 3.51875 دیاحم
1.087695 std. deviation 

  نیفظوملا كارشإ :اًعبار

  1.11865 3.7275 
 نوفظوملا رعشی .30 17 43 88 136 116

 %4.30 %10.80 %22.00 %34.00 %29.00 .مھتسسؤم ىلإ ءامتنلااب

  1.08023 3.605 
 لمعلاو نواعتلا عَّجشُی .31 20 46 85 170 79

 %5.00 %11.50 %21.30 %42.50 %19.80 .ءلامزلا نیب يعامجلا
  1.02097 3.485 47 191 91 51 20 
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11.80% 47.80% 22.80% 12.80% 5.00% 
 نیفظوملا ىلإ رظنُی .32

 نویسیئر نومھاسم مھنأ ىلع
 .ةمظنملا حاجن يف

 دیاحم
3.605833333 weightted mean  

1.073283333 std. deviation 
 

 (Adaptability) فّیكتلا :لاًوأ

 3.308 = دعُبلل حجرملا طسوتملا
 0.942 = يرایعملا فارحنلاا

 ةلوھسب رییغتلل ةمظنملا يّنبتب ةقلعتملا ةرابعلا طسوتم غلب دقف .ةیمیظنتلا ةفاقثلا داعبأ نیب ةریخلأا ةبترملا يف فّیكتلا دعُب ءاج
 ةباجتسلاا ىلع ةمظنملا ةردق مییقت يف ددرتلا وأ دایحلا نم ةلاح سكعی امم ،)%42.5( نیدیاحملا ةبسن عافترا عم ،)3.285(
 .قوسلا تاریغتمل ةعیرسلا

 ،ةیباجیلإا ىلإ لیمی طسوتم ىوتسم وھو ،)3.333( اطًسوتم ةدیدجلا راكفلأا لّبقتو بیرجتلل ةرادلإا عیجشت ةرابع تلجس امك
 .راكتبلال ةرادلإا معد نأشب نیلماعلا ضعب ىدل ةیكاردإ ةوجف دوجو ىلإ ریشت )اًبیرقت %19.5( ةقفاوملا مدع ةبسن نأ لاإ

 .ةلماك ةیسسؤم ةروصب اخًسار سیل ھنكل ،فّیكتلا وحن ھجوت دوجو دعبلا اذھ سكعی ،لاًامجإ

 

 (Mission) ةمھملا :اًیناث

 3.433 = دعُبلل حجرملا طسوتملا
 0.991 = يرایعملا فارحنلاا

 ةرابع تلجس نیح يف ،)3.348( نیفظوملا ىدل ةلاسرلاو ةیؤرلا حوضو طسوتم غلب دقف .ةثلاثلا ةبترملا ةمھملا دعُب لتحا
 .(3.518) غلب ىلعأ اطًسوتم ةیجیتارتسلاا فادھلأا عم دارفلأا فادھأ قفاوت

 قفاوت ىلع مھتقفاوم ةنیعلا فصن نم رثكأ ىدبأ ثیح ،يجیتارتسلاا قاستلاا نم لوقعم ىوتسم دوجو ىلإ جئاتنلا ریشت
 ىلع لدت اًیبسن ةعفترملا دایحلا بسن نإف ،كلذ عمو .يمیظنتلاو يدرفلا دعبلا نیب لماكتلا نم ةجرد سكعی ام وھو ،فادھلأا
 .نیلماعلا عیمجل لاًماش سیل ةیجیتارتسلاا ةلاسرلا حوضو نأ

 (Consistency) يلخادلا قاستلاا :اًثلاث

 3.519 = دعُبلل حجرملا طسوتملا
 1.088 = يرایعملا فارحنلاا

 تاطسوتملا ىلعأ نم وھو ،)3.573( اطًسوتم ةكرتشم ةیمیظنت میق دوجو ةرابع تلجس دقف .ةیناثلا ةبترملا يف دعبلا اذھ ءاج
 .ينھملا كولسلا مكحی مظنم يمیق راطإ دوجول اًیباجیإ اكًاردإ سكعی امم ،روحملا نمض

 تناك نإو ،تافلاخلا ةجلاعمل ةیمیظنت تایلآ دوجو ىلع رشؤم وھو ،)3.465( تاعازنلا عم لداعلا لماعتلا طسوتم غلب امك
 .تاسسؤملا عیمج ربع امًامت ةسناجتم تسیل
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 دیحوتب اًیرادإ امًامتھا يعدتسی امم ،نیلماعلا نیب ةیمیظنتلا ةلادعلا كاردإ يف نیابت ىلع لدی اًیبسن يرایعملا فارحنلاا عافترا
 .قیبطتلا رییاعم

 (Involvement) نیفظوملا كارشإ :اًعبار

 3.606 = دعُبلل حجرملا طسوتملا
 1.073 = يرایعملا فارحنلاا

 اًیبسن اًعفترم اطًسوتم ءامتنلااب نیفظوملا روعش ةرابع تلجس دقف .ةیمیظنتلا ةفاقثلا داعبأ نیب ىلولأا ةبترملا يف دعبلا اذھ ءاج
 .ةسسؤملا هاجت يفطاعلا مازتللاا نم اًدیج ىوتسم سكعی ام وھو ،%63 تزواجت ةقفاوم ةبسن عم ،)3.728(

 نیمھاسم نیفظوملا رابتعا ةرابع تغلب نیح يف ،)3.605( اطًسوتم يعامجلا لمعلاو نواعتلا عیجشت ةرابع تلجس امك
 .ةیباجیلإا ىلإ لیمی طسوتم ىوتسم وھو ،)3.485( ةمظنملا حاجن يف نییسیئر

 يعادبلإا ءادلأا زیزعت يف يساسأ لماع وھو ،ةیسسؤملا ةیوھلاو جامدنلال ةمعاد ةیمیظنت ةفاقث دوجو ىلإ جئاتنلا هذھ ریشت
 .اًقحلا

 حجرملا طسوتملا دعبلا بیترتلا

 3.606 نیفظوملا كارشإ 1

 3.519 يلخادلا قاستلاا 2

 3.433 ةمھملا 3

 3.308 فّیكتلا 4

 

 حضاو زورب عم ،ةیباجیلإا ىلإ لیمی طسوتم عباطب مستت ةساردلا لحم تاسسؤملا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ ىلإ جئاتنلا ریشت
 تاسسؤملا ةردق يف رثؤی دق امم ،ارًوضح لقلأا فّیكتلا دعُب دعُی ،لباقملا يف .ارًیثأت ىوقلأا هرابتعاب نیفظوملا كارشإ دعُبل

 .ةعیرسلا ةیئیبلا تاریغتلا ةبكاوم ىلع

 يلخادلا قاستلااو نیفظوملا كارشإ بعلی نأ عقوتُی ثیح ،ةساردلا جذومن قایس يف ةمھم ةیلیلحت ةللاد جئاتنلا هذھ لمحتو
 ةجذمنلا ةلحرم يف هرابتخا متیس ام وھو ،يعادبلإا ءادلأاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا يف لاًمتحم اطًیسو ارًود
 .اًقحلا ةیلكیھلا
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 يعادبلإا ءادلأا :ثلاثلا روحملل يفصولا لیلحتلا .4.3.3

 ةسارد للاخ نم كلذو ،معاطملاو قدانفلا يعاطق يف نیلماعلا ىدل يعادبلإا ءادلأا ىوتسم لیلحت ىلإ ءزجلا اذھ فدھی
 .يسامخلا تركیل سایقم قفو تاباجتسلاا عیزوتو ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا

  يعادبلإا ءادلأا :ثلاثلا روحملا

 فارحنلاا ةجردلا
 قفاوأ لا قفاوأ لا دیاحم قفاوأ ةدشب قفاوأ طسوتملا  يرایعملا

 لاؤسلا ةدشب

  0.83409 3.395 
 ةدیدج ارًاكفأ ماظتناب مّدقأ .33 1 68 123 188 20

 %0.30 %17.00 %30.80 %47.00 %5.00 .لمعلا نیسحتل

 ةركتبم لولح نع ثحبأ .34 21 50 120 171 38 3.3875 0.99741  
 %5.30 %12.50 %30.00 %42.80 %9.50 .ةیمویلا تایدحتلل

 تامدخلا ریوطت يف كراشأ .35 34 42 111 150 63 3.415 1.1318  
 %8.50 %10.50 %27.80 %37.50 %15.80 .يتسسؤم يف تایلمعلا وأ

 ةبرجتل اًدادعتسا رھظُأ .36 18 50 102 164 66 3.525 1.04982  
 %4.50 %12.50 %25.50 %41.00 %16.50 .يماھم ءادأ يف ةدیدج بیلاسأ

  1.05683 3.47 
 راكفلأا ذیفنت يف مھاسأ .37 26 42 103 176 53

 %6.50 %10.50 %25.80 %44.00 %13.30 .يلمع عقاو ىلإ اھلیوحتو ةدیدجلا

  1.02834 3.5125 
 ةدوج نیسحت ىلع لمعأ .38 20 45 101 178 56

 للاخ نم ةمّدقملا تامدخلا
 %5.00 %11.30 %25.30 %44.50 %14.00 .راكتبلاا

  1.1079 3.125 
 ةیریوطت راكفأ حرطب ردابُأ .39 51 35 162 117 35

 %12.80 %8.80 %40.50 %29.30 %8.80 .يمسر بلط نود ىتح

  0.88984 3.5125 
 ریكفتلا ىلع يئلامز عجّشُأ .40 4 48 135 165 48

 %1.00 %12.00 %33.80 %41.30 %12.00 .ةیدیلقت ریغ قرطب

  0.94865 3.8425 
 ةقباسلا يتاربخ نم دیفتسأ .41 10 17 105 162 106

 %2.50 %4.30 %26.30 %40.50 %26.50 .تلاكشملل ةركتبم لولح داجیلإ

 اًیساسأ اءًزج عادبلإا ربتعأ .42 3 39 119 168 71 3.6625 0.90589  
 %0.80 %9.80 %29.80 %42.00 %17.80 .ةینھملا يتیلوؤسم نم

  weightted mean 3.48475 دیاحم
0.995057 std. deviation 

 

 ىوتسم نأ ىلإ ریشی امم ،)0.995( هردق يرایعم فارحناب ،)3.485( يعادبلإا ءادلأا روحمل يلكلا حجرملا طسوتملا غلب
 .تاباجتسلاا يف ةلدتعم تتشت ةجرد عم ،عافترلاا ىلإ ةلئاملا ةطسوتملا ةئفلا نمض عقی يفیظولا عادبلإا

 يعادبلإا ءادلأا دونبل يلیصفتلا لیلحتلا :لاًوأ

 ةیعادبلإا ةردابملاو راكفلأا دیلوت .1

 وحنً ایباجیإً اھجوت سكعی امم ،)%52( ةقفاوم ةبسن عم ،)3.395( لمعلا نیسحتل ةدیدج راكفأ میدقت طسوتم غلب •
 .(%30.8) اًیبسن ةعفترم دایح ةبسنب اًبوحصم ناك نإو ،راكفلأا دیلوت

 ىلإ ریشی امم ،قباسلا دنبلا نم بیرق وھو ،)3.388( اطًسوتم ةیمویلا تایدحتلل ةركتبم لولح نع ثحبلا دنب لجس •
 .تلاكشملا لح ىوتسم ىلع ةیراكتبا تایكولس دوجو

 ةبسن عافترا عم ،)3.125( طسوتم ىندأب يمسر بلط نود ةیریوطت راكفأ حرطب ةردابملا دنب ءاج ،لباقملا يف •
 .ةیتاذلا ةردابملا ةسرامم يف نیلماعلا ضعب ىدل اًیبسن اظًفحت سكعی امم ،)%40.5( دایحلا
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 .يقابتسلاا عادبلإا نم ارًوضح رثكأ يرادإ بلطب طبترملا وأ ھجّوملا عادبلإا نأ ىلع كلذ لدی

 راكتبلاا ذیفنتو تایلمعلا ریوطت .2

 .(3.415) اطًسوتم تایلمعلا وأ تامدخلا ریوطت يف ةكراشملا تلجس •

 .(3.525) ماھملا ءادأ يف ةدیدج بیلاسأ ةبرجتل دادعتسلاا طسوتم غلب •

 .(3.470) اطًسوتم ةدیدجلا راكفلأا ذیفنت يف ةمھاسملا تلجس •

 .(3.513) راكتبلاا للاخ نم تامدخلا ةدوج نیسحت ىلع لمعلا طسوتم غلب امك •

 ىلع يباجیإ رشؤم وھو ،ذیفنتلا ىلإ ةركفلا نم لاقتنلاا يأ ،يقیبطتلا عادبلإا نم اًیبسن دیج ىوتسم دوجو ىلإ جئاتنلا هذھ ریشت
 .ةیراكتبلاا تاسرامملا ضعب لیعفتب حمست ةیمیظنت ةئیب رفوت

 ةربخلا نم ملعتلاو عادبلإا معد  .3

 .(3.513) ةیدیلقت ریغ قرطب ریكفتلا ىلع ءلامزلا عیجشت طسوتم غلب •

 ىلع لدی امم ،)3.843( ةركتبم لولح داجیلإ ةقباسلا تاربخلا نم ةدافتسلاا دنبل روحملا اذھ يف طسوتم ىلعأ ءاج •
 .ةیسیئرلا عادبلإا رداصم دحأ لثمی يمیظنتلا ملعتلا نأ

 ينھم يعو دوجو ىلع رشؤم وھو ،)3.663( ةینھملا ةیلوؤسملا نم اًیساسأ اءًزج عادبلإا رابتعا طسوتم غلب امك •
 .لمعلا يف عادبلإا ةیمھأب

 .ةرحلا ةیدرفلا ةردابملا دعب نم ىوقأ عادبلإل يملعتلاو يفرعملا دعبلا نأ جئاتنلا هذھ سكعت

 نم ملعتلا دعب يف ةحضاو ةوق عم ،ةیباجیلإا ىلإ لیمی طسوتم عباطب مستی نیلماعلا ىدل يعادبلإا ءادلأا نأ ىلإ جئاتنلا ریشت
 .ةھجّوملا ریغ ةرحلا ةردابملا يف يبسن فعض لباقم ،عادبلإا هاجت ةینھملا ةیلوؤسملا لمحتو ةربخلا

 ةیدرفلا تاردابملا ةیفاك ةجردب عجشت لا دق اھنكل ،ةددحم رطأ نمض عادبلإاب حمست ةیمیظنتلا ةئیبلا نأب كلذ ریسفت نكمیو
 ،ةھج نم ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا رابتخا دنع ةمھم ةیلیلحت ةللاد تاذ ةجیتنلا هذھو .ةیقابتسلاا
 .قحلالا يلكیھلا جذومنلا يف ىرخأ ةھج نم يعادبلإا ءادلأاو
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 يلخادلا تابثلا رابتخا .4.4

 ةدمتعملا ةیمكلا تاساردلا يف ةیساسلأا تابلطتملا نم (Internal Consistency Reliability) يلخادلا تابثلا رابتخا دعُی
 لماعم ىلع دامتعلاا مت دقو .ھتاذ يرظنلا دعبلا سایق يف تارقفلا سناجت ىدم سیقی ثیح ،دونبلا ةددعتم سییاقملا ىلع
 ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ سایقم قاستا نم ققحتلل SPSS جمانرب مادختساب (Cronbach’s Alpha) افلأ خابنورك

(HPWS). 

 دعب لكل افلأ خابنورك لماعم .4.4.1

 HPWS سایقمل افلأ خابنورك لماعم .أ

 :ةمیق )اًدنب 23 نم نوّكملا( ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ سایقمل يلكلا افلأ خابنورك لماعم غلب

α = 0.965 

 نم اًدج لٍاع ىوتسم سكعت )0.965( ةمیق نإف ،ھیلعو .اھیلع فراعتملا ةیجھنملا رییاعملا قفو اًدج ةعفترم ةمیقلا هذھ دعُتو
 يف امب ،مدقتملا لیلحتلا يف مادختسلال اًبسانم ھلعجت ةیوق تابث ةجردب عتمتی سایقملا نأ ىلع لدتو ،دونبلا نیب يلخادلا قاستلاا
 .(SEM) ةیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن كلذ

 تاباجتسا يف اًیعیبط اًنیابت سكعی ام وھو ،)18.428( يرایعملا فارحنلااو ،)81.855( سایقملل يلكلا طسوتملا غلب امك
 .سایقلا ةیقوثوم ىلع رثؤی طرفم تتشت دوجو نود ةنیعلا

 ةیمیظنتلا ةفاقثلا سایقمل افلأ خابنورك لماعم .ب

 :يلكلا افلأ خابنورك لماعم غلب

α = 0.920 

 زواجتت يتلا میقلا نإ ثیح ،ةیمیظنتلاو ةیكولسلا تاساردلا يف ةدمتعملا ةیجھنملا رییاعملل اًقفو اًدج ةعفترم ةمیقلا هذھ دعُتو
 .(Excellent Internal Consistency) زاتمم تابث ىوتسم ىلإ ریشت )0.90(

 :يلی ام سایقملا تاءاصحإ ترھظأ امك

 31.3375 = سایقملل يلكلا طسوتملا •

 52.680 = نیابتلا •

 7.258 = يرایعملا فارحنلاا •

 ءانبلا كسامتب للاخلإا نود ةیدرف قورف دوجوب حمسی امب ،ةنیعلا تاباجتسا يف ةلدتعم نیابت ةجرد سكعت تارشؤملا هذھو
 .سایقملل ماعلا

 تارابتخاو يللادتسلاا لیلحتلل احًلاص ھلعجت ةعفترم ةیقوثوم ةجردب عتمتی ةیمیظنتلا ةفاقثلا سایقم نأ جاتنتسلاا نكمی ،ھیلعو
 .ةیلكیھلا ةجذمنلا

 يعادبلإا ءادلأا سایقمل افلأ خابنورك لماعم .ج

 :يلكلا افلأ خابنورك لماعم غلب
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α = 0.921 

 لوبقملا يجھنملا دحلا زواجتت ثیح ،(Excellent Reliability) يلخادلا تابثلل زاتمملا ىوتسملا نمض ةمیقلا هذھ فّنصُتو
 .دونبلا نیب اًعفترم اسًناجت سكعی امم ،ریبك قرافب )0.70(

 :يلی ام سایقملا تاءاصحإ ترھظأ امك

 34.8475 = سایقملل يلكلا طسوتملا •

 58.516 = نیابتلا •

 7.64954 = يرایعملا فارحنلاا •

 ءانبلا كسامت ىلع ریثأتلا نود ةیدرفلا قورفلا زییمتب حمسی امب ،ةنیعلا تاباجتسا يف يعیبط نیابت دوجو ىلإ میقلا هذھ ریشتو
 .سایقملل ماعلا

 (Item–Total Analysis) دونبلل يلخادلا قاستلاا لیلحت .4.4.2

 HPWS .أ

 :نییسیئر نیرشؤم لیلحت مت ،HPWS ب صاخلا راطیلاا يف ةدح ىلع دنب لك ةدوج نم دكأتلل

 (Corrected Item–Total Correlation) يلكلا عومجملاو دنبلا نیب ححصملا طابترلاا لماعم .1

 (Cronbach’s Alpha if Item Deleted) دنبلا فذح لاح يف افلأ ةمیق .2

 ححصملا طابترلاا لماعم :لاًوأ

 :نیب يلكلا سایقملاو دونبلا نیب ححصملا طابترلاا تلاماعم تحوارت

 )q16 دنبلل ةمیق ىندأك( 0.660
 )q4 دنبلل ةمیق ىلعأك( 0.779

 ةوقب طبترت دونبلا عیمج نأ ىلع لدی امم ،)0.60( زواجتتو لب ،)0.30( اًیجھنم لوبقملا ىندلأا دحلا قوفت میقلا هذھ عیمجو
 .HPWS موھفم سایق يف لاًاّعف امًاھسإ مھستو ،سایقملل يرظنلا ءانبلاب

 :ىلإ ریشی اذھو

 ماعلا ءانبلا يف عفترم قاستاو ،سایقملا رصانع نیب حضاو يمیھافم سناجت ،ةیشماھ وأ ةفیعض دونب دوجو مدع •
 .ةادلأل

 دنبلا فذح لاح يف افلأ لیلحت :اًیناث

 :نیب حوارتت دنب يأ فذح لاح يف افلأ ةمیق نأ نّیبت ،(Cronbach's Alpha if Item Deleted) دومع صحف دنع

0.963 – 0.964 

  :ةیمیظنتلا ةفاقثلا .ب

 :صحف للاخ نم يلخادلا قاستلال ةیلیلحت ةءارق میدقت نكمی ،ةعستلا دونبلل ةیفصولا تاءاصحلإا ىلإ رظنلاب
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 ةیباسحلا تاطسوتملا براقت .1

 يرایعملا فارحنلاا تایوتسم .2

 دونبلل يئاصحلإا عیزوتلا سناجت ىدم .3

 ةیباسحلا تاطسوتملا :لاًوأ

 :نیب تاطسوتملا تحوارت

 )q24 - ةمیق ىندأ( 3.285 •

 )q30 - ةمیق ىلعأ( 3.7275 •

 كاردإ يف ةیمیھافم ةدحو سكعی امم ،ةفلتخملا دونبلا ربع دارفلأا تاباجتسا يف براقت ىلإ اًیبسن دودحملا قاطنلا اذھ ریشیو
 .ةساردلا لحم تاسسؤملا لخاد ةیمیظنتلا ةفاقثلا

 ةیرایعملا تافارحنلاا :اًیناث

 :نیب ةیرایعملا تافارحنلاا تحوارت

 )q24 - تتشت لقأ( 0.821 •

 )q29 - تتشت ىلعأ( 1.169 •

 :ىلع لدی امم ،)1.5 نم لقأ( ةیكولسلا سییاقملا يف ةلوبقملا دودحلا نمض عقت میقلا عیمجو

 ةیسایقلا ةینبلا رارقتسا كلذكو ،يمیظنتلا كاردلإا يف يبسن سناجتو ،ةفرطتم تاباجتسا وأ داح نیابت دوجو مدع •
 .سایقملل

 يجھنملا ریسفتلا :اًثلاث

 :ىلإ ریشی )0.920( افلأ لماعم يف حضاولا عافترلاا

 مدعو ،لماكتم يسایق ءانب نمض ةیمیظنتلا ةفاقثلل ةعبرلأا داعبلأل بسانم لیثمتو ،ةعستلا دونبلا نیب يوق طبارت •
 .يلخاد قاستا مدع وأ دونب فعض ىلع تارشؤم دوجو

 ،ةیلكیھلا تلاداعملا جذومن يف طیسو ریغتمك سایقملا مادختسا ةیحلاص نم ززعت ةجیتنلا هذھ نإف ،ةیجھنملا ةیحانلا نمو
 .يعادبلإا ءادلأاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلل طیسولا رودلا رابتخا دنع ةصاخ

 يعادبلإا ءادلأا .ج

 (Corrected Item–Total Correlation) ححصملا طابترلاا لماعم :لاًوأ

 :نیب ححصملا طابترلاا تلاماعم تحوارت

  )q41 دنبلل ةمیق ىندأ( 0.604 •

 )q35 دنبلل ةمیق ىلعأ( 0.762 •

 :دونبلا عیمج نأ ىلع يوق رشؤم وھو ،)0.60( زواجتتو لب ،)0.30( اًیجھنم لوبقملا ىندلأا دحلا قوفت میقلا عیمجو
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 اھنیب دجوت لاو ،موھفملا سایق يف ةیقیقح ةمھاسم مھستو ،يعادبلإا ءادلأل نماكلا ءانبلاب اًیرھوج اطًابترا طبترت •
 .ةیشماھ وأ ةفیعض رصانع

 

 "دنبلا فذح لاح يف افلأ" لیلحت :اًیناث

 :نیب Cronbach’s Alpha if Item Deleted میق تحوارت

0.910 – 0.919 

 :نأ ىلع لدی امم ،)0.921( ةیلكلا ةمیقلا نم لقأ اھعیمجو

 .تابثلا نیسحت ىلإ يدؤی نل دنب يأ فذح •

 .يلخادلا قاستلاا زیزعت يف اًیباجیإ مھسی دنب لك •

 .سایقملا نم رصنع يأ داعبتسلا ةیئاصحإ ةرورض دجوت لا •

 :ىلإ ریشی )0.76–0.60( ةنزاوتم ةروصب ححصملا طابترلاا تلاماعم عیزوت نإف ،)0.921( افلأ ةمیق عافترا مغر

 .(Redundancy) دونبلا نیب طرفم راركت دوجو مدع •

 .)ةربخلا نم ملعتلا ،عادبلإا معد ،راكتبلاا ذیفنت ،ةردابملا ،راكفلأا دیلوت( يعادبلإا ءادلأا داعبلأ لماكتم لیثمت •

 .داعبلأا ددعتم يفیظو كولسك عادبلإا سایق يف سایقملل ةیسایقلا ةینبلا ةوق •

 )لاًماك نایبتسلاا( ةیلكلا تاریغتملل افلأ خابنورك لماعم .4.4.3

 :ةسیئرلا ةثلاثلا تاریغتملا سیقت يتلاو ،اًدنب )42( نم ةنوّكملا ةساردلا ةادأ لماكل يلخادلا تابثلا لماعم باسح مت
 .يعادبلإا ءادلأاو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا ،(HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ

 :يلی ام جئاتنلا ترھظأ دقو

Cronbach’s Alpha = 0.979 

 رییاعملل اًقفوو .(Very High Internal Consistency) يئانثتسا تابث ىوتسم ىلإ ریشتو ،ةیاغلل ةعفترم ةمیقلا هذھ دعُت
 برتقت يتلا میقلا امنیب ،ةزاتمم ةیقوثوم ةجرد سكعت )0.90( زواجتت يتلا میقلا نإف ،ةیمیظنتلاو ةیكولسلا ثوحبلا يف ةیجھنملا
 .دونبلا نیب اًدج لٍاع سناجت ىلإ ریشت )0.98( نم

 :يلكلا سایقملا تاءاصحإ ترھظأ امك

 148.040 = ماعلا طسوتملا •

 1044.760 = نیابتلا •

 32.323 = يرایعملا فارحنلاا •

 ماعلا قاستلاا ىلع ریثأتلا نود ةیقیقح ةیدرف اًقورف سكعی امب ،ةنیعلا تاباجتسا يف يعیبط نیابت دوجو ىلإ میقلا هذھ ریشتو
 .ةادلأل
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 :ىلع لدی )0.979( افلأ لماعم يف ریبكلا عافترلاا

 ،ةساردلل ماعلا يرظنلا راطلإا نمض ةثلاثلا تاریغتملا نیب يمیھافم قاستاو ،نایبتسلاا دونب عیمج نیب يوق طبارت •
 .لكك ةادلأل عفترم يئاصحإ رارقتساو

 رمأ وھو ،دونبلا ضعب نیب يمیھافملا ھباشتلا نم ةجرد سكعت دق اًدج ةعفترملا میقلا نأ ىلإ اًیجھنم ةراشلإا ردجت ،كلذ عمو
 .يلاحلا ةساردلا جذومن لثم لماكتم يرظن راطإ ىلإ يمتنت يتلا داعبلأا ةددعتم سییاقملا يف يعیبط

 )لاًماك نایبتسلال( دونبلل يلخادلا قاستلاا لیلحت .4.4.4

 :نییساسأ نیرشؤم للاخ نم ةیدرفلا دونبلا ةدوج لیلحت مت

 (Corrected Item–Total Correlation) يلكلا عومجملاو دنبلا نیب ححصملا طابترلاا لماعم .1

 (Cronbach’s Alpha if Item Deleted) دنبلا فذح لاح يف افلأ ةمیق .2

 (Corrected Item–Total Correlation) ححصملا طابترلاا لماعم :لاًوأ

 :نیب ححصملا طابترلاا تلاماعم تحوارت

 )q40 - ةمیق ىندأ( 0.616
 )q29 - ةمیق ىلعأ( 0.801

 :میقلا عیمجو

 ءانبلاب دنب لك طابترا ةوق ىلع لدی امو ،دونبلا عیمج يف )0.60( زواجتتو لب ،(0.30) لوبقملا ىندلأا دحلا زواجتت •
 .ةادلأل يلكلا

 :نأ ينعی اذھو

 يرظنلا راطلإا عم ةمجسنم ریغ وأ ةفیعض دونب دجوت لاو ،تاریغتملا سایق يف اًیرھوج امًاھسإ مھست دونبلا عیمج •
 .يئانبلا سناجتلا نم ةیلاع ةجردب عتمتت ةادلأا ناو

 "دنبلا فذح لاح يف افلأ" لیلحت :اًیناث

 :يواست دونبلا عیمجل Cronbach’s Alpha if Item Deleted ةمیق نأ جئاتنلا ترھظأ

0.979 

 :ىلإ ریشی امم ،ةیلكلا ةمیقلل اًبیرقت ةیواسم اھنأ يأ

 دجوت لا كلذكو ،ماعلا يرظنلا ءانبلا سایق يف ةلماكتم دونبلا عیمجو ،تابثلا نیسحت ىلإ يدؤی نل دنب يأ فذح نأ •
 .رصنع يأ داعبتسلا ةیئاصحإ ةرورض
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 :يلی ام ىلإ ریشت جئاتنلا

 ةساردلا سییاقمل يلخادلا تابثلا تلاماعم )5-4( لودج
 

 ددع ریغتملا م
 دونبلا

Cronbach’s 
Alpha 

 ىوتسم
 تابثلا

 

 ةیلاع لمعلا ةمظنأ 1
  اًدج زاتمم HPWS( 23 0.965( ءادلأا

  زاتمم 0.92 9 ةیمیظنتلا ةفاقثلا 2

  زاتمم 0.921 10 يعادبلإا ءادلأا 3

  اًدج زاتمم 0.979 42 لكك نایبتسلاا —

 

 ةفاقثلا ،ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب يوق يرظن قاستاو ،ةثلاثلا تاریغتملا ربع دونبلا نیب اًدج عفترم سناجت •
 قدصلا تارابتخا ىلإ ةقثب لاقتنلااب حمسی يسایق رارقتساو ،دحّوم يریسفت راطإ نمض يعادبلإا ءادلأاو ،ةیمیظنتلا
 .(SEM) يلكیھلا راسملا لیلحتو (CFA) يئانبلا

 نوكت نأ نود ةطبارتم دونبلا نأ ىلع لدی )0.80–0.61( ةنزاوتم ةروصب ححصملا طابترلاا تلاماعم عافترا نأ امك
 .يسایقلا ءانبلا ةدوج ىلع يباجیإ رشؤم وھو ،ةقباطتم
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 ریسفتلاو جئاتنلا — (EFA) يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا .4.5

 = N = 400، k( نایبتسلاا دونب لماك ىلع تیرجأ يتلا يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا جئاتنل يجھنمو لصّفم ضرع يلی امیف
 Kaiser( Promax ریودت عم Principal Component Analysis ةقیرط ىلع لیلحتلا دمتعا .)اًدنب 42

normalization( ةطبارتم لماوع ترھظأ جئاتنلا نلأ (oblique solution).  

 )Bartlett و KMO( يلماعلا لیلحتلل تانایبلا ةمءلام رابتخا .4.5.1

 (KMO & Bartlett) لماوع جارختسلا ةنیعلا ةمءلام — )6-4(لودج

 ةمیقلا رابتخلاا

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0.986 )اًدج زاتمم( 

Bartlett’s Test of Sphericity 
— Approx. Chi-Square 

12123 

df 861 

Sig. (p) 0.000 

 لیلحتلل امًامت ةمئلام ةنیعلا نأ ىلع لّدتو )0.6 ≥( لوبقملاّ دحلا ریثكب قوفت KMO = 0.986 ةمیق :ةیجھنملا ةءارقلا
 تاذ لماوع جارختسلا تاریغتملا نیب ةیفاك ةقلاع دوجو ينعی ام ،(p < .001)ً لااد ناك Bartlett رابتخا نأ امك .يلماعلا
 .اًیئاصحإ ىنعم

 Eigenvalue نوّكملا
(Initial) % يمكارت % نیابتلا 

1 22.856 54.42% 54.42% 
2 1.109 2.64% 57.06% 

 %100 → 42 میقلا يقاب 1 > 42 – 3
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 میقلا( ریودتلا دعب نیلماع ربع نیابتلل ربكأ عیزوت رھظ (Rotation Sums of Squared Loadings) ریودتلا دعب
 .اضًیأ ریودتلا دعب يلكلا نیابتلا ىلع نانمیھی ناعَّمجملا :)SPSS تاجرخم يف ةضورعملا

 :ةیجھنملا ةءارقلا

 يلاوح( نیابتلا نم ةریبك ةبسن رسفی هدحو لولأا لماعلا .Eigenvalue > 1 رایعم بجومب نیلماع جارختسا مت •
 .ریودتلا لبق رَّسفملا نیابتلا نم %57.06 ≈ يلامجلإا حبصیل ،%2.6 يلاوح يناثلا لماعلا فیضی امنیب ،)54.4%

 ةینب فیضُی يناثلا لماعلا ؛ةحضاو ةیساسأ ةینب نوّكتو ةوقب ةطبارتم دونبلا نأ ينعی ریثأتلا دیدش لولأا لماعلا نوك •
 .ریسفتلا لمكت ةبكّرم

 (Communalities) تایكراشتلا .4.5.3

 :(Extraction) جارختسلاا دعب تایكراشتلا ىلع ةماع تاظحلام

 q1 = 0.615، q2 = 0.668، q29 = 0.662، q35 لثم( communalities ≥ 0.50 ترھظأ دونبلا بلغأ •
 .ةجرختسملا لماوعلا ةطساوب هریسفت مت دنب لك نیابت نم اًدیج اءًزج نأ ينعی امم ،)0.648 =

 = q16 = 0.476، q17 = 0.482، q24 = 0.463، q27 :لاثم( 0.50 نم لقأ امًیق ترھظأ دونبلا ضعب •
0.464، q31 = 0.443، q42 = 0.475(. دونبلا هذھ ىوتحم ةعجارم يعدتست اھنكل اًیئدبم ةلوبقم میقلا هذھ 

 .كانھ رھظت قدصلا وأ لیمحتلا تلاكشم تناك نإ CFA يف اًقحلا
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 تاذ دونبلا ىلإ صٍاخ هٍابتنا عم ،CFA ـلا ةلحرم يف اھب ظافتحلال اھمظعمل دونبلا ةیحلاص معدت تایكراشتلل ةماعلا میقلا
 .ىندلأا ةیكراشتلا

 (Pattern / Structure) تاجرخملا تافوفصمو (Promax) ریودتلا .4.5.4

  — Pattern (oblique loadings) ةفوفصم نم ةیساسلأا جئاتنلا

 q1–q32) ةیمیظنتلا ةفاقثلا داعبأو HPWS تاسرامم دونب مظعم ھیلع تلمح :(Component 1) 1 لماعلا •
 لوح دونبلا هذھ عُّمجت ىلإ ریشی اذھ ؛(pattern matrix يف 0.80–0.40 ≥ اًبلاغ) ةدیج ةیبسن لیمحت مَیقِب (اًبیرقت
 .ةیمیظنتلا صئاصخلاو لمعلا تاسراممب طبترم مٍّاع دٍعُب

 تناك اھتلایمحت مظعمو (q33–q42) حوضوب يعادبلإا ءادلأا دونب ھیلع تلمح :(Component 2) 2 لماعلا •
 ً.ایبسن ازًّیمتم لاًماع نوّكُت عادبلإا تاَدنب نأ ىلع لّدی ام ،)0.90 – 0.65. ≥ اًبلاغ pattern loadings( ةعفترم

 لخادتلا/تافلاتخلاا

 رمأ وھو ،(cross-loadings) دونبلا نم ددع دنع نیلماعلا لاكل ةیلاعلا میقلا ضعب ترھظأ Structure ةفوفصم •
 .طبارتلا اذھ طاقتللا Promax مادختسا مت كلذل ؛ةنرتقم تاریغتملا نلأ oblique لولح يف عقوتم

 ةلقتسم تسیل لماوعلا نأ دكؤی ام ،)عفترم( Component Correlation = 0.813 نیلماعلا طابترا لماعم •
 .لئام ریودت مادختسلا يوق رربم — ةطبارتم لب اًیلك

 ةفشتكملا لماوعلل ماع ریسفت .4.5.5

 :يلاتلا وحنلا ىلع نیلماعلا ریسفت نكمی ،دونبلل ماعلا لكیھلاو (pattern matrix) لیمحتلا طامنأ ىلع ءًانب

 :(Organizational Practices & Culture) "ةیمیظنتلا صئاصخلاو تاسرامملا" — 1 لماعلا •
 )...ةكراشملا ،ءادلأا مییقت ،نیكمتلا ،زفاوحلا ،بیردتلا ،يئاقتنلاا فیظوتلا( HPWS رصانع لثمت اًدونب مّضی
 ةفاقثلاو ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نأ رھظُی اذھ .)ةتوافتم لیمحت تاجردب( ةیمیظنتلا ةفاقثلا نم دونب ىلإ ةفاضلإاب
 ىلإ اضًیأ لیمت HPWS تاسرامم قّبطت يتلا تاسسؤملا نأ يأ — ةنیعلا يف ةدحاو ةطبارتم ةلتكك رھظت ةیمیظنتلا
 .ةبراقتم ةیفاقث صئاصخ كلاتما

 :(Creative Performance) "يعادبلإا ءادلأا" — 2 لماعلا •
 ازًیمتم لاًماع يعادبلإا ءادلأا لعجی ام ،ةحضاوو ةیوق تلایمحت اھیلع تلمحو ،يساسأ لكشب q33–q42 دونب مّضی
 .)0.813 = براقتلا( لولأا لماعلاب اطًبترم نكل

 KMO Bartlett’s يئاصحلإا دنبلا
Test — χ² 

 ددع
 لماوعلا

 ةجرختسملا
)Eigen 

< 1( 

 نیابتلا %
 رسفملا
 )1لماع(

% 
 نیابتلا
 رسفملا
 )2لماع(

 يلامجلإا
 يمكارتلا

 لبق
 ریودتلا

 ىلعأ
communalities 

 ىندأ
communalities 

 طابترا لماعم
 نیلماعلا

)oblique( 
 )convergence( ریودتلا تاراركت ددع

  0.986 ةمیقلا
12,122.565 
(df = 861), 

p < .001 
 %57.06 %2.64 %54.42 لماوع 2

q29 = 0.662, 
q2 = 0.668, q3 

= 0.654 

q31 = 0.443, 
q24 = 0.463, 
q16 = 0.476 

r = 0.813 3 iterations 
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 ءادلأا دونب مضی لقتسم لماعو ،ةفاقثلاو HPWS رصانع مظعم مضی لماع :ةحضاو ةیئانث ةلماع ةینب رھظأ لیلحتلا
 تقولا يفو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ةیرشبلا دراوملا تاسرامم نیب ةقیثو ةقلاع دوجوب ةلئاقلا ةیضرفلا اًیئزج معدی اذھ .يعادبلإا
 مادختسا نأب يحوت (r = 0.813) نیلماعلا نیب يلاعلا طابترلاا ةجیتن .طبترم ھنكل لقتسم جرَخمك يعادبلإا ءادلأا لصفی ھسفن
 اًیرظن يقطنم )عادبلإاو ةیمیظنتلا ةفاقثلا وHPWS نیب طیسوك( اًقحلا يوینبلا لیلحتلا يف (mediation) طیسو جذومن
 .اًیئاصحإو

 يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا صلختسا .يـلماعلا لیلحتلل امًامت ةبسانم كتانایب نأ ةیئاصحلإا ةللادلاو ةمءلاملا تارابتخا تتبثأ
 ءادلأا زیمت حوضوو ،ةھج نم ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تاسرامم نیب طبارتلا ةوق حضوت ةیئانث ةیلماع ةینب
 رابتخلا AMOS يف نراقملا CFA وحن ةیلاتلا ةوطخلا حوضوب جارختسلاا اذھ ھجّوی .ىرخأ ةھج نم لماعك يعادبلإا

 ةیوینبلا تایضرفلا رابتخا ىلإ مدقتلا مث نمو ،اًیئاصحإو اًیلمع لیدبلا جذومنلا لباقم يلصلأا يرظنلا جذومنلا ةیحلاص
(SEM) ةطاسولاو. 

 (CFA) يدیكوتلا يلماعلا لیلحتلا جئاتن .4.6

 سایقلا جذومن رابتخا .4.6.1

 جذومن ةیحلاص نم ققحتلا فدھب (CFA) يدیكوتلا يلماعلا لیلحتلا ءارجلإ IBM SPSS AMOS جمانرب مادختسا مت
 .(Maximum Likelihood Estimation) لامتحلال ىصقلأا دحلاب ریدقتلا بولسأ ىلع دامتعلااب كلذو ،حرتقملا سایقلا
 لیمحتلا تلاماعم دحأ تیبثت مت ثیح ،ةرھاظلا تارشؤملا نم ددعب امھسایق مت نییسیئر نیَْنماك نیریغتم ىلع جذومنلا لمتشا
 .سایقلا سایقم طبضل )1( ةمیقلا دنع لماع لكل

 رشؤملا
CMIN 
/ DF 

(χ²/df) 
CFI TLI 

(NNFI) IFI NFI RFI RMSEA 
(90% CI) PCLOSE RMR GFI AGFI AIC Hoelter 

(.05/.01) 

 0.913 0.918 0.975 0.973 0.975 1.406 ةمیقلا
0.032 (LO 
.027 – HI 

.037) 
1 0.029 0.892 0.88 1087.591 310 / 

322 

 رایعم
 لوبقلا

/ 
 ةظحلام

 زاتمم
)> 2 
 ؛عجّشم

> 3 
 )لوبقم

 زاتمم
)≤ 

0.95( 

 ≥( زاتمم
 ≥( دیج زاتمم )0.95

 دیج )0.90

 ≤( زاتمم
 ؛زاتمم 0.05

≥ 0.08 
 )لوبقم

 نأ لدی
RMSEA 

 نع لاد ریغ
 للاتخا
 سوملم

 ضفخنم
 لضفأ(
 برقأ
 )0 ىلإ

 نم بیرق
 لوبقملا دحلا

)≤ 0.90 
 )لضّفُی

 بیرق
 نم
 دحلا
 لوبقملا

 تانراقملل
 ةیجذومنلا

 ىلع ةللاد
 ةنیع مجح

 فٍاك
 ةقباطملل

 

 لدعملا ياك عبرم ةمیق تغلب دقف .تانایبلل ةعفترم ةمءلام ةجردب عتمتی جذومنلا نأ ةقباطملا ةدوج تارشؤم جئاتن ترھظأ
 امك .تانایبلاو جذومنلا نیب دیج قفاوت ىلع لدی امم ،)3( لوبقملا دحلا نم لقأ يھو ،(1.406) (χ²/df) ةیرحلا تاجرد ىلع
 يرایعملا دحلا نازواجتی امھو ،(TLI = 0.973) سیول-ركات رشؤمو (CFI = 0.975) نراقملا ةقباطملا رشؤم ةمیق تغلب
 = RMSEA( يبیرقتلا أطخلا عبرم طسوتم رذج ةمیق تءاج كلذك .ةزاتمم ةقباطم ةدوج ىلإ ریشی امم ،)0.95( لوبقملا

 ةمیق ىلإ ةفاضلإاب ،)0.037 – 0.027( نیب تحوارت %90 ةقث ةرتف عم ،)0.05 ≤( يلاثملا قاطنلا نمض )0.032
PCLOSE 1.000( ةغلابلا(، رشؤم امأ .جذومنلل ةدیجلا ةمءلاملا ةیضرف ززعی امم GFI غلب دقف )نم بیرق وھو )0.892 

 جاتنتسلاا نكمی ،میقلا هذھ ىلع ءًانب .جذومنلا لخاد ریبكلا تارشؤملا ددع ءوض يف هریسفت نكمیو ،)0.90( يرایعملا دحلا
 .ةینادیملا تانایبللً ادج دیج ةیئاصحإ ةمءلام ىوتسم ققحی حرتقملا سایقلا جذومن نأ
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 :  AMOSِ لا جئاتن حضی لباقملا لكشلا
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 (Convergent Validity) يبراقتلا قدصلا .4.6.2

 نیابتلا طسوتمو ،(Standardized Loadings) ةیرایعملا لیمحتلا تلاماعم لیلحت للاخ نم يبراقتلا قدصلا صحف مت
 .(CR) بكرملا تابثلا لماعمو ،(AVE) جرختسملا

 تارشؤملا ددع نماكلا ءانبل
 ریدقتلا يف ةمدختسملا

 تلایمحتلا ىدم
)Std. 

Loadings( 
AVE CR 

 — )1( مقر لماعلا
 )ةعمّجم ةفاقث/تاسرامم(

26 (  تارشؤملا
نمض ةللحملا  block 

“<--- 1”) 
0.670 – 
0.811 0.543 0.969 

 ءادلأا( — )2( مقر لماعلا
 )يعادبلإا

12 (  تارشؤملا
نمض ةللحملا  block 

“<--- 2”) 
0.670 – 
0.811 0.559 0.938 

 

 ،(p < 0.001) ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةللاد تاذ تءاج تارشؤملا عیمج نأ ةیرایعملا لیمحتلا تلاماعم جئاتن ترھظأ
 ةوق ىلإ ریشی امم ،)0.50( لوبقملا ىندلأا دحلا نم ىلعأ اھعیمج يھو ،)0.811 – 0.670( نیب لیمحتلا میق تحوارتو
 .ةنماكلا تاریغتملاو دونبلا نیب ةقلاعلا

 لماعللو ،)0.543( لولأا لماعلل AVE ةمیق تغلب ثیح ،نماك ریغتم لكل (AVE) جرختسملا نیابتلا طسوتم باسح مت امك
 %50 نم رثكأ رسفت ةنماكلا تاریغتملا نأ ىلع لدی امم ،)0.50( لوبقملا ىندلأا دحلا زواجتت میق يھو ،)0.559( يناثلا
 .اھتِارشؤم يف نیابتلا نم

 يرایعملا دحلا قوفت میق يھو ،يناثلا لماعلل )0.938(و ،لولأا لماعلل )0.969( غلب دقف ،(CR) بكرملا تابثلا لماعم امأ
 .ةیرظنلا ىنُبلا سایق يفً ارارقتساوً اعفترمً ایلخادً اقاستا سكعی امم ،حضاو لكشب )0.70(

 .سایقلا جذومن يف ققحتم يبراقتلا قدصلا نأ دیكأتلا نكمی ،ھیلعو

 (Discriminant Validity) يزیامتلا قدصلا .4.6.3

 ةنراقم للاخ نم كلذو ،(Fornell-Larcker Criterion) ركرلا–لنروف رایعم مادختساب يزیامتلا قدصلا نم ققحتلا مت
 .تاریغتملا نیب طابترلاا لماعمب نماك ریغتم لكل AVE ةمیقل يعیبرتلا رذجلا

 نیلماعلا نیب طابترلاا لماعم غلب نیح يف ،)0.748( يناثلا لماعللو ،)0.737( لولأا لماعلل AVE ـل يعیبرتلا رذجلا غلب
 ً.ایبسن ةعفترم ةمیق يھو ،)0.962(

 نیریغتملا نیب عفترم لخادت دوجو ىلإ ریشی كلذ نإف ،AVE میقل يعیبرتلا رذجلا قوفت نیلماعلا نیب طابترلاا ةمیق نلأً ارظنو
 براقتلا ىلإ كلذ ىزعُی دقو .ركرلا–لنروف رایعم قفو لماك لكشب ققحتم ریغ يزیامتلا قدصلا نأ ىلع لدی امم ،نینماكلا
 .امھنیب عمجی ةبترم ىلعأ دعُب دوجو لامتحا ىلإ وأ ،ةساردلل يقیبطتلا قایسلا يف نیدعبلا نیب يلاعلا يمیھافملا

 (Modification Indices) لیدعتلا تارشؤم .4.6.4

 < MI( میقلا ضعب تزواجت ثیح ،سایقلا ءاطخأ نیب ةلمتحملا تاقلاعلا ضعب دوجو (MI) لیدعتلا تارشؤم جئاتن ترھظأ
 ةبراقتملا ةغایصلا تاذ دونبلا ءاطخأ ضعب طبارتب حامسلا لاح يف جذومنلا ةمءلام نیسحت ةیناكمإ ىلإ ریشی امم ،)10
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ً اظافح ةلحرملا هذھ يف جذومنلا ىلع ةیرھوج تلایدعت ءارجإ متی مل ،ةیرظنلا تارابتعلاا ىلإ دانتسلاابو ،كلذ عمو ً.ایمیھافم
 ةیلاع ةمءلام ةجردب عتمتی سایقلا جذومن نأ ىلإ يدیكوتلا يلماعلا لیلحتلا جئاتن ریشت ،ماع ھجوب .ةیلصلأا ةیرظنلا ةینبلا ىلع
 نمً ایلاع ىوتسم رھظأ يزیامتلا قدصلا نأ لاإ .ةیوق ةجردب ناققحتم بكرملا تابثلاو يبراقتلا قدصلا نأ امك ،تانایبلل
 .ةیلبقتسملا تاساردلا يف )يمرھلا جذومنلا لثم( ةلیدب جذامن رابتخا ةشقانم يعدتسی امم ،نینماكلا نیریغتملا نیب لخادتلا

 (H₁) ةیسیئرلا ةیضرفلا رابتخا .4.7

H₁: يفیظولا عادبلإاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت. 

 )يعادبلإا ءادلأا وھ جرَخملاو تلاخدم HPWS داعبأ لِّثمُت ثیح ددعتم رادحنا( يئاصحلإا صخّلملا جئاتن

• R = 0.891 

• R² = 0.794 

• Adjusted R² = 0.790 

• Std. Error of the Estimate = 0.35022 

• F (6, 393) = 251.761, p < 0.001 

 ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ داعبأ ةطساوب هریسفت نكمی يعادبلإا ءادلأا يف نیابتلا نم %79.4 وحن نأ رادحنلاا جذومن نّیبی
 > p( جذومنلا ةللادو F ةمیق .)نیكمتلا ،ءادلأا مییقت ،ةكراشملا ،زفاوحلا مظن ،بیردتلا ،يئاقتنلاا فیظوتلا( اًعم ةذوخأملا

 .اًیلك جذومنلا ةیحلاص دكؤت )0.001

 (Pearson) يداحلأا طابترلاا

• r )HPWS, 0.884 = )عادبلإا, p < .001 — ةیوق ةبجوم ةقلاع. 

 لوبق نكمی ،(R² = .794, p < .001) يعامجلا رادحنلاا جئاتنو )r = 0.884، p < .001( يوقلا طابترلاا ىلع ءًانب
 ةمظنلأا هذھ نأ امك ؛يفیظولا عادبلإاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب اًیئاصحإ ةیونعمو ةبجوم ةقلاع دجوت :H₁ ةیضرفلا
 .ةنّیعلا يف نیلماعلا نیب يعادبلإا ءادلأا توافت نم ارًیبك اءًزج رسّفُت

  يعادبلإا ءادلأا لع HPWS داعباب ةصاخلا رادحنلاا لماوع ریثأت )8-4( لودج

 .B Std ئِّبنتملا
Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

 فیظوتلا
 4.627 0.216 0.629 0.483 0.024 0.039 0.019 يئاقتنلاا

 بیردتلا
 4.882 0.205 0.125 1.536 0.078 0.044 0.067 ریوطتلاو

 مظن
 زفاوحلا
 تآفاكملاو

0.188 0.041 0.219 4.608 0 0.233 4.293 

 ةكراشملا
 ذاختا يف
 رارقلا

0.129 0.037 0.152 3.506 0.001 0.278 3.591 
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 ءادلأا مییقت
 3.127 0.32 0.004 2.936 0.119 0.038 0.113 لداعلا

 نیكمت
 5.292 0.189 0 7.119 0.375 0.049 0.348 نیفظوملا

 

 يعادبلإا ءادلأا ىلع يئاقتنلاا فیظوتلا ریثأت ً:لاوأ

 يئاقتنلاا فیظوتلا ریثأت رابتخا جئاتن :(9-4) لودج

 ریغ B ریغتملا
يرایعملا  

 أطخلا
 يرایعملا

Beta 
يرایعملا  t ةمیق 

 ىوتسم
 ةللادلا

Sig 
Tolerance VIF 

 فیظوتلا
 4.627 0.216 0.629 0.483 0.024 0.039 0.019 يئاقتنلاا

 

 عم ،(Beta = 0.024) اًدج ةضفخنم ةیرایعم ةمیقب (B = 0.019) غلب يئاقتنلاا فیظوتلا لماعم نأ ىلإ رادحنلاا جئاتن ریشت
 ریثأتلا نإف ،ھیلعو .)0.05( دمتعملا ةللادلا ىوتسم قوفت ةمیق يھو ،(Sig = 0.629) ةللاد ىوتسمو )0.483( تغلب t ةمیق
 .يونعم ریغ يعادبلإا ءادلأا ىلع يئاقتنلاا فیظوتلل يئاصحلإا

 نكمی لا يعادبلإا ءادلأا يف نیابتلا نأ ىلإ ناریشی ھتیونعم مدعو لیئضلا ھمجح نأ لاإ ،بجوم رادحنلاا لماعم نأ مغر
 نمض عقت VIF (4.627) ةمیق نأ امك .جذومنلا يف ىرخلأا تاریغتملا دوجو لظ يف يئاقتنلاا فیظوتلا للاخ نم هریسفت
 ةطسوتم طابترا ةجرد ىلإ ریشت ةمیقلا تناك نإو ،ةداح نیابت مخضت ةلكشم دوجو مدع ىلع لدی امم ،(10>) ةلوبقملا دودحلا
 .ىرخلأا تاریغتملا عم

 رمتسملا ریوطتلاو بیردتلا ریثأت  ً:ایناث

 ریوطتلاو بیردتلا ریثأت رابتخا جئاتن :(10-4) لودج

 ریغ B ریغتملا
يرایعملا  

 أطخلا
 يرایعملا

Beta 
يرایعملا  t ةمیق 

 ىوتسم
 ةللادلا

Sig 
Tolerance VIF 

 بیردتلا
 ریوطتلاو
 رمتسملا

0.067 0.044 0.078 1.536 0.125 0.205 4.882 

 

 ىوتسمو ،)1.536( تغلب t ةمیقو ،(Beta = 0.078) يرایعم لماعم عم ،(B = 0.067) ریوطتلاو بیردتلا لماعم غلب
 .(α ≤ 0.05) ىوتسم دنع ةیئاصحلإا ةیونعملا طرش ققحت لا ةمیقلا هذھ .(Sig = 0.125) ةللاد

 فیعض رثلأا نأ لاإ ،يعادبلإا ءادلأا يف ةدایزب طبترت دق بیردتلا يف ةدایزلا نأ ينعی امم ،بجوم هاجتلاا نأ نم مغرلا ىلعو
 ةمیق يھو ،)4.882( غلب VIF رشؤم نأ امك .جذومنلا اذھ نمض ةرشابم ةیببس ةقلاع دوجو دیكأتل اًیئاصحإ فٍاك ریغو
 .ىرخلأا ءادلأا ةیلاع لمعلا مظن داعبأ عم اًیبسن اًعطاقت سكعت اھنكل اًیئاصحإ ةلوبقم

 تآفاكملاو زفاوحلا مظن ریثأت  ً:اثلاث

 زفاوحلا مظن ریثأت رابتخا جئاتن :(11-4) لودج
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 ریغ B ریغتملا
يرایعملا  

 أطخلا
 يرایعملا

Beta 
يرایعملا  t ةمیق 

 ىوتسم
 ةللادلا

Sig 
Tolerance VIF 

 مظن
 زفاوحلا
 تآفاكملاو

0.188 0.041 0.219 4.608 0 0.233 4.293 

 ،(B = 0.188) رادحنلاا لماعم غلب ثیح ،يعادبلإا ءادلأا ىلع يونعم يباجیإ ریثأت اھل زفاوحلا مظن نأ جئاتنلا ترھظأ
 .(Sig = 0.000) ةللاد ىوتسمو )4.608( ةعفترم t ةمیق عم ،(Beta = 0.219) يرایعملا لماعملاو

 تابث عم ،يعادبلإا ءادلأا يف )0.188( اھرادقم ةدایز اھلباقت زفاوحلا مظن ىوتسم يف ةدحاو ةدحو ةدایز نأ ىلع كلذ لدی
 يف ةیضیوعتلا ةمظنلأل يزیفحتلا رودلا سكعیو ،تاریغتملا ةیقبب ةنراقم ةوقلا طسوتم ریثأتلا اذھ دعُیو .ىرخلأا تاریغتملا
 .يطخلا ددعتلا يف ةریطخ ةلكشم بایغ ىلإ ریشی VIF (4.293) نأ امك .يعادبلإا كولسلا زیزعت

 رارقلا ذاختا يف ةكراشملا ریثأت ً:اعبار

 رارقلا ذاختا يف ةكراشملا ریثأت رابتخا جئاتن :(12-4) لودج

 ریغ B ریغتملا
يرایعملا  

 أطخلا
 يرایعملا

Beta 
يرایعملا  t ةمیق 

 ىوتسم
 ةللادلا

Sig 
Tolerance VIF 

 ةكراشملا
 ذاختا يف
 رارقلا

0.129 0.037 0.152 3.506 0.001 0.278 3.591 

 ىوتسمو )3.506( تغلب t ةمیقو ،(Beta = 0.152) ةیرایعم ةمیقب ،(B = 0.129) رارقلا ذاختا يف ةكراشملا لماعم غلب
 .ریثأتلا ةیونعم دكؤی امم ،0.05 نم لقأ يھو ،)0.001( ةللاد

 ءوض يف كلذ مھفُیو .يعادبلإا ءادلأا يف سوملم نسحت ىلإ يدؤی رارقلا ذاختا يف ةكراشملا ىوتسم عافترا نأ ىلإ كلذ ریشی
 راكفلأا جاتنإ ىلع سكعنی امم ،ةینھملا ةیلوؤسملاو ةیسفنلا ةیكلملاب روعشلا ززعی تارارقلا ةغایص يف نیلماعلا كارشإ نأ
 .اھقیبطتو ةدیدجلا

 

 H₂ - ةیمیظنتلا ةفاقثلاو HPWS نیب ةقلاعلا رابتخا .4.8

H₂: ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت. 

  Person co-relation طابترلاا ةفوفصم )13-4( لودج

 / ریغتم
 ةیمیظنتلا ةفاقثلا HPWS يعادبلإا ءادلأا ریغتم

 ءادلأا
 0.880 (p < .001) (p < .001) 0.884 1 يعادبلإا

HPWS 0.884 (p < .001) 1 0.925 (p < .001) 

 ةفاقثلا
 0.925 (p < .001) 1 (p < .001) 0.880 ةیمیظنتلا

 

• R )HPWS, 0.925 = )ةیمیظنتلا ةفاقثلا, p < .001 
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 ةفاقثلا كاردإ ةجردو HPWS تاسرامم قیبطت ىوتسم نیب قیثو براقت ىلع لّدی )0.925( اًدج يوقلا يباجیلإا طابترلاا
 اضًیأ ساقُت ءادلأا ةیلاع لمع تاسرامم قّبطت يتلا تاسسؤملا نأ دكؤت ةجیتنلا هذھ .ةساردلا لحم تاسسؤملا نمض ةیمیظنتلا

 .نیلماعلل ماعلا كاردلإا ىوتسم ىلع — ىوقأ ةیمیظنت ةفاقثب عتمتت اھنأ ىلع

 :H₂ ةیضرفلا لبقُت H₂ةقلاع ؛ HPWS — اًیئاصحإ اًدج ةیوقو ةیونعم ةیمیظنتلا ةفاقثلا. 

 

  ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىلع HPWS داعبأ تاریثأت  .4.9

 يجاتنتسلاا ریثأتلل ةیفصو تانایب )أ(

 لك لخاد دونبلا عیزوت ىلع ءًانب( يلاتلاك HPWS داعبلأ ةحجرملا تاطسوتملا تناك )اًقباس اھتددعأ يتلا( يفصولا جئاتن نم
 :)دعُب

 )طسوتم ىلعأ( 3.795 = يئاقتنلاا فیظوتلا •

 3.548 = ریوطتلاو بیردتلا •

 3.529 = تآفاكملاو زفاوحلا مظن •

 3.449 = رارقلا ذاختا يف ةكراشملا •

 يوینب يئارقتسا ریسفت )ب(

 مھاسی HPWS داعبأ نم دعُب لك نأ جتنتسُی ،)0.925 = ةفاقثلا ↔ HPWS( يلكلا يلاعلا طابترلاا عم اًقاستا •
 .ةیمیظنتلا ةفاقثلا ةینب يف اًیباجیإ

 يف يكاردلإا هدوجو ثیح نم دعب ىوقأك رھظی يئاقتنلاا فیظوتلا نأ ىلإ اًیجاتنتسا ریشُن ،تاطسوتملا ىلإ رظنلاب •
 مث ،بیردتلا كلذ يلی .ةساردلا قایس يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا معد لماوع مھأ نم نوكی نأ لمتحی مث نمو ،ةنّیعلا
 .)ةیفصولا تاطسوتملا ثیح نم( ةكراشملا مث زفاوحلا

 جئاتن رھظُت دق .لقتسم رادحنا لیلحت نع لاًیدب سیلو )تاطسوتملا مجح ىلع دمتعی( يفیفصو جاتنتسا اذھ ،كلذ عم •
 .ربكأ ةفاقثلا عم هرُیاغت ناك اذإ ةفاقثلا ریسفت يف ربكأ امًھس يطعی لقأ طسوتم اذ اًدعُب نأ ةددعتم رادحنا

 H₃  -- يفیظولا عادبلإاو ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیب ةقلاعلا رابتخا .4.10

H₃: يفیظولا عادبلإاو ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت. 

 )طابترا( جئاتنلا

• R )0.880 = )يعادبلإا ءادلأا ,ةیمیظنتلا ةفاقثلا, p < 0.001 

 ىلعأ تاجرد لیجست ىلإ نولیمی ىوقأ ةیمیظنت ةفاقث نوكردی نیذلا دارفلأا نأ ينعی اذھ .اًیئاصحإ ةلادو ةیوق ةبجوم ةقلاعلا
 تایكولسو ةسسؤملا لخاد يفاقثلا خانملا نیب ةقیثو ةقلاع دوجو ةیضرف معدی يوقلا طابترلاا .يفیظولا عادبلإا سییاقم يف
 .نیفظوملا دنع راكتبلاا

 .يفیظولا عادبلإاب اًیونعمو اًیباجیإ ةطبترم ةیمیظنتلا ةفاقثلا ؛ةیضرفلا لبقُت :H₃ ةصلاخ
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 يعادبلإا ءادلأا ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا داعبأ رثأ :ددعتملا رادحنلاا لیلحت .4.11

 ،ةمھملا ،فّیكتلا( ةیمیظنتلا ةفاقثلا داعبأ ةمھاسم ىدم ربتخا يذلا رادحنلاا جذومن جئاتنل لماكتمو مظنم ضرع يلی امیف
 ةیئاصحلإا جئاتنلا ناصخلی ناقفرملا نلاودجلا .يعادبلإا ءادلأا يف نیابتلا ریسفت يف )نیفظوملا كارشإ ،يلخادلا قاستلاا
 .هاروتكد/ریتسجام ةلاسر يف جئاتنلا لصفل ةبسانم ةیمیداكأ ةربنب زجوم يلیلحت ریسفت لودج لك يلی ،ةسیئرلا

 (Model Summary) جذومنلا صخّلم :)14-4( لودج

 R R² Adjusted رشؤملا
R² 

Std. 
Error of 
the 
Estimate 

N 

 400 0.36344 0.774 0.777 0.881 ةمیقلا
 

 هذھ دنع ةیمیظنتلا ةفاقثلل ةعبرلأا داعبلأا للاخ نم رَّسفم يعادبلإا ءادلأا نیابت نم %77.7 وحن نأ دیدحتلا لماعم نیبی
ّیعلا  .ةیریسفتلا تاریغتملا ددع حیحصت دنع ریدقتلا رارقتسا معدت R² نم ةبیرقلا Adjusted R² ةمیق .ةنِ

 (ANOVA) نیابتلا لیلحت :)15-4(لودج

 Sum of نیابتلا ردصم
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Regression 181.301 4 45.325 343.135 0 

Residual 52.176 395 0.132     
Total 233.477 399       

 

 داعبلأا نأ يأ ،ةیلاع ةیئاصحإ ةللاد وذً لاماك يریسفتلا جذومنلا نأ ىلع لدت )p < .001 ،343.135( ةبوسحملا F ةمیق
 .يعادبلإا ءادلأا يف ةللاد اذ اًقرْف رسّفت ةعمتجم ةیمیظنتلا ةفاقثلل عبرلأا

 (Coejicients) رادحنلاا تلاماعم )16-4( لودج

) B دنبلا  ریغ
يرایعم ) 

Std. 
Error 

Beta 
( يرایعم ) t Sig. Tolerance VIF 

 تباث
)Constant( 0.607 0.082 — 7.368 0 — — 

 2.355 0.425 0 5.558 0.203 0.033 0.186 فّیكتلا ً:لاوأ
 2.396 0.417 0 3.516 0.129 0.032 0.113 ةمھملا :اًیناث

 قاستلاا :اًثلاث
 3.26 0.307 0 6.397 0.275 0.034 0.218 يلخادلا

 كارشإ :اًعبار
 3.59 0.279 0 8.257 0.372 0.037 0.307 نیفظوملا

 طبتری نیلماعلا كارشإ ىوتسم عافترا نأ نّیبی (β = 0.372) يرایعملا ھلماعم ؛ارًیثأت لماوعلا مظعأ :نیفظوملا كارشإ •
 .داعبلأا ةیقب طبض دعب ارًثؤم لظیو ،p < 0.001 دنع يونعم هرثأ .يعادبلإا ءادلأا يف ةیرھوج ةدایزب
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 ةیكولسلا رییاعملاو ،ةكرتشملا میقلا رود سكعی امم ،(β = 0.275) ةیمھلأا يف ةیناث ةبترم بستكی :يلخادلا قاستلاا •
 .راكتبلاا تایكولس نیكمت يف ،ةسناجتملا

 زیزعت يف مھست رییغتلل ةباجتسلاا ىلع ةسسؤملا ةردق نأ ىلإ ریشی ام ،(β = 0.203) اًیئاصحإ مھمو يباجیإ رثأ :فّیكتلا •
 .يفیظولا عادبلإا

 دكؤی ام ،)β = 0.129، p < .001( ةللاد اذ لازی لا هریثأت نإف ،ةعبرلأا داعبلأا نیبً ایبسن فعضلأا ھنأ مغر :ةمھملا •
 .عادبلإل ةدعاسم ةیضرأ ئیھی ةیجیتارتسلااو فادھلأا حوضو نأ

 ىلع رثؤت ةداح يطخ ددعت ةلكشم دوجو مدع ىلإ ریشی ام ،0.10 نم ىلعأ Tolerance میقو 10 نم لّقأ اھعیمج VIF میق
 نیبً لاوقعم اًدامتعا )3.6–2.355 لوح VIF مَیقِ( ينیبلا طابترلاا تارشؤم ضعب رھظت ،كلذ عم .جذومنلا تلاماعم رارقتسا
 .دحاو يفاقث موھفمل ةیدعُبلا تاریغتملا ىدل عقوتم رمأ وھو ،داعبلأا

 معدی امم ،)ةعئاشلا راذنلإا دودح میقلا زواجتت مل( رمّدم رثأ اذ يطخ ددعت ىلع لئلاد Condition Index ةمیق رھظت لا
 .رادحنلاا تلاماعم ریسفت ةیحلاص

 ققحت .جذومنلا ةیقوثوم ضوقت ةروصب ةفرطتم ةذاش میق دجوت لاو ،لدتعم يرایعم فارحناب رفصلا لوح ةعزوم يقاوبلا
 .رادحنلاا تاجاتنتسا ةیحلاص معدی )لوبقم تتشت ،رفص نم بیرق يقاوب طسوتم( تایساسلأا طورش

 )H3 (رابتخا يعادبلإا ءادلأا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا رثأ :طیسبلا رادحنلاا 4.15

 .(N = 400) ةساردلا ةنّیع نیب يعادبلإا ءادلألً ارقتسموً ایوقً ائبنتم لكّشت ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ طیسبلا رادحنلاا جئاتن ترھظأ
 ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىوتسم هرسّفی يعادبلإا ءادلأا نیابت نم %77.4 يلاوح نأ ينعی ام ،R² = 0.774 دیدحتلا لماعم غلب ذإ
 ةقثلا ةرتفو ،α < 0.001 (t = 36.869) دنع �لااد ناك )B = 0.834، SE = 0.023( ةمیقلل يرایعملا ریغ لماعملا .هدحو

 عیزوتب ئبنیب جذومنلا يقاوب صحف .ةیلمعلاو ةیئاصحلإا رملأا ةوق دكؤی ام ،0.879و 0.789 نیب عقت ھل ةیبیرقتلا 95%
 .بسانتملا ریغ اھریثأت مدع نم دكأتلل ةلوزعم )تلااح(ةلاح ةعجارم يعدتست ةیلاع ةیرایعم ةّبجوم ةمیق دوجو عم ،لوبقم
 عفرل ةلعاف ةادأك ةیمیظنتلا ةفاقثلا رصانع زیزعت ىلع ةمئاقلا ةیسسؤملا تلاخدتلا ىصوُتو H₃ ةیضرفلا لبقُت ،جئاتنلا ىلع ءًانب
 .يعادبلإا ءادلأا

 ةللاد اذ جذومنلا ؛ةیضرع تسیل يعادبلإا ءادلأاو ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیب ةقلاعلا نأ دكؤت F = 1359.346 (p < .001) ةمیق
 B = 0.834 يرایعملا ریغ لماعملا .ةللاد تاذ ةقلاع دوجوب ةلئاقلا ةیضارفلا ةیضرفلا ضفر مدع بجیو ةیلاع ةیئاصحإ
 سایقم يف ةدحو 0.834 اھردق ةدایز عم ،طسوتملا يف ،قفارتت ةیمیظنتلا ةفاقثلا سایقم ىلع ةدحاو ةدحو ةدایز لك :ينعی
 رخآ ریغتم يأب ةنراقمً ایبسن رثلأا ةوق دكؤی (β = 0.880) يرایعملا ریثأتلا لماعم .طورشلا يقاب تابث عم يعادبلإا ءادلأا
 .ةیئاصحلإاو ةیلمعلا ةیحانلا نم ریبك ریثأت ىلع لّدتوً ادج ةعفترم ةمیقلا ؛ةیعجرمك مدختسم

ّبنتم دوجو  يّطخ ددعت ةلكشم ىلإ ریشت لا Condition Index ةمیق .(VIF=1) ةیعیبط يطخلا ددعتلا تارشؤم لعجی دحاو ئِ
 .)30 < ةداع ،ریثكب ربكأ میق دنع أدبت ةقلقملا دودحلا( ةربتعم
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 يفیظولا عادبلإاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلل طیسولا رودلا ةیضرف رابتخا .4.12

 (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا طسوتت ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأب ةلئاقلا ةیضرفلا رابتخا ىلإ ةرقفلا هذھ تفدھ
 عم ،PROCESS (Hayes, 2022) ءارجإ قفو (Model 4) ةطیسبلا ةطاسولا جذومن مادختساب كلذو ،يفیظولا عادبلإاو
 .ةدرفم )400( غلب ةنیع مجحبو ،)%95( ةقث ىوتسم دنع ةنیع )5000( ددعب Bootstrap بولسأ دامتعا

 عادبلإاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا يف طیسو ریغتمك ةیمیظنتلا ةفاقثلا رود رابتخا جئاتن صخلم )17-4( لودج
 (N = 400) يفیظولا

 لماعملا جذومنلا / راسملا
)B( SE t R² F ةمیق p 95% CI 

 HPWS( لولأا جذومنلا
→ Org_Cul(       0.8558 2361.4 0   

HPWS → Org_Cul 0.969 0.0199 48.594     0 
[0.9298 

, 
1.0082] 

 ,HPWS( يناثلا جذومنلا
Org_Cul → CREAT(       0.8081 835.7 0   

HPWS → CREAT (رثلأا 
 0     8.452 0.0575 0.4862 (رشابملا

[0.3731 
, 

0.5993] 

Org_Cul → CREAT 0.4048 0.0549 7.372     0 
[0.2969 

, 
0.5128] 

 رشابملا ریغ رثلأا
)HPWS → Org_Cul 

→ CREAT( 
0.3923 .0599* — — — — 

[0.2782 
, 

0.5114] 
 

 طیسولا ریغتملا وحن لقتسملا ریغتملا راسم لیلحت :لاًوأ

 = R²) ةیمیظنتلا ةفاقثلا يف نیابتلا نم %85.58 ھتبسن ام رسفت (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نأ لولأا جذومنلا رھظأ
 ىوتسم دنع F = 2361.395 ةمیق نأ امك .نیریغتملا نیب ةیوینبلا ةقلاعلا ةوق سكعت ةعفترم ریسفت ةبسن يھو ،(8558.

 .اًیئاصحإ جذومنلا ةمءلام ىلإ ریشت 001. نم لقأ ةللاد
 ىوتسم عفتری ،ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ قیبطت يف ةدحاو ةدحو ةدایز دنع ھنأ ىلع لدی (B = .9690) يرایعملا ریغ لماعملا
 .ةیئاصحلإا ھتللادو ریثأتلا ةوق دكؤی امم ،)48.594( اًدج ةعفترم t ةمیق عم ،ةدحو )0.97( براقی رادقمب ةیمیظنتلا ةفاقثلا
 .ریدقتلا رارقتسا ززعی امم ،رفصلا نمضتی لا ةقثلا لصاف نأ امك

 يفیظولا عادبلإا ىلع ةرشابملا تاریثأتلا لیلحت :اًیناث

 يفیظولا عادبلإا يف نیابتلا ریسفت يف ةیمیظنتلا ةفاقثلاو HPWS نم لكل ةكرتشملا ةیریسفتلا ةردقلا تغلب ،يناثلا جذومنلا يف
80.81% (R² = 0.8081)، يمیھافملا جذومنلا قاستا سكعت ةعفترم ةبسن يھو. 
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 ریشی ام ،p < 0.001 دنع اًیئاصحإ لاد وھو (B = 0.4862) غلب يفیظولا عادبلإا ىلع HPWS ـل رشابملا رثلأا •
 .طیسولا ریغتملا لاخدإ دعب ىتح يعادبلإا كولسلا زیزعت يف ةرشابم مھست ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نأ ىلإ

 سكعی امم ،ةیوق ةیئاصحإ ةللاد عم ،(B = 0.4048) يفیظولا عادبلإا يف اًیباجیإ رثؤت ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ تبث امك •
 .ةمظنملا لخاد عادبلإا زیزعتل ةلعاف ةیریسفت ةیلآ دعت ةمعادلا ةیفاقثلا ةئیبلا نأ

 )ةطاسولا( رشابملا ریغ رثلأا رابتخا :اًثلاث

 نیب حوارتی %95 دنع Bootstrap ةقث لصاف عم ،)0.3923( ةمیق (Indirect Ewect) رشابملا ریغ رثلأا مجح غلب
 .ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةطاسو دوجو دكؤی امم ،رفصلا نمضتی لاو ،)0.5114(و )0.2782(

 Partial( ةیئزج ةطاسولا نأ حضتی ،)0.3923( رشابملا ریغ رثلأا عم )0.4862( رشابملا رثلأا ةنراقمبو
Mediation(، اذھ .ھلاخدإ لبق يلكلا رثلأا نم لقأ ناك نإو ،طیسولا ریغتملا لاخدإ دعب اًیونعم رشابملا رثلأا لظ ثیح 

 :نیتنمازتم نیتقیرطب يفیظولا عادبلإا ززعت ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نأ ينعی

 .زیفحتلاو بیردتلاو نیكمتلا تاسرامم نع جتان رشابم ریثأت .1

 .ةدیدجلا راكفلأا معدو ،حاتفنلااو ،ةردابملا عجشت ةیمیظنت ةفاقث ءانب ربع متی رشابم ریغ ریثأت .2

 ةیجھنملاو ةیرظنلا ةللادلا :اًعبار

 ةیرادلإا ةینبلا نیب طبرت ةیزكرم ةیریسفت ةیلآ لثمت لب ،يوناث عبات ریغتمك لمعت لا ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ ىلإ جئاتنلا ریشت
(HPWS) میق عافترا نأ امك .)عادبلإا( ةیكولسلا تاجرخملاو R² عم ھقاستاو يمیھافملا ءانبلا ةوق سكعی نیجذومنلا لاك يف 

 خانم لیكشت ربع امنإو ،بسحف رشابم لكشب اھرثأ جتنت لا ةیرشبلا دراوملل ةیجیتارتسلاا تاسرامملا نأ دكؤت يتلا تایبدلأا
 .عادبلإل معاد يمیظنت

 ةردقلا نم ززعی يریسفتلا جذومنلا نمض ةیمیظنتلا ةفاقثلا جامدإ نأ دیكأتو ،اًیئزج ةطاسولا ةیضرف لوبق نكمی ،ھیلعو
 .يفیظولا عادبلإا هاجت ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ ةیؤبنتلا

 ةیمیظنتلا ةفاقثلا داعبلأ ةددعتملا ةطاسولا تایضرف رابتخا .4.13

 يفیظولا عادبلإاو (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا داعبلأ طیسولا رودلا رابتخا فدھب
(CREAT)، ةیزاوتملا ةددعتملا ةطاسولا جذومن مادختسا مت (PROCESS Model 4) ةنیع 5000 ددعب Bootstrap دنع 

 .ةدرفم )400( غلب ةنیع مجحبو ،%95 ةقث ىوتسم

 ةیمیظنتلا ةفاقثلا داعبأ ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ ریثأت رابتخا :لاًوأ

 (N = 400) ةیمیظنتلا ةفاقثلا داعبلأ ةددعتملا ةطاسولا رابتخا جئاتن صخلم :)18-4( لودج

 B SE t R² F p 95% CI جذومنلا / راسملا
 ىلع HPWS ریثأت :لاًوأ

               ةطیسولا داعبلأا

HPWS → ORG1 0.8423 0.0342 24.661 0.6044 608.16 0 
[0.7752 

, 
0.9095] 
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HPWS → ORG2 0.8764 0.0363 24.144 0.5943 582.95 0 
[0.8050 

, 
0.9478] 

HPWS → ORG3 1.056 0.0338 31.263 0.7106 977.37 0 
[0.9896 

, 
1.1224] 

HPWS → ORG4 1.0572 0.029 36.503 0.77 1332.5 0 
[1.0003 

, 
1.1142] 

 )p > .001 ؛ F = 334.729 ؛ R² = .8094( يفیظولا عادبلإا ىلع تاریغتملا ریثأت :اًیناث

HPWS → CREAT 
 0 — — 8.25 0.0579 0.4775 (رشابم رثأ)

[0.3637 
, 

0.5913] 

ORG1 → CREAT 0.1011 0.0326 3.099 — — 0.002 
[0.0370 

, 
0.1652] 

ORG2 → CREAT 0.0428 0.031 1.382 — — 0.168 

[-
0.0181 

, 
0.1036] 

ORG3 → CREAT 0.1159 0.0338 3.425 — — 0.001 
[0.0494 

, 
0.1824] 

ORG4 → CREAT 0.1476 0.0394 3.743 — — 0 
[0.0701 

, 
0.2251] 

 )Bootstrap 5000( ةرشابملا ریغ تاریثأتلا :اًثلاث

 — — — — *0.0589 0.401 يلكلا رشابملا ریغ رثلأا
[0.2875 

, 
0.5184] 

 — — — — *ORG1 0.0852 0.0306 ربع
[0.0215 

, 
0.1423] 
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 — — — — *ORG2 0.0375 0.0310 ربع

[-
0.0243 

, 
0.0975] 

 — — — — *ORG3 0.1224 0.0359 ربع
[0.0533 

, 
0.1952] 

 — — — — *ORG4 0.156 0.0409 ربع
[0.0825 

, 
0.2411] 

 

 ةیمیظنتلا ةفاقثلا داعبأ عیمج ىلع اًیئاصحإ ةلاد ةجردبو اًیباجیإ رثؤت ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نأ لیلحتلا جئاتن ترھظأ
 :يتلآا وحنلا ىلع كلذو ،ةعبرلأا

 نم %60.44 جذومنلا رسفو ،)B = 0.8423، p < 0.001( ةمیق (ORG1) لولأا دعبلا ىلع ریثأتلا لماعم غلب •
 .(R² = 0.6044) دعبلا اذھ يف نیابتلا

 .%59.43 تغلب ریسفت ةبسنب ،)B = 0.8764، p < 0.001( ةمیق (ORG2) يناثلا دعبلا ىلع ریثأتلا لماعم غلب •

 .%71.06 ریسفت ةبسنب )B = 1.0560، p < 0.001( اًعفترم لاًماعم لجس دقف ،(ORG3) ثلاثلا دعبلا امأ •

 .)B = 1.0572، p < 0.001( ریثأت لماعمب ،(R² = 0.7700) ریسفت ةبسن ىلعأ (ORG4) عبارلا دعبلا لجسو •

 ةیضرفلا معدی ام وھو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا داعبلأ اًیوق اًیوینب اًددحم لثمت ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نأ ىلإ جئاتنلا هذھ ریشت
 :ىلولأا ةیعرفلا

H2: ةیمیظنتلا ةفاقثلا داعبأ يف اًیباجیإ ارًیثأت ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ رثؤت. 
 .(H2a–H2d) ةیعرفلا اھداعبأ عیمجب ةیضرفلا هذھ لوبق مت دقو

 يفیظولا عادبلإا ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا داعبأ ریثأت رابتخا :اًیناث

 جذومنلل ةیریسفتلا ةردقلا تغلب ،يفیظولا عادبلإا ریسفت جذومن يف HPWS بناج ىلإ ةعبرلأا ةطیسولا تاریغتملا لاخدإ دنع
80.94% (R² = 0.8094)، يمیھافملا جذومنلا قاستا سكعت ةعفترم ةبسن يھو. 

 :يلی ام جئاتنلا ترھظأ

 .)B = .4775، p < .001( اًیئاصحإ لاًاد يفیظولا عادبلإا ىلع HPWS ـل رشابملا ریثأتلا لظ •

 .)B = 0.1011، p = 0.002( لاًاد ORG1 ریثأت ناك •

 .(p = 0.168) اًیئاصحإ لاًاد ORG2 ریثأت نكی مل •

 .)B = 0.1159، p < 0.001( لاًاد ORG3 ریثأت ناك •

 .)B = 0.1476، p < 0.001( اًیبسن ىلعأ لماعمبو لاًاد ORG4 ریثأت ناك امك •
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 :ةیعرفلا تایضرفلا لوبق متی ،ھیلعو

• H3a: يفیظولا عادبلإا ىلع لولأا دعبلل لاد يباجیإ ریثأت دجوی. 

• H3c: يفیظولا عادبلإا ىلع ثلاثلا دعبلل لاد يباجیإ ریثأت دجوی. 

• H3d: يفیظولا عادبلإا ىلع عبارلا دعبلل لاد يباجیإ ریثأت دجوی. 

 :ةیضرفلا لوبق متی لا امنیب

• H3b: ةیئاصحلإا ةللادلا ققحت مدعل ،يناثلا دعبلاب ةصاخلا. 

 ةرشابملا ریغ ةطاسولا تایضرف رابتخا :اًثلاث

 ةعبرلأا داعبلأا ربع يفیظولا عادبلإا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ يلكلا رشابملا ریغ رثلأا نأ Bootstrap جئاتن ترھظأ
 .ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیلك ةطاسو دوجو دكؤی امم ،([0.5184 ,0.2875]) رفصلا نمضتی لا ةقثلا لصافو ،)0.4010( غلب

 :ةیعرفلا تاراسملا لیلحت دنعو

 .)H4a لوبق( ةلاد ةطاسو → رفصلا نمضتی لا ةقثلا لصافو ،)0852.( ةمیق ORG1 ربع رشابملا ریغ رثلأا غلب •

 .)H4b ضفر( ةلاد ریغ ةطاسو → رفصلا نمضتی ةقثلا لصافو ،)0.0375( غلب ORG2 ربع •

 .)H4c لوبق( ةلاد ةطاسو → لماكلاب بجوم ةقث لصافب ،)0.1224( غلب ORG3 ربع •

 .)H4d لوبق( ةلاد ةطاسو → بجوم ةقث لصافب ،رشابم ریغ ریثأت ىلعأ وھو ،)0.1560( غلب ORG4 ربع •

 ةطاسولا ةعیبط :اًعبار

 :نأ امب

 ،ةطیسولا تاریغتملا لاخدإ دعب لاًاد لظ HPWS ـل رشابملا رثلأا .1

 ،اًیئاصحإ لاًاد ناك يلكلا رشابملا ریغ رثلأاو .2

 .(Parallel Partial Mediation) تاراسملا ةددعتم ةیئزج ةطاسو وھ بحاصملا ةطاسولا طمن نإف

 :نینمازتم نیراسم ربع ققحتی يفیظولا عادبلإا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ يوینبلا ریثأتلا نأ ىلإ جئاتنلا ریشتو

 .ریوطتلاو زیفحتلاو نیكمتلا تاسراممب طبترم رشابم راسم •

 .ةقلاعلا ریسفت يف امًاھسإ رثكلأا ثلاثلا مث عبارلا دعبلا دعیو ،ةددحم ةیفاقث داعبأ ربع رمی رشابم ریغ راسم •

 تاسرامم لوحت ةیفیك رسفت ةیوینب ةیریسفت ةیلآ لثمت لب ،جذومنلا يف اًیلیمجت ارًود يدؤت لا ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ جئاتنلا فشكت
 نم عادبلإاب اطًابترا رثكأ ةیفاقثلا تانوكملا ضعب نأ داعبلأا نیب نیابتلا رھظی امك .ةیعادبإ تاجرخم ىلإ ءادلأا ةیلاع لمعلا

 .اًیداحأ اًنایك سیلو تایوتسملا ددعتم ءانب ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأب لئاقلا يرظنلا حرطلا ززعی يذلا رملأا ،اھریغ
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 عاطقلا عون فلاتخاب ةساردلا تاریغتم يف قورفلا :ةسماخلا ةیضرفلا رابتخا .4.14

 ةمظنأو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ،يعادبلإا ءادلأا يف ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو نم ققحتلا ىلإ ةسماخلا ةیضرفلا تفدھ
 نم دكأتلا دعب نیتلقتسم نیتنیعل (t) رابتخا مادختسا مت ،كلذ قیقحتلو .)معاطم/قدانف( عاطقلا عونل اًعبت ءادلأا ةیلاع لمعلا
 .Levene رابتخا مادختساب نیابتلا سناجت ضارتفا ققحت

 ،(Sig > 0.05) تاریغتملا عیمج يف نیتعومجملا نیب تانیابتلا يف ةلاد قورف دوجو مدع Levene رابتخا جئاتن ترھظأ
 امم ،)0.121( ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأو ،)0.187( ةیمیظنتلا ةفاقثللو ،)0.086( يعادبلإا ءادلأل ةللادلا ةمیق تغلب ثیح
 ."Equal variances assumed" فص جئاتن دامتعاب حمسی

 = M) لباقم (M = 3.4578، SD = 0.7830) يقدنفلا عاطقلا يف يباسحلا طسوتملا غلب ،يعادبلإا ءادلأاب قلعتی امیف
3.5291، SD = 0.7346) رابتخا جئاتن ترھظأو .معاطملا عاطقلا يف (t) نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع 

 ،0.22646-]) يرفصلا قرفلا %95 ةقثلا لصاف لمش ثیح ،(t = -0.904، df = 398، p = 0.367) نیعاطقلا
0.08384]). 

 = M) ـب ةنراقم (M = 3.4525، SD = 0.8264) يقدنفلا عاطقلا يف طسوتملا غلب دقف ،ةیمیظنتلا ةفاقثلل ةبسنلاب امأ
3.5305، SD = 0.7727) اًیئاصحإ ةلاد قورفلا نكت ملو ،معاطملا عاطقلا يف (t = -0.938، df = 398، p = 0.349)، 

 .رفصلا ىلع ىوتحا ([0.08549 ،0.24161-]) %95 ةقثلا لصاف نأ امك

 عاطقلا يفو ،(M = 3.4102، SD = 0.7927) يقدنفلا عاطقلا يف طسوتملا غلب ،ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ ةبسنلابو
 = t = -0.810، df) ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع جئاتنلا ترھظأو ،(M = 3.4745، SD = 0.7315)  معاطملا

398، p = 0.418)، ةیرفصلا ةمیقلا ([0.09183 ،0.22054-]) %95 ةقثلا لصاف نمضت ثیح. 

 ىقرت لا ،معاطملا عاطقلا حلاصل تاطسوتملا يف ةفیفط تافلاتخا دوجو مغر ،نیعاطقلا نیب قورفلا نأ ىلإ جئاتنلا هذھ ریشت
 ءادلأا تایوتسم يف اًیرھوج ارًیثأت ثدحُت لا )معطم وأ قدنف( عاطقلا ةعیبط نأ ينعی امم ،ةیئاصحلإا ةللادلا ىوتسم ىلإ
 .ةساردلا ةنیع نمض ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ قیبطت وأ ةیمیظنتلا ةفاقثلا وأ يعادبلإا

 ةسماخلا ةیضرفلا رارق

 نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو ضرتفت يتلا ةسماخلا ةیضرفلا ضفر متی ،نیتلقتسم نیتنیعل (t) رابتخا جئاتن ىلع ءًانب
 .ةیونعم قورف دوجو مدعب يضقت يتلا ةیرفصلا ةیضرفلا لوبقو ،ةساردلا تاریغتم يف معاطملاو يقدنفلا نیعاطقلا

 تایضرفلا رابتخا جئاتن صخلم .4.15

 ىلع تاریثأتلا هاجتاو ةوق يف نیابت عم ،ةساردلل ةسیئرلا تایضرفلا مظعمل يرھوج مٍعد نع يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ترفسأ
 ىلع (HPWS) ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ اًیئاصحإ لادو بجوم رشابم رثأ دوجو جئاتنلا ترھظأ دقف .ةیعرفلا داعبلأا ىوتسم
 ةللاد ىوتسم دنع (t = 8.452) ةمیقب (B = 0.4862) يرایعملا ریغ راسملا لماعم غلب ثیح ،(CREAT) يفیظولا عادبلإا

(p < 0.001)، رثلأا نیب عمجی يذلاو ،يلكلا رثلأا باستحا دنعو .رشابملا رثلأاب ةقلعتملا ىلولأا ةیضرفلا ةحص تبثی امم 
 يف ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ يلامجلإا ریثأتلا ةوق سكعی ام وھو ،)0.8785( ةیبیرقتلا ةمیقلا تغلب ،رشابملا ریغو رشابملا
 .يفیظولا عادبلإا يف نیابتلا ریسفت

 لاد رشابم ریثأت اھل ناك تاسرامملا ضعب نأ جئاتنلا ترھظأ ،ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ ةیعرفلا داعبلأا لیلحت ىوتسم ىلعو
 مظن نم لكل لادو بجوم ریثأت دوجو تبث دقف .اًیونعم ارًثأ رخلآا ضعبلا رھظی مل نیح يف ،يفیظولا عادبلإا ىلع اًیئاصحإ
 B) ءادلأا مییقتو ،(B = 0.129, p = 0.001) رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو ،(B = 0.188, p < 0.001) تآفاكملاو زفاوحلا
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= 0.113, p = 0.004)، نیلماعلا نیكمتو (B = 0.348, p < 0.001)، نیب نم ارًیثأت ىوقلأا دعبلا وھ نیكمتلا ناك ثیح 
 بیردتلا وأ (p = 0.629) يئاقتنلاا فیظوتلا نم لكل لاد رشابم ریثأت دوجو تبثی مل ،لباقملا يف .ةسوردملا تاسرامملا
 امھرثأ لاقتنا لامتحا ىلإ ریشی امم ،ددعتملا رادحنلاا جذومن يف ىرخلأا تاریغتملا لاخدإ لظ يف (p = 0.125) ریوطتلاو
 .ةرشابم ریغ تایلآ ربع

 ةیمیظنتلا ةفاقثلا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ بجومو يوق ریثأت دوجو جئاتنلا تدكأ ،ةیناثلا ةیضرفلاب قلعتی امیفو
(Org_Cul)، راسملا لماعم غلب ذإ (B = 0.9690) ةمیقب (t = 48.594) ةللاد ىوتسم دنع (p < 0.001)، ةردق عم 

 نم هریسفت نكمی ةیمیظنتلا ةفاقثلا يف نیابتلا نم %85.6 براقی ام نأ ينعی امب ،(R² = 0.8558) جذومنلل ةعفترم ةیریسفت
 ترثأت (ORG1–ORG4) ةیمیظنتلا ةفاقثلا داعبأ عیمج نأ ةیئزجلا تلایلحتلا ترھظأ امك .ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ للاخ
 .ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأب ةعفترم ةیونعم ةجردبو اًیباجیإ

 لماعم غلب ثیح ،يفیظولا عادبلإا ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلل لادو بجوم ریثأت دوجو جئاتنلا ترھظأ دقف ،ةثلاثلا ةیضرفلا امأ
 ،(R² ≈ 0.774) وحن تغلب ةیریسفت ةردق عم ،(p < 0.001) ةللاد ىوتسم دنع (t = 36.869) ةمیقب (B = 0.834) راسملا
 .تامظنملا لخاد يعادبلإا كولسلا زیزعت يف ةیمیظنتلا ةفاقثلل يروحملا رودلا سكعی امم

 ددعب Bootstrap بولسأ مادختساب ةعبارلا ةیضرفلا رابتخا مت دقف ،طیسو ریغتمك ةیمیظنتلا ةفاقثلا رودب قلعتی امیفو
 ربع يفیظولا عادبلإا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ رشابملا ریغ رثلأا نأ جئاتنلا ترھظأو ،اھبحس داعم ةنیع )5000(
 ةطاسولا ةللاد دكؤی امم ،رفصلا نمضتی لا ]0.5114 ,0.2782[ %95 ةقث لصاف عم ،)0.3923( غلب ةیمیظنتلا ةفاقثلا
 ةطاسو اھنأب ةطاسولا ةعیبط فیصوت نكمی ،طیسولا ریغتملا لاخدإ دعب رشابملا رثلأا ةللاد رارمتسا ىلإ رظنلابو .اًیئاصحإ

 ارًود تدأ (ORG1، ORG3، ORG4) ةیمیظنتلا ةفاقثلا داعبأ نم ةثلاث نأ ةددعتملا ةطاسولا تلایلحت تنّیب امك .ةیئزج
 .ORG2 دعبلل طیسولا رودلا تبثی مل نیح يف ،لاًاد اطًیسو

 ربع رشابم ریغو ارًشابم ارًیثأت يفیظولا عادبلإا يف رثؤت ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نأ جاتنتسلاا نكمی ،قبس ام ىلع ءًانب
 ءادلأا زیزعت يف ارًیثأت رثكلأا تاكرحملا لثمت – زفاوحلا مظنو نیكمتلا ةصاخ – اھتاسرامم ضعب نأو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا
 ةعفترم تایوتسم قیقحت نامضل ةیلخادلا ةیفاقثلا ةئیبلاو ةیرادلإا تاسرامملا نیب لماكتلا ةیمھأ جئاتنلا هذھ دكؤتو .يعادبلإا
 .ضایرلا ةنیدمب معاطملاو قدانفلا يعاطق تامظنم لخاد يفیظولا عادبلإا نم

 تایضرفلا جئاتن صخّلم :17-4 لودج

 مقر
 رارقلا )p( ةللادلا ىوتسم t ةمیق )B( راسملا لماعم راسملا/صنلا ةیضرفلا

H₁ 
 عادبلإا → HPWS نیب ةقلاعلا

 رثأ — )CREAT( يفیظولا
 رشابم

 رشابم رثأ( لبقُت 001. > 8.452 0.4862
 )لاد

— 

(  = يّلكلا رثلأا :ةظحلام
0.8785 = 0.4862 

 ریغ( 0.3923 + )رشابم(
)رشابم ) 

— — — — 

H₁-1 عادبلإا → يئاقتنلاا فیظوتلا 
 ریغ( ضفرُت 0.629 0.483 0.019 يفیظولا

 )لاد

H₁-2 رمتسملا ریوطتلاو بیردتلا → 
 ریغ( ضفرُت 0.125 1.536 0.067 يفیظولا عادبلإا

 )لاد



 

123 
 

H₁-3 تآفاكملاو زفاوحلا مظن → 
 )لاد( لبقُت 001. > 4.608 0.188 يفیظولا عادبلإا

H₁-4 رارقلا ذاختا يف ةكراشملا → 
 )لاد( لبقُت 0.001 3.506 0.129 يفیظولا عادبلإا

H₁-5 عادبلإا → لداعلا ءادلأا مییقت 
 )لاد( لبقُت 0.004 2.936 0.113 يفیظولا

H₁-6 عادبلإا → نیفظوملا نیكمت 
 ،لاد( لبقُت 001. > 7.119 0.348 يفیظولا

 )ىوقلأا

H₂ نیب ةقلاعلا HPWS → ةفاقثلا 
 لبقُت Org_Cul( 0.969 48.594 < .001( ةیمیظنتلا

H₂-( داعبأ )* 
 ةفاقثلا داعبأ ىلع HPWS ریثأت

)ORG1–ORG4( — 
 صخّلم

ORG1: 
0.8423; 
ORG2: 
0.8764; 
ORG3: 
1.0560; 
ORG4: 
1.0572 

 t میقلا عیمج
 )ةلاد اھلك( لبقُت p > .001 اھعیمج 36–24 نیب

H₃ ةیمیظنتلا ةفاقثلا نیب ةقلاعلا → 
 لبقُت 001. > 36.869 0.834 يفیظولا عادبلإا

H₄ 

 ةقلاعلا طسوتت ةیمیظنتلا ةفاقثلا
HPWS → ةطاسو( عادبلإا 

 ـب ربتخا امك — )ةیئزج/ةیلك
PROCESS 

Indirect = 
0.3923 

(BootSE = 
0.0599; 95% 
CI [0.2782, 

0.5114]) 

— 
(bootstrap) 

CI 0 نمضتت لا  (p < 
.05) 

 ةطاسو — لبقُت
 ةیئزج

H₄-1 
 نم ءزج( ORG1 دعُبلا ةطاسو
 → HPWS ةقلاعلا يف )ةفاقثلا

 عادبلإا

Indirect = 
0.0852 — 

95% BootCI 
[0.0215, 0.1423] (p 

< .05) 
 لبقُت

H₄-2 دعُبلا ةطاسو ORG2 Indirect = 
0.0375 — 

95% BootCI 
[−0.0243, 0.0975] 

( رفص لمشی ) 

 ریغ( ضفرُت
 ربع ةطاسو ةّلاد

ORG2( 

H₄-3 دعُبلا ةطاسو ORG3 Indirect = 
0.1224 — 95% BootCI 

 لبقُت [0.1952 ,0.0533]
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H₄-4 دعُبلا ةطاسو ORG4 Indirect = 
0.1560 — 95% BootCI 

 لبقُت [0.2411 ,0.0825]

H₅ 
 HPWS نیب ةقلاعلا قورف
 قدانف( عاطقلا فلاتخاب عادبلإاو

vs معاطم( 
— 

t نیب حوارتت -
- و 8100.

.9380  
  ةللاد دجوت لا 0.05 <

 

 

 

 ةشقانملل دیھمتو لصفلا جئاتن ةصلاخ .4.15

 ،ددعتملا رادحنلاا جذامن ىلع دامتعلااب كلذو ،ةساردلا تایضرف رابتخاب ةصاخلا يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن لصفلا اذھ ضرع
 تاعومجملا نیب قورفلا رابتخا ىلإ ةفاضإ ،(Model 4) جذومن قفو PROCESS Macro مادختساب ةطاسولا لیلحتو
 نیب تاقلاعلا ةعیبط سكعت يتلا ةیمكلا تارشؤملا نم ةعومجم نع جئاتنلا ترفسأ دقو .نیتلقتسم نیتنیعل (t) رابتخا مادختساب
 .ضایرلا ةنیدمب معاطملاو قدانفلا يعاطق يف يعادبلإا ءادلأاو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ،ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ

 نأ ىلإ ریشی امم ،يعادبلإا ءادلأا ىلع ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنلأ اًیئاصحإ لادو بجوم رشابم رثأ دوجو جئاتنلا تتبثأ ً،لاوأ
 يعادبلإا كولسلا زیزعت يف مھسی يجھنملا مییقتلاو ،ةكراشملاو ،زفاوحلاو ،نیكمتلا ىلع ةمئاق ةلماكتم ةیرادإ تاسرامم ينبت
 ةربتعم ةیریسفت ةوق سكعی ام وھو ،)0.001( نم لقأ ةللاد ىوتسم دنع )0.4862( رشابملا راسملا لماعم غلب دقو .نیلماعلل

 .يلكلا يئانبلا جذومنلا نمض

 ماظن ھیلی ،نیلماعلا نیكمت ىلإ دوعی ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ تاسرامم نمض ىوقلأا ریثأتلا نأ جئاتنلا تحضوأ ،اًیناث
 ةللاد اذ ارًشابم ارًثأ ریوطتلاو بیردتلاو يئاقتنلاا فیظوتلا نم لك رھظی مل نیح يف ،رارقلا ذاختا يف ةكراشملاو زفاوحلا
 للاخ نم وأ ةرشابم ریغ ةروصب اھریثأت سرامت دق تاسرامملا ضعب نأ كلذ نم مھفُیو .ددعتملا جذومنلا يف ةیئاصحإ
 .ةیلخادلا ةیفاقثلا ةئیبلا عم لعافتلا

 ةعفترم ةبسن لقتسملا ریغتملا رسّف ثیح ،ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةیوق ةقلاع نع جئاتنلا تفشك ،اًثلاث
 سكعی امم ،يعادبلإا ءادلأا ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلل لاد رثأ دوجو تبث امك .(R² = 0.8558) ةیمیظنتلا ةفاقثلا يف نیابتلا نم
 .تامظنملا لخاد يعادبلإا كولسلل ةزفحمو ةنضاح ةئیبك يروحملا اھرود

 ءادلأاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب ةقلاعلا يف اًیئزج اطًیسو ارًیغتم لثمت ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ ةطاسولا لیلحت تبثأ ،اًعبار
 ریثأت نم اًیرھوج اءًزج نأ ىلإ كلذ ریشیو .رفصلا نمضتی لا ةقث لصاف عم )0.3923( رشابملا ریغ رثلأا غلب ذإ ،يعادبلإا
 .تاسرامملا هذھل رشابملا ریثأتلا كلذ يغلُی نأ نود ،عادبلإل معاد يمیظنت خانم لیكشت ربع لقتنی ةیرادلإا تاسرامملا

 نم يأ يف معاطملاو قدانفلا نیعاطقلا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع قورفلا رابتخا جئاتن ترھظأ ،اسًماخ
 لحم نیعاطقلا نیب عادبلإا تایوتسمو ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ةرادلإا طامنأ يف براقت ىلع لدی ام وھو ،ةساردلا تاریغتم
 .ةساردلا
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 معدتو ،يعادبلإا ءادلأا ریسفت يف ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ءادلأا ةیلاع لمعلا ةمظنأ نیب يئانبلا لماكتلا جئاتنلا دكؤت ،ماع ھجوب
 عم اھلعافت ربع لب ،ةلصفنم ةروصب ةیرادلإا تاسرامملا نم دلوتی لا يسسؤملا عادبلإا نأ ىلع مئاقلا يرظنلا روظنملا
 .يلخادلا يفاقثلا قایسلا

 ةیبرعلا تاساردلاب اھتنراقمو ،ةقباسلا تایبدلأا ءوض يف جئاتنلا هذھ لیلحت ةشقانملا لصف يف متیس ،يلاتلا لصفلل اًدیھمتو
 ةیلمع نیماضم صلاختسا ىلإ لاًوصو ،فلاتخلاا وأ قافتلاا ھجوأ نایبو ،ةیقیبطتلاو ةیرظنلا اھتلالاد ریسفت عم ،ةیبنجلأاو
 .معاطملاو قدانفلا يعاطق يف ةیرادلإا تاسرامملا ریوطت يف مھست نأ نكمی

 

 


