Mini-Case Study: Defining Standard Projects at Global Green Books Publishing: 

Global Green Books Publishing is a successful printing and publishing company in its third year. It has survived the bringing on a large new customer and all the challenges of new work that this customer needed in a very short time.
Much of this work for the college is customized eBooks. As the first term progressed with Global Green Books making customized eBooks for this college, there were a number of issues that affected the quality of the eBooks produced and caused a great deal of rework for the company. The local university was unhappy as their eBook products sometimes reached campus late for use by professors and student. In some cases, the books were a week or two late.
The management of Global Green Books was  also challenged by these projects. The college expected them delivered on-time and at a low cost, and the company was not always doing that. Accounting was having difficult tracking the costs for each of the books, and the shift supervisor were often having problems knowing what tasks needed to be completed and assigning the right employees to each task.
Some of the problems stemmed from the new part time employees. Since many of these workers had flexible schedules, it wasn’t always clear which tasks they were supposed to be working on when they came in to work. Each book being produced was indeed a book; but that was all they had in common. Each book had different production steps, different contents and reprint approvals required, and different layouts and cover designs. Some were just collections of articles to reprint once approvals were received, and others required extensive desktop publishing. Each eBook was a complex process, but was going to be made just once, as these eBooks were all customized for each professor and course each semester. Each eBook had to be produced on time, and had to be made to match just exactly what the professors requested. Understanding what each eBook needed had to be clearly documented and understood before starting production. Global Green Books had been told by the college how many different printing jobs the college would need, but they weren’t all arriving at once, and orders were quite unpredictable in arriving from the professors at the college. Some professors needed rush orders for their classes. Some orders arrived as projected, but some came later than anticipated. When Global Green Books finally got all their orders, some of these jobs were much larger than they had thought they would be. Each eBook needed to have a separate job order prepared that listed all the steps that needed to be completed, so that tasks could be assigned to each worker. These job orders were also becoming a problem. Not all the steps needed were getting listed in each order. Often the estimates of time for each task were not completed until after the work was done, causing problems as workers were supposed to move on to new tasks but were still finishing their previous tasks. Some tasks required specialized equipment or skills, sometimes from other groups within Global Green Books. Not all of the new student hires were trained for all of the printing and binding equipment used to print and assemble to books. Global Green Books wanted to start developing a template for job orders. This template should list all of the possible tasks that should be performed in producing an eBook for the college. These tasks could be broken down into the different phases of the work. In the Receive Order phase, the order should be received by Global Green Books from the professor or the college, it should be checked and verified, and a job order started. In checking and verifying each order, the customer representative should make sure that they have the requester’s name, email and phone number; the date needed, and a full list of all of the contents. They should also verify that they have received all of the materials that were supposed to be included with that order, and have fully identified all of the items that they need to request permissions for. Any problems found in checking and verifying should be resolved by contacting the professor. In the Plan Order phase, all of the desktop publishing work is planned, estimated and assigned to production staff. Also all of the production effort to collate and produce the eBook are identified, estimated and scheduled, and assigned to production staff. Specific equipment resource needs are identified and equipment is reserved on the schedule to support the planned production effort. In the Production Phase, permissions are acquired, desktop publishing tasks (if needed) are performed, content is converted, and the proof of the eBook is produced. A quality assistant will check the eBook against the job order and customer order to make sure it is ready for production, and once approved by quality, each of the requested eBook formats are created. A second quality check makes sure that each requested format is ready to release to the college. In a Manage Production Phase, happening in parallel with the Production Phase, a supervisor will track progress, work assignments, and costs for each eBook. Any problems will be resolved quickly in an attempt to not have any rework or delays in releasing the eBooks to the college. Each eBook will be planned using the standard job template as a basis for developing a unique plan for that eBook project. 
Comment on the following aspects of the case study:
a)  Who are the stakeholders in these eBook projects? How are they involved in or affected by an eBook project?
b) What kinds of information would you want supervisors to have available to them in the Manage Production phase? Why?
c) What are the major phases of work for making an eBook?
d) What are the steps in each phase?
f) Can you identify any substeps for any of the steps? What are they?



دراسة حالة مصغرة: تحديد المشاريع القياسية في شركة"Global Green Books Publishing “ 
        Global Green Books Publishing هي شركة  طباعة ونشر ناجحة عمرها 3 سنوات .
لقد نجحت في جلب الكثير من العملاء الجدد  وتجاوزت جميع تحديات العمل الجديد التي يحتاجها العملاء  في وقت قصير جدًا. أغلب عملها مخصص للكتب الإلكترونية في الكليات . مع حلول  الفصل الأول مع
كان هناك عدد من المشكلات التي أثرت على جودة الكتب الإلكترونية المنتجة وتسببت في قدر كبير من إعادة الكتب للشركة. كانت الجامعات غير سعيدة بالتعامل معها حيث وصلت منتجات الكتب الإلكترونية الخاصة بهم في بعض الأحيان الى تأخر وصولها للحرم الجامعي للاستخدام من قبل الأساتذة والطلاب. في بعض الحالات ، تأخرت الكتب لمدة أسبوع أو أسبوعين .
واجهت إدارة Global Green Books أيضًا تحديات من قبل في مشاريع كثيرة. كانت الجامعات والكليات تتوقع تسليمهم في الوقت المحدد وبتكلفة منخفضة ، ولم تكن الشركة تفعل ذلك دائمًا.
كانت المحاسبة تواجه صعوبة في تتبع تكاليف كل كتاب ، وغالبًا ما كان مشرف الوردية يواجه مشاكل في معرفة المهام التي يجب إكمالها وتعيين الموظفين المناسبين لكل مهمة.
نشأت بعض المشاكل من الموظفين الجدد بدوام جزئي. نظرًا لأن العديد من هؤلاء العمال لديهم جداول زمنية مرنة ، لم يكن من الواضح دائمًا المهام التي كان من المفترض أن يقوموا بها عند قدومهم إلى العمل. كل كتاب يتم إنتاجه كان بالفعل تحديا. كان لكل كتاب خطوات إنتاج مختلفة ومحتويات مختلفة وموافقات إعادة طبع مطلوبة وتصميمات مختلفة للغلاف. كان بعضها مجرد مجموعات من المقالات لإعادة طبعها بمجرد استلام الموافقات ، بينما تطلب البعض الآخر نشرًا مكتبيًا مكثفًا كان كل كتاب إلكتروني عملية معقدة ، ولكن كان سيتم إعداده مرة واحدة فقط ، حيث تم تخصيص جميع هذه الكتب الإلكترونية لكل أستاذ وكل فصل دراسي. كان لابد من إنتاج كل كتاب إلكتروني في الوقت المحدد ، وكان لابد من إعداده ليتناسب تمامًا مع ما طلبه الأساتذة تمامًا.
يجب أن يتم توثيق وفهم كل كتاب إلكتروني بوضوح قبل بدء الإنتاج. تم إخبار Global Green Books من قبل الكليات بعدد وظائف الطباعة المختلفة التي ستحتاجها الكلية ، لكنهم لم يصلوا جميعًا في وقت واحد ، وكانت الطلبات  التسليم غير متوقعة تمامًا في الوصول من الأساتذة في الكلية. احتاج بعض الأساتذة إلى أوامر مستعجلة لفصولهم الدراسية. هناك بعض الكتب تصل بوقت محدد وبعضها يتأخر باستمرار ً. عندما سلمت  Global Green Books أخيرًا على جميع طلباتها ، كانت بعض هذه الوظائف أكبر بكثير مما كانت تعتقد أنها ستكون كذلك.
يحتاج كل كتاب إلكتروني إلى إعداد أمر عمل منفصل يسرد جميع الخطوات التي يجب إكمالها ، بحيث يمكن تعيين المهام لكل عامل. كانت أوامر العمل هذه أيضًا مشكلة. لم يتم إدراج جميع الخطوات المطلوبة في مرتبا او واضحا . غالبًا ما لا تكتمل تقديرات الوقت لكل مهمة إلا بعد انتهاء العمل ، مما تسبب في حدوث مشكلات حيث كان من المفترض أن ينتقل العمال إلى مهام جديدة ولكنهم ما لم يستطيعوا لانهم لم  ينهون مهامهم السابقة. تتطلب بعض المهام معدات أو مهارات متخصصة ، أحيانًا من مجموعات أخرى من الخارج او الداخل ..  لم يتم تدريب جميع الطلاب الجدد المعينين على جميع معدات الطباعة والتجليد المستخدمة لطباعة الكتب وتجميعها.
أرادت Global Green Books البدء في تطوير نموذج لأوامر العمل. بحيث يبين هذا النموذج جميع المهام الممكنة التي يجب القيام بها في إنتاج كتاب إلكتروني للكليات.
يمكن تقسيم هذه المهام إلى مراحل مختلفة من العمل كالتالي : .
في مرحلة استلام الطلب ، يجب أن تتلقى Global Green Books الطلب من الأستاذ أو الكلية ، ويجب فحصه والتحقق منه ، وبدء أمر الوظيفة. عند فحص كل طلب والتحقق منه ، يجب أن يتأكد ممثل العميل من أن لديه اسم مقدم الطلب والبريد الإلكتروني ورقم الهاتف ؛ التاريخ المطلوب ، وقائمة كاملة بجميع
المحتويات. يجب عليهم أيضًا التحقق من أنهم تلقوا جميع المواد التي كان من المفترض تضمينها في هذا الطلب ، وتحديد جميع العناصر التي يحتاجون إليها لطلب أذونات بشكل كامل. يجب حل أي مشاكل في الفحص والتحقق عن طريق الاتصال بالأساتذة.
في مرحلة ترتيب الخطة ، يتم تخطيط كل أعمال النشر المكتبي وتقديرها وتعيينها إلى فريق الإنتاج. كما يتم
تحديد وتقدير وجدولة جميع جهود الإنتاج لترتيب الكتاب الإلكتروني وإنتاجه وتعيينه لموظفي الإنتاج.
يتم تحديد احتياجات موارد المعدات المحددة ويتم حجز المعدات وفقًا للجدول الزمني لدعم جهود الإنتاج المخطط لها .
في مرحلة الإنتاج ، يتم الحصول على الأذونات وتنفيذ مهام النشر المكتبي (إذا لزم الأمر) وتحويل المحتوى وإنتاج إثبات الكتاب الإلكتروني. 
سيكون هناك  مساعد الجودة  الذي سيتحقق من الكتاب الإلكتروني مقابل أمر الوظيفة وأمر العميل للتأكد من أنه جاهز للإنتاج ، وبمجرد الموافقة عليه من قبل الجودة ، ، يتم إنشاء كل من تنسيقات الكتاب الإلكتروني المطلوبة. يتأكد فحص الجودة الثاني من أن كل تنسيق مطلوب جاهز للارسال للكليات. 
 في مرحلة إدارة الإنتاج ، التي تحدث بالتوازي مع مرحلة الإنتاج ، سيتتبع المشرف التقدم وتعيينات العمل والتكاليف لكل كتاب إلكتروني. سيتم حل أي مشاكل بسرعة في محاولة لعدم إجراء أي إعادة صياغة أو تأخير في إصدار الكتب الإلكترونية للكلية. سيتم تخطيط كل كتاب إلكتروني باستخدام قالب الوظيفة القياسي كأساس لتطوير خطة فريدة لمشروع الكتاب الإلكتروني.
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علق على الجوانب التالية من دراسة الحالة:
أ) من هم أصحاب المصلحة في مشاريع الكتب الإلكترونية هذه؟ كيف يشاركون في مشروع الكتاب الإلكتروني أو يتأثرون به؟
ب) ما أنواع المعلومات التي تريد أن يوفرها المشرفون لهم في مرحلة إدارة الإنتاج؟ لماذا ا؟

ج) ما هي المراحل الرئيسية لعمل كتاب إلكتروني؟
د) ما هي خطوات كل مرحلة؟
ه) هل يمكنك تحديد أي خطوات فرعية لأي من الخطوات؟ ما هم؟  
