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التي فرضت واقعًا جديدًا على سوق العمل، حيث COVID-19تزايدت أهمية العمل المرن بصورة ملحوظة بعد جائحة 
أن العمةل المةرن أُجبرت العديد من المؤسسات على اعتماد نماذج مرنة لضمان استمرارية الأعمال، وقد بيّنت التجربة العمليةة

ل تحسةين أدا  المةوظنين ليس فقط حلًً وقتيًا، بل خيارًا استراتيجيًا يمكن أن يحقق مزايا تنافسية مستدامة للمنظمةات، مةن خةلً
.(Egasamara et al., 2025) ورفع مستويات رضاهم الوظيني

ين المةوظنين، يشير العديد من الباحثين إلى أن العمل المرن يمكن أن يؤدي إلى تحسين الرضا الوظيني من خةلًل تمكة
لات الغيةةا  وتخفيةةا الضةةاون الننسةةية، ومةةنحأم حريةةة أربةةر فةةي إدارة وقةةتأم وأدا  مأةةامأم، ضمةةا أنةة  يسةةأم فةةي خنةة  معةةد

.(Ananda, 2024) ودوران العمل، مما يعزز من استقرار الموارد البشرية وفاعليتأا

لتناعةةل بةةين إن تطبيةةق نظةةاع العمةةل المةةرن لا يخلةةو مةةن التحةةديات، مثةةل تةةعوبة الرقابةةة، وتشةةتت فةةرق العمةةل، وضةةع  ا
لةةة للتطبيةةق المةةوظنين، ممةةا قةةد يةةؤور علةةى روا النريةةق والابتؤةةار داخةةل المؤسسةةات، ضمةةا أن بعةة  الوظةةائ  قةةد لا تؤةةون قاب
املة لتننيةذ ضمن هذا النظاع، أو تتطلب حضورًا ماديًا مستمرًا، الأمةر الةذي يجعةل مةن الضةروري وضةع سياسةات واضةحة و ة

.(Ridzuwan et al., 2025) العمل المرن بشكل متوازن وعادل

:المقدمة
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التنظيمةةي، ويعتبةةر رضةةا الموظةة  مةةن أهةةم مؤ ةةرات جةةودة بيعةةة العمةةل، وهةةو عنصةةر حاسةةم فةةي رفةةع ا نتاجيةةة وتعزيةةز الةةولا 
لننسةةةية ويةةة تي نظةةةاع العمةةةل المةةةرن ضةةة داة فعالةةةة لتحقيةةةق هةةةذا الرضةةةا، خاتةةةة فةةةي ظةةةل ضةةةاون الحيةةةاة الحديثةةةة وتزايةةةد التحةةةديات ا

.(Nastiti et al., 2024) والاجتماعية التي تواج  العاملين

المؤضةد أن تحسةةين وتعةد ا نتاجيةة المحةور الأهةةم الةذي تسةتند علية  المؤسسةةات لتحقيةق أهةدافأا الاسةتراتيجية، وقةةد أتةب  مةن
لننسةية، وهةو الأدا  لا يرتبط فقط بزيادة عدد ساعات العمل، بل بجودة هةذ  السةاعات ومةدو توافقأةا مةع ظةروظ الموظة  وحالتة  ا

.(Li & Li, 2024) ما يقدم  نظاع العمل المرن من خلًل خلق بيعة أرثر راحة ومرونة تعزز من الترضيز والتحنيز الذاتي

في، خاتة في ورغم التقدع الملحوظ في بع  المؤسسات، لا تزال تطبيقات العمل المرن محدودة وغير منظمة بالشكل الؤا
ر تطبيةق هةذا النظةاع الشرضات الخاتة التي غالبًا ما تنتقر إلى أطر تنظيمية تدعم هذا التوج ، ما يجعل من الضروري دراسة تة وي

(.2024ر اد، )على متايرات حيوية مثل رضا الموظ  وإنتاجيت  ضمن السياق المحلي 

العمةل عةن بُعةد، )ة تسعى هذ  الدراسة إلى معالجة هذ  النجوة من خلًل تحليل أور تطبيق نظاع العمل المرن ب بعاد  المختلنة
فةةي الشةةرضات علةةى تحسةةين إنتاجيةةة المةةوظنين ورضةةاهم الةةوظيني( أسةةابيع العمةةل المضةةاوطة، السةةاعات المرنةةة، وترتيبةةات العمةةل

ل الواقعيةةةةة الخاتةةةةة، وذلةةةةا باسةةةةتخداع أدوات ضميةةةةة وتحليليةةةةة موووقةةةةة لاستؤشةةةةاظ العلًقةةةةة بةةةةين هةةةةذ  المتايةةةةرات فةةةةي بيعةةةةة العمةةةة
.(Briones, 2023)

:المقدمة
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عةد جائحةة ضورونةا،  أدت بيعات العمل العالمية خلًل السنوات الأخيرة تحولات ضبيرة في أنمان التشايل، خاتةً ب
مرارية الأعمةال، حيث فرضت الظروظ الطارئة على المؤسسات تبني أنظمة العمل المرن ضبديل استراتيجي لضمان اسةت

العمةةةل وقةةةد أظأةةةرت العديةةةد مةةةن الدراسةةةات أن ترتيبةةةات العمةةةل المةةةرن مثةةةل العمةةةل عةةةن بُعةةةد، السةةةاعات المرنةةةة، وأسةةةابيع
 ,Chauhan؛ Egasamara et al., 2025) الةوظيني المضاوطة لأا ت وير مبا ر علةى إنتاجيةة المةوظنين ورضةاهم 

2023.)

يةة، والتةوازن العديد من الدراسات السابقة قد تناولت أوةر العمةل المةرن علةى متايةرات مثةل الأدا ، وا نتاجورغم أن 
 .(Ananda, 2024 ؛Briones, 2023) بين العمل والحياة، إلا أن نتائجأا جا ت متباينة، ومتة ورة بسةياقات مختلنةة

 ,Li & Li ؛Chauhan, 2023) فبعضةأا أظأةر وجةود علًقةة إيجابيةة بةين المرونةة وزيةادة ا نتاجيةة والرضةا الةوظيني
 Ridzuwan et) ، فةي حةين أظأةرت دراسةات أخةرو ضةع  هةذا التة وير أو اقتصةار  علةى أبعةاد محةددة فقةط(2024

al., 2025).

مشكلة الدراسة 
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ات العمةةل المةةرن ويةةزداد تعقيةةد المشةةكلة فةةي السةةياق العربةةي، وتحديةةدًا فةةي الشةةرضات الخاتةةة، حيةةث لا تةةزال تطبيقةة
، فةةي ظةةل ضيةةا  سياسةةات واضةةحة وتبةةاين فةةي وقافةةة العمةةل، ممةةا يخلةةق فجةةو ة بحثيةةة محةةدودة وغيةةر منظمةةة بشةةكل ضةةاظي

لوجيةة، بينمةا ظةل فمعظةم الدراسةات ترضةزت علةى قطاعةات حكوميةة أو تعليميةة أو تؤنو. حقيقية تستدعي الدراسة والتحليةل
(.2024اد، ر )خارج نطاق الترضيز الأراديمي الؤافي –رغم ديناميكيت  وت وير  الواسع –قطاع الشرضات الخاتة 

م مةةةن ا دارة، وتُظأةةةر بعةةة  الدراسةةةات ضةةةذلا أن فعاليةةةة العمةةةل المةةةرن تةةةرتبط بعوامةةةل تنظيميةةةة ووقافيةةةة، مثةةةل الةةةدع
 ,Sekhar & Patwardhan؛ Lisnawati, 2024)والتواتةةل الةةداخلي، ومةةدو جاهزيةةة البنيةةة التحتيةةة التؤنولوجيةةة 

إلةى أن غمةوا الحةدود بةين العمةل والحيةاة يمكةن أن يُشةكل ( Ridzuwan et al., 2025)وقةد أ ةارت دراسةة (. 2021
ن منظةور  ةمولي رل هذ  المؤ رات تبرز الحاجة إلى دراسة ت وير العمةل المةرن مة. تحديًا في حال لم يُدار النظاع بنعالية

.يراعي الظروظ التنظيمية والسياق المحلي

مشكلة الدراسة 
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ال تعةاني مةن ورغم وفرة الدراسات في هةذا المجةال عالميًةا، إلا أن بيعةة الشةرضات الخاتةة فةي العةالم العربةي لا تةز
يني، خصوتًةا نقص واض  فةي الأبحةاا التةي تةربط بةين نظةاع العمةل المةرن ومسةتوو إنتاجيةة المةوظنين ورضةاهم الةوظ
اعةات حكوميةة أو في ظل التايرات المتسارعة في سوق العمةل والضةاوطات التنافسةية، فمعظةم الأبحةاا ترضةزت فةي قط
.كية والتنافسيةتعليمية، مما ينت  المجال لدراسة أور هذ  النظم في القطاع الخاص الذي يتميز بطبيعت  الدينامي

مةل المةرن ب بعةاد  بناً  على ما سبق، تنبع مشكلة الدراسة الحالية من الحاجة إلى فأم مدو تة وير تطبيةق نظةاع الع
نتاجيةة المةوظنين على تحسين إ( العمل عن بُعد، أسابيع العمل المضاوطة، الساعات المرنة، وترتيبات العمل)المختلنة 

.ورضاهم الوظيني في الشرضات الخاتة

.

مشكلة الدراسة 
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:  الأهمية العلمية

قة بين تطبيق نظاع تُعد هذ  الدراسة إضافة نوعية للأبحاا السابقة في مجال إدارة الموارد البشرية، حيث ترضز على العلً•
بةةين إنتاجيةةة و( العمةةل عةةن بُعةةد، أسةةابيع العمةةل المضةةاوطة، السةةاعات المرنةةة، وترتيبةةات العمةةل)العمةةل المةةرن بكةةل أبعةةاد  

.الموظنين ورضاهم الوظيني، مما يعزز النأم العلمي لأذا المجال المتطور
عمةةةل الخاتةةةة، تسةةةعى الدراسةةةة إلةةةى سةةةد فجةةةوة فةةةي الأدبيةةةات الأراديميةةةة المتعلقةةةة بتةةة وير نظةةةاع العمةةةل المةةةرن فةةةي بيعةةةات ال•

.خصوتًا في الدول العربية التي لم تُولِ هذا الموضوع الاهتماع الؤافي مقارنة بالدول الاربية
اق العينة، أو إدراج تقدع الدراسة نموذجًا بحثيًا متؤاملًً يمكن الاستنادة من  في دراسات لاحقة، سوا  من خلًل توسيع نط•

.متايرات وسيطة مثل الالتزاع التنظيمي أو الولا  الوظيني
لةوظيني، أو الصةحة توفّر الدراسة قاعدة علمية يمكن البنا  عليأا في أبحاا لاحقة تتناول متايرات جديدة، مثةل الالتةزاع ا•

.الننسية، أو العلًقة بين العمل المرن والأدا  الجماعي

:أهمية الدراسة
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:  الأهمية العملية

ل فعةال، ممةا يمكةن في تقديم توتيات عملية للشرضات الخاتة حول ضيفية تطبيق نظةاع العمةل المةرن بشةكتسأم الدراسة •
.الشرضات من تحسين الأدا  الوظيني للموظنين وزيادة مستويات رضاهم الوظيني

لتؤلنة التةي تُننةق تساعد الدراسة الشرضات على اتخاذ قرارات مدروسة لتقليل معدلات الدوران الوظيني، مما يوفر الوقت وا•
.على التوظيا والتدريب

.جية والرضا الوظينيتساعد الدراسة الشرضات على توفير بيعة مرنة تدعم رفاهية الموظنين، مما يسأم في تحسين ا نتا•
مةةل المةةرن بمةةا ملًحظةةات ّيّمةةة لصةةانعي القةةرار فةةي الشةةرضات الخاتةةة حةةول ضيفيةةة تخصةةيص سياسةةات العتةةوفر الدراسةةة •

.يتناسب مع احتياجات الموظنين والأهداظ التنظيمية، مما يعزز الؤنا ة العامة للمنظمة

:أهمية الدراسة
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م الةةوظيني فةةةي تأةةدظ هةةذ  الدراسةةة إلةةى تحليةةةل أوةةر تطبيةةق نظةةاع العمةةةل المةةرن ب بعةةاد  المختلنةةة علةةى إنتاجيةةةة المةةوظنين ورضةةاه
:الشرضات الخاتة، وذلا من خلًل مجموعة من الأهداظ التنصيلية، والتي تتمثل فيما يلي

ّياس أور العمل عن بُعد ض حد أبعاد نظاع العمل المرن على مستوو إنتاجية الموظنين في الشرضات الخاتة•

تحليل العلًقة بين العمل عن بُعد ومستوو الرضا الوظيني لدو العاملين في بيعة العمل المرن •

استؤشاظ أور تطبيق أسابيع العمل المضاوطة على رفع ضنا ة الموظنين وتحسين أدائأم الوظيني•

لى رضاهم الوظينيدراسة ت وير الساعات المرنة على تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية للموظنين، وانعكاس ذلا ع•

لشرضات الخاتةتقييم أور ترتيبات العمل المرن بمنأومأا الشامل على تعزيز بيعة العمل وزيادة معدلات ا نتاجية داخل ا•

العمةر، عةدد سةنوات مثل الجةنس،)تحليل النروق في إدراك الموظنين لأور نظاع العمل المرن باختلًظ متايراتأم الديموغرافية •
(الخبرة، المستوو الوظيني

وازن بةين أهةداظ تقديم توتيات علميةة وعمليةة للشةرضات الخاتةة بشة ن أفضةل سةبل تصةميم وتطبيةق نظةاع عمةل مةرن فعةال ية•
المؤسسة واحتياجات العاملين

أهداف الدراسة 
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رظقاس عملمقل نقب بدلق س أيقابيع عملمقل عمم،قالطاس عميقانا  عمم)ما أثر تطبيق  ظاقاا عملمقل عممقرب بدبلقا    :التساؤل الرئيسةي

نلى تحييب إظتاجيا عمملافيب لر،اها عملايفي في عمشركا  عمخاصا؟( لترتيبا  عململ

:ويتفرع منه مجموعة من الأسئلة الفرعية تتمثل فيما يلي

ما أور العمل عن بُعد على تحسين إنتاجية الموظنين ورضاهم الوظيني في الشرضات الخاتة؟•
ة؟ما أور أسابيع العمل المضاوطة على تحسين إنتاجية الموظنين ورضاهم الوظيني في الشرضات الخات•
ما أور الساعات المرنة على تحسين إنتاجية الموظنين ورضاهم الوظيني في الشرضات الخاتة؟•
ما أور ترتيبات العمل على تحسين إنتاجية الموظنين ورضاهم الوظيني في الشرضات الخاتة؟•

تساؤلات  الدراسة 
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بةين تطبيةق نظةاع العمةل ( α ≤ 0.05)لا يوجد أور ذو دلالة إحصائية عند مستوو الدلالة : الفرضية الرئيسية الاولى 
نتاجية الموظنين  وتحسين إ( العمل عن بُعد، أسابيع العمل المضاوطة، الساعات المرنة، وترتيبات العمل)المرن ب بعاد  

:في الشرضات الخاتة ، وتتنرع من  عدة فرضيات فرعية منأا 

•H1.1 :اتةلا يوجد أور ذو دلالة إحصائية لتطبيق العمل عن بُعد على إنتاجية الموظنين في الشرضات الخ.
•2-H2 :شةةةرضات لا يوجةةةد أوةةةر ذو دلالةةةة إحصةةةائية لتطبيةةةق أسةةةابيع العمةةةل المضةةةاوطة علةةةى إنتاجيةةةة المةةةوظنين فةةةي ال

.الخاتة
•H3- 3 :خاتةلا يوجد أور ذو دلالة إحصائية لتطبيق الساعات المرنة على إنتاجية الموظنين في الشرضات ال.
•H4- 4 :رضات الخاتةلا يوجد أور ذو دلالة إحصائية لتطبيق ترتيبات العمل المرن على إنتاجية الموظنين في الش.

فرضيات الدراسة 
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بين تطبيق نظاع العمل ( α ≤ 0.05)لا يوجد أور ذو دلالة إحصائية عند مستوو الدلالة : الفرضية الرئيسية الثانية
ضا الموظنين وتحسين ر( العمل عن بُعد، أسابيع العمل المضاوطة، الساعات المرنة، وترتيبات العمل)المرن ب بعاد  

:الوظيني في الشرضات الخاتة ، وتتنرع من  عدة فرضيات فرعية منأا 

•H5.1 :ي الشةةرضات لا يوجةةد أوةةر ذو دلالةةة إحصةةائية لتطبيةةق العمةةل عةةن بُعةةد علةةى تحسةةين رضةةا المةةوظنين الةةوظيني فةة
.الخاتة

•H6.2 :وظيني فةةي لا يوجةةد أوةةر ذو دلالةةة إحصةةائية لتطبيةةق أسةةابيع العمةةل المضةةاوطة علةةى تحسةةين رضةةا المةةوظنين الةة
.الشرضات الخاتة

•H7.3 :ي الشةةرضات لا يوجةةد أوةةر ذو دلالةةة إحصةةائية لتطبيةةق السةةاعات المرنةةة علةةى تحسةةين رضةةا المةةوظنين الةةوظيني فةة
.الخاتة

•H8.4 :يني في الشةرضات لا يوجد أور ذو دلالة إحصائية لتطبيق ترتيبات العمل المرن على تحسين رضا الموظنين الوظ
..الخاتة

فرضيات الدراسة 
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ظريةةة أمةةا فةةي المةةنأا الوتةةني والمةةنأا التحليلةةي ض سةةلو  مناسةةب للوتةة ، الةةذي يتطةةابق مةةع النصةةول النتةةم اعتمةةاد 
ي الاسةتبانة للمؤسسةة محةل النصل التطبيقي التحليلي والمنأا الاستنباطي من أجل تحليةل وتقيةيم البيانةات المتحصةل عليأةا فة

عةاد ، والتةي سةنتطرق الدراسة باعتبار  ملًئما لتقرير الحقائق وفأم مكونات الموضةوع، مةع إخضةاع  للدراسةة الدّيقةة وتحليةل أب
.إليأا في النصل التطبيقي في دراسة الحالة

ة بمختلةة  يعتمةةد اختيةةار المةةنأا الملًئةةم لطبيعةةة البحةةث علةةى طبيعةةة المشةةكلة والأةةدظ مةةن دراسةةتأا، ومةةن أجةةل ا حاطةة
تطةابق مةع النصةول جوانب الدراسة سيتم الاعتماد على المنأا الوتني التحليلي، فالأسلو  الوتني مناسب للوت  الةذي ي

تحصل عليأةا فةي الاسةتبانة النظرية، أما في النصل التطبيقي التحليلي والمنأا الاستنباطي من أجل تحليل وتقييم البيانات الم
. يلأةا ومناقشةتأامحل الدراسة، حيث يسأم هذا المنأا في ا جابة عن التساؤلات البحثية من خلًل جمع البيانات ومةن وةم تحل

.وهذا المنأا هو المستخدع في معظم الدراسات السابقة

:منهجية البحث
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:مجتمع الدراسة

وبحسب النشرة  .يتؤوّن مجتمع الدراسة من جميع الموظنين العاملين في القطاع الخاص داخل المملؤة العربية السعودية
مليةون موظة   11.4، بلغ عدد العةاملين فةي القطةاع الخةاص نحةو الأيعة العامة للإحصا  السعوديةا حصائية الصادرة عن 
يتمثةل ، فةنن المجتمةع المسةتأدظ"نظةاع العمةل المةرن "ونظرًا لأن موضوع الدراسةة يرضّةز علةى أوةر . 2024حتى منتص  عاع 

لعمةل عةن بُعةد، ا: في جميع الموظنين ضمن هذا القطاع ممن يعملون في  رضات تُطبق فعليًا أحد أ كال العمةل المةرن، مثةل
ي أداة الدراسةة وسيتم التحقةق مةن انطبةاق هةذ  الصةنة مةن خةلًل بنةد تمأيةدي فة. الساعات المرنة، أو نظاع الأسبوع المضاون

مين أو اسةتبعاد ، يتضمن سؤالًا يحدد ما إذا ضانت جأة عمل الموظ  تعتمد نظاع عمل مرن، وبناً  علي  يتم تضة(الاستبيان)
 .الاستجابة من التحليل ا حصائي

:مجتمع وعينة الدراسة 
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:عينة الدراسة

م مليون موظة  فةي القطةاع الخةاص بالمملؤةة العربيةة السةعودية، تة 11.4حجم مجتمع الدراسة الذي يبلغ قرابة نظرًا لضخامة 
 .%5وهامش خط   %95لحسا  حجم العينة المناسب، باستخداع مستوو وقة ضوضراناعتماد معادلة 

1.96 2 ⋅ 0.5 ⋅ 1 − 0.5

0.05 2
= 384.16

ع أسلو  العينة وبناً  على ذلا، سيتم اختيار العينة باستخدا. موظنًا تقريبًا 385وقد أسنرت المعادلة عن تقدير حجم العينة بة 
ق فعليًةا أحةد ، نظةرًا لطبيعةة الدراسةة التةي تتطلةب مةوظنين يعملةون فةي بيعةات عمةل تطبّة(Purposive Sampling) القصةدية

مثيلًً  املًً لمختل  وستُراعى في اختيار العينة معايير التنوع المأني والقطاعي والجارافي، بما يضمن ت. أنظمة العمل المرن 
.فعات العاملين في الشرضات الخاتة ذات أنظمة العمل المرن داخل المملؤة

:مجتمع وعينة الدراسة 
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لة بموضةةةوع وتتمثةةةل فةةةي الؤتةةةب والمراجةةةع العربيةةةة والأجنبيةةةة ذات الصةةة:بياناااات  الثانوياااة•
المجةةلًت البحةةث با ضةةافة إلةةى الاعتمةةاد علةةى الأبحةةاا والدراسةةات السةةابقة، والةةدوريات، و

. العلمية ،والمقالات

انةةةات مةةةن اعتمةةةدت الدراسةةةة علةةةى الاسةةةتبانة ضةةة داة رئيسةةةية فةةةي جمةةةع البي:بياناااات  الأولياااة•
وإرسةةال Google Formsمصةةادرها والتةةي تةةم تصةةميمأا خصيصةةاً لأةةذا الاةةرا علةةى 

.رابطأا إلى مجتمع البحث

:مصادر البيانات
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وعة من الأسئلة التي سيصمم الاستبيان ليشمل مجم. سيتم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات في هذه الدراسة

ون الاستبانة من تتك. تهدف إلى قياس تأثير نظام العمل المرن على إنتاجية الموظفين ورضاهم الوظيفي في الشركات الخاصة

:قسمين رئيسيين

تطبي  نظيام يتناول المتغيرات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة من الموظفين فيي الشيركات الخاصية التيي :القسم الأول•

.العمل المرن، ويشمل المسمى الوظيفي، العمر، المستوى التعليمي، وعدد سنوات الخبرة
يير المسيتقل نظيام يحتوي على الفقرات التي تقيس المتغييرات المسيتقلة والتاةعية فيي الدراسية، يتليمن المتغ :القسم الثاني•

24عليى ويشيتمل( العميل عين ةدعيد، بسياةيع العميل المليغوسة، السياعات المرنية، ترتيبيات العميل)العمل المرن ةأةعياده 

تيم اسيتخدام مقيياس . عبيارات20ةينما يتلمن المتغير التاةع إنتاجية الميوظفين ورضياهم اليوظيفي ويشيتمل عليى . عبارة

غيير "إليى ( 5" )موافي  جيد ا"ذو الخمس درجات للإجاةة على بسئلة محاور الدراسة، حيث تتراوح الإجاةات من ليكرت

.(1) "مواف  جد ا

:أداة الدراسة 
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:، وذلك على النحو التاليSPSSسيتم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية لتحليل ةيانات الدراسة من خلال ةرنامج 

ف وصي  لحسيا  التكيرارات، النسيب المئويية، المتوسيطات الحسياةية، والانحرافيات المعياريية، ةهيد: الإحصاء الوصفي •

.خصائص عينة الدراسة وتحليل استجاةاتهم

لقييياس درجيية الثبييات الييداخلي لمحيياور ( Cronbach’s Alpha)بلفييا كرونبييا معامييل:الاسففتبا  اختبففاص صففثب ت بففا  •

.الاستبانة والتأكد من اتساق العبارات

:تحليل الا حثاص الخط  البسيط تالمتعثد•

مثيل إنتاجيية )عية وبحيد المتغييرات التاة( نظيام العميل الميرن)الانحدار الخطي البسيط لتحليل العلاقة ةين المتغيير المسيتقل •

(.الموظفين بو رضاهم الوظيفي

أثير العمل الميرن مثل ت)الانحدار الخطي المتعدد لدراسة العلاقة ةين المتغير المستقل وبةعاد متعددة من المتغيرات التاةعة •

(.على الإنتاجية ورضا الموظفين مع ا

لدراسية الفيروق ةيين متوسيطات اسيتجاةات الميوظفين ةياختلاف(: One-Way ANOVA)اختبار تحليل التباين الأحادي •

(.مثل العمر، المسمى الوظيفي، وعدد سنوات الخبرة)المتغيرات الديموغرافية 

.لقياس قوة واتجاه العلاقة ةين متغيرات الدراسة المختلفة(:Pearson Correlation)اختباص بيرسون للاصتباط •

:الأساليب الإحصائية
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