Baga Ao A g Sty Laal) el il
Agaall Al )

IMPACT OF ELECTRONIC HEALTH RECOREDS
(EHRs) ON HEALTHCARE QULAITY.

JAaddall dlas)
M\J@i@j

/) )

530 g3l slawd 3

2l ) alad)
2024




.................................................... (AR il Al e (galat)

sl Al 4 latt) cdilatal)

20 neeeeeerereseeseseseneasesesensasesesensasasenensasasesensaseneseasseseneasseneneasesenessasessnsnsanns &) (kg Aagial)

2 eeeeeeeeeeeeneesessessenseseaesteaentasasaeaetesae st seaeteaenaeneaaeaeeeseeneenasneeeneeneenanenenes s ol al) ) g

22 eeeueereereaseeeneenestestentaneaaeaaete st s e ae e e te e s eeaeaneaeneenaaaesaeeenaeneenesneaseneeneenesnannn s A pal) 3 gan




Jiae 8 558 chiaal ) Zaal) I HISUY) e (EHRS) s aSY) dphll <ol e
w5 N8 (e el Al 825 et 8 Gy sma 1552 Bladl a3 canli il e )
¢y g S () A8 50 ) (e Jnll pe im el il slaa B0y AlalSia 5 daliie dlug
Gt il (a8 sl Lea dBa ST 5 ual JS8 (o sl il ) J g sl (Sl (40 rsnal
Al sl a3l 5 =Ml

188y Claslea yid i PA e Anlall cUadY) Julis ga 35 iIY) D) @l il 5l aal
JSLaall e o pmill ¢ 5 jlaall dui) sall cdAlal cuind oLl (Sas (i wall s (e Aasa g
Calide G Gl (pauent 8 405 5SIY) ) aalas I ) AiLaYl | S 5 8 Al
S LRI (g 5 pal) e ) S e Sl s Adle H Al el (e m Lee ddaaall dle I ania
(2019, saludl) Azdall

Jsall sgall g CB N 5 58 JUA o oaall pUaill 3elES 5y 505 8 45 iSIY) Cdlal) 2oL
ae Ly Lae cganal) Ul Jala 5 53 sadl 481 e G 3 aalis LS 38 ) gl el 5 )1
Al 3 ) ) jay) A g sl clalasy) maas e

e peSal A (e (o el g pad (puant 45 S SOl gl (G Lo ) ALYl

o3 Juadyy Amaall Lol adie po dialgill a5 5 A sy Lmall pgilasles ) paa sl

glad b ad )l Jsatll (gt 8 Al lol A s yIY) dpall COlad) yoiad csaastiall 23l gdl)
Aediall Laall claxal) 53 5o a5 dgaaall Ale )

Ao, Aie

€ LoDl dadiall e sleall 483 G A g S Apall COlal) aals (oS
935 5 iSIV) Agadall o) alasid Juady Ll o3 ) ddal) oUadlY) il 4 L
Paall dle I cadie (g Gaatill o g ST ddall O3l i oS

G saall s Ll Y) Ga Jaal sill Gaead (A Ay iSIY) dphall Sl 50 8 L
falaluall

§mmyall Al N 4 ) paiasl Gand (8 4 g SSIY) dplall ol aa i oS

¢ oaall sl 3ol e 4 g Y dpdall Claull 50 s L




COlaal) 3 510) (8 J gdaall gl s S gl 8 5 34 5 ASIY) ddall SOl aald S
i)

£ 5 IV Al el ki e Aatlil) duslaBY) il sl s Le

fanall ULl Jidad g 83 sall 48 ye e 45 AT dplall COladl i oS
faall bl Jilad s pes (a8 A5 S0 Aall COlad) 50 58 L

& dsasll o o sall 508 (a8 A5 S dplall COlad) aalud e
Flmall agile slee

e N adia g ouim yall 0 Jusad il 3 38 e A g I Aall Bl 808 8 Lo
Al

g

sl Al dsani

Qulis e 330 5 SIY) Al Slandl 5505 4 agd JDA G riaaall Al 5l 53 5 (sl
adiall Ao ) B3 ga 3o 3ed OSay ez ally (mndlill Aoy s A8y Gauad s Al cUadYl
(a all

G2 a8 aalud A I dgpdall SO A0 Al ieall alaill 3ol 3y 5l
Jalis g o) sall g 8l b8 ) oo lae cdmall il sall Al il 3LSN puens
sl

) aalud A agd JUA (e diaiall 4ol cadie G Jual 5ill 5 Ganil) 3y 5
Opend (e ) Lo I atie Gt Cpy Gputl) Cppend 3 A KIY) Al
Aglall (3 8l G o stadll g Agle N Ay ) el

ol e g (ypeon g S Aelal) CiSlaal) (S G b 3 3 guim sall (3
a0 5 m Lae e N adie g agin Jual sl 3 a0 5 daaall agile slaa )
peiaaad ) 8

385 4a) 5 ) el g laall aasd (8 Aol al) agu 1 slall anai g bl dgal g
Lenkai Lot 8 ag Laa dlgle Calaill Luuliall Jslall #1 5l g 435 STy dadall o)
2ol @ldai e

gl 8 L 51 5 JISEN) Alne g b Al pall aalid simall e )l b L 515530
Aediie 48 Jela gy danall Gleadll st 3 agen lae dpauall dle )l
(2018.s2eal))




s Al Calaa

A 5 SV Agdall sl aladind DA e sl Gl sall 8 Akl cUad1 s
A5 Iy Agadall ) DA (e DMl g (il ABd g ey paan

A5 S Alall Claaall alatinly sl Usill 4alis) 5 36 US 5aly )

A5 S dplall CBlad) aladinly dsaall e Hll cedie (ol 3y ja3

U ggs s oy Al agila sl (M) g sl e ag Sl JIA (e (oada sl 4 et (s
225 5 Lpmaaall Cilusns sall 3 5 I Adal) sl Gl 4s) 8 3 cilasall sl
Aa it sl

dnall i) Juadl giatl 4 5 SIY) dadall ) aladiol (e

) J.ﬁ\ <Y gl

anal) Gl sall 3 dgdall eUadY) il e 45 S0 dgadall Ml ils sae L
el g A8 5 gl ) axding Al Gl sall G eUad¥) Jana 8 CaDial s Ja
94 5 I sl A28

A5 I Al ) A (g (oam el laslan Y sl Jaag Ao (52 Lo
48 )5l laally 45 )l

€ all Uil B e 4y g yiSIY) dplall sl i s

$ o pall dle I g ) sl (a8 4 5 ST dadal) Bl aalus oS

€ el 4t e Ay s y=IY) Aplall sl 5l sae e

Aplall Ol A (e A s il agila slaa () J s sll (0 (i sl S (520 L
4 5 sy

sl jal) (a9

Jara 8 U gale Lalass) s 3 5 IV Agdall sl aadind ) Al sl @
A sl lad) andind Al il 5ally 4 lie dpal jall 5 400 sall ¢UadY!




OSHe sy (o pall e glae ) J e 1 Ll ey 5 iSIY) Adal) 3l alaiud
2okl 5 (andiiill ) 8 sy Laa e dBa

bl e laSl a5aly ) jedai Ay g ySIY) Agadall blaidl e adiad 3l dpsaall il all
) aadiod Al il 5ally 4 )i aa pall HUSEY) il 6l g Jasilll CallSs a Jolis
A8l

Loe clabpuall 5 (gam seall 5 s lilaY) (o Gaamtill 3 Jay 45 iSIY) Adal) Bl alasil
a el e U A ) i) Gaeat ) 33

A5 FSIY) ddal) Sl JIA e dnaall agile slaa () g sl agiSay Gl (ia sl
Slo Gsading Gl (pmally D ie pgd dediall dpmall Ao N o ST Ly (5 pmd
A sl Sl

A8LL) cala) )

Lavall cdlaudl laiiad ilgd o)t (2024 <Coodls Ansil o L) Ay o
Aalad) Adiual) solas dibluy dauall ) J9 & Lauall dle ) apali b 4 g sy

aigal
dnall dle Sl 2 dglee Lgale adiad 3l dagall Guns) aal 455 yIY) il ) 2ad
bl 23S T 8 L 50 e O ladl 038 Aanl pati g chganall Ale Sl 381 e 5 il Jal
b2 aagh Anda ) 8y cAadlia o lETs (2 3le 5 clbadllls (la b e o3l a) a3 Le S
o i A A ) ol gall 5 elgtian] 5 i g IV dpmaal) ol alliad aaad ) 4l )
& Al iitadl L Laaal) dle Hl elacl i dga s (e et ilag) Hlalinl dile 3aiad
Ao ) eliaci (e 2o ae diie 408 ClEa o) by o sl giall Al all Casadinl 5 e dikaly
sl alaia) dpad il Gamilly deleadl o Cpia pee olibl) idiually Laall
sLlY) zlaal ) dul ol clags  (dukl) Coladl alaial (il sleal) 458 aalaial
Olasal 38y JSy 4l S e il 5 A g JiSIY) dpaniall clad) allas Caillay ey yaill
Slzad ¢ s SV sl Jad) (5 sime 3 cllall ) S5 ane 5 o Jlad JS daladind o agi )38
Dl e S35 ol el (e ciliast e sl clilully ¢ saigally G sialll 4gal g Lee
A 18 Clyans g dgsall COlad) (el 5 dpa oad Jie siing Gl 2 Y 4 5 SEIY) dpaall Clad)




Jlatl Cpfialdll 5 dpmall Sl sall (i A yidie G Jaal) 35 pin A jall a8 5 Al g
WS J o vl Jaad) (& cplalall o 530 oy pail) 5 5 clgia BAEELY) padaat 5 dpanial) L)
Cle) ¥y ulaall agagh (pa ST 5 Jlad 5 zama S 55 SV ol Jad) sl agalasiio

(2024 sball) (5 S oaall Jadly Adleiall

(addd) auall Jawd) 31.23 Alaie) 1) ging (2021 <95 (ealld) S slua) Ay o
Gaal) ¢l el daual) 4o )l dwsnisa & (PHR) (Aol

Goaaall Aol ek 3aga Gaead callly aadaal) 8 Ugs 2Uad daaall dle ) i

(laadl) sl B3ga Cpead o 5u€ il Gl glaadl Lia ol €81 il glaal) Lia ol €5 Adai
Gkl 8 Laall dle Hl et U e Sl sheall alas 85 e e sleall 488 50 CaudU
dnall ) dadai) i Jaay Al cle sheal) 4808 draaY 153 ¢ 58S db g e e deaiall
Sl A pa st p SN JlaaY) el 8 personal health records systems Asadlll
a8 5] il glrall dadail Jaally Crandiinl 08 dpialll Lnoall dle 1 381 50 e 2aadl () e a2 )

oaall g )s Gl 3 Ley ampall dpmiall il sleall Gl dpanall dile ) ani Clel ya) 5l
daall Jaw Aalaiy 385 aa g Y eelld ) ABLaYL (JaSIL b Qi ol dpdall Cliall
TS USa (e Lgd Sl 5 dpaniall agiDlas () J a5l agiSay (oa sall G PHR Aadldll
dadail Al dle JI oedie by 2ol B 8 Ulae agiBDlaw (A% &b Cua Lanall duagal)
CalaSiny Aabiall duitl) cileadll g Jslall Jaind ¥ g 83 sane dallal) 4 5 IV duacall A
IR (e aladiua¥) Jil raia 63 a5 a1 (e Baaxie &) 53l Al 0 &5 (PHR dakail alasiul L) e
48l 3l s (PHR ddail alasiin) 8 Galil) 45 (e aSTl ¢rana o) o) 8 LeS ¢(pialll oY 58 cilalisiul
DAl amy Gl ) ) Uil apena o3 agag Lag pUaill dasiy o ) o saling Le Jsa pgdl )
ny A slhaall cldlaid) oy sl G e 2SI Ll 5 J glad) sl JLaaY dalidl clbaial e
Aads (paail 423l 43 )k PHR sl lindai Jie daall 5 5 Sl daa o) Sl Jglal) alaie )
Gy Caaall alaladl g (am yall Lia ) B3k 5l Al ae a5 B0 LS 30Ly 5 5 e Hl) 83 a5 (ada yall
e Anall agiBlans (I Jsa sl 40lSa) agaie A (e agiadlu g (oia jall L) & sl Jall
dlas ay i s daganall @l ) al A e oL el s agh el miate A e | 5018 Lail
s Ayl 2158 A 5 Ailall i) e aalill ) il e clls ) daall dle ) 2

(2021 , rall) 3 bl Lanall JSLEAY




G AU Jaall il glaa ciiat Tabida 1)) gl (2019 ¢ 2an Lga - A AN (G18) A jo o
o all J g BS pailal) DAL Laual) dgle ) dakii) ) S sl (B asail) il
e (g e slrall Jalii Gyl @lld 5 dpanall dle I dakail ppaaty ANa) dnoall dle )
@ eaall dsa 53S el Clasleall () a2y (e 5 dudi 48y sl Jsasll dauall 4le
(Jaiil) e 3,08l Canaa (g 4S jidia CYMie ) e () silay (Al 38 3080 5y Fial) Claaiall
e OS5 Al e N 8 deadiinall Ay ySIY) el Cland) dakail akina Gl alall aa
s0asdbish a5 Al e el o o(ane JSb sl aalati (5 g0 (15 a dpaal DBl pladi
i sl zrgiall Al jall 028 Cidaie ) 5 Al dpaal 13 G ) )5Sy Ledie aaa e @lld () oS5 e gl
(2019, 2ea) . Llall

Al bl alai sl 1yl giag (2016 « 4A8AY o jae sliadd) A 3 o

| gmal) ke ) paa3 L) e il) A1 (pe apaal s paall e slaal ol iy aliiond
plad Loyl pdilie e 5 il JSAy QUS d dasiall el s el 5 o jol (e S ey
el 53 il (e it AL ) 8 (5S al Jed) U ) el i slacd
3 S, adlaglaa gla yiul dygma g A eday Jia Baaaall cilplud) iy dpauall ilalaiall gy
el Gl Y Y] pen ol A g Y1 el Jandl iy ALy 3 8
o all sl A A o) s Sl Bladl 5 iluadidil) g apdall ALl 48 ¢ 535 A s g K1)

(2016 .Aadal)

BN Joaill g ot Aadl (B i) Ba 10 gl (2022 ¢ liad dana g pae) Al 3 o

dhal) e

we

glad Lgiain (e ccleUaill A4S 8 b ) J sl dlaia) e g pSIY) dglall COlaall Jondli 2ay
il 53 (e lgale o5 il s «Coronavirus (COVID-19) il ) yaind il e danall ddle Sl
Al ) Al iy coly sl o2 pa (ilaill By 5 juin dgle (5 3 oA Y1 (Jlae V) g Adaiil) e Y
48 pall e il o slae aaine SIS (e ) Aoiall Apnall Ao 1 50US puand & (las¥) 3 b
AY i sl sl e e 3 Ll a1 501 5 AalaBY 5 e LaiaY) dyaiil
e gl e edaall L sing A ULl 4 s dpa paad 5 (gl Alas ANSEY (g2l (40
G35 (530 Lo 1Y) Y gl G =l 5aY) o gy AIKEY) 038 Aallaa ol (gas elgdl sl
(Al ) gl Sy Ja o SUD 9400 5 STY) ddal) ) dles o (338a3 8 sl Cilay )




s A ) Jaad) ling Ja o) €5 I ol Jaall dlaall g (Y alaa 58
laiul) 3 Sl Ao s el e il laal) (e 203U ddall cUadY) dgal sl cJald 3 gil8 alass
Ae) s Jiis Apaddll Clilnl)l dua pady Aalatiall 4 5500 o seaill Al jal il zeially
dxgll daedle SV el 4 Cum GABMall Cld il il ASKY) Eiadly eliac)

e A3 il pleall (Dl g ALEl Clag il 3 sl y Saalll alae )Y g s sall
Ml 5l bl 1Y) s e Ao A all @S ) a3 ySIY) el Jacadl dxla
Aphll COlad) dles L) s 1 U5 Adsall 5 Al gl A ) Wdadl) (8 A fSIY) Alall
sl Gany (83 el il e g suall olal] 5 o 8 5 oy ) shaill ¢ guia 8 4 g ySIY)
dady bl SN pane Cond Al Adle HI a0 335 plaal 35 i ) Al Cuals
daall dalaial pald i) AN ) e sl o o) e dis SV Al Colad) s e
len 5 0ol 3 Lanadiial) ol o 5l 485 e (380 5l A SIY) Llal) COlad) Jaad b Lallal

(2022 . =)  ~all g ladll EOlag

Aaladl (381 jall (8 daad 1) Cdlanall ghal 10 gy (2023 «C9ATY (AT lana) Al 3
Al
A Al Gunl) e Caanid dgalall dalal) (381 pal) (8 Al ) Cblad) sk g g ge Cand) (38U
Ol ALl doaaall ] Al cailda ) Jslitg o gall A g iSIVT daaal) s
) aladiil e 3 yial) 3 Al il A jall chiand LS caUaill s Jabedll 2 3l Qi )
45 STy dmal) ) alas oLl o ) A plall calia 5 38 g 3o sall 4 5 SV dpaiall
G sise e dnall dle Il ceaie pran (o Cla slaall 5 CLLAI pea Jias 505k (el B2 54l
) s oy LS A gall (5 gse e Ay 3 pe Ayma by Bac Alail) 13a amy @l 5 (A1 )
bl s ) Jgeasll 3 G pall Aal 1Jia (3 8al) (ga Ao sana cas gall Ay g K1) dpaall
o A Y5 Ay guadll g A pul) & aiial ANy ) Jgasll 0 o AY) wiay S ST
o g ganall g SIS ala iy il (B Gy al) sl ) Al o 5 S ol
oy 43y ¢ pine (oS 5as sall A1 5 fSIY) dpmoall 8l aladind (Sayy cadall o Zalayl,
o34 (saaly Al dpadd dasy 0l LS ¢ phdiiall 8 Gy yal) ae i Al Apaiall @l ghaal) e
Jaud) allai e o3y b LS &l ghdll ol (o Jsiuall maat o delin o3 ey ol ghadl)
(2023 «0rsoals) i Y e aa gall g SIYT ol




1 Jgadll cilaa g 43 9 S Lavall cBlaad) 1)) sins (2023 T lia) Ay o
ALASia) Al 3 daual) e ) Sl A

(8 Bl Lyl el culay a8 Apadlad) Dl 5 il i ) Cle Wl (e oaall g ladl) sy
Ay 4 bl Jeaills ¢ el dle ) 3elS uuat] Ll dle ) HUas 8 Gl s Culaa
COlaall aladiinl A (e @13 5 Jiinall il alal 4% Jala a8 )] daain 55 5 puia Jiag ¢ Uadl)
(il (e dgle Jaii Lay (g yall mall Allall (oSt il 51l Ay g8 i g SSIY) Apnall
caninall A dnall JSLIAN LS (530 dea ) DA (e Sy () s bl aand jaian Ll LS
Ay shall g A Slall 5 3008 gl ylail) g Jaadl) g0 oy Gl a5 g cAlaiaall ladd) (ol o ayaai
Laaall el Gkt dmoall Ale Sl Jlae 3 el Jsall dpanl e Al jall sda S 53 Sl
Se il e o sl W) g diaall e Sl cladd 83 ga ol Y1 Jal e A g K1Y
Sy Jlaal) a8 A sall e A ghadl 3 gealdl ) ABLAYL s dpaall ddle )l Aanall i
IS 5 5 ana o oL 3 55 g 1 Ll al (e S5, a5l el e Al all Canaie )
Aliay (4585 dmall Claslrall alail Gy b dpad ) daie oLl ) ALLYL ¢ o sl Q81 Ghl se
Ale Ll aUail )l Jsail 3 juae (A uld uaie 5 dpaall clleadll 5 il sheall dyila il 4l gl
Al i) § &y paall Aasall 3 ) ) 5 e dasall il glaall 4800 Jiali g ¢ pan (4 sl

A sl )5 51 ABBal e glaall il T jaiae daall 3 ) )y clead 4 5 sl off e daalall
(2023.73a) oo IS auall o sl 5aly )

stealal) A8 Jail e iay 1)) ging (2018 cdana dilae- (an llae 4um) dad o o
hdian o Gl e el cdlad g psty) A0S Y aUAT cila glaal) AolaS B
(Chdllae (o g
Lelnny 4y i€l 4401 Jals i) 838 i 5 (N (aim pall idlaial A 5 STV 485 51 olat Coagy
el A jae il e Jen Leay gl oS5 Eanll de o (e 2 Las day Laglati S
ol Clilll JS e 5 Clasleall 58 Can (o LSl 30l 55 4danliay (lay yall Sl
Lo sl dplall cdlaad) aai il dgall g elldyg agie oDl dlSal 5 an W ) jAdu)
daly daall Ao ) anii dlee lgde aaiad Al 4 ) saadl Lla) aal oy el Calay dgaus
(2018, 2e30) Apalall ilssapall £ 3 Calida (g bl

sARL) clad Al e galail)




(2024 <03 AT gl o Ll ) Al 2 o
DA (e unall Ao 5353 (a8 A I Buneal) ) Asad] 7 guin 0 3y sl
alazin) b oLl aal s 3l cilasll mllad il s (e 3 IS i) 0 3455 38 53
Fmaa s e Jauitl Ll o 53 1) i 38 2l al) (€1 o 530 ) 5 g o i oL
sl a3l (5 A

(2021 «O3ATS (Ll Juash sluna ) dul 2 o

Sty el b duad 8l daal) c5landl Aokl dlaieY dalal) Aalal Alads e s Al

AEEN 33 pall Spaii ST Slad chiana’ 13) 58 ST Al jall 0 65 28 @l aa s Baanll Ll sb

Al s2a alaie) (50 Jgad ) Al

(2019 e Lga - A AN 3E) Al o o
dala @lin ()5S 08 Al Aadail) claady Al dle ) dsaal Joa o 45 2085 4l
o all saaadll claliaV) Al saaal) Ladail) apealy Gaend 488 Ja ST Jualss )
Agaall dle ) adia g

(2016 Aidill o pee slad) dul o o
Adbia el dpmaall il sall 3 ad J< sl 2455 38K Jea ST Juali J 5l

(2022 ‘4”,-‘-‘43' 5 lasa I48) iy e
Cila g8 5 e g BSIY) Lpmoall @ all AEMAY) 5 A 51l il gald) J s Slali Sl a8 dl )
AAS e gl Agipdatl) Clal all ey el &) aiall (e (35S 8 L) dles (lasal age
RERPE P EPEPRY R

(2023 ‘CJJ,)iLS ‘*’;ﬁ“' JAAA) a.ubd °

oy s e aUail) 13a gudaty Aagi yal) dpaglaill 4l sl Gac




(2023 e (lia) Ay @
Cre 3 U 3 8y SV maall e ) e )l Jgaill il J gm ALl Ay o5 Al 0l
Aonaall dle Sl d A e liall clBlia] g cilalas J s il

(2018 <2ana dilae - Gaa llue Am) Al ) o
Cliplal s Yl Lelaay Lao A g yiSIY) 385 Y1 ot dyleall 230 8l) e o gaall Jalus 3l )
Jsa Glaslaall (e 2 3all (pranad 2dall (e 05 8 bl 8 A5 S daaall sl
Al Jslall g sadaill cubiass
Ll dle N 30 ga (et & 45 SSIY) dmoall Ol dpaal a8 il all o2 cale (S
Skl ) J s ol Jagat

el Al A A cAthtal)

Ay 4 jla

sLbY) Jia ilay) jie badeie jualic (e ()5S diee allai @ oanall sllail) of 4 Laill 038 (joa yiis
uSA.)‘_;\M _paliall o4 J;\JM@})&Y\ dplall il Q‘“P‘“}‘:‘A}b—‘s—d‘jwﬂb
JSS o) e i
enall AUaill JalSs e A5 S Aphll e el 5 (i agil Ayl oda aladiu) (Sey
(2020. (ooilgll) adelS
s ala glaal) ;\.:Uhl
Bl (B Lgalasind 5 leela jinl 5 Lei 3355 Gl glaall pan 498 o 4 kall oda S 55
Ot (8 O lanall aalid oS et 4 Haill 038 aladiinl ¢Sy cd g HSIY) Aplall clad)
Asall Ale ) edie G Gila glaal) Jald A g 480
LS Aalid) e glaall 335 Ao A gy Andall el il alasinl Leayl oS
(2018.salall) dglall cl ) 3l Slasil

180 gl (el 4y a3




Bl B . Dlel a¥ly Clleall (8 53 gal) Gauad Cladl fiul e 4kl oda S 3

Opend Bl (K (S sl 4 plaill o3a aladi) Sy A g STV Aplall )
Ao N (cadia (g el Cpat g dgdal) (UadY) QWS YA (e Daal) Ale )1 3350

3% 553 sal A8 e b A g SIY) Al O aal) Ly i) A CaliSiul L (Ko m

(2018 .salall) Anail i) <yl all
rod pal) Ayl 4 B

P22 Sy Fmall e 15 5 (0 a3 b i pall Kt o il o3 (i
Ly o el A pat le s S bl 0ol 35 (o pgdl ALl o
el i shaall ) e sl A gy Rnsiall e il g (g5l

a5 o il (S5 g S el el (S (oS as L oS
il 2

sl 3ok daaglal

o) mga 1

o Bl Julaty a8l Cimy ) Cings (ol ¢ Llaill ioa gl eiall o G ol aaiad
pas DA e sl el 535 Lo A IV Al idlad) il Al 5l Adliaall )yl

(2019.Sladll) Lehlas g il

L.A\J.ﬂ\ ?*“43 2

) el A g ySIY) Apall el axdiud A Lanal) Gl sall G 4l Al all Gauals
(= 5 5 A aranaill alasinly 48 ) 5l el e aaixd

Ayl e 3

Y Al A sy dpdall cland) s 3 sl Gl sall (e de sane Al Hall die Jali
Ga e il IS e (puaalls oY) i saal) LYl e Al A Sl Lgaddind

A g S dpdall Ol 5l J e 3aaeie las Cilga 5 anail il 3all

bl aax Gk 4




sl
Lt Jea il CAAJ GA..A‘)AM} (Ol (Caa yaall ‘;L_thm dga go AUl dae) -
@..43\ (,.U:'..'d\ 3«;\55} c:\_ulal\ ;«Uai%[\ dd:u ‘GM‘} ua.\;.uﬂ\ :\.c).n} 432 cedﬁ.umj\
SIS Qi leal 3 S Ae e Sl s -
sl Jlad (35b 5
oSl i)
Lﬁ)bﬂ\ @J)ﬂ\ Jalss «(ANOVA) ool Jalst gt Hlid) Jie dilias) <) Hlaa) gulai -
Ll yariall oy QU:L_CU‘}“J
MA@l i) L6
S Jliia draal s Al Hall Caaa = 55 3ay (S liiall (e Aplad 48 5o e (gl
i ) al el Y Laladiul aae 5 dpaddl) e glaall dpa pad 5 4 e Glaa
Al

a3 90 Calad g e gun ge S Al apaas

sda) jal) &) gal

clibaiad) |
a el L (530 Jie clibiaa Lelilat Sas 4aaS by e J paall dalie Alii] anials
Al e gladll e Jpanllde jus daall Ao Jll 82 5a o0
IS aga a5 agdl T e paadll (S jLiiall i Ape 5 by e J semall A gida Al
raia

Lilaay) gal !
Gl ¥ ((ANOVA) ol dalas of Gl sl 5 egs ol S 553 Jiladl :SPSS
Al il G
Al eBllas o) jal s i) adaill :Excel




sdal yall 3 gas

Lol dahie b daall Gl sall (e digme Ao sena o Al jall juaiE 40K 3 50a
AT Bhlie A daall Clisal) aes e apenil] A4 il G &5 Y

2024 el 138 b cplaY) sl ¢ oaia all

Daiall D) laiin) 2648 (2024) ssballg oo A & g T Ausll ja ) o
i sei bl el ;e ikl daaall 5 )] g o Deaaall dle ] a4 dui g 5SIY)
Cola glaall Lis ol 35 ¢ Ol ja dlsa

e bl Mo 8 e ) Joaill ilinnis dui g 1Y) Lneall <¥aill (2023) e s o
il shaall 5 33 5l g ClaSall dalall Aaall | LliCin/ deof o Lenacall




Al Gl pall 8 Lynhal) ¢ Uas V) Juli5 g i g y3SIY) dplall sl (2020) L sasiled) Al
Apbll alal) dlaa

ol Jaaall wllii slaief (2021) . el 2ale ¢ oalil) Jems slaia ¢ s 5l Cinns 3y )
ostall Qo) Alsa el ¢ ind Lsianll dunaall dule_ll dusss so 5 (PHR) Ao 63 a2
Ll

Dy

A 2l zilai o A il Silo pleo Chriat hhio (2019) e lea ¢ o8l (g0
aslall Ayl Cals Analas | iy gall S pa 35S paiall M) Liauall e ol dadiif ) S ol
Ay

Uae L g i) Lkl o laal) ki) dpales Y1 aa liad] 5 ol Ll (2018) . s2alad) dilae
4\3\;;4:3\ 3‘)\3}”

e Lobll ol o ol Jonills st dodas (o GLaiYl (53 (2022) . slimb dana 5 jac
Agala®) o il il

Uane  Dawall Gle 4l 53 5a Sppeani 8 i g 3SIY) dpbal] 0wl 4uea/ (2018) . galenl) dakals

Al &sall

Ol Aaals Lubl 0l alhi oL (2016) A&l o jee el

A prd) ldidiuall 8 i g yi<IY) Lokl 0] gubT Glasd (2019) L Soa ) aak
Agmaall o lall Alaa | ailase Lo/ 0

Ll 3 Anaall Dle Il 53 5a o dui g iSIY) duball 5l 4i3l5 (2019) ool 2ana
Al o lall Alse il

Aol alall (58] pall 6 Zuad il sl 5ha7 (2023) .05 A 5 A% Lana
Aonaall &l s diaaall Gganl) 6 L liday lilul] gan < 50 (2019) L Slanid) oy s

daadls | (Fldllue o o el bl o Guhil) i sell o lawd Lui g SIY) ddds )Y ol
pun




	مقدمة:
	مشكلة الدراسة:
	أهمية الدراسة:
	أهداف الدراسة:
	تساؤلات الدراسة
	فروض الدراسة:
	الدراسات السابقة:
	التعليق على الدراسات السابقة:

	المنطلقات النظرية للدراسة:
	المنهجية وطرق البحث:
	أدوات الدراسة:
	حدود الدراسة:
	حدود مكانية: تقتصر الدراسة على مجموعة معينة من المؤسسات الصحية في منطقة الرياض. ولا تكون النتائج قابلة للتعميم على جميع المؤسسات الصحية في مناطق أخرى.
	المراجع:

