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  ٧  التكلیف  -٣ دراسات نقدیة 

الدراسة إسھام   مدى تحلیلو البحثیة تحدید الفجوات   
الفجوات البحثیة غلق و الموضوع البحثي  تطویر  في   

  
  السبیعي   محمد ھادي/  إعداد 

  الإدارة  كلیة /  الدكتوراه برنامج

  أوشن   مید  جامعة
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الإلكتروني في الجامعات الفلســــطینیة في ضــــوء معاییر الجودة  جودة إدارة التعلیم   .١
  العالمیة واستراتیجیة تطویریة مقترحة

  ٢٠٢٣ –فلسطین  -الجامعة العربیة الأمریكیة  -رباب عبد الفتاح حسین حمدان         

الدراسة  بعد مراجعة الدراسة تم تحدید الفجوة البحثیة التي أشارت إلیھا وتحلیل مدى إسھام  
 .في تطویر موضوع البحث وغلق الفجوات البحثیة

تشـــیر الدراســـة لفجوة بحثیة رئیســـیة تتعلق بموضـــوع جودة إدارة التعلیم الإلكتروني في 
ً لحداثة موضــوع التعلیم الإلكتروني وســرعة   ــطینیة. وتبرز ھذه الفجوة نظرا الجامعات الفلس
ً في الأبحاث التي تدرس تحدیات ومعاییر  التحول إلیھ نتیجة لجائحة كورونا، ما أظھر نقصـــا

 .وع من التعلیم في سیاق التعلیم العالي الفلسطینيإدارة ھذا الن

ُجریت الدراســـة بھدف تقدیم رؤیة شـــاملة حول واقع جودة إدارة التعلیم   ولســـد ھذه الفجوة، أ
الإلكتروني، وذلـك من خلال تقییم تطبیق معـاییر الجودة العـالمیـة ومـدى ملاءمتھـا لاحتیـاجـات 
ً من خلال تقدیم اسـتراتیجیة تطویریة مقترحة تھدف   ة أیضـا التعلیم في فلسـطین. تسـھم الدراسـ

ین الأداء الأكادیمي وضمان جودة التعلیم الإلكتروني في الجامعات الفلسطینیة. حیث إلى تحس
تھدف الاسـتراتیجیة إلى معالجة جوانب القصـور في البنیة التحتیة والدعم الفني والتدریب، ما 

 یساعد في إحداث تحول نوعي وتحقیق تكامل بین التعلیم الإلكتروني والتقلیدي.

 :لتوضیح الفجوة البحثیة التي عالجتھا الدراسة بشكل نقاط، نستعرض التاليو

 :نقص الدراسات حول إدارة جودة التعلیم الإلكتروني .١
  ــات التي تتناول معاییر إدارة جودة التعلیم الإلكتروني في لاحظت الباحثة قلة الدراسـ

ً في ظل الانتقال المفاجئ للتعلیم الإلكتروني  ً، خصـوصـا الجامعات الفلسـطینیة تحدیدا
بســــبب جائحة كورونا، ما أثار الحاجة الماســــة إلى نظام جودة یلبي متطلبات البیئة 

 .المحلیة
 :تحدیات البنیة التحتیة والتقنیة في التعلیم الإلكتروني .٢

   ة للتعلیم ات في البنیـة التحتیـة التقنیـة اللازمـ ــطینیـة تحـدیـ تواجـھ الجـامعـات الفلســ
ــعف الإنترنت ونقص التجھیزات، ممـا یؤثر على جودة التعلیم   الإلكتروني مثـل ضــ
ویفتقر لأســــس الجودة العالمیة. وھذا یبرز الحاجة إلى اســــتراتیجیات لتطویر ھذه  

 البنیة وتحقیق معاییر الجودة المطلوبة.
 :تفاوت القدرة على مواكبة التحول الرقمي .٣

  دراتھـا على تبني تقنیـات التعلیم الإلكتروني ــطینیـة في قـ تختلف الجـامعـات الفلســ
دم.   ا في جودة التعلیم الإلكتروني المقـ اوتًـ ذي أظھر تفـ ب كوادرھـا، الأمر الـ دریـ وتـ
وتشیر الدراسة إلى أھمیة وجود استراتیجیات تدریب فعالة تساعد الكادر الأكادیمي  

 محتوى عالي الجودة.على تقدیم 
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 :الحاجة إلى استراتیجیة تطویریة .٤
   في ضـوء التحدیات الحالیة، ركزت الدراسـة على تطویر اسـتراتیجیة شـاملة تسـاعد

الجامعات في تحســـین جودة إدارة التعلیم الإلكتروني وضـــبط عملیاتھا وفق معاییر 
 .للطلاب وأعضاء ھیئة التدریسالجودة العالمیة، بما یتلاءم مع الاحتیاجات المحلیة 

 :التقییم الموضوعي لأداء المؤسسات .٥
  ــحــة لتقییم أداء التعلیم الواضــ ــطینیــة من نقص المعــاییر  الجــامعــات الفلســ تعــاني 

الإلكتروني، ما یضُعف قدرتھا على تحسین الأداء وتلبیة توقعات المجتمع الأكادیمي.  
د ھذه الفجوة من خلال مقترحھا بتبني معاییر جودة محددة لتقییم  تسـھم الدراسـة في سـ

 لأكادیمي.الأداء باستمرار وتحقیق التمیز ا

  
 تحلیل إسھام الدراسة في تطویر موضوع البحث وكیف أغلقت الفجوات البحثیة 

 :تسھم الدراسة في تطویر موضوع البحث وسد الفجوات البحثیة من خلال النقاط التالیة

 :تقدیم استراتیجیة تطویریة شاملة .١
  تضمنت الدراسة اقتراح استراتیجیة تطویریة لإدارة التعلیم الإلكتروني في الجامعات

ً إلى معاییر الجودة العالمیة. تھدف الاسـتراتیجیة إلى تحسـین إدارة   الفلسـطینیة، اسـتنادا
التعلیم الإلكتروني عبر بناء ھیكل تنظیمي یتضــمن إجراءات محددة لضــمان الجودة  

 .والاستدامة التعلیمیة
 :التركیز على البنیة التحتیة والدعم الفني .٢
   تناولت الدراســـة أھمیة تطویر البنیة التحتیة وشـــبكات الاتصـــال، بجانب توفیر دعم

فني مســـتمر للطلاب وأعضـــاء ھیئة التدریس. وھذا من شـــأنھ أن یحد من التحدیات 
التي تواجھھا الجامعات الفلسـطینیة ویضـمن تحقیق اسـتدامة التعلیم الإلكتروني بجودة 

 .عالیة
 :معالجة الفجوات في التدریب والتطویر المھني .٣
  ــة بتـدریـب الكوادر الأكـادیمیـة على إدارة وتطبیق التعلیم الإلكتروني اھتمـت الـدراســ

ــد الفجوة المتعلقة بنقص الخبرات المھنیة في ھذا المجال  وفق معاییر الجودة، مما یس
 ویزید من كفاءة العملیة التعلیمیة الإلكترونیة.

 :إنشاء معاییر قیاسیة لتقییم جودة التعلیم الإلكتروني .٤
  ــع معاییر لقیاس جودة التعلیم الإلكتروني داخل الجامعات ــة في وض ــھمت الدراس أس

ل  ابـ ل الجودة كتمیز، وكملاءمـة للأھـداف، وجودة المخرجـات مقـ ة، مثـ ــطینیـ الفلســ
التكلفة. یساعد ھذا الإطار الجامعات في تقییم وتطویر جودة التعلیم الإلكتروني بشكل 

 مستمر.
 :التكامل بین التعلیم التقلیدي والإلكتروني .٥
  تراتیجیة ً للتعلیم التقلیدي والإلكتروني، حیث تبُنى الاسـ ة نموذجًا تكاملیا تقترح الدراسـ

ــر مكمـل للتعلیم الوجـاھي، ممـا یزیـد من مرونـة  على دمج التعلیم الإلكتروني كعنصــ
 النظام التعلیمي ویستجیب لحاجات الطلاب المختلفة.
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 :تعزیز وعي الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس بأھمیة التعلیم الإلكتروني .٦
  عملت الدراســة على رفع مســتوى الوعي بأھمیة التعلیم الإلكتروني كوســیلة تعلیمیة

ذات قیمة، مع التركیز على ممیزات التعلیم الإلكتروني وفعالیتھ كحل بدیل في أوقات  
 .الطوارئ مثل جائحة كورونا

ــامل لتعزیز التعلیم الإلكتروني في الجامعات الفلســـطینیة عبر  تظھر الدراســـة توجّھ شـ
ــد الفجوات   ــھم في ســ معـالجـة جوانـب البنیـة التحتیـة التقنیـة، التـدریـب، والتقییم، ممـا یســ

 .ویضمن تحقیق جودة عالیة في التعلیم الإلكتروني

 


