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Abstract

This study aims to analyze the impact of emotional intelligence on the professional and
personal lives of employees at the University of Business and Technology in Jeddah, Saudi
Arabia. It addresses the issue of employees' ability to adapt to work-related pressures and
build effective relationships within an educational environment that requires a high level of
emotional balance. The study adopted a descriptive-analytical approach, relying on a
questionnaire distributed to a random sample of academic and administrative staff. The data
was analyzed using various statistical tools such as regression analysis, correlation tests, and
Cronbach’s Alpha.

The results revealed a statistically significant relationship between emotional intelligence
and professional performance, as well as between emotional intelligence and the quality of
personal and social relationships. It was also found that a higher level of emotional
intelligence enhances employees’ ability to manage stress and achieve psychological and
social balance. The study recommends intensifying training programs aimed at developing
emotional intelligence skills in educational institutions due to their pivotal role in improving

overall performance and increasing job satisfaction.




Keywords:
Emotional intelligence, professional performance, personal life, University of Business and

Technology, educational environment, work pressure.




iy siaall Jga

T e
2 ) KN
3 ;\M}”
4 saliidl
6 Gy giaall Jgan
7 PR
9 gl s
9 Gl darl
9 Gaanl) dlud

10 Gaaall Calaal

10 canall Cilpca

10

11

13

13

14

aall =3 g

Lo 15 T U1 ala 0 Sm 30 S
Gl JSa

il SRyl s Al Sl )

20 il dpngia
25 (o) Jalasl)
41 Glalitta g daanll 3 gaa
44 el
46 Bkl




dadia

Gl e S 8 o5l 1 5k5 udill elale 5 cpfialal) alaial )G 3l paall anliall (e Akl £ISA S5
Bl 5 il N eI (A e JalaS 1995 ale el sa Juils 4ed of diad ol B igall 5 paddl) il
&) iblall oSyl cankaiill udill ale g canlell g 65 laY) Wl (8 Gulad 1B g ga ibalal) oA aal
Alany L dllady agae Jeliill s o AV jelie ol ol ) A8yl b oSaill g 20031 jeliall agh e 5 8l
o Apaal Jiy Y allell oIS o bl pall Hedaiy ol s an e il sall 5 381 #las 8 G s | Jeaic
Ao lia¥) 5 digall agiln 8 3l 8Y) Lo (se a8 1580 ST 550 8y ¢ 8 prall £1SA

Closas pall il sl Apad i) Bl 5 gall ooV (a3 adalall ASA 50 Al 50 3 Canll A (4S5
Jle (5 shua o Laa b)Y 5 &3 3l 5 Ul ae Jelally 3l s S Slast 454 o8 dal 65 Cus daglall
305 e Jdl) Jual i) e Alle 5 08 llat Apadail) Jand) ciligd Calalall g o SIA aglaiil) 5 ¢ akalall o )
digall o gl aa Jalatill 3 4 g (s 0 (aidh gall e paall () V) 3ol A8 oy KA Ja g ecile) )
G 2l (e g 151 5 U515 ST Jee Ay g8 (B Ablall oS dpaal )y Les dde i) ol il 5
Gl sall & alalad) e dlalall oSO a0 el gl ) b Hall )35 Y e s sall 1360 ) yiall alaia )
eal) 1Y) o alalall olSA A Judad A all o2 orai (2|l GBlasall b Aala B3 sane Lpaladl)
e bl o il 5 salanl agd Cargind Adnai Al 50 JMA (e b 563 5 Jlae V) dnala il sal sl ol I
Jexdl 33 5

bl 1S3 G g 3 328 DA e dpadaill Gl all (8 212V B3 53 Gaend ) dalall (e Cand) el i
Al 5 5e8 s A sl laail) aa Jaladll e 35080 Gauad 8 asluy & jleal) sda IDials | il gall (5]
S (ya le (5 siusay () saialy ) Guidh gl () Aaad) il jall i LS ks ) (3) i) ¥ ana Qi
A pall eaa Cangd callaiall 138 ey Axigal) il jusial) ae Sl 5 Jaal) a gza 0} e 5 )8 ST akalal
Jals Al Gl (5 siay ol ¥ 5 ksl ooV Gauad & Aklal) oIS g0 Jsm ALald Aldai 4y 5 e
(Ol sall (G @l lgall 228 5y 5al Ll (S dilae il i 2008 e cAgaglall il 5l

e G gl eV e o il alalal) oSO gl Al ) A e o dl )l e
&) AT Slagl il 5 S| bl p1SA (e Jle (5 sy ¢ saialy paalill 338l alaea o) ) il jall Gan
8353 s Jandl Ay e Ulag) (St Lae cpalacil) il sall Ja0s Jadll Jual sl a8 2o by k) 1S3 0
Jlee Yl dnala il ga g2l alalall ¢ lSA) ol 5 Jalas ) Aiadaill Al jall 2ty 5 Y5 oam i) ¢ 1aY)
elal Aol 53l (saa g Aklall flSAN I glsa (A8 GHLESIL) ) ors Ailase Al 50 JDIA (e cln 5l S0
el o) Ay b il gl

o0 Jalad ) Jai o5 cdabisal) salagl g Aklall KA 4 seia praia iy Taii AlalSia dmgie (335 Al jall apdai s
drala 3 Aggadaill Al ol Y sea s dpagdedll il sal) 8o il e 5 5l ae il Jasdl il b
il i ) Al pall o (il sall (e Lgman e Al Ll Jalad I (a5 L 5155880 5 Sl Y
Gl sal) 8 Jardl Gl Cppan s ibalall o SA sl il yisl puza s 8 Al dgale Gl o 448




o 4 B (S JalSia U} wai (el ALl iliasY) e Aaliional) piliil) 5 jlia i LS Apalail

Aglad g Al ST dyigae dan ey cAaandail) il sall J20a Jandl 33 g Cpusa




daantl) Ad<ia

8 Lo Y edandl il Jals Ao laia W) Bl 5 ks gll oY) e i 3 ol g2l (e ilaladl oS3 S
(S e Jie dalalall Ol jlgalld 5oyl s aSUall 5 Guila sall (s | iane Mo lis Callats 3l Apadaill il 5l
Ja s edagiaall 3] cJaaal 53l a8 Laga 1550 canli e Laia V) il gl 5 ccalabadll g o 31N adail)
Aigall L il we Jaladll b cilan Lpaedl) Cilusas sall la o (e paal) dal gy 3 pay Alady e )
iy & Al o SA 0y Jiall Lpaall ol y5  oundil) aghld )5 agilal 32 5a o it 38 Lae 3 paiusal) cl yuill g

ol Gl &
daaly Al gal 43igall g dpadldd) SLal) o dhlal) LS 50 g8 La ;b Canll J) e Jiady el e 2l
fla ol i<l g Jlas ¥

Cal) dzan]

Lysasa yiady gl e puad 8 dlalall oIS 4l G (g ) saall ) sall (e Candl 138 dpaal auis
il A0 DA (ped s sl dncad ) slall e bl oyl ) AEeaVU daalail) clics pall Jala Jaall
Allad Sl Jinsl sl 3 ageui Apale (575 aai (S clan sl i€ 5 Jlae V) dadls il g e ikalall £1S3)
el deadl &y Jals 0l celaia¥l s oadill 0158l 3 3285 cAaigall o giacall i 5 cJucal i) (ppuan]

8 b gl VL aBdle 5 alalal) oSA g Apaladl cilua¥) o) ) 8 Can) adliy g B (o gl o
ALYl daasil ) dgal) ClEall g Jaall 535a & jise JalaS o 550 e ¢ suall Jaliy LS chagladill Ciliss 5l
Adliie il b alalall oIS 5l e bl 4o 53N (Say g ki jal g )

L s i€ 5 Jlae W) drals il sa (52l lalall ¢1SA (5 gl yaad 8 Cand) aclid ¢ Adall] (5 ghnall o L]

b Clelall (o) alalall ISl jlga 3y el dlee Cilia 5 athy LS chpaddl) agilin gl agilal e o yilig
& (sblall () sl g daiill daall 5y 328y Janll A Cppeaatl ilati) i) skt (A aalun g ¢ oardaill & Uil
Al agila

daagdl) Aliud

Lagledll il 3 Aala dpadall il i 5ads gl 61aY) Gaund 8 age Slale illall (1S3 Sy
W3 el N Sle s 3ol Janll b graa 3 o) 5 Allad Jual 55 )l allali Baantie Gl () giha sall da) 5 Cus
i sal dpaddll slall s gall oY) o giblall olSA a5 Al jal dals @llia J) 5 Y cp saa gall 13g0 alaia)
il Jlsadl 8 Canll A Jidh cagle 5 Lin sl iS5 Jlae V) daslas o 5 5l ge cdpaladl] Cilions 5
Sl
T 5 53 5 Jlac ) dmalas il gl dpadlll 8Nl 5 gl Y o ibalell ¢lSA) iy CasS
A e LAl A Il s oJlpadl 138 e Al




?L..‘%)j}"smj duc‘j\ 2\“\; @Jaja Lg.ﬂ @L\.ﬂ\ <A (5 e |98
Slanl) Ay 8 (il sall gl eaY) e dbalal) oA iy casS
?u;ﬂla}eﬂ Z\JCLA-\A\}“} W\ iRl Cruwnd ‘;B @.La\:d\ £SA Ag S

daal) Cilaa

L sl 5 5 Jlae ) Arala ik gl il 5 Apadil) sLal) o abalall oSA 550 A o ) sl 138 Cagy
AN Calaa Yl st VA (pe lldg

&8 Bl 5 AaliY) (e clin o) 5S35 Jlae V) Aralas Ak gl gl 6o e aklall olSA) 30 sae Jidas
el 43y

(Jandl Ay ) it ae Sl 5 il Ja giacall 51} o uilh sall 5 408 5 akaladl olSA (p A Al

Qe a5 Lpalatll A sl Jalls (il gall Lpelaia¥l s dpad il il 3a5a Ao Akl SA s 8

Gl a6
slall 5 ablalall ¢lSAN (p dilaan) AVS G 48D 3 g 5 Al all 038 i i cailinad 5 Canll A ) 130
o) s i) iy Lua o) i€ g Jlae ) dnalas il s daigall 5 dnad il
gy ) A il
L sl iS5 Jlae Y daala ik gl dgigall 5 dpaddl) slal) o ibhlall olSA dilian) AV 55 530 aa g
s AN i i)
Lo sl 5l Jlee W) dadls il sal gl 1aY) (5 sisn o ilalall olSA dilian) A1V 3 il aa gy
el Ay e @Sl 5 Aigall T gl 5 pla) e 50l 5 aklall ASA (p Agilian) AV 03 Ll ) aa g
Lz Ja oy Jals Gihs sall Lelaia V) 5 dpaddl) Cilidlal) 53 ga o dhlad) oS dlian] AV 53 yili aa g
Ganll

Cad) gigad

Lpad il slall e o yiliy (Jiiuall juiall) dklall oS3 G 48Dl a3 23 g e and) 138 Adiag
SASA (5 sine 5ili ARS a5 8 3 saill 138 acliy (Al O yritall) dpagledll il pall ik sl digall
Jalail ) IS5 g cba ol 630 5 Jlae ) daala 3 Cplalall i) 5 dpad &l (il gl Caline o aklall
Gl e g bl
1 Asadl) i gsa
oilalall olSH :iiuall el
Ayl ) paiial)
Aaad i) slall
Aigall slall

10




sl i) Cpn 43Dl
o (b cbaatl we Jaladll e agi )88 e Ulayl iy (pida gall (o) ibalal) olSA) (5 g O (i i
Lo i sill ol 5 daddl) ClEal) 30 g Cppand ) Akl oASA L ) a5 o) ad siall (ad Asigall 5 Lpad
el oY1 e Gulag) (S
ral) JSANy Aand) . gadll il (Say
(&5 i) Apaddl) slall — o 5 — (Jituad) juiall) ilalel) oS3
(&5 oxia) Agigall slall — e i — (Jiiaall ysiall) ikl £1S3)

Gl &l e G ABY) gy {01} A2 S

RN

AUl das) Cpe bl

b sl oSl 5 Jlas) draly ¢ 8590 4liS

2000 ale cosals 250 gall 4y jall ASLaall chan Aie a5 daald drals & L S 5 JlacY) daala
2012 ale & dliue daala Cinnal 5 <2003 ale 8 S Nl sad &5 (Jlas W15 ,10Y S jaS

ZECR

Glanadidll aeie 33 sall e ardad a3 0 5 Ulae 535 0585 (Y L o) 53S0 5 Jlae V) Aralas ralas
Adle @l pa gl e Jitieal) 30 225 duadl yial QS A e o Ankail) el Saadl

11




-l )

O ol Jlen skt e S e cdandl (3 sms cilaliin) i 5 sall Alle Lpanbet el gy iy dnalall o il
esinall 3 ANl daalosall Ao U 48 jually by 5

silaaY)

Aaall @l slaill S 555 Janll (3 laliial 05 de 535 5 jaaie dpanlad gral y apas

A 935 dlae doadl il GISI S IS e JISEY) aea g Al alall Gl aads

3 gall e anled 2l lanal 5 jaatie &y jla) 5 dpaalST )5S Jaali 5 Cillaia

Adabia) ol 4 L) 5 G )3 el adll OMA (e sl adinall st 3 daalisall

el (5 sty o851 5 aledll 53 ga Glanal Al sall 5 Adaall LSV Cibilaie V1 e Jsanll e Jeal)
lanaddl) g cllsl

30a) A il & ) sall cdy Hlay) Gl I adad ¢ 3 suctll Allall cdalaall 3 el y 2085 1 Jlas ¥ B 0a) AulS
1) e i) o) gall el plaY) e slaall alad ¢ gl A : (8 el n ) 4
_:&AL..}.MJ\} 3».31.:\.‘.4:}\ 503 ‘LAL)‘)M 53] c)J:L';AJ\ 5la) g U:\Am‘ c:u‘)a.d\ 5] cﬁ\_\a\;f\ Al

i Sl tigl) iy oS Auntigl el Auigl e livall Auighl Cilaadd Jodi Acaigll Ay
Al ;\.uJAAj c:tg‘)W\ L»AA@J\ ctl!l.:\;a_).d\

OO D o)) avanaill s (oY) 5 1) Sle Y VLl 8 el g i 1oSle ) 43S
Loalall & gl 5 alal) ¢ Al Cilianadd el ;¢ gl A4S

sl ) el )

Jar) (3 s Clalyial ol Baantie Cliaradd L odlel 5 ) Saall LIS Leadi 1 pu g g NS

20! ks 310 e il 251 gall 5l ¢ sucl) Allall ool b aglall iiuale Jadi rldad) i )

Juee YV s1a) (B il s cigh (8 piivalay ey

12




ildiall) g clalaic Y
A2 sl Ay jal) ASLaall 8 aslatll 3 ) G5 (e Slade) e Gilias

‘gsu\é]\e);ﬂ 33 e ¢l gall s%ﬂ\%ﬂcwjﬂ\ﬁyméepswécmbhm
Al gadll 5

rdal) dagla
Aaladl) s sall il sal Ayigall 5 Apadil) slall o abalall oSO il Al jal JLlad dea s gl dlaic] o
canll Calaal (Gaias lanal de siie jobias (e UL pes &5 L sl 53S0 5 Jlee ) Arala il ge o 58 51 pe
J s~ dalial) cile slaal) Judas ) 28l cdleall culd dabad) el jall 5 calualy) daa ye Gaall dulee ciled Eun

(S eale Gl 8 il Al ¢ g g

Ol sall (sa) akalall ¢lSAN ol sine Gulil dapana o Cum (bl pand A ) B1aS Gl aladial a3
Jlee Yl daala ila sa (30 3 liae Ao o ia¥) )55 &8 Apadlll aglile 5 gl agilal Lo o 5ili s
Abagad) 2l 583 Jiad lanal 480 sdiall Aiall (o slasf aladinly L ol g3

O A s e aeliy Les Aalial) cilia sadll o] a Y Slhan Wl mali j aladind &5 i) Jalail
et ga o Jseandl g il glaall & o Gl A e AEIAYT il sall Ble ] je a3 LS Aaliaall ¢l yriall
rCal) £ g e JSaa
Gaadl alal) JUaY) 10 5¥) Juaill
A Y 1 AEY Juadll
) dgagiar i) Juadll

uaay) Julail: gl 1) Quadl

AQila) g ilidl) Addlia 1 ualdl) Juadl)

13




r AL Juadl)
;\ieb.d\ Sl) yall
S i Uy

14




-

dadia

Sz 50 e L Ll a oYl s (il ale 5 A i Cpolie (A sl Cile g sall (e ibalall £LSA A o 2ed
sle ¢ sl Tl A V) 5 G jal) il jall o3 el ol 138 85 o lain¥ls gl s oanlSY) oY)
(st sl e oY) (sl Jpmnill (g SEY) uSal) i ddlisall &l jprially 458N 5 ilalell ¢1SA) Ml
Apaddlly dpelaia¥) Gl el

lad Ol (990 Anal sall o3 J glitie
(M\ J,)aid\) @Lbd\ LS|

(Ul priall) Al 5 dyigall sLall 325
Afiaal) ) gadl) paad ae ediibuall b jall ) 13 o il (g A8l JalaS s LS

(Ablad) £LSA g oY) ) e
4 i 4Laa Y f

(il e\SAL Al 5l e Sy JEE G ¢ il G 8 Al gl 85 pe U5V ibalel) oSA a sgda yeda
LS e g 8 A il ) 8 Al g oLl Jaaa g oo AV 5 A agd e 38 il DA e el

iy i) Ll

O Sl b Lgalasil 5 Lagdasi s calal gadl &) o) e 508 adl Jle (1990) " sl s " 4d5e
RN

le 5,38 2 5l S ) e Laia) 5 dpaddll < jlgall (e Ly e o yiic) 38 (1995) "ol s Jlsila Ll
Al Al gy delall

Ll Sagy) <D

Lty dlaf ses lalall cASA Cpanaty clal g 3 sl i g
s jelial (adill agh SAIA o o)

selia) mlaii e 3l I3 agadl)

Sl ad i) jaea dgad)al)

15




CpAY) jelia @) ) cilaladlf

ClEMal) ¢l 5 Jual il dslaial) & jlgal)

iy lalll sl

obal) L8 4 yea 5 )08 ilalall oSAN) e 3 a1 4y i
Lnadil) @l 508l 5 Apad Bl Cland) (s pany Jalidal) 3 gail)
dpaddl) g dsigal) Blal) Baga 1 AU Gl i

4 A,aa Y f

Caall dehu@my ‘LE““S"M alﬁ‘)j\}:\_a‘)ﬁd\wbw\ Qmﬁy\éua \jjqu\BJPe}@AC\_uai
Dl pall jalias 22T Cua canlaill

il pail) £

M\M\ﬂﬁéww\uh;w\};uc bLb)&MJJﬂ\)};AZL@JLB\:\J\BA}_A&Jﬁ

Anigall g e laiall

Apad i) adlalial s Jaall clllaie G 2 8l 3158 (o isaS Leall Jlan ¢ Jgall @l 85
slal) 5aga dlagl -GG

(eall L)

doudil) daal)

Jandl g Blad) G 05153

slaial) asal)

il JladYl el

A jal) iy il 1

slall (1)) 55 e Baaaiall ) oW1 g S g gal) 4y sl

16




2 Al (sl 5 gl e laiaVl g dsadil) 3 ) eally il shal) 30 s () (a5 dglaad) g 3 ) gal) Ay las
G AY @ atally ABde sUuald

Ce AV an e a3 a8 YA e 8lall B3 ga sl &8k 1550 aly kel (1S4 of e o
Jad <G AY) ae Jelal) g dae Ll il gall aa Jaladll

Eggﬂ\ Q\.ubﬁ\

L — by grd) Cilalad) cldUal) o1 ol Jal) Junaaill g (g SEY) usilly 4B § las gl £ASY 1
.(2001)

Y (sl Al Jpanill g o SV Sl ¢ o ol olSA cp Ale Ll A8l Al 5o ) A )l s2a Cangs
A A0S A S A8 A (e Aalla 200 (e 4558 Ane e Al Hall 385 5 A prd) (A el Sl
A alaiY) Aall 5 el slaall L 5 535 ey 5l el ) iclianadi day )l e (he 50 eliall Jaad) A
Sy il ekl g S Sl sl ) ALY ey sac A o ol £ 1SA ulie Caalill aasiiul
il S ¢ Al gl AN e IS (Blaty Lad ApaplSY) Cilianadill Calide & cldUal) o Alaas) AV <3 (5558
Jraaidll g Wliaa] Jla bls )l 25a oo @S &8 LS|l jall Juaatl) GlXS g cails Ka g iy psail)
8elall (Vi1 51} ccabalatll Ay o sl Jie lam sl oSO il S g e JSEYT il (e JS 5 sl )
Lhan sl LS A A jall ) &S Al Apmdlall 5 e LaiaY)

daaa a6 — 19 A alill addBY) 538 e B Culalal) o) jaall Aol olaY) o Madiy) elSA A2
.(2011) sk

Al alBY) 3 e CiSa b cplalall o) jaall ada gl oY) e Jadl) oSA) AT asd ) Al il 3 Cdoy
) ALaYL i) ASA Gulie Gl aadin Cun ¢ e 87 (e 458 die e Al jall gk a3 15 553U
eI 3o laS 5 MV £ LSA (pp Ao Aakals 5] ABDle 3 g 5 el < pelal 8y Ay saef A kgl o laY) Ll
Sed¥1 e SA (4 (0.05) 6 sinsa 2ie dlias) AV I3 Ale 5 ga g il O el LS digal) Alladll 5 il Sl
O Alan) ANy G ABDe a5 Al o al dga o LAY L SA (5 e o andl S ) iy Lea el
csalall Ja sall g cdda o) A sl cGuinl) e IS5 ladiY) oIS

(2002) U s s — duaddll g e laia¥) & lgall g alad) £ LSH) e JS ASBDe 9 Alaa gl) £33

L_i\‘)l.g.d\} ddacLaial) Q\JL@_AS\ ‘(’L’J‘ &3 6@\&_9“ SSAI A8l ‘;c LJ_)’_"\S\ (_A;\ M\JJJ\ oda aagl
A giall daalan doe il A il A4S e il 5 OUa 205 (e 4558 Ape o Al pall Gkl &5 Apadldl)
bl ) ALY it 4] 531 an ) 1S3 (e KinLd) Casdind Al 1125 e 92 ) (550

17




b gl o585 deall de s dlae) (e aad il Qi sl (el s ¢ salanll sac A Lpelaia¥) il gl
calad) 1S3 5 ilan I £ISA (A e Bl ) 2 san s il o jeal 5 A deae ) dlac) (e alad) SSAN Ll
a5l LS G o b)) 3 s s Al jall @ jedal LS Lpelaia¥) <l jlgall 5 ilan sl oS (g Jals ) IS

& Apmalal) da Al ae € (S Jadi Y (laa sl 2 lSA o Jlaadl sl il & jelal 5 Apad il il jleall
Apasill g A Lain V) & jleall 5 a5l elSA G Aol 5 38D @llia CuilS oy

Aial) el Al

(2001) Aaid — dpaddl) & paial) gany g Ablal) slSM) 1

O (e Ao (o) Apad il ¢l yiall Glang s alalall ¢lS G A8 dagida (e IS ) Al all s2a Cioa
oulia (e 220 aila ) le ST lal ga 2l alodinl e Gall) adel Adda g Blla 316 aaaie il cilaalal)
doscall dea g s cdananll s o J3ll g Al a8 5 Al 3ol 5 cddalianiV) e Cilew (bl Al dpad il
A 58S 5 Aplaliesi¥) (e JS 5 alalall ¢Sy Gilian] Al s g Akl )) ABDe 35m g ) il cila 5
2SN G Ao Al Alals ) A8Dle 2 sm 5 geiliil) < pelal e il 5 Aglaal) Jasall dga 55 Jslill g Il i
)5 sl ST 536 of (@ shaay @i yall ikalad) oSO (5 53 oY) o () ey Lae ddgnanl) da 5 ibaled)
DS G A sa 58 2en s pe Al il < pelal (s Al den s S e 658 Juadl g Ulladil
Al o) sl el g gl Jalay il YV kel oS3 o Lo Jay Las ¢ gilalall olSH) (5 gl & SYI

(2002) ali giw — &y 99 580 Al g canals¥) Sl 43S 5 Al plS) (anb 2

Slo cu b Cun @ gl Al yall M ol a8V Jpanill 5  Maii) olSA (pa 28Dl Al all 028 gl
(Ol b o sh A i) pSA Gulie aladiind e dul ol Gadie) | S el (il 200 (e 4580 A
e dga g oo il CliS syl jall Juasill (6 g Gull LuapnlSY1 Gl jlgall (el oy ) daLaYl
s gy AtV A (1 oS Las ¢SV JlaiYl (5 s s eV oASA Gl jlga G Uilaa) Al Akl |
Aadiyall O giasall (555 Aalhal) o Caaldl) STy Ol Gy sl 5l Jranill 8 450 2 5 81yl sl
(ol dpapalST il (Gia g agiVledi) ashati g Al jall agraza pe Jaladll e 5805 08 | g jedal  Jadi¥) oS
Ayl el ) g aliall 8 JuadiV) olSA) ol jlga et dnadl oy e

A — dpadldl) Cl paiall g A aall il Al ABBdle 9 AladiY) oS oS dayd (B3
.(2004) a4y

Oe Aie sl Apad il Gl jaial) 5 A peall <l jall 5 JadiV) eASA (p A8Mal) Aaads agd ) A jall 038 Cn
A3 Ghald) aadiu) e 42518 om pd Jleel cin gl 5 cdilday pll Lua sl sS daals A& (e a5 UL 176
=iV olSA) (ulia ¢ 8 gl g plal  Madi) oASAN Gl 1o ¢ s yaall ol puiall (bl A ) il g0l
A s Akl ) lEde 2 ga g ) Al ) il cilia 5 el eASA ol paal SIAN 8l e s o) silial
Jie Gpadtll ol yia s i) oSA o SIS 5 (i jrall il o) any s  MadiV) £ ISA G dilias) A1V

18




4 jlie 4 yrall iyl (o il Ul 51 jedal e laia¥) olSA o aeilitll Casim gl 5 AdaliasV 5 e laia¥) Casil)
A yrall ol sl Lie Apadidll Cilensy Ualg ) ST JlaiiV) 1S3 i < S (pm ¢ JaiiV) £ISA,
Jelal) pe Uaas JCa dpad i) pailiad o JalSiy i) oSO ol il oda Al jall & jud 385 44 jual)
e linY s el agilal 5 ol 51 @ gla 8 iy (3 MadiVI— i peall
Al
&b (a5 Jlan ol IS Ly any ) 5 Sl Apaal) ) A paiunall ApiaY) g g jed) ol al) i
Jaanill 3y 38 o aga Flaa gl olSA o il @ jedal 288 dpadlill 5 digall 5 dpapalSY) slall (il s Calide
Sl )l e AlIaiall AEDe e idS LS e laia¥) oSl ac a5 ¢ il gl 1oV Gauad ¢l 5l
Arigall 5 Aparlaill Cilisss pall 8 alaia ) e 58 Apanl 5,50 cadde 5 3 jaal) il jaill 5 Apadill cilaud) (e layy)
00 Jalal) o) 3y e MadiV g Slas sl o lSA) ol g Apali g

19




=Sl Jeadl)
Gl Ayagla

20




4 ad8a
e D Cauliall ia el yyaal el g Gl al) 8 daiall dyalald) dngial) raa i e Juaill 138 aing
Aeainall Jlasl Jdaill @l ol

séuanl) @l el Al jaY) cldy )

(Jiiiall piiall) lalal) plSM)
dag el jeliall sel 8 o 50l @l Gulad o cdlSaall day Ul Vil Gl @l ) e 5,8l
VLY 038 Jana b aSall 5 Ly daalad) il sleal) agd s Cabal sl

o] (s #ﬂa)w\ slaall
dasiall 51l (Sl e 43,8 Giidh gl Aalga olaf 8 ol pall 56 lS (00 Ly 2

(et J.-.":“)W‘ slaall
b gall ol e laia¥l s i) o) gl (5 i g Ao laia¥) QENL) Ao 6 Ly 2aly

(Lenal) Abuag)inl) avanal

Al () daud

JPENGE UGIPNA | P

(e 1) ) i)

=S ) laal

Al a3l )

Shaa ! dalaill g i) ile) ja ) g s

21




@

relial) 34 i (§ kg il el

L elae (e oSV ol @l Jadiyy L sl i€ 5 Jlac ) Gl 8 Calalall e (e Al ) pdlinea ()5S
LY SN ) ALY o palaall 5 Gyl
il U asead Jale it (sl Aagad) 450 glind) el sl aladiial o3 :4dud)

L5 Sl i) s e 85| (1S Jliiall J g ) A8l 5 painall pan e oy sand of 1ddual) aaa
79 Al aas iy of ) La 1Sl 5 Jlae Y1 dmals il e e

rilibal) aan 48k
dxa) ye 22y Walae) &3 G (bl paad At ) 31AS liul) 5 jlaiul e Al jall a3 8 Ladic)
A8l ld il sall Ll e Jlanal el & gaia gy dliall 0l gLl bl jall
19 i) aa Cua cilaiua¥) da jo al] uledd) @S (e alasdinly Bleal) liuY) Ulexiul 8
oA e de jse Jlpms B oke
Ll cpuinll b ABdially diell a8V dpasdll Gloghall Gedl Auaddl) bl J sl o
Bl &l i dae g e galall Ja gall <Ay janll
s sall 80 sl digall 5 dpaddl) slal) o ahlell olSA )0 (Wbl glae 3 Canaly ( AEN £300 o
el
siblall ¢ SY Gl (5-1) lsle 5 ) saall 13 auay 1dgY) usaadl @
digall sLall (il (10-6) <isbe 5y saall 138 auay 1 AG jgaall o

22




L dll slall Gl (15-11) Glsbe 5y gnall 138 oy &Y joaall o

Gl 2y i) e jiiall llaa Sl dlaie ) ai s cdaSadl 33ELYT e 4 V) Ak b Glaiul] (e S
bl pan 8 Badixall Al dirpa )
8 LS el &S e aladiial o3 laiul) i Jsa dul all Ao o) 0 Llaiad A 50 Gl Jal (e
A Jsall 8 e
eobadll &S liie @68 Jsaa 1(1) a8 Jgaad)

Bady 38140 ¥ a8l Y laa a8 gl Bady (38 ) 438) gal) A 0
1 2 3 4 5 aosd

Al dlac) (e 1 sdeaal)

CUS (b A Bl el o AL (saad) il DDA (g e el (lisa) o siall Jlae ypasd o
b Aad il ) el 024 diln) 43 (0.8=4/5) 4all Uk e Jpanll 5 Lo 4ol i (4=1-5) uledl
sl LS Lgin a5 WOIAN J gl gl 13K 5 4000 3] 3aW) aall ypasil elld g (1) (a5 oeliial)

Ll s Sl Gulite clid oy 1(2) pd Jgaad

Lo baal) Ja i) Jlaa LY
haa dadiia 1,79 N 1 ¢ Bady (381l Y
Laiiis 2,59 11,80 ¢ EOR
Ao gia 3,39 112,60 ¢ SHE
4l ya 4,19 1 3,40 o e
haa dadi o 5 .Y 4,20 o Bady (38l )

Aalud) alulall e lalaie ) Al alae) (e 1 jlaal)

sl ) gl

Al die e ey Al bl I8 (e leaen o 1Al gl by

\SAl & gumgay Aliall 13 4 el aad all 5 ARl il Al deal e A (e Lgdle U geanl) a3 145 o8l iy
. ikalal)

tbaay) Julalil) Sile ja)

¢(26) 453 SPSS Auelain¥) o slall Aibian ) A jall zali s pladinly Gluiul) Gliby didas s & 58 o3
A Aplan ) ol s (amy AlaiaV) 2y Cagun g
ol s agilalad) Jalad g Al o EY 4l e gl paibaddl o capill rel ) STl g A giall cundll -
NS
Al pall slal (e a5l 5 e JSI i U ol 4881 sall ds 3 (] rdplaald) cllawgiall -
s ially 45 i 5 ke IS Jsa Aall llail (S (530 2l 1 bl GBI adY) -

23




sl g daliAall G laall ) a8y A8Nal) oladly 38 wlidl Pearson Gseos b)) Jalea -

ki) @l i cili s Ll (e 333l Cronbach's Alpha: ¢liisus W cldl Jalaa -

ondall g (bl plSA) il el g 580 5 ANl 0SS s asead) Jadd) glaady) LES) -
(a5 Ayigall slall) ool

=4qilald)
i praal A (e digall 5 dpaddll shall g dlalall o lSA) cp 4831 Q] oagial) (ol Jaadl) 138 ji
Agde Cilpa i lle 35 48 550 il ) J s sl (8 agnt Lo Lilan) cadll alasiul 5 sl

24




Y Juadl
il A&Bla g ilaay) Julait)

25




"

dadia

Sl sall ik gal dyigall 5 dpaddl) slall e o il 5 atanl 1 Akl ISA Jga Wil )3 & g se ) saady
G ol pall aadatl) ey ) Jiti cJaadll 138 8 g hill aula (e g san sall 138 Ui o Lo and cpalatl)
LS Al Gailiad s el pen <l gal 5 cacinall mgiall 5 cln sl i1y JlacY) daals (g 8 50 (i aiiasd
Calaal ae 5 438 ilabitil Y Jua sill 4y s g shaall Cilpia il ¢ guia b LgidBlia g dpilasal) il Julaty o i
Al

selibiad] @il g gaall @l ldd) ]

31U ARl Gludy) aa -

Al 55 ke JS G s Bl ) delre Gilutiad DA (e i) 3103 Al Bl Baa (e Giail)
adla (o B 5 o) jaY) 138 22h5 SPSS el aladiuly lld g canl] (i (3 aadl ) ) gaall 4<Y
Al pall e @ 8 )l
Ablall 283 1 J Y jgaall -1

) saall 1agd 2K da all 5 alalall ASHI ) e il jle (ol Y1 0 Malaa a1 Jsaall (oasay
llall 1S3 gaal A1 BLY) Gaal Ll Y1 cidlalas 3(3) o Jg2ad)

JAY (8 Sinia Jalea <l ) | a8
Sig Ayal | sy

0.01 x= J| 0,000 | 0,769 CAaliaall gl b s peliia o il kil | 01

0.01 x= J| 0,000 | 0,627 Amall il el & is Yl 8 oSad | 02

0.01 x= J>| 0,000 | 0671 A g Lgagdl 5 (A1 elie pe ablail | 03

0.01 x= Jb| 0,000 | 0,747 €63 3l go Allad Joal 55 O jlgs wicil | 04

0.01 x= J>| 0,000 | 0,716 sl G e ol Jecl | 05

SPSS s s (e laldie] Allall dlae] (e 2 sl
3¢ ALK A Hall 5 abalall (1SN ) s il jle G i Y1 lelae aaen () o3ke§ Jsaadl JDA (e iy
Y pda Lae (0.01) 5 siuse i Uilan] Al s 4y 8 L)) Elalas (25 ¢(0.769) 5 (0.627) oo o sl
e il Aallia o2 (8 ¢ Jillys 2l 12gd 438l puedd) ol Rl i po A1 (Bl Gaum 352
sibalall (1S3

Aigall Blall 1 AU gaall -2

J}MM béw\h_)ﬂbw\ﬁu\ e Gl e uy.bu)y\ﬂhmﬁﬁéy\ djdaj\ua‘)’_’

Aigall sal) [ gaal LRI Bl aal Ll Y1 D Ulaa 1(4) by Jgaal)

Al Sfiwa | Odlas Gl | A

26




Sig AN | baLs )
0.01 x= J| 0,000 | 0,730 ¢ oo LA dlle dnlul aal | 06
0.01 x= Ja| 0,000 | 0,696 ¢ am Iy Janll b s g il | 07
0.01 x= Js| 0,000 | 0,676 ¢ G el Jala Al At wlidle e Lilsl | 08
0.01 x= Ja| 0,000 | 0,766 4] sgasy Jonl) Ay 8 OIS 5 el i) s e oSl | 09
0.01 x= Jls| 0,000 | 0,591 ¢ Sl e alall Ll il [ 10

SPSS s e e lalade) Alall alae) (he 1 jdaal)
3¢ ALKl A pall g digall Blall ) sae il e (g LY e azes Of o3lel Jsaadl JMA (e ey
L ¢(0.01) s sise 210 Libaa) Alay 13 4558 Ll )l wlales (25 ¢(0.766) 5 (0.591) O g5 55 L saall
el 138 Dl 3dl 13s adl ye (JAy Sl Baa e Jy
Laadddl slall sl [ gaal) -3
sl 13l ALKl A jall g Aadill shall ) sae il jle (g Jal V) COlelae o (Y)Y Jsaall (i s
a3l slall ) saad JJalal GLaY) Gaal Bl ;Y1 D llas 1(5) b Jsaall

JAY (8 Sinia Jalea <l ) | a8
Sig Ayal | sy

0.01x=Js| 0,000 | 0,788 Fileall s domi 8 m O o (5% gl | 11

0.01 x= Ja| 0,000 | 0,703 €3] J3h 5o lia (e 7 n s el laiad | 12

0.01 x= J2| 0,000 | 0,782 fasmal) bl Cabl gl po AaSa 5 o g2gs Jalail | 13

0.01 x= J2| 0,000 | 0,588 § el R Al 5 A Ao laia) e g | 14

0.01 x= Jv| 0,000 0,729 e sll Sl )Y 5 dudill dal L il | 15

SPSS Cla e e bl IRl 2] (e : jaall

o sl 13g] LK Ayl Facad ) sLal gl 433Kl il jluall cpa B Y1 lae pen o el
ool 2l a5 (0.788) 5 (0.588) o bl Y1 3l i g i Cum (0.01) 5 e e Lillian) &)y
Apad il slall ) e (A & e ) s A Ll Gaa 355 )

aldl) s -2

i Hi%e g5 Al all 310 cld Ll (Cronbach’s Alpha) ¢lis S Wi dales e slaie ) a3
Alia Gigola 8 AT Gfialy U e Dl S Ll 5 il 48 (530 (S Laa O] LS ds o sl
Aol all il anend ALE o aSall pulad sl axy Ul
fob LS s 015 0 O s S W Jalae Al )
Y1 Jaas llaty g cCiunia <l 10,60 (e JBl il S 1Y o

27




Jsiie 2l 10,70 (= 8 N 0.60 0« @
s @li:0.80 oo B N 070 @
Jlee Gl 13588 0.80 (0 @
ol LS bl CulS 5 (26 o) SPSS gl aladiuly culil) Jelas Cilusial o
Ohai¥) ) slaal 2L 5 S Wl Jalas 1(6) ady Jgaad)

Flaigs W Jalaa < lad) axs gl
0,744 5 sAblal) pls3)
0,720 5 gl 5Lad)
0,759 5 Apadldl) 3lal)
0,881 15 JSS (i)

SPSS ¢l ks e laldie) ) dlae ) (e 1 jaal)

ol eded Jgaall (e oS

s O ) i a5 ¢0,744 @il Sablall p1SA) | gaad Fliy S W Jalas dad v/

S Ul Leayl (aSay Lae 0,720 sl duigal) slall | saal Ll Jalas el v/

A Ol S Las 0,759 Crdy dpadiill slball ) saad LAl Jalzw 4 . v/

Go 0% Lee Gliee il e Ja5 dad a5 0,881 bl Jalee dly 38 (JSS el Ay Wl v
el Galaill ia Sl 5 51aY) ddlaae

il ) ity Jdad -
i dl) el Jiai -1
u.«.'\gi\ t,wmz\.ub.m :\.'I..P uailaid -

cosiall e s Al )l e 0358 1(7) a8y Jaad)

SPSS dla i e lalaie) AUl dlac) (e 1 jdaal
oindl e 3 5 2l il il 35 1(2) b S

28




[ I\

P

EXCEL <la jas e laldic) 4l dlac) (e 1 jlaal)

Jae V1 dnala (ga lila 5o 79 (e 0S5 Al de G S il IS5 Jganl) il S (10
Gy A S A e e a5 ¢%53.2 cialy LY, Auns G G g ¢ A gaal) A yal) ASLeally Lin 5l i3
Al A en Aanad) Aple 1 i LYY O e Ju b «%46.8

8 Faala celuall el Qi A 2685 ) dpaglell il all (any 8 Caula gill a8l g a5 5il) 138 (uSay
AR adla e Las Y5 S (s G ) s i ) adia s, AanalSY 5 4 1oy cailda )
okl Y 50 o e s 059 gl g Apaddl) slall e o il alalall (1S Gl jrie Jilad 8 Gauial)

3 pand) AG8Y cuoa L pal) die Lailad -

A pendl Al e o Al ) Ao w555 G 1(8) Al Jgaad)

SPSS s yha e lalaie) dllall lac) (he 1 jdaal)
L yenl) 28l e (335 Al yall Al L) 5531 2(3) ) S

29




40.0% 38.0%

35.0% 32.9%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

15.2%
10.1%
1 25 (pe Jil 4w 34 J) 25 o w44 J) 35 o 4w 54 J) 45 o sl 4 55

EXCEL Sla e o lalaie) AUl alac) (e 1 jhaal)

38 e S Al Jiad "Ais 25 (e JE" 4y pend) L) o Baa D i) JSE 5 Jgand) il SIS (e
o B il a5 s (3 0%32.9 Aty "Aiw 34 N 25 " 48 Ll (9% 38.0 aly Cus Alall
&5 "is 54 N 45 oa" 4dl %1015 " 44 ) 35 (" 21 % 15.2 il 3 ¢ SV 4 jeall )
"l da 55" dull L 9%3.8

Lo 45 35 (e JAYI (i pead) ) i Cam o Hal) aoldall Lgde iy Al o ) 5l 138 iy
Lala b sl i€l 5 Jlae V) dadla 3 Guih gall 4y ponll dapdall (uSay e 585 il Jlea) 5o %71 Jlss lansd
(Y acdll Ak ga sl cOaandlSY) Cpac bl (Cpnmall Coghia b

aladl Ja gall ua Al o) L ailiad -

elall Ja sl e Covs Al jall e w555 1(9) By Jgaad)

SPSS s yha e lalaie) Allall lae) (he 1 jdaall
| sl i 385 Bl i) el 553 5(4) B S
‘.;AS’J _).\a_m

30




WS

.a‘_)}:\Sé

[ JEBX

EXCEL <la jas e laldic) 4l slac) (e 1 jiaal)

b Cn ¢ IS Baled () sleny A yal) Ae o A ale G Jaadl ccpiibal) JSa 5 Jsaal) il JBA (e
Sl calialall 438 Lol «oMa sall e cp Sle ) Al s il Jlaa) 00 %646 Gty (il 50 51 adoae
cgalae] cashy Jie) " Al" A R s 8 (%51 Ay o) )5Sl &5 (%177 Aty riealdl) salgd
90.12.7 4 (.50

Al Al Aaads Say e 55 ¢l ya (oandlST adlai (5 sean O sriay S Ll Aled O ) sl 138
g sl a s Ul Gale Stali et Caalia (il sall (e uaall Jandy Cun cbia ol 630 5 Jlae V) Aaals B
o alad) Ja sall il (gae bl Llie Wl 850 ¢ pu sy sl 428 8 4dlall R 53 e cdpalall <0l 5l

a3 sl ol 31 &yl & Alaiaall Gl g 3 agd A agast LS cigall 5 Apadiill slall 85 jalae g aklall £1S3)
Shally Jeall 4y (8 agS gl g Zpalalall

50Al) ¢ gl A3 G Al dle (ailad -3

5l s e e s Al ) die 555 2(10) Ay Jgaadl

SPSS s yia e lalaie) dlall lac) (he 1 jdaall
5 Al G g dac yurie (385 Al all Al L) a5l 1(5) By JSAN

31




60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

e Gnalany sl Jard) (3 g GV Jds et (S Uil o LSV & o edad a5l 138

57.0%

s 5 (e

26.6%
‘1

Gl 10 A 5w

16.5%

7

Sl 5ins 10 o S

EXCEL s jaa o Ialaic) AUl slae] (e 1 il
5 oo Ji dxiga 3 0 sSliay Al jall de ol il el o Jaadl e cpiild) JS81 5 J sanl) il JUA

o e il (i) b e Al a5 i) aal o %570 Aoty (il 50 45 anie &l Cua o s

38 il i 10 G585 058ty (e Ll (%266 dpmsiy lila 50 21 a5 10 N 5 O pgdmd ) S

%16.5 dundy dadi lila 50 13 pa22e &l

& Ol 138 ey Led ) ol gill s o L)) 5 s 5l dge Dlaa (€2 L cpaaill da g e L gl il
el delill e ol 8V 5 08 sae e g o Akl 2SA (6 giue e Ayigall 3 Al L8 Gandy 5 Al Ol g
Jandl Ly Jaa Alal gall 5 Aalalall <l jlgall o shal 1750 qaali 5 puall () 3) ¢ il Cagill

s Al ) glae il Aua gl Juladl) -2
(hblad) plS3) 1 g1 ) saall Aial) 3 31 il -
siblal) sSA ) padd dall ) a1 llatind G 1(11) ad) Jgaad)

Lo Glan | bagdl | @iy | @by | soe | Y | absly | s 3,
Wgal) | bl | aleall | Sady R R e
Liie | 0,839 | 3,74 11 45 16 6 1 4 1¢
13,9 | 57,0 | 203 | 7,6 1,3 %

Liie | 0,886 | 3,56 9 38 | 22 9 1 4 2¢
11,4 | 481 [ 278 [ 113 ] 1,3 %

L& [ 0,807 | 3,83 13 | 46 15 4 1 4 3¢
16,5 | 58,2 | 19,0 | 5,1 1,3 %

Liie | 0,766 | 3,94 17 | 45 13 4 / 4 4

32




215 [ 57,0 | 16,5 | 5,1 / %
dafip | 0,737 | 3,91 15 | 45 16 3 / d 5¢

19,0 | 57,0 | 20,3 | 3,8 / %
Ladi [ 0,568 | 3,80 (Ablal) $LS3)

SPSS s e e laldde) Allall alae) (he 1 jdaall

aen (e MAadi ya" A pe A Ciela kel 2 SA) ) paal Al o) i cllacial o LDl o3ef Jsan) (e
& 525 ¢(3.80) il ibalall olSA ) saad S el Ja siall () LS ¢ ) saall 13¢3 23 581 uadld) il jlall
@dm\ﬂ}w\;_d\ UA:;\AJJ J};}LAQ d.ﬁeb‘m s(0568) o‘)ﬁgg‘)\:\uu\);.\\@ ‘cﬁ.\).d\ Jall (i

Al o) a0 cllaial

Cum e Sl ball J8 a5 ¢(3.56) Lo sial) "Amaall il sl 8 in SVl 8 aSadl 2 5 lall —
5l Aigall Lo grall (B 8 VL) Japa 8 A Claad ) el 38 L o saall 138 (ana o gl

.~‘ . :.n

-

Ao 3ol LSy Law ¢(3.94) il sial) el (e "eDla 3l pa Alad ol 55 O jlgan aiadl” 14 5 L) —

Jaall Ry Ja1s Jual 51l g 8

8 U gead ¢ blall clSA e Jle (5 sina () sSbiay L 51 53S0 5 Jlae ) Analan il ga o ) sanall 138 il el
Oe 05 Agdlal) 281 gall o O LS e Litall agd 5 Calaladll ) A8l ¢ AN ae o shadll s Jacal sl <l jlge
DAY e e alag) Sl 8 aklal) oS g0 Jsa Al )all A 58 ddlaae

dyigall BLad) 1 AU gaall dlad) 3 8 Lladiad -
Ligall sLall ) saal Anall 21 sl (o 3(12) a8, Jgaad)

Lo el | hagdl | aolg | &g | saa | ¥ @y | s &,
A gal) | g bmall | leall | Bady Ghgl | ady Lo | S
dafija | 0,693 3,92 13 50 13 3 / 4 6¢
16,5 | 63,3 | 16,5 3,8 / %

dadije | 0,882 3,93 18 46 9 4 2 4 7t
228 | 58,2 | 114 5,1 2,5 %

dadize | 0,722 4,06 20 47 9 3 / 4 8¢
253 | 59,5 | 114 3,8 / %

dadim | 0,863 3,81 14 43 17 3 2 i 9¢

33




177 | 544 [ 215 | 3.8 2,5 %
Liina | 0,882 | 3,79 16 | 38 19 5 1 41 10g

20,3 [ 48,1 ] 241 | 6,3 1,3 %
dafie | 0,558 | 3,90 Aigal) BLal)

SPSS s e e laldde) Allall alae) (he 1 jdaall

En e Aadi yo A8 9o A oy Cpla "iigall BLall" ) gaad Aedl o) i1 cililaind Gf Laal oSlel Jsanll (1
) Aigall slall ) anil Yy Law ¢(3.90) sl 1agd KU liaad) o giall 2y Gam el il L)
1V On e uilad e Ja le 585 ¢(0.558) s kel Cal iV &l Lai el o 551 5 Jlae V) Aralas il 50

358 5Say e (4.06) o sie Aof Cilas " el Jals dulay) dige clidle o Lilal" 18 5 L)l —

ol s e Jelall Allad 5 digal) ayl 5 )

dadle ool am g Lia ) da 0 (S5 ¢(3.79) Lo siall " jidida g oo alall Ll pa&l" 110 5l —

(0.882) (s bumall il jaiV) (o peaaty LeS Al Gy il (55 Al (any S ) 5 cigall o

Jaly lEdlall dlay 5 Aigall 30l 5 Lia )l (e Lo (5 siay (g gaiay Al 311 o ) small 130 il s

DA (e gl Blall 33 sa 3 3ad (A Jlad (S age ihlall olSA ol AL Lz i) @l Sy p Jandl Ly
ol 2Bl Jelall ety ¢ i sl Q8 Aaaliiy) G

dpadlil) Blal) sEllEN ) gaall Adal) 31 8 Ll g

a8l slall ) saal Al 3l clilatinl G 1(13) b Jgaad)

Lo Glad | bagdl | @by | @blg | aoe | ¥ | &y | s 3,
Wgall | gobmall | aleall | Sady R
4iim | 0,980 | 3,59 10 | 41 18 6 4 4 1g
12,7 | 51,9 | 228 | 7,6 5,1 %

Liie | 1,057 | 3,58 13 | 38 13 12 3 41 12e
16,5 | 481 | 165 | 152 | 3,8 %

Liim [ 1,023 | 3,51 11 35 | 21 8 4 a1 13g
13,9 | 443 | 266 | 101 | 5,1 %

Liie [ 0,759 | 4,01 18 | 48 10 2 1 41 14g
22,8 | 60,8 | 12,7 | 25 1,3 %
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SPSS zebi_n Gila j3a 1(2) Gl

£l g8 Wl LAy sl

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 79 100,0
Exclue? 0 ,0

Total 79 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

JsY ) saall
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

744 5

Sl sl
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

, 720 5

SlEl ) gl
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

, 759 5

JE i)
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach  Nombre d'éléments

,881 15

AR Gty Gaa
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Corrélations

Corrélations

ibilall 41S3)
"OAANAAY il sall b g eliia o oyl aalaind] Corrélation de Pearson ,769"
Sig. (bilatérale) ,000
N 79
Shamall Call sall 3 s Vil 3 oSaifD Corrélation de Pearson ,627"
Sig. (bilatérale) ,000
N 79
4 sy Lgngdl 5 A Y el wa Cilalaii3 Corrélation de Pearson 671"
Sig. (bilatérale) ,000
N 79
£33 ae Allad Jual 5 ) jlga piaii4 Corrélation de Pearson 74T
Sig. (bilatérale) ,000
N 79
asl 5 (33 8 (e planils Jaci5 Corrélation de Pearson 7167
Sig. (bilatérale) ,000
N 79
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
Ligal slal)
" slee 8 e Laliily wiailf Corrélation de Pearson ,730™
Sig. (bilatérale) ,000
N 79
$ an U0 Jaall Ja g pe Jalaif7 Corrélation de Pearson ,696™
Sig. (bilatérale) ,000
N 79
€ dzall Ja13 dlay) dige ciBle o Luilalg Corrélation de Pearson ,676™
Sig. (bilatérale) ,000
N 79
4 sy Janll Ly 3 cDISE) 5 e 31 s e oS30 Corrélation de Pearson ,766™
Sig. (bilatérale) ,000
N 79
€ Gl s e plall Lia il 23110 Corrélation de Pearson ,591"
Sig. (bilatérale) ,000
N 79

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

51




Corrélations

dpad il sl

"Sglenll g dpaddl) Sla G o o)) @il Corrélation de Pearson , 788"
Sig. (bilatérale) ,000

N 79
5 5u¥) Jah el (o 7 s g el plainf]12 Corrélation de Pearson ,703™
Sig. (bilatérale) ,000

N 79
Sl Al (o) gall an A 5 6 sagn Jalaif13 Corrélation de Pearson 782"
Sig. (bilatérale) ,000

N 79
Sdanll z A Aldiie 3 4y @8 Aelaia) CBdle (2214 Corrélation de Pearson ,588"
Sig. (bilatérale) ,000

N 79
e gl s & ) B dil] sl L 28015 Corrélation de Pearson 729"
Sig. (bilatérale) ,000

N 79

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

<yl _sat)
Fréquences
Table de fréquences
dpaddl) il

il G Aiall 231 58

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide S 37 46,8 46,8 46,8
sl 42 53,2 53,2 100,0
Total 79 100,0 100,0

a,u.ed\ aA‘ﬂh,amaJ:\ﬂ\ J‘Jéi @JJS

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide L 25 (e il 30 38,0 38,0 38,0
4 34 I 25 (- 26 32,9 32,9 70,9
4. 44 ) 35 o 12 15,2 15,2 86,1
4 54 1 45 o 8 10,1 10,1 96,2
sl 255 3 38 3,8 100,0
Total 79 100,0 100,0
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Aal) 318Y el Ja sal)

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide s IS 51 64,6 64,6 64,6
fale 14 17,7 17,7 82,3
o 55 4 5,1 5,1 87,3
s Al 10 12,7 12,7 100,0
Total 79 100,0 100,0
Adad) 318Y 5 Al & i 23
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide <l gias 5 g Jil 45 57,0 57,0 57,0
s 10 J 5 e 21 26,6 26,6 83,5
5 10 e S 13 16,5 16,5 100,0
Total 79 100,0 100,0
(Sha ptia) (Allal) olSAY 20 Y1 ) saall
" PAALAL) i) gall A g elda o ciadl) akiui]
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide sady Gl Y 1 1,3 1,3 1,3
Gl Y 6 7,6 7,6 8,9
e 16 20,3 20,3 29,1
G 45 57,0 57,0 86,1
sady Gl 11 13,9 13,9 100,0
Total 79 100,0 100,0
$daal) (il gal) A S Vladi) B agadi)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide sady @il Y 1 1,3 1,3 1,3
Gy 9 11,4 11,4 12,7
Ha 22 27,8 27,8 40,5
G 38 48,1 48,1 88,6
sady Gl 9 11,4 11,4 100,0
Total 79 100,0 100,0

4 g Lgagdl s (0 AY) ol aa Cibilasi3

Fréquence

Pourcentage

Pourcentage valide

Pourcentage cumulé
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Valide sady 85l Y 1 1,3 1,3 1,3
Gy 4 5,1 5,1 6,3
s 15 19,0 19,0 25,3
Gl 46 58,2 58,2 83,5
sady 3l 13 16,5 16,5 100,0
Total 79 100,0 100,0
Se3la 3 ae Allad Jual g3 il jlgeas aialig
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gl Y 4 5,1 5,1 5,1
e 13 16,5 16,5 21,5
Gl 45 57,0 57,0 78,5
sady sl 17 21,5 21,5 100,0
Total 79 100,0 100,0
€23y (31 h (e plaadly Jusi5
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gy 3 3,8 3,8 3,8
REENY 16 20,3 20,3 24,1
G 45 57,0 57,0 81,0
sady Gl 15 19,0 19,0 100,0
Total 79 100,0 100,0
(&5 iia) digall 3Ll 1 AEN gl
"¢ e B Ale daliily aiaiiB
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gy 3 3,8 38 3,8
Ha 13 16,5 16,5 20,3
Gl 50 63,3 63,3 83,5
By (38l ol 13 16,5 16,5 100,0
Total 79 100,0 100,0
¢ aa (9o Jeal) b giia pa Jalail7
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide sady 34 Y 2 2,5 2,5 2,5
PR 4 5,1 5,1 7,6
e 9 11,4 11,4 19,0
G 46 58,2 58,2 77,2
sy (38 18 22,8 22,8 100,0
Total 79 100,0 100,0
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§ dwcgall JAN dglag) Aiga clide o B

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gl Y 3 3,8 3,8 3,8
e 9 11,4 11,4 15,2
Gl 47 59,5 59,5 74,7
sady il 20 25,3 25,3 100,0
Total 79 100,0 100,0

4 ggy Jand) Ay A DS g cle) 33 Ja (e 84l

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide sady il Y 2 2,5 2,5 2,5
Gl Y 3 3,8 3,8 6,3
Alaa 17 21,5 21,5 27,8
G 43 54,4 54,4 82,3
By (3 14 17,7 17,7 100,0
Total 79 100,0 100,0

¢ by oo alall Ly 24010

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide sady il Y 1 1,3 1,3 1,3
Gl Y 5 6,3 6,3 7,6
e 19 24,1 24,1 31,6
G 38 48,1 48,1 79,7
sady Gl 16 20,3 20,3 100,0
Total 79 100,0 100,0
(&u sha) doad i) sal) (il | gaal)
"ohglen) 5 Apaddl) s G e Gl @il
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide sady @il Y 4 5,1 5,1 5,1
Gy 6 7,6 7,6 12,7
Ha 18 22,8 22,8 35,4
G 41 51,9 51,9 87,3
sady il 10 12,7 12,7 100,0
Total 79 100,0 100,0
B JANa 5 el (8 T g g ) gl 12
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bady 38l Y 3 3,8 3,8 3,8
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Gy 12 15,2 15,2 19,0
s 13 16,5 16,5 35,4
Gl 38 48,1 48,1 83,5
sady sl ol 13 16,5 16,5 100,0
Total 79 100,0 100,0
fdaal) Llilal) i) gal) aa daSa g 5 9ags Jalaii13
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide sady Gl Y 4 5,1 5,1 5,1
Gl Y 8 10,1 10,1 15,2
e 21 26,6 26,6 41,8
i 35 44,3 44,3 86,1
sady sl 11 13,9 13,9 100,0
Total 79 100,0 100,0
Sdhandl A Aliua g 4y 68 A alin) clide 5114
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide sady 5l Y 1 1,3 1,3 1,3
Gl Y 2 2,5 2,5 3,8
e 10 12,7 12,7 16,5
G 48 60,8 60,8 77,2
sady Gl 18 22,8 22,8 100,0
Total 79 100,0 100,0
gl Al A )R g dpudil) da) Ny 25115
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Gy 1 1,3 1,3 1,3
Ha 26 32,9 32,9 34,2
Gl 42 53,2 53,2 87,3
By (38l ol 10 12,7 12,7 100,0
Total 79 100,0 100,0
(Al alal

Descriptives

Statistiques descriptives
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N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
il sall 5 selia e el paind] 79 1,00 5,00 3,7468 ,83924
"edaliall
) gall 8 S SVl oSa3f2 79 1,00 5,00 3,5696 ,88699
Shunall
§4) ggs Lgagdl 5 (A Y e liia me abiladi3 79 1,00 5,00 3,8354 ,80750
£630e 311 e Allad Jual 55 il jlea el 79 2,00 5,00 3,9494 ,76626
$asl 5 s G plasily Jee 15 79 2,00 5,00 3,9114 73711
(Ablall o183l 79 2,20 5,00 3,8025 ,56884
"¢ lee 8 Ale dalil aicif 79 2,00 5,00 3,9241 ,69378
$ an I Jerd) Lo g ae Jalai7 79 1,00 5,00 3,9367 ,88204
Jals sy dige ciBle o Lailaig 79 2,00 5,00 4,0633 72221
£ dans pall
L b DSl 5 e 1 da e oSa39 79 1,00 5,00 3,8101 ,86344
S4 gen Jaxll
§ b e alall Ll 128010 79 1,00 5,00 3,7975 ,88259
gl sLall 79 1,80 5,00 3,9063 ,55823
anaddll s o a0l s qgaill] 79 1,00 5,00 3,5949 ,98083
Renpes|
Jala 5 elia oo 7 s s il wiliind12 79 1,00 5,00 3,5823 1,05742
5
Allal) () pall pa daSn 56 530 Jalaif13 79 1,00 5,00 3,5190 1,02358
fhazaall
oA Al s 43 8 Lo lainl clidle 5a14 79 1,00 5,00 4,0127 ,75945
¢ anll
s (g ddil) dal L 3015 79 2,00 5,00 3,7722 ,67841
e sl
daaddll slal) 79 2,00 5,00 3,6962 ,65152
JSS i) 79 2,20 5,00 3,8017 ,51783

s il dawa LA
Régression
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Variables introduites/éliminées?

Modeéle Variables introduites = Variables éliminées

Méthode

1 b_illall 41

Introduire

dxedl s duadilla. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard de

Modéele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 , 71262 ,527 ,521 ,37750
bl \SNig, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddi Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,217 1 12,217 85,727 ,000°
de Student 10,973 77 ,143
Total 23,190 78
dugaly 4paiila, Variable dépendante :
Siblll «S3b. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,156 ,289 4,001 ,000
siblall 1Sl ,696 ,075 , 726 9,259 ,000

digdl; Luasilla. Variable dépendante :

Régression
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Variables introduites/éliminées?

Modeéle Variables introduites = Variables éliminées

Méthode

1 b_illall 41

Introduire

dugall sballa, Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard de

Modéele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,6982 ,488 ,481 ,40211
bl \SNig, Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,856 1 11,856 73,325 ,000P
de Student 12,451 77 ,162
Total 24,307 78
4i¢all sLalla, Variable dépendante :
bl «S3b. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,300 ,308 4,225 ,000
siblall 1S ,685 ,080 ,698 8,563 ,000

4igal sbslla. Variable dépendante :

Corrélations
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Corrélations
illall 1S dgigall sLal)

ikl <A Corrélation de Pearson 1 ,698”
Sig. (bilatérale) ,000
N 79 79
Aigall sball Corrélation de Pearson ,698™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 79 79

**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

ZEN Lo 3 Ay il

Régression

Variables introduites/éliminées?

Modeéle Variables introduites ~ Variables éliminées Méthode

1 b illall (1S3l . Introduire

dpaddll slalla, Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles
Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,6162 ,380 ,372 ,51631

ikl <\SMlig. Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,583 1 12,583 47,201 ,000P
de Student 20,526 77 ,267
Total 33,109 78

iuaddll slala. Variable dépendante :
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iblll_sAIb, Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta T Sig.
(Constante) 1,011 ,395 2,560 ,012
(iblall 1S3l) , 706 ,103 ,616 6,870 ,000

a3l sbala, Variable dépendante :
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