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  . المقدمة

ـــات الأ Ȗعد الأخلاقيات المɺنية   ـــية الۘܣ ترتقي من خلالɺا مؤســــسـ ـــاسـ عمال، وذلك Ȋعد القدر الكب؈ف  من العناصــــر الأسـ

الرشــــوة والاختلاس وكذلك اســــتغلال  من التجاوزات القضــــايا المرتبطة بالفســــاد الإداري والماڲʏ، والۘܣ تتم من خلال  

الأمر الذي ʇشـ؈ف إڲʄ ضـرورة وجود مجموعة من المعاي؈ف الۘܣ  السـلطة الذي تمر به المؤسـسـات عڴʄ الصـعيد العالمي،  

ــــورة أك؆ف دقة، تلزم بتطبيق أخلاقيات  إڲʄ جانب ضـــــرورة Ȗعي؈ن العلاقة الۘܣ ترȋط بئڈا وȋ؈ن الموظف؈ن أو العمل بصـ

ــــات الأخرى، وغ؈فɸـا،   العملاء، أو ـ ــ ــ ــ ـ تنعكس عڴʄ المســـــــــــــؤولية    الأخلاقيـات المɺنيـةمفɺوم  ارتفـاع أɸميـة    إذ إنالمؤســـــــــــــسـ

  .)1(الأخلاقية الۘܣ تتȎناɸا مؤسسات الأعمال

ــــســـــــــات الأعمال الكث؈ف   ــــ ــــكلات ذات العلاقة بالأخلاقيات المɺنية، حيث أن الأخلاقيات والتقاليد  Ȗعاɲي مؤسـ ــــ من المشـ

الۘܣ تȘســـم ٭ڈا دولة ما، متغايرة ࢭʏ دولة أخرى، وكذلك يظɺر ذلك التباين ࢭʏ إدارة المشـــروعات الۘܣ Ȗعت؄ف واحدة من  

ـــــطـة الۘܣ ت ــ ا ݝݨموعـة من القوان؈ن والقواعـد الأخلاقيـة،  الأɲشــــــ ــــــات وفقـً ــ ـــــ حيـث Ȗعتمـد ɸـذه القواعـد  زاولɺـا المؤســـــــــــــسـ

ــــاعدة مع  ــــية عڴʄ الأمانة والإخلاص، وكذلك المصـــــداقية، إڲʄ جانب Ȗعزʈز روح الدعم والمسـ ــــورة أســـــاسـ والقوان؈ن بصـ

 عن  
ً

ــــارʉع، وعليه فإن الأمر يحتم  الآخرʈن، فضــــــــلا ــ ـ ɠافة المبادئ والمعاي؈ف الۘܣ من الواجب أن يتصــــــــف ٭ڈا مدراء المشـ

ــــات الأعمال  عليه أن Ȗعتمد   ــ ـ ــــ؈ن الأنظمة والقواعد  مؤســــــــسـ ــ ــــة بإدارة بتحســ ــ ــــݰة والمكتوȋة للأخلاقيات اݍݵاصــ ــ الواܷــ

ــــــرط أن تحتوي عڴʄ جميع  ـ ــــوق؈ن وكذلك الموظف؈ن داخل المؤســــــــســــــــة، وذلك Ȋشـ ــ المشــــــــارʉع، والۘܣ يل؅قم ٭ڈا جميع المســ

ا لݏݨودة و  ـــــتخـدمـة ࢭʏ تنفيـذه، وذلـك وفقـً ــ ــ ــ ـ الكفـاءة الأɲشـــــــــــــطـة الۘܣ يتɢون مٔڈـا مراحـل المشـــــــــــــروع وكـذلـك الموارد المسـ

  .)2(لما Ȋعد التنفيذوال؅فكيب، إڲʄ جانب ɠافة ما يرتبط به جميع اݍݵدمات 

 
  ) رغدة عابد عطا الله المرايات، أثر أخلاقيات الأعمال للمنظمة على السلوك الأخلاقي وأداء رجال البيع للمنتجات الصيدلانية في مدينة1(

  .2011لية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن،  عمان، رسالة ماجستير، ك
)،  10) حازم فروانة، واقع أخلاقيات الأعمال وسبل ترسيخها في الشركات الصناعية العاملة في قطاع غزة، مجلة العلوم الإنسانية، (ع2(

  . 2018الجزائر،  
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ة  ية إدارة المشــارʉع، ولا ســيما ࢭʏ مدين وعليه، فɺذه الدراســة ٮڈتم بȘســليط الضــوء حول أثر أخلاقيات المɺنة ࢭʏ فعال

أخلاقيات المɺنة ومدى المعلومات ذات العلاقة بتوضـيح ɠافة يتجه ɸذا البحث إڲʄ  سـوف فالرʈاض، ولتحقيق ذلك 

  أɸميْڈا، وسلوكيات ɠافة العامل؈ن ࢭʏ إدارة المشارʉع.

  : البحثمشɢلة 

حظي باɸتمام الكث؈ف من الباحث؈ن، وʈرجع ذلك إڲʄ   واحدًا من أɸم الموضـــوعات الۘܣʇعت؄ف موضـــوع أخلاقيات المɺنة  

ـــــات ا ــ ـ ـــــسـ ــ ـــــ؈ن وتطوʈر مؤســ ــ ـ ـــــɺد الكث؈ف من المشـــــــــارʉع الۘܣ يتم مدى أɸميْڈا ࢭʏ تحسـ ــ ـ لأعمال، كما أن مدينة الرʈاض Ȗشـ

أٰڈا  )  2018حازم فروانة،  دراســة (نتائج  أكدت  فࢼܣ تɴشــأ بمورد ماڲʏ كب؈ف، حيث  تحســئڈا وتطوʈرɸا بصــورة ســرʉعة، 

ــعودية، الأمر الذي لɺا دورًا  ــ ــادية وكذلك الاجتماعية ࢭʏ المملكة العرȋية الســ ــ ــ؈ن عملية التنمية الاقتصــ ـــ ɸامًا ࢭʏ تحسـ

المرتبطة بقواعد ســــــلوكيات العامل؈ن  يلزم معاݍݨة ɠافة المشــــــكلات ذات العلاقة بتطبيق المعاي؈ف والمبادئ الأخلاقية  

ـــــادية ࢭʏ المملكة،  ية، الۘܣ يمكن أن يɢون لɺاوالموظف؈ن وكذلك الآداب المɺن ــ ــ ــ ـ ـــــلبيًا عڴʄ التنمية الاقتصـ ــ ـــــ ولذلك أثرًا سـ

  فتكمن مشɢلة البحث ࢭʏ الȘساؤل الرئʋؠۜܣ الآȖي:

  ʏع ࡩʉفعالية إدارة المشار ʏنة ࡩɺ؟ شركة اݍݨازع للتجارة والمقاولاتما مدى تأث؈ف أخلاقيات الم  

  :أɸمية البحث

  :يڴʏيمكن توضيحɺم من خلال ما ࢭʏ شق؈ن،  البحثتȘبلور أɸمية 

 الأɸمية العلمية (النظرʈة): .1

  سليط الضوء حولȖعʉفعالية إدارة المشار ʄا عڴɸنة ومدى تأث؈فɺأخلاقيات الم. 

  رةɸإثراء المكتبات بالمعلومات ذات العلاقة بظا ʏذه الدراسة ࢭɸ مɺسȖالبحث. 

   ʏــة والۘܣ تتمثـل ࢭ ــ ـــــ ــ أثر إمـداد البـاحث؈ن والـدارســـــــــــــ؈ن بـالمعلومـات اللازمـة المتعلقـة بظـاɸرة الـدراســ

 .أخلاقيات المɺنة ࢭʏ فعالية إدارة المشارʉع

 :الأɸمية العملية (التطبيقية)  .2



4 
 

  ʄذه الدراسة عڴɸ شركة اݍݨازع للتجارة والمقاولاتتطبيق ʏع ࢭʉإدارة المشار. 

 ɺنتائج ʏــة ࢭ ـــات  Ȗســــɺم ɸذه الدراســ ـــسـ ـــل إلٕڈا ࢭʏ مســــاعدة المؤسـ ــʋتم التوصـ القائمة عڴʄ ا الۘܣ ســ

 .تنفيذ المشروعات، بتطبيق المبادئ والقواعد الأخلاقية للمɺنة وكيفية الاستفادة مٔڈا

  ـــــ؈ن ذوي ــ ـــــصــ ــ ـ ـــــة إڲʄ المتخصـ ــ ـ ــــيات اللازمة ذات العلاقة بظاɸرة الدراسـ ــــ طرح وتقديم Ȋعض التوصـ

  العلاقة بظاɸرة الدراسة.

  :البحث Ȗساؤلات

  :تتمثل ࢭʏ النقاط الآتيةوالۘܣ يمكن أن يتفرع من الȘساؤل الرئʋؠۜܣ مجموعة من الȘساؤلات الفرعية، يمكن أن 

 وما أɸميْڈا؟ما ۂʏ ماɸية أخلاقيات المɺنة؟  .1

 ما ۂʏ أنواع أخلاقيات المɺنة؟، وما ۂʏ مقومات السلوك الأخلاࢮʏ؟ .2

 ما ۂʏ فعالية إدارة المشارʉع؟، وما ۂʏ أȊعادɸا؟ .3

  ɸناك أثرًا لأخلاقيات المɺنة بأȊعادɸا عڴʄ أȊعاد فعالية إدارة المشارʉع؟ɸل  .4

  : أɸداف البحث

أخلاقيات المɺنة ومدى تأث؈فɸا عڴʄ فعالية إدارة المشــــارʉع ࢭʏ    حول   الضــــوء Ȗســــليط ࢭʏ للبحث  الرئʋؠــــۜܣ  الɺدف  يكمن

  الأɸداف  من  مجموعة إڲʄ  للدراســـــــــــة،  الرئʋؠـــــــــــۜܣ  الɺدف  ɸذا يتفرع  أن  يمكن  كما  ،شـــــــــــركة اݍݨازع للتجارة والمقاولات

  :الآتية النقاط ࢭʏ تتمثل والۘܣ الفرعية

1.  ʄنة،التعرف عڴɺية أخلاقيات المɸميْڈاومدى  ماɸأ. 

 إڲʄ جانب التعرف عڴʄ مقومات السلوك الأخلاࢮʏ.، توضيح أنواع أخلاقيات المɺنة .2

 أȊعادɸا.Ȗسليط الضوء حول فعالية إدارة المشارʉع، وأɸم  .3

 .أثرًا لأخلاقيات المɺنة بأȊعادɸا عڴʄ أȊعاد فعالية إدارة المشارʉع الكشف عن .4
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  :الدراسات السابقة

: الدراسات العرȋية
ً
  :أولا

  ارنه( دراسـةɢ2012،  بلال خلف السـ ʏنية ࡩɸإدارة الصـورة الذ ʏا ࡩɸعنوان: "اخلاقيات العمل وأثرȊ ،(

ـــــة ميـدانيـة عڴʄ    –منظمـات الاعمـال   ـ ــ ـ ــ ـ ـــــالات الأردنيـةدراسـ ـــ ـــ ٮڈـدف ɸـذه الـدراســــــــــــــة إڲʄ "، شــــــــــــرɠـات الاتصــ

ـــرɠات الاتصـــــــــــالات اݍݵلوʈة الأردنية بتطبيق أخلاقيات العمل ࢭʏ الأȊعاد التالية:  ــ ـــــ ــتكشـــــــــــاف اɸتمام شـ ـــــ ــ اســ

ـــــة  اح؅فام القوان؈ن وا ـــــرعة والاتقان، اح؅فام الوقت. كما ٮڈدف الدراسـ لأنظمة، العدالة وعدم التح؈ق، السـ

ــة لأȊعـاد أخلاقيـات العمـل المرتبطـة بمتغ؈فاٮڈم   ـــ ــ ــ ــ ـ ـــــــــتوى الفروق ࢭʏ إدراك أفراد عينـة الـدراسـ ــ إڲʄ تحـديـد مســ

ـــــورة الذɸنية. تم   ــ ـ ا إڲʄ تقييم أثر أخلاقيات العمل ࢭʏ إدارة الصـ ـــــً ـــ ـــــة أيضـ ــ ـــــية. وٮڈدف الدراســ ــ ـــــݵصــ ــ جمع الܨــ

ـــــيـــة.   ــ ـــــ بيـــانـــات الـــدراســـــــــــــــة الميـــدانيـــة من خلال اســـــــــــــȘبـــانـــة توزعـــت عڴʄ المـــديرʈن والموظف؈ن ࢭʏ المراكز الرئʋسـ

تالف مجتمع الدراسة من جميع المراتب    استخدمت الدراسة أساليب إحصائية متنوعة لتحليل البيانات

ــالات اݍݵلوʈة ــة ࢭʏ مدينة عمان العاملة ࢭʏ الاردن ضـــمن مقراٮڈ  الإدارʈة العاملة ࢭʏ شـــرɠات الاتصـ ،  ا الرئʋسـ

ــــــالات اݍݵلوʈة الأردنية ) اســـــــȘبانة عڴʄ عينة الدراســـــــة من العامل؈ن ࢭʏ شـــــــرɠات  210ولقد تم توزʉع ( ،  الاتصـ

 ʄــة إڲ ـــلت الدراســــــ ـ ــ ـ ــالات اݍݵلوʈة الأردنية  أن  توصـ ــ ــ ـــرɠات الاتصــ اɸتمامًا عاليًا بأخلاقيات العمل ࢭʏ تظɺر  شـــــ

Ȋـــــط العـــام  جميع الأ ــ ـــــ ــاد؛ حيـــث بلغ المتوسـ ــا أن  4.30عـ ــة   ɸنـــاكلʋس  ، كمـ ــــورة الـــذɸنيـ ـــــ ــ أثر معنوي ࢭʏ الصــ

ــ اح؅فام القوان؈ن والأنظمة والسرعة   لɺا   بالإتقانالمدركة، ولكن يبدو أن أȊعاد أخلاقيات العمل المتعلقة بــ

 تأث؈ف معنوي عڴʄ الصورة الذɸنية المدركة.

  ) رɸعنوان: "نܸـݮ إدارة المشـروعات  2022دراسـة دعاء محمد جوȊ ،(ليةɢال؅فبية جامعه ع؈ن شـمس   ب

ــــــــروع التعليم   ــ ـــــل إڲʄ إجراءات  )"،  انموذجــً   الإلك؅فوɲي(مشــ ـــــ ــ تمثــل الɺــدف الرئʋؠـــــــــــــۜܣ من البحــث ࢭʏ التوصــ

ــــ؈ن ــــروع التعليم    مق؅فحة لتحسـ ــــݮ إدارة مشـ ــــتوى نܸـ  بɢلية ال؅فبية جامعة ع؈ن شـــــمس. وقد  الإلك؅فوɲيمسـ

ــــــݮ إدارة مشـــــــروع التعليم   ـܸ ـــــر البحث ࢭʏ تناوله لن ـ  عمليات، ۂʏ بالɢلية عڴʄ تقييم خمس  الإلك؅فوɲياقتصـ

ــــــة أȊعــاد، ۂʏ  وتقييم قــدرة عمليــة الــدعم ࢭʏ التقييم)، التعلم، التطوʈر، الــدعم،  (التخطيط ـــــ ــ  إطــار خمســ

ــــتمرالإدارة، التخطيط، التحديد،  (التقديم ــ ــ ـ ـــــ؈ن المسـ ـ ــ ـ ــــــفي،    .)، التحسـ ــ وقد اعتمد البحث عڴʄ المنݤݮ الوصــ
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ـــــــــا عڴʄ عينـة من  الأوڲʏوتم تطبيق اســـــــــــــȘبـانت؈ن   ــ موزع؈ن عڴʄ   )452( ء ɸيئـة التـدرʉس بـالɢليـة وعـددɸمأعضــ

٭ڈا، والثانية عڴʄ   الإلك؅فوɲيللكشـــف عن واقع نܸـــݮ إدارة مشـــروع التعليم   أقســـام الɢلية اݝݵتلفة، وذلك

ــاد، واݍݨودة  الإلك؅فوɲيمــــديري وحــــدات التعليم    عينــــة من ــ ـــــــــــ بــــالɢليــــة، الأزمــــات  ، و୒دارة  الأɠــــادي׿ܣ  والإرشـ

ـــــامومɴســـــــــــــقي   ــ ــ ــ ـ ـــــات العليا، والبالغ عددɸم  الأوڲʄللمرحلة اݍݨامعية    الأقسـ ــ ـــــ ـــــــــلت )55(  والدراسـ ــ ، ولقد توصــ

 ʄود  الدراســــــة إڲɺـــــروع ببذل الكث؈ف من اݍݨ أن عملية التخطيط للتعلم الإلك؅فوɲي بالɢلية، تقوم إدارة المشـ

  المؤسؠۜܣ لɺا. من حيث اɸتمامɺا بتضم؈ن التعليم الإلك؅فوɲي ࢭʏ اس؅فاتيجية التعلم

   دراســــة (أســــامة عبد الرحيم،ʄات2021  عڴɸعنوان: "الاتجاȊ ،( اݍݰديثة   ʏابط  ࡩ بحوث تطبيق الضــــو

 ʏة ( الܶـــݰافة الرقمية  الأخلاقية ࡩʈاء   ”،) نقدية  تحليليةرؤɠالضـــوابط الأخلاقية للذ ʄتركز الدراســـة عڴ

ــــݰافة   ـ ــــݰافة المواطن، وܵ ـ ــــݰافة الآلية، وܵ ــــات اݍݰديثة  الاصـــــطناڤʏ والܶـ البيانات، كما تطرقت للدراسـ

حول Ȗعليم الضوابط الأخلاقية للܶݰافة الرقمية ࢭʏ اݍݨامعات والتحديات الۘܣ تواجه تطبيق الضوابط 

الأخلاقيــة ࢭʏ الواقع، وأɸمɺــا الانتحــال والتلاعــب بــالصـــــــــــــور والفيــديوɸــات. الɢلمــات المفتــاحيــة: أخلاقيــات 

ــــــــݰافة   ــ ــــــــݰافة الرقمية –الܶــ ــ ــــية الرقمية   –  أخلاقيات الܶــ ــ ــ ــ ـ ــــــــوصـ ــ ــــرف الأخلاقية  –اݍݵصــ ــ ــ ــ ـ  –مواثيق الشـ

ــــوصــــــــية   ــ ـ ــــاءلة   –المســــــــؤولية   –اݍݵصـ ــ ـ ــــورة الرقمية   –الملكية الفكرʈة    –الانتحال   –المسـ ــ  –أخلاقيات الصــ

ــــــݰافة البيانات   ــ ــــــݰفي؈ن   –أخلاقيات ܵــ ــ ــــــݰافة الآلية  –التنظيم الذاȖي    –أخلاقيات الܶــ ــ أخلاقيات الܶــ

ـــــــطناڤʏ واݍݵوارزميات   ــ ـ ـــݰافة المواطن   –والذɠاء الاصـ ــ ــ ــ ـ Ȗعليم  –أخلاقيات Ȗعليقات القراء    –أخلاقيات ܵـ

ــنݤݮ أخلاقيات الܶݰافة ــاڲʏ إلــــى الدراســــات الوصــــفية، الــــذي اعتمــــد علــــى مــ   يɴت׿ܣ العــــرض التحليلــــي اݍݰــ

ـــــــوابط   لبحـــــوث  analysis  secondaryالمܦݳ بأسلوب تحليـــــل البيانـــــات مـــــن المســـــتوى الثـــــاɲي  ـــــــق الضـــ تطبيـــ

وعرȋية محكمــة، وكــذلك رســائل الــدكتوراه    يــــة ࢭʏ الصــــحافة الرقميــــة، المɴشــــورة ࢭʏ دورʈــــات أجنȎيــــةالأخلاق

ـــة ࢭʏ الفتـــــرة مـــــن   ـــة والأجنȎيــ ـــات . 2020حۘܢ  2015العرȋيــ ʈــ ـــاب النظرَّ ـــث تم حســ وقد اعتمد العرض عڴʄ   حيــ

ـــــــي م ــ ـــــ ــ   التحليل؈ن الكمـــــــــــــــــــي والكيفـــ
ً
ــــات،  عا وكذلك أنواع المناݠݮ، وأدوات جمـــــــــــــــــــع الۘܣ اعتمدت علٕڈا الدراســ

يتمثــل مجتمــع العــرض التحليلــي ࢭʏ الدراســات المكتوȋــة باللغــة العرȋيــة وȋاللغــــة   العيناتع  البيانـات، وأنـوا

    .2020حۘܢ  2015الإنجل؈قية الۘܣ تناولت الضوابط الأخلاقية للܶݰافة الرقمية، وذلـك ࢭʏ الفتـرة مـن 

: الدراسات الأجنȎية
ً
 :ثانيا
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   ــــــة ــــــ ــ ـ  :Ȋ ،( Journalism ethics in a digital environmentعنوان: "J. Díaz-Campo, 2015( دراسـ

How journalistic codes of ethics have been adapted to the Internet and ICTs in 

countries around the world ."   الدول ʏئة الܶــݰفية  بمدى توافق مواثيق الشــرف ࢭʋاݝݵتلفة مع الب

ــــرف اݍݰالية لتطبيقɺا عڴʄ الإن؅فنت، ومدى اɸتمام المواثيق الۘܣ تم  ــ ـ ــــلاحية مواثيق الشـ ــ الرقمية، ومدى صــ

ـــــاط   ــ ـــــ ـــــة الɴشـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــعت ٭ڈا مواد مرتبطة بالإن؅فنت بالقواعد المنظمة لممارسـ ــ تحديٓڈا ࢭʏ الدول اݝݵتلفة، أو وضــ

Ȗسعة وȖسع؈ن ميثاق شرف ܵݰف من دول  )99تحليل (الرق׿ܣ، واعتمدت عڴʄ تحليل الوثائق، وقامت ب

ــيا وأمرɢʈا و୒فرʈقيا، واعتمدت ࢭʏ جمع المواثيق عڴʄ مصـــدرʈن: أحدɸما أخلاق    مختلفة شـــملت أوروȋا وآسـ

 Tampere الإن؅فنت، وɸو تجميع لمواثيق الشـــرف قام ٭ڈا قســـم الܶـــݰافة والاتصـــال باݍݨماɸ؈ف ࢭʏ جامعة

ـــــــــأɸـا معɺـدب؄فيطـانيـا، والآخر قـاعـدة البيـانـ ــ للܶـــــــــــــݰـافـة، وتم البحـث ࢭW Donald Reynolds    ʏ  ات الۘܣ أɲشــ

الفضـــاء الإلك؅فوɲي   –مواثيق الشـــرف حول اســـتخدامɺا للɢلمات الۘܣ لɺا علاقة بالإن؅فنت؛ مثل: المدونات 

–  ʏـــــل الاجتمــاڤ ـــــ ــ ، ولقــد توصـــــــــــــلــت .إن؅فنــت  –إنفوجرافيــك   –موقع    –رابط    –تفــاعــل    – وســــــــــــــائــل التواصــ

  ʄـــة إڲ ـــ ـــȘتضـــــــمن  إن حقيالدراسـ ــ ـــݰافة مؤخرًا لا تضـــــــمن أٰڈا ســ ــ قة اعتماد أو تحديث مدونة أخلاقيات الܶــ

مٔڈا فقط أضافت مراجع   9لكن   رمزًا، 31تمت كتابة أو مراجعة   ،2001قواعد للɴشاط الرق׿ܣ. منذ عام  

 والعشــرʈن،رمزًا تمت كتابْڈا أو تكييفɺا ࢭʏ القرن اݍݰادي   22ࢭʏ   أخرى،Ȋعبارة   .ICTSومحددة إڲʄ الإن؅فنت  

 .اعت؄ُفت الܶݰافة الرقمية غ؈ف جديرة بالذكر

  

  

  :التعقيب عڴʄ الدراسات السابقة

ـــوء حول ɠافة المعلومات ذات العلاقة بأخلاقيات  ـــليط الضـ ــة اݍݰالية ࢭȖ ʏسـ اتفقت الدراســــات الســــابقة مع الدراســ

ــــابقة عڴʄ المنݤݮ الوصـــــفي التحليڴʏ من أجل توضـــــيح ظاɸرة البحث،   ــــات السـ ومدى المɺنة، إڲʄ جانب اعتماد الدراسـ

  تأث؈فɸا عڴʄ أداء العمل. مؤسسات الأعمال ومدىأɸمية السلوكيات الأخلاقية للموظف؈ن داخل 
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  ʏــــة اݍݰالية ࢭ ــــليط تبايɴت الدراســـــات الســـــابقة مع الدراسـ ــــة اݍݰالية ٮڈتم بȘسـ الرȋط ب؈ن متغ؈فات الدراســـــة فالدراسـ

ـــة التطبيقيـة من   ــــــارʉع، إڲʄ جـانـب اختلاف الـدراســـــــــــ ــ ـــــ ــــوء حول مـدى تـأث؈ف أخلاقيـات المɺنـة ࢭʏ فعـاليـة إدارة المشـ ـ ــ ــ ــ ـ الضـ

  مجتمع وأداة الدراسة.

  : النظرʈة للبحثالمنطلقات 

  :نظرʈة الفضيلة

ـــــــلوك؈ن   ــــط ب؈ن سـ ــ ـ ــــطو بمعۚܢ "الوســــــــط العدل" وذلك يتܸــــــــݳ ࢭʏ أن الوسـ ــ يتعلق مفɺوم الفضــــــــيلة اݍݵلقية عند أرســ

ــــــــطɺا الܨــــــــــــݨاعة، وكذلك الكرم الذي يɢون ࢭʏ حالة وســــــــــــط بيم ɠل من التبذير   ــ ســــــــــــلبي؈ن ب؈ن الْڈور واݍݨ؄ن فيتوســ

ــــيلة بأٰڈا عموالتقت؈ف،   ــــان من  لية اســـــتعداد  إذ إن خ؈ف الأمور أوســـــطɺا، فقد أشـــــار أرســـــطو إڲʄ الفضـ يكȘســـــبه الإɲسـ

ــــط، وɸو الســــــــلوك الذي يحثه عڴʄ ال  طبيعته، ــ ــــب مع العدل والوســ ــ ـ ــــة المفرطة، وذلك بما يȘناسـ ــ عمل بدون اݍݰماســ

عمل ࢭʏ مســـار أســـتاذه ســـقراط، وذلك ࢭʏ فكره أن الفضـــائل من الممكن أن يتم نلاحظ من خلال ذلك أن أرســـطو ʇف

ـــــدق ـــــ ــ ـــــان يمكن أن يتعلم الصــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــطو أن   Ȗعلمɺـا، فـالإɲسـ ـــــ ــ والعـدل وكـذلـك الܨـــــــــــــݨـاعـة، نرى ذلـك  من خلال قول أرســ

ـــائل الأخلاقية غ؈ف   ـــ ــــــم بالفضـ ــــــلوكيات الۘܣ تȘسـ ـــان بالفطرة، ولكنه يتعلمɺا السـ ـــ طبيعية، ولʋســـــــت متواجدة ࢭʏ الإɲسـ

ڈــا من خلال التعود وال؅فبيــة،   ــــان مزود بــالعــديــد من الإمɢــانيــات والقــدرات الۘܣ تجعلــه قــادرًا عڴʄ وʈكȘســــــــــــّـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ فــالإɲسـ

Ș٭ڈا،  اك ʏالتحڴ ʄارات ي؅فتب علٕڈا عدم القدرة عڴɺذه المɸ ــائل، وعدم وجود ـــ ــ ـ ففي حالة توافر ɸذه ســـــــــاب تلك الفضـ

ــلوك، واعتداد عليه، حيث  ــتمر ࢭʏ مزاولة ɸذا السـ ــان لا يȘســـم بالعدالة إلا إذا اسـ الاســـتمرارʈة والمزاولة، فإن الإɲسـ

ـــــائل، الأمر الذي ʇشــــــ؈ف إڲʄ مدى أɸمية ســــــلوك ال؅فبية   ــــطو،  أن العادة Ȗعت؄ف أمرًا أســــــاســــــيًا ࢭʏ تحقيق الفضـ عند أرســ

  .3ي سلوكٍ أو تصرف آخرحيث أن الفضيلة يمكن Ȗعلمɺا ɠأ

  فرضيات البحث: 

  :فيما يڴʏ البحث، تتمثل فرضيات البحث وأɸدافها لما جاء ضمن مشɢلة وفقً 

  : الفرضية الرئʋسية

 
  ) نجية خليفة محمد الطيف، نماذج من بعض النظريات الأخلاقية وتطبيقاتها العملية (الإعلام أنموذجًا): دراسة تحليلية مقارنة في فلسفة3(

  ). 2021أخلاقيات المهنة، رسالة ماجستير، كلية الآداب، جامعة الزاوية، ليبيا، (
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  فعالية إدارة المشارʉع ȋ؈ن يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن أخلاقيات المɺنة و 

  :الفرعية والۘܣ تتمثل ࢭʏ الآȖيوʈتفرع من الفرضية الرئʋسية مجموعة من الفرضيات 

- ʄـــــيــــة الفرعيــــة الأوڲ ــ ــ ــ ـ ــا (الاســـــــــــــتقلاليــــة الفرضـ ـــــائيــــة ب؈ن أخلاقيــــات المɺنــــة ببعــــدɸــ ــــ ــ ـــــ : يوجــــد أثر ذو دلالــــة إحصـ

 والموضوعية) وȋ؈ن فعالية إدارʈة المشارʉع.

ـــــــــيـة الفرعيـة   - ــ (الأمـانـة) وȋ؈ن فعـاليـة : يوجـد أثر ذو دلالـة إحصـــــــــــــائيـة ب؈ن أخلاقيـات المɺنـة ببعـدɸـا  الثـانيـةالفرضــ

 إدارʈة المشارʉع.

ـــــــفافية)  الثالثةالفرضـــــــــــية الفرعية   - ــ : يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــــــائية ب؈ن أخلاقيات المɺنة ببعدɸا (ال؇قاɸة والشــ

 وȋ؈ن فعالية إدارʈة المشارʉع.

  نموذج البحث: 

 

  ): متغ؈فات البحث1شɢل رقم (

  ، بالاعتماد عڴʄ الدراسات السابقةالمصدر: إعداد الباحث

  : منݤݨية البحث

 ،ʏالمنݤݮ الوصفي التحليڴ ʄذا البحث عڴɸ ʏعتمد الباحث ࢭʇʏوذلك يمكن توضيحه من خلال ما يڴ:  

3H 

 أخلاॻɾات الʸهʹة

1H 

2H 

ʦyضॻɸʦة  الاسʯقلالॻة وال

 الأمانة

 والʚ́اهةالʵفاॻɼة 

 أداء الʵʸارȂع
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ــــفي - ـ ــ ــ ــ ـ ـــــات والمراجعـات    ʇعتمـد ɸـذا البحـث: المنݤݮ الوصـ ــ ـــــ ــــفي من خلال الاطلاع عڴʄ الـدراسـ ـ ــ ــ ــ ـ عڴʄ المنݤݮ الوصـ

ــابقـة ذات العلاقـة بظـاɸرة  ــ ـــــ ــ ࢭʏ    ا، ومـدى أɸميْڈـأخلاقيـات المɺنـة، والۘܣ تتمثـل ࢭʏ مـاɸيـة  البحـثالأدبيـة الســ

 للبحث. ، الأمر الذي ʇساعد ࢭʏ بناء الإطار النظري فعالية إدارة المشارʉع

- ʏعتمد البحث  :المنݤݮ التحليڴʇ  ʄــــيح    عڴ ــ ــ ــ ـ أثر أخلاقيات المɺنة ࢭʏ فعالية إدارة  المنݤݮ التحليڴʏ من أجل توضـ

، المتمثلة ࢭʏ متغ؈فات الدراســـــــــــة الميدانية  المشـــــــــــارʉع وذلك بالتطبيق عڴʄ شـــــــــــركة اݍݨازع للتجارة والمقاولات

ــــتخـدام أداة الاســـــــــــــتȎيـان ݍݨمع البيـانـات والمعلومـات، وتحليلɺـا عن  ـــــ ــ ـــــة، وذلـك بـاســ ــ ــ ــ ـ واختبـار فروض الـدراسـ

 .)SPSSاستخدام ال؄فنامج الإحصاǿي ( طرʈق

  :الأساليب الإحصائية

ـــاليب الإحصــــــــائية المناســـــــبة   ــــــوف يتم اســــــــتخدام الأســـــ ـ لتحقيق أɸداف الدراس وتحليل البيانات الۘܣ تم تجمعɺا، سـ

  : )SPSS Version26( باستخدام ال؄فامج الإحصائية

ــــون   -1 ـــــ ــ ـــاق الــداخڴPearson Correlation Coefficient(   ʏ(معــامــل ارتبــاط ب؈فســ للتــأكــد من صـــــــــــــــدق الاȖســــــــــــ

  للاستȎيان.

ـــاوʈـة، ومعـادلـة جثمـان    )Spearman-Brown(معـامـل ارتبـاط ســـــــــــــب؈فمـان براون   -2 ـــ ــ ـــــ للتجزئـة النصـــــــــــــفيـة المȘسـ

  للتجزئة النصفية غ؈ف المȘساوʈة، ومعامل ألفا كرونباخ: للتأكد من ثبات أداة الدراسة. 

ـــاȌي   -3 ــ ــ ـــــط اݍݰســ ــ ــة عن ɠل وذلك لمعرفة   )Mean(المتوســ ــ ــــ مدي ارتفاع أو انخفاض اســـــــــتجابات أفراد الدراسـ

  عبارة من عبارات متغ؈فات الدراسة الأساسية. 

ـــــتخــــدام الانحراف المعيــــاري   -4 ــ ـــــ ـــــــــتجــــابــــات أفراد   )Standard  Deviation(اسـ ــ للتعرف عڴʄ مــــدي انحراف اســ

 وسطɺا اݍݰساȌي. الدراسة لɢل عبارة من عبارات متغ؈فات الدراسة ولɢل Ȋُعد من أȊعادɸا الرئʋسية عن مت

 ) One sample T test( لمتوسط عينة واحدة )T( استخدام اختبار -5

لمعرفــة أثر ɠــل Ȋُعــد من أȊعــاد    Simple Linear Regression Analysisتحليــل الانحــدار اݍݵطي الȎســـــــــــــيط  -6

 (المتغ؈ف المستقل) عڴʄ (المتغ؈ف التاȊع).
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7-    ʏـڋـʈالـتـــــــدر المـتـعـــــــدد  ــــــدار  الانـحـ ــــــل  (المـتـغـ؈ـف    Multiple Regression (Stepwise)وتـحـلـيـ ــــــاد  أȊـعـ أثـر  ـــة  ـــ لمـعـرفـ

 المستقل) عڴʄ (المتغ؈ف التاȊع).

  

  : مجتمع وعينة البحث

 شركة اݍݨازع للتجارة والمقاولات.: يتمثل مجتمع البحث ࢭʏ مجتمع البحث -

نظرًا لك؄ف ݯݨم عينــة البحــث، فقــد يمكن تحــديــد ݯݨم عينــة البحــث من خلال الاعتمــاد  :  عينــة البحــث -

 :وذلك من خلال المعادلة الآتية)، 1970ROBERT V. KREJCIE ,عڴʄ دراسة (

  

  

  

  %.95الدرجة المعيارʈة المقابلة لمعامل الثقة الذي تم اختياره وɸو  ع =

  %.ɲ50سبة توافر اݍݵاصية ࢭʏ اݝݨتمع ولصعوȋة قياسɺا نف؅فض اٰڈا تمثل  ل =

  %.5مستوى المعنوʈة المسموح به ࢭʏ النتائج وɸو  م =

  بالتعوʈض ࢭʏ القانون السابق،

=   ݯݨم العينة
଴.ହ଴×଴.ହ଴ ×(ଵ.ଽ଺)మ

(଴.ହ଴)మ
  مفردة 384=  

وحدة المعاينة Ȗشــ؈ف إڲʄ المفردة الۘܣ توجه إلٕڈا قائمة الاســتقصــاء للإجابة علٕڈا، ومن ثمَّ Ȗشــمل وحدة المعاينة لɺذه  

  شركة اݍݨازع للتجارة والمقاولات.ࢭʏ  تتمثلالدراسة سوف 

حʦʳ العʻʽة =   
ቀل ି ଵቁ ௑ ଶع

ଶم
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  : أداة الدراسة

ـــــȘتألف  ــ ـــــة، وســ ــ ـ ـــــȘبانة ࢭʏ جمع البيانات من المدراء والموظف؈ن عينة الدراسـ ــ ــــة عڴʄ الاســ ــــ ـــــʋتم اعتماد ࢭɸ ʏذه الدراسـ ــ ســ

  :الآȖيمحاور، وذلك عڴʄ النحو  ثلاثةالاسȘبانة من 

ـــــية والوظيفية للمدراء والموظف؈ن عينة  :  اݝݰور الأول  - ــ ـ ـــــݵصـ ــ ـ ـــــائص الܨـ ــ ـ ــــمن ɸذا اݝݰور عڴʄ اݍݵصـ ــــ ـــــʋتضـ ــ ـ سـ

ʏل العل׿ܣ، عدد سنوات اݍݵ؄فة( الدراسة والمتمثلة ࢭɸالعمر، المؤ ،ʏاݍݸ...النوع الاجتماڤ.(  

الفقرات الۘܣ تقʋس  :  اݝݰور الثـــــاɲي -  ʄـــــذا اݝݰور عڴɸ ـــــمن ــ ــ ــ ـ ــــةســـــــــــــʋتضـ المɺنـ ــ  أخلاقيـــــات  ــ ــــادɸـ المتغ؈ف  (  اوأȊعـ

  ).المستقل

ـــــʋتضـــــــــــمن ɸذا اݝݰور عڴʄ الفقرات الۘܣ تقʋس الثالثاݝݰور   - ـــــ ف  المتغ؈ (  وأȊعادɸا  فعالية إدارة المشـــــــــــارʉع: سـ

 .)التاȊع

  البحث:  أداة صدق

ــــورٮڈا ࢭʏ  عرضـــــɺا  خلال  من  الاســـــȘبانة  صـــــدق  من  التأكد  ســـــʋتم  ࢭʏ المتخصـــــصـــــ؈ن  الأɠاديمي؈ن  من عدد  عڴʄ  الأولية  صـ

  التعديلات و୒جراء الأعمال، إدارة
ً
  .اݝݰكم؈ن نظر لوجɺات وفقا

  الأداة:  ثبات

 عڴCronbach Alpha  (ʄ(  ألفا  كرونباخ  معامل  اختبار  استخدام  خلال  من  الأداة  ثبات  من  بالتحقق  الباحث  سيقوم

  مســـــتقل Ȋعد  ولɢل  متغ؈ف  لɢل  الاســـــȘبانة  لفقرات  الداخڴʏ  الاȖســـــاق  معرفة  أجل  من وذلك  والأداة  الدراســـــة  مجالات

ــــوف  الاختبار نتائج ضــــــــوء ࢭʏ الآخر  عن ــ ــــدق  من  الباحث  يتأكد ســ ــ ـ ـــــــݰة  صـ ـܵ ـــة  أداة وثبات  و ــــ   صــــــــلاحيْڈا ومدى  الدراسـ

  .الإحصاǿي للتحليل

  :حدود البحث

  :فيما يڴʏ تمثلت حدود الدراسة 
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أثر أخلاقيات المɺنة ࢭʏ  : اقتصـرت حدود الدراسـة الموضـوعية ࢭȖ ʏسـليط الضـوء حول  اݍݰدود الموضـوعية - 

 .فعالية إدارة المشارʉع

 .شركة اݍݨازع للتجارة والمقاولات: اقتصر تطبيق ɸذه الدراسة عڴʄ اݍݰدود المɢانية - 

) من مديري وموظفي مؤسـسـات  384: طبقت ɸذه الدراسـة عڴʄ عينة تقدر ݯݨمɺا نحو (الȎشـرʈةاݍݰدود   - 

 مجتمع الدراسة.

 .2023: طبقت ɸذه الدراسة خلال العام الدرا؟ۜܣ اݍݰدود الزمنية - 

  :تقسيم البحث المق؅فح

  : الإطار التمɺيدي للبحث.الفصل الأول 

  : الإطار النظري.الفصل الثاɲي

  الدراسة الميدانية.: الفصل الثالث

  : مناقشة النتائج.الفصل الراȊع

  .قائمة المراجع 

  .الملاحق
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    الثاɲي  اݍݨزء

  الإطار النظري 

  المɺنيـــة  الأخلاقيـــات  Ȗعت؄ف  ، حيـــثونجـــاحɺـــا  فعـــاليْڈـــا  عڴʄ  كب؈ف  تـــأث؈ف  لـــه  المشـــــــــــــــارʉع  إدارة  ࢭʏ  المɺنيـــة  الأخلاقيـــات  إثراء

 بطرʈقة  بأعمالɺم  والقيام  الســــــــليمة الأخلاقية  القرارات  اتخاذ ࢭʏ  المديرʈن Ȗســــــــاعد  الۘܣ  والقيم  المبادئ  من  مجموعة

ــــــؤولة ـــــɢل كب؈ف ࢭʏ فعالية إدارة المشـــــــارʉع من خلال قيامɺا بȎناء وموضـــــــوعية  مسـ ـ ، حيث أن أخلاقيات المɺنة تؤثر Ȋشـ

  اݝݵتلف؈ن،  المصݏݰة  وأܵݰاب  العمل  فرʈق  ب؈ن  الثقة  بناء  يتم  مرتفعة،  أخلاقية  اي؈فبمع  المديرون  الثقة  عند ال؅قام  

ـــــروع أɸـداف وتحقيق  الفرʈق  Ȗعـاون   زʈـادة  ࢭʇ ʏســـــــــــــɺم ممـا ــ ـــــ ـــــائبـة عنـد النظر  المشـ ـــــ ــ  ࢭʏ، و୒رشــــــــــــــادɸم لاتخـاذ قرارات صــ

ــــروع  نتـائج  وتحســـــــــــــ؈ن  اݝݵـاطر تقليـل إڲʄ يؤدي  ɸـذا.  المتـاحـة للقرارات الأخلاࢮʏ الأثر وتقييم  العـامـة  المصـــــــــــــݏݰـة ـــــ ــ ،  المشــ

ـــــلوك الأخلاࢮʏ ب؈ن أفراد الفرʈق من خلال توطيــــد ال؇قاɸــــة والاح؅فام المتبــــادل وʈقود ذلــــك إڲʄ تحســـــــــــــ؈ن   ــ ـــــ وȖعزز السـ

 المديرʈن  المɺنية  الأخلاقيات تحفزالعلاقات الداخلية وتنمية بʋئة عمل إيجابية، وتحف؈ق المسـائلة والشـفافية حيث  

ʄــــفافية  الال؅قام عڴ ــــؤوليْڈم بالشـــــ ـ ــ ـ ـــــاءلة  مفɺوم Ȗعزʈز  يتم.  المالية  والموارد  العمل  تجاه  ومسـ ــ ــــوڤʏ  والتقييم  المســ ــــ  الموضـ

  .النجاح وتحقيق المشروع إدارة جودة تحس؈ن وȋالتاڲʏ للأداء،

  ࢭʏ   وȖســـــɺم  الثقة،  Ȗعزز  حيث  المشـــــارʉع،  إدارة فعالية  ࢭʏ  حاســـــمًا دورًا تلعب  المɺنية الأخلاقيات  بأن  القول   يمكن  لذا،

  .العمل ࢭʏ والشفافية المساءلة وȖعزز  الأخلاࢮʏ، السلوك وȖعزز  أفضل، قرارات اتخاذ
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ݳ أن ɸذا الفصل سيȘناول تأث؈ف أخلاقيات المɺنة ࢭʏ إدارة المشارʉع من خلال    مباحث ɸما: 3مما سبق نوܷ

  : أخلاقيات المɺنةالثاɲي الفصل - 

  أخلاقيات المɺنة ࢭʏ إدارة المشارʉعأثر و  : إدارة المشارʉعالثالث فصلال - 
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  الأول  الفصل

  أخلاقيات المɺنة 

  أولا: مفɺوم أخلاقيات المɺنة

عبارة عن سـلوك م۶ܣ وظيفي ʇع؄ف عن مجموعة من القيم والمبادئ الۘܣ تحكم سـلوك الفرد ࢭʏ  ۂʏالمɺنة:  أخلاقيات  

ـــــطرة  ــ ــ ــ ـ ـــــواب أو خطـأ والۘܣ تولـد لـدى العـامل؈ن الال؅قام بـالأɸـداف المسـ ــ ــ ــ ـ والقيم  اتخـاذ القرارات والتمي؈ق ب؈ن مـا ɸو صـ

   )4(. ࢭʏ المؤسسة الممارسة

  ثانيا: أɸمية أخلاقيات المɺنة

ـــــرائح ا ــ ــ ــ ـ تمع بحيـث تتجڴʄ 1ان الال؅قام بـالمبـادئ الأخلاقيـة والســـــــــــــلوك الأخلاࢮʏ للفرد ʇعت؄ف ذا أɸميـة بـالغـة ݝݵتلف شـ

   )5(: فيما يڴʏأɸم ɸذه الأخلاقيات 

 
(4) نجوي دريد، أهمية المسئولية الاجتماعية ودورها في تعزيز أخلاقيات الأعمال: دراسة حالة المؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية  

. 2015وحدة ورقلة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،   
(5).SARAH PRPSPER, "Ethique des Affaires Myth. et Réalité", Business School, Toulouse,2006, P3  
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   ون واܷݰاɢالمدى القص؈ف فانه بالأكيد سي ʄوان لم يكن عڴ ʏمن خلال الال؅قام الأخلاࢮ ʏتحقيق مردود ماڲ

ـــــــاݍݳ منظمة الأعمال   ،الطوʈلعڴʄ المدى   ــــد المنظور التقليدي الذي يرى Ȗعارضــــــــا ب؈ن تحقيق مصـ ــ ـ وɸذا ضـ

 .الأخلاقيةبالمعاي؈ف المتمثلة بالرȋح المادي وȋ؈ن الال؅قام 

  ا منظمات اݍݵسائر الۘܣɺالأعمالممكن أن تتحمل ɺلɸا بالال؅قام بالمعاي؈ف الأخلاقيةجراء تجا. 

  ʏالصعيد اݝݰڴ ʄز سمعة المؤسسة عڴʈعزȖʏأو الدوڲ. 

  لɸـــــلبية بالتأكيد   الأخلاقياتان تجا ــ ࢭʏ العمل يؤدي اڲʄ ردود فعل ا لأطراف الأخرى الۘܣ ســـــــــــــوف تɢون ســــــ

 .والۘܣ تؤدي اڲʄ توقيع أضرار عڴʄ المؤسسة

 ɸاحȋالأعمال وسيلة لتعظيم الأر ʏعت؄ف الأخلاقيات ࢭʇ ناك من. 

  

  ثالثا: أȊعاد أخلاقيات المɺنة

 ʏنـة ࢭɺعـاد أخلاقيـات المȊـة    4تتمحور أɸـــــــــتقـامـة، ال؇قا ــ ـــــــــئوليـة الـديɴيـة والأخلاقيـة، الأمـانـة والاســ ــ أȊعـاد ɸمـا (واقع المســ

ݰɺم Ȋآۜܣء من التفصيل:     )6(والشفافية، الاستقلالية والموضوعية) وسنوܷ

اقع المسئولية الديɴية والأخلاقية   البعد الأول: و

ــــلامʇعد  ــــ ــڴʄ   الإسـ ــ ــــ ــــرʉعة والعبادات والأخلاق وʈقول الرســـــــــول صـ ـ ــ ـ  اللهࢭʏ حقيقته نظام حياة يتɢون من العقيدة والشـ

وقد أخذ الإسلام ما وجده من الأخلاق إسلامية سواء ما ɠان مٔڈا ثمرة   الأخلاق)عليه وسلم:(إنما Ȋعثت لأتمم مɢارم  

  .قا ما جاءت به الديانات السماوʈة السابقةالراشد أو الفطرة الȎشرʈة أو اݍݰميدة وعدɸا أخلا الإɲساɲيللعقل 

  البعد الثاɲي: الأمانة والاستقامة

ـــان عمــا لʋس لــه بــهخلق ʇعف  وȖعرف الأمــانــة عڴʄ أٰڈــا "   ومن أمــانــة  " حق، وʈؤدي مــا عليــه من اݍݰقوق   بــه الإɲســــــــــــ

ــان أن يتعفف عن الأموال والأعراض الۘܣ لا تحـــل لـــه، ومن أمـــانتـــه أن يؤدي مـــا عليـــه من حقوق تجـــاه   ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ  هللالإɲسـ

 
(6)أحمد حسن عامر عسيري، ياسر حسن سالم المعمري، واقع تطبيق أخلاقيات العمل في قطاع التعليم بمحافظة محايل عسير، المملكة  

. 2020، 1، العدد 4العربية السعودية، مجلة البحوث والدراسات التجارية، المجلد   
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 ࢭʏ أدائــه لوظيفتــه، وأن ي؅ففع عن ɠــل مــا ينقص من كيــانــه  ،  واݍݵلق أجمع؈ن
ً
كمــا يجــب عڴʄ الموظف أن يɢون أمينــا

ɴور به كممثل للمɺســــــت  كخادم للأمة، أو ٱڈز من ثقة اݍݨمʋا لɺــغل ـــ ـــــة الۘܣ ʇعمل فٕڈا، فوظيفته الۘܣ ʇشـ ــأة اݍݵاصـ ــ ـ شـ

 له، بل ۂʏ تɢليف لا Ȗشــــرʈف، وʈجب عڴʄ الموظف ألا ʇســــتخدم الوظيفة لتحقيق مصــــاݍݳ خاصــــة ســــواء له أم 
ً
ملɢا

  .لأقارȋه أو لمعارفه

  البعد الثالث: ال؇قاɸة والشفافية

ــــؤوليــات وواجبــات  ترتبط ال؇قاɸــة بــالقيم الروحيــة والأخلاقيــة، فࢼܣ Ȗعب؈ف عن ال ـــــ ــ ؅ففع عن الــدنيــا، واݍݰفــاظ عڴʄ مســ

ـــــــــوȋيــة، فــال؇قاɸــة ۂʏ "مراعــاة الموظف القيم الروحيــة والأخلاقيــة عنــد القيــام بمɺــام   ــ الوظيفــة دون محــابــاة أو محســ

ـــــتحقɺــا لݏݰصـــــــــــــول عڴʄ مم؈قات ومنــافع   ــ ــ ــ ـ ـــــتحقɺــا، أو ݯݨــب امتيــازات عمن ʇسـ ــ ــ ــ ـ عملــه، دون منح امتيــازات لمن لا ʇسـ

ـــــــــيـة، وذلـك ࢭʏ إطـار ــ الأنظمـة والتعليمـات المنظمـة للعمـل ، كمـا تظɺر أɸميـة الشـــــــــــــفـافيـة من خلال دورɸـا ࢭʏ   ܧـــــــــــــݵصــ

ـــــاعـةتɢـامـل ب؈ن أɸـدافɺـا،    و୒حـداثتحقيق ترابط المنظمـة عڴʄ جميع المســـــــــــــتوʈـات الإدارʈـة والتنفيـذيـة،   ــ ـــــ النظـام   و୒شـ

ـــــــــبــاط، واݍݰرص والــدقــة والإنجــاز واݍݰس و تقوʈــة ال؅فابط اݝݨتمڥʏ بمــا يɴܦـــــــــــــݨم مع ا ــ ݍݰقوق الاجتمــاعيـة  والانضــ

  .والاقتصادية للفئات المɺمشة والفقراء، وȖعميق أرɠان الديمقراطية، والإسɺام ࢭʏ بناء القواعد القانونية

اȊع: الاستقلالية والموضوعية   البعد الر

 ʏـــــــــتقلال فكري ࢭ ــ وȖعۚܣ أن يɢون العـامل؈ن ࢭʏ الشـــــــــــــرɠـات محـايـدين وȌعيـدين عن أي تـأث؈فات جـانȎيـة، وʈتمتعون بـاســ

ـــة،وألا يɢون لɺم أي مصــــــــــــــاݍݳ  بـأعمـالɺم،جميع مـا يتعلق   ــ ـــــ ــ وأن يتجنبوا أي علاقـات قـد تبـدو أٰڈـا تفقـدɸم   متعـارضــ

ــــتقلالɺم عند القيام بأعمالɺم ــ ــ ــ ـ ــــوعتٕڈم واسـ ــ ــ ــ ـ ـــــــــــوعية  ، و موضـ ــــوعات المعرفة وجودا ماديا الإي ۂʏالموضـ ــ ــ ــ ـ مان بأن لموضـ

ــــتقلـة عن قائلɺـا ومدركɺـا ، وȋأن ثمـة حقـائق عامة يمكن التـأكد   ـــــ ــ خارجيـا ࢭʏ الواقع، وȋأن اݍݰقـائق يجـب أن تظـل مســ

ــــتقلة عن  ــ ــ ــ ـ ــــتطيع أن يصــــــــــــل إڲʄ إدراك اݍݰقيقة الواقعية القائمة بذاٮڈا (مسـ ــ ــ ــ ـ من صــــــــــــدقɺا أو كذ٭ڈا، وأن الذɸن ʇسـ

  .ɠاملا، وأن بوسعه أن يحيط ٭ڈا Ȋشɢل ɠاملالنفس المدركة) إدراɠا 

  راȊعا: العوامل المؤثرة عڴʄ أخلاقيات المɺنة ࡩʏ المنظمات
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   )7(عوامل عڴʄ النحو التاڲʏ:  4المؤثرة عڴʄ أخلاقيات المɺنة ࢭʏ المنظمات والمتمثلة ࢭʏ تظɺر أɸم ɸذه العوامل 

  ʏالمؤسسة: تصرفات القيادة أو المسؤول؈ن ࡩ 

 .تالأخلاقيا ٭ڈذهܧݨع الموظف؈ن عڴʄ عدم الال؅قام  الأعمال، ɠلماأنه ɠلما ابتعد ɸؤلاء عڴʄ أخلاقيات  أي

  ʏة ࡩʈالمؤسسة:التصرفات السار  

  .اݍݵاطئةوالۘܣ اما تɢون ملزمة ومستحقة لأخلاقيات الأعمال أو مساɸمة ࢭȖ ʏܨݨيع الممارسات 

  

  ʏࡩ ʏاݝݨتمع:اݍݨانب الأخلاࡪ  

من الضروري ت؅فجم ࢭʏ جميع جوانب اݍݰياة لɺذا    الأعمالفان أخلاقيات  اجتماڤʏ، وȋالتاڲʏ  الإɲسانعڴʄ اعتبار أن  

 .المؤسسةوجود اݍݨانب الأخلاࢮʏ ب؈ن العامل؈ن و 

  المالية:الاحتياجات  

ــــة ࢭʏ ظل الاحتياجات الم؅قايدة للأفراد من   ــ ــــات الأجور خاصــ ــ المطبقة من قبل بلداننا العرȋية من جɺة    جɺة، وســــــــياســ

  .أخرى 

  خامسا: أساس أخلاقيات المɺنة 

لابد أن تضـــع ضـــوابط وجزاءات    المنظمةحڴʄ بأخلاقيات المɺنة فإن إدارة  يتعڴʄ الرغم من أن ɠل ܧـــݵص يɴبڧʏ أن  

، فقــد تجــد من الموظف؈ن من ɸو مؤمن بــأخلاقيــات المɺنــة ومٔڈم من لا  بــأخلاقيــات العمــل  يل؅قمون  تجعــل الموظف؈ن

ـܷݳ أسـاسـيات أخلاقيات  يك؅فث ٭ڈا، ولكن من مصـݏݰة المنظمة أن تجعل الɢل يل؅قم ٭ڈا بناء عڴʄ لائحة أو ميثاق تو

 
(7)Ricardo cuevas Moreno ,la construction de l’éthique de l'entreprise ou l'éthique des affaires , p 2016 
mayo – Agosto, 2005. 
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تɢون ملزمـة لɢـل العـامل؈ن، وȋحيـث تɢون ɸنـاك عقوȋـة لمن يخـالفɺـا، ومن ضـــــــــــــمن   المɺنـة من منظور المنظمـة بحيـث

 :ʏذه الأساسيات ما يڴɸ)8(   

 تضــاد  وجود عدم  ʏالمصــاݍݳ ࢭ  Conflict of Interest  عمل  أن  مثلȖ  ʏعمل مؤســســة ࢭȖشــارا  وȘأو  لموردٱڈا  مســ 

  أو  ɸدايا  تتقاض
ً
ڈا  من  أجرا ـٕـ  للشـــــــركة مرد  أو  عميل  أو  كمنافس Ȗعمل  شـــــــركة  ࢭʏ حصـــــــة  تتملك أو  منافســـــ

 .٭ڈا أعمل الۘܣ

  ـة أي ومع نوع بـأي والكـذب  واݍݵـداع  الغش عـدمɺع  يجوز   فلا جǿــــركـة  ولا  المشـــــــــــــ؅في  يخـدع  أن  للبـا ـــــ ــ   أن  للشــ

ـــــركـــة  يخـــدع  أن  لوظيفـــة  للمتقـــدم  ولا  موردٱڈـــا  تخـــدع ــ ــ ــ ـ ــــه  عڴʄ  يكـــذب  أن  للمرؤوس  ولا  التوظيف  شـ ــ ـــــ ــ   رئʋســ

 .والعكس

  اݍݰفـــاظ  ʄئـــة  عڴʋـــث  عـــدم  بمعۚܢ  البʈئـــة  تلوʋـــــمـــل  الإنتـــاج  بمخلفـــات  الب ــ ـــــ   والبحـــار  الɺواء  تلوʈـــث  عـــدم  وʉشـ

 وما  بالبʋئة  عناية  من توليه  لما  الدولية  الشبكة  عڴʄ  مواقعɺا ࢭȖ  ʏش؈ف  الشرɠات  تجد لذلك.  والأرض  والأٰڈار

 علٕڈا للمحافظة به تقوم

  شغيل  عدمȖ ق  للأطفال  استغلالا  باعتباره  الأطفالʈعوȖم وɺبالإضافة  الإلزامي  التعليم  عن  ل ʄغالبا  أنه إڲ 

 Child Labor - UNICEF آمنة غ؈ف أعمال ࢭʏ استغلالɺم أو ݝݵاطر الأطفال Ȗعرض عڴʇ ʄشتمل ما

 اســـــــــــب  لتحقيق للعامة  متاحة  غ؈ف معلومات  اســـــــــــتخدام عدمɢالتجارة  من  م  ʏو  البورصـــــــــــة ࢭɸســـــــــــ׿ܢ  ما وʇ 

Insider Trading للعــامــل  يمكن  فلا.  الأمور  ببواطن  العليم تجــارة  أو  ʏالمــاليــة الإدارة  ࢭ ʏيقوم  أن شـــــــــــــركــة  ࢭ 

ـــɺمه  من بالتخلص ــݳ  المســــاɸم؈ن عڴȖ ʄعلن ســــوف  الۘܣ  الم؈قانية  إن ʇعلم  ح؈ن بالبيع  الشــــركة ࢭʏ  أسـ ـ ـــتوܷ   سـ

ـــــارة ـــــ  للعامة  متاحة  غ؈ف  معلومات  اســـــــــــتغل  لأنه لماذا؟.  المعلومة ɸذه بذلك  أحدا  يخ؄ف  أن  ولا  الشـــــــــــركة  خسـ

ʏالتاڲȋافؤ أخل  وɢالفرص بت ʏم سوق  ࢭɺذا من للاستفادة. الأسɸ يؤدي قد الأمر ʄالܦݨن إڲ. 

  ـــــة  الملكيـــــة  حقوق   اح؅فمʈـــــمح  فلا  الاخ؅فاع  براءات  وحقوق   الطبع  حقوق   مثـــــل  الفكر ــ ـــــ   ال؄فامج  بɴܦـــــــــــــݸ  ʇسـ

ــــيح  بـــدون   كتـــاب  من  بـــالنقـــل  ولا  مؤلفـــه  إذن  بـــدون   كتـــاب  طبع  إعـــادة  ولا  الإلك؅فونيـــة ـ ــ ــ ــ ـ   المنقول   اݍݨزء  توضـ

 اݍݨامعة أستاذ من فصل بل اݍݨامعة من طالب فصل إڲʄ يؤدي قد بذلك الال؅قام عدم. ومصدره

 
(8) بلحاج فتيحة، أخلاقيات الأعمال  وسبل ترسيخها في المؤسسة مع الإشارة إلى بعض التجارب الدولية، جامعة الجزائر، كلية العلوم  

،  23جامعة زيان عاشور بالجلفة، المجلد   -دراسات اقتصادية-الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية
. 2019، 2العدد   
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  ـــــول   عدم ــ ـ ـــــوى   ɸدايا عڴʄ  الموظف؈ن  حصـ ــ ـــمح  ما  ســ ـــرɠات فبعض  اللوائح به  Ȗســــــ ــ ــ ـــمح قد  الشــ   للموظف؈ن  Ȗســــــ

  رمزʈة  ɸدايا  بقبول  ʇســـــــمح بأنه  آخر  بمعۚܢ  أو دولارات  عدة  مثل  محددة  مالية  قيمة حدود  ࢭɸ  ʏدايا  بقبول 

 العمل من طرده بمعۚܢ العامل فصل علٕڈا ي؅فتب وقد بالأمانة إخلالا Ȗعت؄ف لذلك مخالفة أي. فقط

  رشوة تقاعۜܣ عدم. 

 التفرقة عدم  ʏب  وال؅فقية  التوظيف ࢭʈمعاملة  وأي  والتدر ʏبناء  العمل ࢭ ʄأصــــــــل أو ديانة أو  نوع أو  لون   عڴ  

  بحقوق   يتمتع ɸو  طالما  محدد  بلد  من  أصــــله  لأن  ܧــــݵصــــا ترفض  أن يمكنك فلا. للعمل  المتقدم  أو  العامل

  السن  ࢭʏ  كب؈ف  لأنه أو  الملون؈ن  من  لأنه ترقيته  عدم أو  ܧݵص  رفض  يمكنك  لا  وكذلك. البلد  ɸذا ࢭʏ  العمل

 .السن ࢭʏ صغ؈ف أو

 ق  عــــدمʈالتفر  ʏبنــــاء  وخلافــــه  وال؅فقيــــات  التعي؈ن  ࢭ  ʄــاقــــة  وجود  عڴ   لا  إنــــك  بمعۚܢ  العمــــل  ࢭʏ  مؤثرة  غ؈ف  إعــ

. العمل  أداء  عن تمنعه  الإعاقة  ɸذه تكن  لم  ما  إعاقة وجود  ȊســـȎب  لوظيفة تقدم  ܧـــݵص  رفض Ȗســـتطيع

 .مختلفة مجالات ࢭʇ ʏعملون  معاق؈ن اݍݵارج ࢭʏ تجد ولذلك

 ـــــدق ــ ــ ـ ـــــرɠات  تقارʈر  وأɸمɺا  التقارʈر ࢭʏ  والدقة الصـ ـــــ ـــــنوʈة الشـ ـــــ  قد  أمر  ɸذا. مالية  قوائم  من  تحتوʈه وما  السـ

 عنـد  العـامـة  من  كب؈ف بـاســـــــــــــتݤݨـان  يُقـابـل  الأمر  ɸـذا.  اݍݰȎس  مثـل  والعقوȋـات  الفصـــــــــــــل  مخـالفتـه عڴʄ ي؅فتـب

 لاحظ  الشرɠات  ɸذه ࢭʇ  ʏسȘثمرون  الذين  الناس  من  الكث؈ف  بمصاݍݳ وʈضر أخلاࢮʏ  غ؈ف  عمل  لأنه  اكȘشافه

ــȘثمر  أن ـــ ــر  لا  ɸنا  المسـ ـــ ـــــمل  ولكٔڈا الأثرʈاء ࢭʏ تنحصـ ـــــݵص  Ȗشـ ــ؅في   الذي العادي  الܨـ ـــ ــɺم بضــــــعة ʇشـ ـــ   ɸنا  أسـ

ـــȘثمر  ɸذا.  وɸناك ــ ــ ــ ـ ـــɺم بيع أو  شـــــــــــراء تقرʈر ࢭʏ  للشـــــــــــركة  المالية  القوائم  عڴʇ ʄعتمد  المسـ ــ ــ ــ ـ   فح؈ن ولذلك.  الأسـ

 .أمواله يخسر الܨݵص ɸذا فإن ɠاذبة التقارʈر ɸذه تɢون 

  اݍݰفاظ ʄݰة أمان عڴ  .عظيم اح؅فام لɺا العمل ࢭʏ الأمان أنظمة فتجد العامل؈ن وܵ

  ة اح؅فامʈعض سرȊ إعلاٰڈا وعدم بالمؤسسة اݍݵاصة المعلومات. 

  المؤسسة موارد استخدام عدم ʏاݍݵاصة المصاݍݳ ࢭ. 

  غ؈ف المؤسسة أو الشركة من أموال أخذ أو السرقة عدمȊ حق. 

  ـــــــــيـا دورا  الأعمـال أخلاقيـات  وتلعـب ــ ـــــاســ ــ ـــــ ــاد تقليـل أو معـاݍݨـة ࢭʏ  أسـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ  بـأخلاقيـات  فـالاɸتمـام  الإداري،  الفسـ

ــباب  نȘيجة  ɠان  الأعمال ـــ ـــــائح  مقدمْڈا ࢭʏ يقع عديدة  أسـ ــار الأخلاقية  الفضـ ــاد  مظاɸر  وانȘشــــ ــ ـ   الإداري   الفسـ
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ــــادي ــــ ـــــɢل  والاقتصـ ــ ــــاد  للنظر، ملفت  Ȋشــ ــــ ـــــيطانية  نزعة ɸو  الإداري  فالفسـ ــ ــــارع  شــ ـ ــ ـ   اݍݵ؈ف  قيم  إطارɸا ࢭʏ  تتصـ

  ظاɸرة  ʇعت؄ف لذلك  المتقدمة،  دون   النامية  البلدان  عڴʄ  مقتصر  لʋس  وɸو  والرذيلة  الشر  قيم  مع  والعدالة

ـــــاد  مواجɺة  أجل  ومن  الســــــلبية،  أثارɸا  من  اݝݨتمع  وحماية  مٔڈا  والتخلص  معاݍݨْڈا  يجب  مرفوضــــــة . الفسـ

)9(  

  

: مصادر أخلاقيات المɺنة
ً
  سادسا

ــــــــاس الذي تنطلق منه أخلاقيات المɺن ɠافة ࢭʏ بلورة أخلاقياٮڈا، والۘܣ   ــ ɸناك مجموعة من المصــــــــــــادر الۘܣ Ȗعت؄ف الأســ

وسنعرضɺم عڴʄ   ميادينه، وʈرى الباحثون أن ɸناك خمسة مصادر للأخلاقيات المɺنيةȖعكس واقع اݝݨتمع ࢭʏ شۘܢ  

 :ʏ10(النحو التاڲ(   

 المصدر البيۖܣ: -1

ـــــلامي، أɸم مصـــــــادر أخلاقيات المɺنة؛ إذ إ  مثلي ـ المɺنة خلق الرقابة  نه يوفر لأخلاقياتɸذا المصـــــــدر ࢭʄ اݝݨتمع الإسـ

ـــــتطيع أن   ــ ــ ــ ـ ـــــية أو الاجتماعية أو القانونية لكنه لا ʇسـ ــ ــ ــ ـ ــــياسـ ـــــ ــ الذاتية ࢭʏ الفرد؛ فالم۶ܣ يمكن أن يْڈرب من الرقابة الســ

  وȖعاڲʄ.سبحانه  اللهيْڈرب من رقابة 

لقواعد  وʉشـتمل ɸذا المصـدر عڴʄ المبادئ والتنظيمات الۘܣ تحقق سـعادة الإɲسـان واݝݨتمع ࢭɠ ʏل اݝݨالات، وعڴʄ ا

 ʏــــــعية، وۂ ـــتمل عڴʄ القوان؈ن الوضـ ــ  وʉشــ
ً
العامة الصـــــــاݍݰة لɺداية الناس، وتنظيم حياٮڈم ࢭɠ ʏل زمان ومɢان، أيضـــــــا

ـــــɺم، لتنظيم ـــــ حياٮڈم باݝݰافظة عڴʄ حقوق الناس، وتحديد واجباٮڈم    الأوامر والنواۂʏ الۘܣ وضـــــــــــعɺا الȎشـــــــــــر أنفسـ

ـــادر  ـــاواة بئڈم، لـذلـك Ȗعـد الȘشـــــــــــــرʉعـات والقوان؈ن والأنظمـة المعمول ٭ڈـا مصــــــــــــــدر من المصـــــــــــ ــ ـــــ ــ ـــــــــر العـدالـة والمســ ــ لɴشــ

ـــــــــتور الـدولـة والقوان؈ن ɠـافـة المنȎثقـة عنـه، ونظـام اݍݵـدمـة المـدنيـة، واللوائح  ــ ــد بـالȘشـــــــــــــرʉعـات دســ ــ ـــــ ــ ـ الأخلاقيـة، وʈقصـ

 
(9) حوشين كمال، رحيا أسية، دور أخلاقيات العمل في تعزيز المسئولية الاجتماعية، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، الجزائر، المجلة  

. 2019، 1، العدد 7العربية المستقبل الاقتصادي، المجلد   
(10) أسامة محمد خليل الزيناتي، دور أخلاقيات المهنة في تعزيز المسئولية الاجتماعية في المستشفيات الحكومية الفلسطينية: مجمع الشفاء  

. 2014الطبي نموذجاً، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا بالمشاركة مع جامعة الأقصى،   
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ـــــبـاط بـالوقـت، والتقيـد بـه والتعليمـا ــ ــ ــ ـ ت الأخرى أنواعɺـا اݝݵتلفـة الۘܣ تحتوي عڴʄ أخلاقيـات كث؈فة، من حيـث الانضـ

والاح؅فام، والابتعاد عن اݝݰســوȋية، وتقديم المصــݏݰة العامة عڴʄ المصــݏݰة اݍݵاصــة ، وعدم إفشــاء أســرار العمل،  

  .وعدم قبول الرشوة

2-  ʏالمصدر الاجتماڤ 

ـــة   بـه، الۘܣ تنظم حركتـه، وتحـدد قيمـه ومعتقـداتـه وعلاقـاتـه، وولاء وانتمـاء أفراده، إن لɢـل مجتمع ثقـافتـه اݍݵـاصـــــــــــ

ومن المعروف أن أɸم مــــا يɢون ثقــــافــــة اݝݨتمع اݍݨوانــــب الاجتمــــاعيــــة المتمثلــــة ࢭʏ القيم، والمعتقــــدات، والعــــادات، 

ــــة ʇعملون فٕڈـ ـــــ ــ ـــــســ ــ ـــــ ــــات اݍݰيـاة الاجتمـاعيـة. وقـد يحمـل المɺنيون إڲʄ أيـة مؤسـ ـ ــ ــ ــ ـ ا عـادات اݝݨتمع  ونمط العʋش وممـارسـ

 
ً
ـــــا اجتمـاعيـة، أم قيمـا ــ ــ ــ ـ ــــواء ɠـانـت ɸـذه العـادات والتقـاليـد أمراضـ ـ ــ ــ ــ ـ الأك؄ف الـذي ʇعʋشـــــــــــــون فيـه، وتقـاليـده وأعرافـه، سـ

وتقاليد إيجابية؛ فاݝݨتمع الذي يتمسـك أفراده بمصـاݍݰɺم الضـيقة؛ فإن ذلك يؤثر ࢭʏ السـلوك الم۶ܣ، فينقل ɸذه 

  )11(. الأنماط من السلوك إڲʄ مؤسسة العمل

 المصدر الاقتصادي -3

ـــــادية  الظروف  تتحكم ــ ـ ـــــائدة  الاقتصـ ــ  الظروف  أن إذ  والإدارʈون؛  المɺنيون   بئڈم  ومن أفراده  جميع ࢭʏ  اݝݨتمع، ࢭʏ  الســ

ـــــاديـة ــ ــ ــ ـ ــــعبـة، الاقتصـ ـ ــ ــ ــ ـ ا  اݝݨتمع بـأفراد  تـدفع الصـ ـــــــــلوك  من  أنمـاط إڲʄ غـالبـً ــ  ɠـان فـإذا،  اݍݵلقيـة  المعـاي؈ف عن Ȋعيـدة الســ

  منه  تتوقع  أن  الســــɺل  من فإنه أســــرته؛  أفراد مع  بكرامة العʋش  وʈمكنه مرʈح،  اقتصــــادي وضــــع  ࢭʇ ʏعʋش  الܨــــݵص

،  وال؅قاما رفيعة  أخلاقيات
ً
  أســـرته تجاه  المتعددة  بال؅قاماته الوفاء  من  يمكنه  لا  الاقتصـــادي  وضـــعه  ɠان  إذا  أما  أكيدا

ــــــــاء، والغش،  الانحراف،  منه فيتوقع  ومجتمعه، ــ ــــتغلال  والارȖشــ ــ ــ ــ ـ  قد  الاقتصــــــــــــادي البعد  أɸمية ولعل  الوظيفة،  واسـ

ـــــاعف  ال؇قعة Ȗســــــود  و୒ذ  المغرʈات،  من  الكث؈ف يوم  ɠل ࢭʏ  التكنولوجيا تطرح إذ  اݍݰاضــــــر، الوقت ࢭʏ  كب؈ف  Ȋشــــــɢل تتضـ

 .الناس ب؈ن الاسْڈلاكية

 المصدر السيا؟ۜܣ -4

 
(11) رغدة عابد عطا الله المرايات، أثر أخلاقيات الأعمال للمنظمة على السلوك الأخلاقي وأداء رجال البيع للمنتجات الصيدلانية في مدينة  

. 2011عمان، جامعة الشرق الأوسط، كلية الأعمال،   



25 
 

 النظام  ɠان  فإذا  الأفراد،  عڴʄ  النظام  ɸذا  توجɺات  واɲعɢاس  اݝݨتمع،  ʇُس؈ف  الذي  السيا؟ۜܣ  النظام  نمط به وʈقصد

ــۜܣ ـــ ـــــيا؟ـ ــاركة بالتعددية،  يؤمن  السـ ـــ   وقناعاٮڈم  الأفراد  قيم ࢭʏ  إيجابيًا يتأثر  ســــــوف فإنه  الرأي،  واح؅فام  واݍݰوار  والمشـ

ــــلۗܣ تأث؈فه  فإن البالية؛  القيم وʉܨــــــــݨع  الٔڈب،  عن يتورع  لا  فاســــــــدًا  دكتاتورʈًا  النظام  ɠان  و୒ذا  المɺنية، ــ ـ  توجɺات ࢭʏ  سـ

   مؤسسة. ɠل ࢭʏ الأفراد

  وخصـائصـɺا؛   الأوضـاع ɸذه  بطبيعة يتأثر سـلوكه  فإن قائمة،  سـياسـة  أوضـاع  ظل ࢭʏ  واجباته بأداء  الم۶ܣ يقوم  وح؈ن

ـــــۜܣ فالنظام ــيا؟ـ ــ ـ ـــــفافية  باݍݰرʈة  الإيمان عليه  يتع؈ن له، غاية  العام  الصــــــاݍݳ  من  يتخذ  الذي  السـ   والديمقراطية  والشـ

ـــــاءلـة، ــ ــ ــ ـ  الرقـابـة إڲʄ  يفتقر الـذي  الســـــــــــــيـا؟ـــــــــــــۜܣ النظـام  أمـا  المɺنيـة،  الأخلاق  ازدɸـار إڲʄ يؤدي النظـام فـإن  ɸنـا ومن  والمسـ

  مســـــتوى   عڴʄ اللاخلقي  الســـــلوك Ȗغذية إڲʄ فيؤدي  والظلم؛  الاســـــȘبداد نحو  وʈميل  والشـــــعبية،  والإدارʈة،  القضـــــائية

 بخاصة المɺنة أفراد ومستوى  عامة الأفراد

 المصدر الإداري التنظي׿ܣ: -5

ــي؈ف الإدارة ࢭʏ المنظماتȖعد القوان؈ن   ـــ ـــــة الۘܣ تتحكم ࢭȖ ʏسـ ــادر الرئʋسـ ــ ـــــرʉعات من المصــ ــد به   ،والأنظمة والȘشـ وʈقصــــ

ســـــــــــــلوك  ثـل تحـددوم، وأنظمـة، وقيم وتقـاليـد، البʋئـة التنظيميـة الۘܣ ʇعمـل فٕڈـا الفرد بɢـل مـا فٕڈـا من قوان؈ن ولوائح

أســـــــــــــلوب عملـه الـذي تطبق فيـه مبـادئ الإدارة  وال؅قامـه و   العـامل؈ن فٕڈـا، وتوجـه مســــــــــــــارɸم، وممـا يؤثر ࢭʏ قيم الفرد

، و୒ننا يجب أن ندرك والمɢافأة، وأشـــɢال الرقابة والعقاب  الاســـ؅فاحةداخل التنظيم، وأنماط تقســـيم العمل، ونظم 

 ب؈ن البيȁية التنظيمية والبʋئة الاجتماعية العامة.
ً
 خصيصا

ً
 أن ɸناك تفاعلا

ً
  أيضا

  لتنمية أخلاقيات المɺنةساȊعا: مق؅فحات عملية ومعرفية 

   )12(تنقسم المق؅فحات لتنمية أخلاقيات المɺنة إڲʄ قسم؈ن ɸما: 

  مق؅فحات عملية -1

 :تمام الكثيف والدقيق بأخلاقيات (النخب القيادية) الرسمية وغ؈ف الرسميةɸالا 

 
(12) تقية صابر، زينب قديري، أخلاقيات المهنة وعلاقتها بالفعالية التنظيمية: دراسة ميدانية على عينة من أطباء المؤسسة الاستشفائية  

. 2018عمر الجيلاني بالوادي، جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية،  الشهيد بن  
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ــــدين ومحـــاســـــــــــــبْڈم   ــ ـــــ ــ ــاقـــدين    وأܵـــــــــــــݰـــاب المبـــادئ  الأخلاقذوي    و୒حلاليجـــب إزاحـــة الفـــاســ  للأɸليـــةمحـــل أولئـــك الفـ

ــــــاب بــالɢول؈فا   الأخلاقيــة، ــ ـــــ ابتــداء    القــادرʈن،تتضــــــــــــــافر جɺود جميع    يجــب أن  طبʋبــا، كمــايصـــــــــــــݏݳ أن يɢون    لافــالمصـ

والماڲʏ   للإصـلاح الإداري   ومرورا باݝݰȘسـب؈ن  للمجتمع،اݝݨتمع المɺتمة بالمصـاݍݳ العامة    وانْڈاء بمؤسـسـات  بالقضـاء،

.ʏوالاجتماڤ  

ــــݰاب المســــــــــــؤوليات والتدقيق   ــ ــ ــ ـ ــــــــبة ومراقبة أܵـ ــ إن أɸم خطوة تنفيذية ࢭʏ تطبيق أخلاقيات العمل ۂʏ إلزام ومحاســ

معɺم ࢭʏ شـــأٰڈا لاٮڈم قدوات مۘܢ صـــݏݰوا صـــݏݳ من تحْڈم غالبا، ومۘܢ ترك اݍݰبل عڴʄ الغارب لɺذه الفئة وأصـــبحوا  

ــــاءلة واݝݰاســـــبة فان اݍݵســـــارة ســـــȘســـــتمر، والعرف الأ  خلاࢮʏ الفاســـــد ســـــيجد له ســـــندا معنوʈا، ࢭʏ حصـــــانة عن المسـ

ــــبح عادة  ــــري بصـــــورة وȋائية غ؈ف منظورة حۘܢ يصـ ــــوف ʇسـ والمضـــــمون الإيحاǿي الســـــلۗܣ لأخلاقيات العمل الفاســـــد سـ

 شرطا.وعرفا والمعروف عرفا ɠالمشروط 

  صدقية ʄة:بناء المطالب الأخلاقية للعمل عڴʈقو  

ɸــناد ـــدر مح؅فم أو تجرȋة مؤكدة أو تقنع المتلقي لɺا وتجعلɺا محل ثقة وقبول ɠإســ ــية ذات مɢانة أو مصـ ا إڲʄ ܧــــݵصــ

ـــــــــنادɸا إڲʄ قابلية الفحص والتأكيد كحديث (ثلاث من كن فيه وجد حلاوة  ــ أن    الإيمان:إحصـــــــــــــائيات حقيقة، أو إســ

ــــواɸما، وأن يحب المرء لا يحبه إلا الله وأن يكره أن ʇعود ࢭʏ الكفر كما يكره أ  ــ ــــوله أحب إليه مما ســ ــ ـ ن  يɢون الله ورسـ

ـــــنـاد المطـالـب الأخلاقيـة إڲʄ التم؈ق   ــ ـــــ ـــــــــوʈقي جرب قبـل أن تقتۚܣ)، وʈمكن إسـ ــ يقـذف ࢭʏ النـار) أي كمـا يقول المبـدأ الȘســ

   )13(. والفرادة، أو إڲʄ المتم؈قين والعظماء والܨݵصيات المشɺورة ذات القابلية والإلɺام

 :سانɲلإ ʏط أخلاق العمل بالعواطف الموجودة ࡩȋر  

  ʄق إڲʈتمـام العـامل؈ن بـأخلاقيـات معينـة علينـا أن  لأٰڈـا طرɸي نث؈ف اɢـك الإرادة والمشــــــــــــــاعر، فلʈتمـام وتحرɸتحف؈ق الا

ـــــتعمـــال مبـــدأ (النفعيـــة) و(الـــذاتيـــة) وال؅فك؈ق عڴʄ الفوائـــد   ــ ــ ــ ـ نرȋطɺـــا Ȋآـــــــــــــۜܣء أخر ٱڈتمون بـــه حقيقـــة، وɸنـــا يمكن اسـ

ــان لذا ــۜܣء فطري موجود ࢭʏ اݍݰقيقية والمنافع المعقولة الۘܣ ســـــتعود عڴʄ الܨـــــݵص، لان حب الإɲســـ ته وما ينفعه ءـــ

   كيانه، فإذا اقتنع أن خلقا ما أو فكرة ما ۂʏ نافعة له ومفيدة اɸتم ٭ڈا وحرص علٕڈا.

 
سالم يعقوب، قواسمية العلمي، المسئولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل: دراسة مفاهيمية، جامعة الوادي، الجزائر، مجلة الدراسات   )13(

 . 2021، 3، العدد  9والبحوث الاجتماعية، المجلد 
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  (افئاتɢالم)توط؈ن أخلاقيات العمل من خلال التقدير و 

العملاء  وقد أثبȘت ɸذه الطرʈقة جدواɸا ࢭʏ زʈادة طاقة العامل؈ن وحماســــɺم، وزʈادة مســــتوى الإنتاجية وɲســــبة ولاء

ـــــــرʈن، الأول فɺو التقدير المعنوي كعبارات الثناء والإثراء غ؈ف المتɢلف وغ؈ف المبالغ  ــ ـ وارتفاع الإيرادات من خلا ،عنصـ

ـــواء أجاءت من قبل العملاء والمراجع؈ن، أو  ــ ـــݰاب التم؈ق الأخلاࢮʏ ســ ــ فيه فان له دور مɺا ࢭʏ دعم وتجيع العامل؈ن أܵــ

ـــــــɺورة اجتماعيا، وأɸم من ɸؤلاء  من قبل الزملاء، والأɸم من ذلك أن ت ـــيات المشـ ـــــــݵصـــــ أȖي من قبل ذوي المɢانة والܨـ

، وʈتم توجٕڈɺـا للموظف المتم؈ق أخلاقيـا المبـادرʈنجميعـا حينمـا تـأȖي عبـارات التحف؈ق وɠلمـات الȘܨـــــــــــــݨيع من المـدراء  

اية Ȋܨــــݵصــــيات  ࢭʏ الوقت المناســــب، وȋما يلاءم ܧــــݵصــــʋته وأســــلوȋه ࢭʏ العمل وɸذا يقتغــــۜܣ أن يɢون المدير عڴʄ در 

العامل؈ن معɺم ومسـتواɸم الثقاࢭʏ وʋȋئْڈم الاجتماعية، فالعبارات الۘܣ قد تحفز أحد الموظف؈ن وتث؈ف حماس لʋسـت  

ــــرورة ۂʏ الۘܣ تقال له عندما يɢون   بالضــــــرورة محفزة لموظف أخر والۘܣ قد تقال ࢭʏ جمع من الموظف؈ن لʋســــــت بالضــ

   )14(  لوحده مع المدير .

ــــف لـه أن Ȋع ـــــ ــ ـــــتخـدمون أســـــــــــــلوب التقـدير المعنوي كعبـارات الثنـاء الإطراء ࢭʏ حق الموظف؈ن  ممـا يؤســ ــ ـــــ ض المـدراء ʇسـ

ــــــݨع اݍݵلق   ــــــس نقل الأخبار عن الموظف؈ن الآخرʈن وɸذا مما ʇܨـ ـــــاية والتجسـ ـ ــــــݰاب الوشـ ـܵ ــــــمم؈ن أخلاقيا مثل أ المسـ

ــــــاره، وʈؤدي إڲȖ ʄســـــــارع الوȋاء الأخلاࢮʏ ࢭʏ المؤســـــــســـــــة، وتɢاثر الم ـــــاعد عڴʄ انȘشـ ـ صـــــــاب؈ن بال؅قلف والغيبة  الرديء، وʉسـ

والنميمة، وٮڈيئة اݍݨو المناســـــب للضـــــمائر اݍݵرȋة بل ولتخرʈب الموظف؈ن اݍݨيدين وتدم؈ف العمل، وɸو ما حذر منه  

النۗܣ صــڴʄ الله عليه وســلم: (إن اتبعت عورات الناس أفســدٮڈم أو كدت أن تفســدɸم) وقوله صــڴʄ الله عليه وســلم: 

  لناس أفسدɸم).(إن الأم؈ف إذا ابتڧʄ الرʈبة ࢭʏ ا

إجــازات وانتــدابــات    و୒عطــاءأمــا الثــاɲي فɺو المɢــافــآت المــاديــة ɠــال؅فقيــات، وتوليــة Ȋعض الأعمــال والعلاوات المــاليــة،   

  ك.ونحو ذل

ــــتعمل بوجه ܵــــــــݰيح ودقيق  الإيجاȌيوɸذا النوع من التحف؈ق له أثره  ــ ـ ــاعته إذا اسـ ـــــــيخ الأخلاقيات و୒شــــــ ، و୒لا  ࢭʏ ترسـ

 ، والرʈاء وانȘشار الغ؈فة المذمومة ب؈ن العامل؈ن.أدى إڲʄ التحاسد والتباغض

 
محمد البخاري عمومن، أخلاقيات العمل ودورها في توطين وتعزيز الالتزام التنظيمي: دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية  )14(

الاستشفائية محمد بوضياف، ورقلة، المركز الجامعي ايليزي، معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، مجلة أفاق للدراسات  
 . 2018الأول،  والبحوث، العدد 
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ـــــاوي اݍݨيدين مع الرديئ؈ن والملاحظ   ــ ـ  –كما تذكر Ȋعض الإحصـــــــــائيات الإدارʈة   –و୒ذا أɸمل ɸذا اݍݰافز أدى إڲȖ ʄسـ

ـــرɠات  ( ــ ـــــ ــئل الموظفون عما ʇســـــــــــتحقونه من أجور وɠانت المفاجأة الك؄فى أن الموظف؈ن المتم؈قين  أنه ࢭʏ إحدى الشـ ســـــــــ

حددوا ســقفا منخفضــا لرواتّڈم، ࢭʏ ح؈ن شــط الموظفون غ؈ف الأكفاء وȋالغوا ࢭʏ تقدير أنفســɺم Ȋشــɢل مفرط ومث؈ف  

ـــــݰاب التم؈ق الأخلاࢮʏ ࢭʏ العمل ينطلقون غالبا   ــ قناعة ذاتية وقيمة معنوʈة   من -للغيظ )، وࢭɸ ʏذا دلالة عڴʄ أن أܵــ

قــد لا يرون أٰڈــا قــابلــة للتثم؈ن المــاڲʏ ،و لكن ɸنــاك أوجــه أخرى لݏݰوافز المــاديــة غ؈ف المــال ɠــال؅فقيــة الوظيفيــة، و୒ن  

ــــوابط ال؅فقيات، والۘܣ   ـ ــ ـ ــــة أن ʇعرفوا معاي؈ف وضـ ـ ــ ـ ـــــسـ ــ ـــــتȘبع زʈادة الأجر ولذلك فمن حق الموظف؈ن ࢭʏ أي مؤســ ــ ɠانت Ȗســ

ــــرʈات الفئوʈات يجب أن تɢون أخلاقيات الع ــ ـ ــــا للعنصـ ــ ـ ــــــة ملعبا رخيصـ ــــــبح المؤســــــــســ مل ࢭʏ قمْڈا، وȋدون ذلك قد تصــ

ــــيـة ࢭɸ ʏـذا المقـام بـالاحتفـاظ بـالوظـائف اݍݨيـدة للعـامل؈ن المتم؈قين أخلاقيـا  ـــــ ــ ــــــا التوصــ ــ ـــــ وأنواع اݝݰـابـاة . وʈمكن أيضـ

  ليا.وعمومɺنيا، والموازنة ب؈ن عمل الموظف وأخلاقياته ومɢافأة الموظف؈ن المتم؈قين أخلاقيا 

ـــــݏݰة   ـــــ ـــــليمة الإيجابية، والۘܣ تقوم عڴʄ مراقبة العمليات والإنتاج ومصـ ـــــ ـــــــة الرقابة السـ ــ ـــــۜܣ ممارســ ـــــ وɸذا بالطبع يقتغـ

ــــر المدير والعمل ولا   ـ ــ ـ ــــية الۘܣ تضـ ــــ ــــسـ ـ ــ ـ ــلبية التجسـ ــ ــــ الناس وانطباعɺم عن العمل والعامل؈ن مع اݍݰذر من الرقابة السـ

   تنفع الموظف؈ن ولا العملاء

 ــــ؄ف ال؅قام العـامل؈ن بـأخلاق ـــ ـــ ــــبـة من يخـل بـأخلاق المɺنـة: ســ ـــ ـ ــ ـ وليكن   المɺنـة بطرʈقـة علميـة عمليـة، ومحـاسـ

   )15( ذلك بتدرج مقصود كما ࢭʏ اݍݵطوات المق؅فحة التالية:

 ʄادئة بأسئلة مثل:اݍݵطوة الأوڲɺقة لفت النظر الʈالبدء بطر :  

  بط مستوىɸ شغلك؟ إنجازكلقدʇ ݨك أو   فɺل ɸناك ما يزܿ

  طبيعة ʏل يمكنك أن تصف ڲɸور؟ɺعملك وعلاقته باݍݨم 

 ذه؟ɸ ناȘمؤسس ʏنة ࢭɺأخلاقيات الم ʄل اطلعت عڴɸ  

  ناك ما يحول دونɸ لɸالعمل بإتقان وجودة؟ إنجازك  

 ل يبق أن توفرت لديك آليات وطرق التعامل والأداء اݍݨيد والمتم؈ق؟ɸ  

 
(15) سعيد بن ناصر الغامدي، أخلاقيات العمل ضرورة تنموية ومصلحة شرعية، الإدارة العامة للإعلام والثقافة، إدارة الثقافة والنشر،  

. 2010، 242، العدد  25سلسلة دعوة الحق كتاب شهري محكم، السنة    
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  ل تذكر مۘܢ آخر مرة تم فٕڈا تقييمɸ؟ أدائكʏالعمڴ  

  موظف يتضمن لغة Ȗعتمد اݍݰث والتذك؈ف والتنميةتوجيه خطاب لل الثانية:اݍݵطوة 

   سلوكه.توجيه إنذار خطي للموظف، يتضمن العقوȋات الم؅فتبة عڴʄ  :الثالثةاݍݵطوة  

اȊعة عند تكرار الممارســـــــــــات اݝݵلة ب أخلاقيات العمل أو عند حصـــــــــــول إخلال كب؈ف ٭ڈا حيɴئذ تطبق   :اݍݵطوة الر

  عقوȋة الفصل أو الȘشɺ؈ف أو ɸما معا لتɢون رادعة لذوي النفوس الضعيفة

وɴʈبڧʏ التɴبه ɸنا إڲʄ أن اݝݰاسـبة والعقوȋة أو الْڈديد ٭ڈا يجب أن تɢون خاصـة ࢭʏ حق المذنب ولا يܶـݳ اسـتعمالɺا  

Ȋ ــــت إلا للردع والْڈـذيـب، واݍݰمـايـة، وقـد تولـد عنـد الإفراط فٕڈـا أخلاقيـات ـــ ــ ــ ـ شـــــــــــــɢـل جمـاڤʏ، وۂʏ ࢭɠ ʏـل الأحوال لʋسـ

ــɺم وʉشـــــــــــعرون  ــة الۘܣ ʇعملون فٕڈا ، و يفقدون حماســـــــــ ـــــ ــ ـــــــســ ــ ـ زائفة ،و تقل درجة ال؅قام الموظف؈ن اتجاه العمل والمؤسـ

ــــــتعمالɺا مطلقا ســــــــــو  ــ ـ ــــــوʈاء  برغبة أك؄ف ࢭʏ التخرʈب والأذى ،كما أن عدم اسـ ــ ف يولد الفوعــــــــــۜܢ والإɸمال وʈجعل الأســ

  . يخسرون ࢭʏ مقابل رȋح غ؈ف الأسوʈاء، فلا بد حيɴئذ من اݍݰكمة والذɠاء ࢭʏ استعمال العقوȋات أو الْڈديد ٭ڈا

  مق؅فحات معرفية  -2

 ميةɸنة وترتيّڈا حسب الأɺل عمل ومɢات الأخلاقية لʈإدراك الأولو 

أوڲʄ ࢭʏ الطرʈق الطوʈـل لتثȎيـت أخلاقيـات العمـل وȋـدون وجود ɸـذه اݍݵطوة  إن ɸـذا الإدراك العل׿ܣ المعرࢭʏ خطوة  

   )16(. سʋبقى الأمر معلقا ࢭʏ فضاء المثاليات اݍݰالمة

  اɺمɺيل فɺسȘيْڈا:اختصار التعليمات الأخلاقية لȎوتص 

ــ؈فة ذات معان كث؈فة والمقصــــــــــــود ɸنا   ــ ــ ــ ــ ـ ــــمن عبارات قصـ ــ ـــــ ــــيخ فكرة عميقة (أخلاقيات العمل يجب أن تɢون ضـ ــ ــ ــ ـ ول؅فسـ

  قليلة.الإيجاز غ؈ف اݝݵل بحيث تɢون التعليمات واܷݰة وࢭʏ صميم اݍݨوɸر الأخلاࢮʏ وȌعبارات 

 قة حية ملموسة ذلك لان المبادئ والأخلاقيات ذاتʈصياغة أخلاقيات العمل بطر  

 
(16) حازم فروانة، سليمان الديب، واقع أخلاقيات العمل وسبل ترسيخها في الشركات الصناعية العاملة في قطاع غزة، مجلة العلوم  

. 2018، 2، العدد 5الإنسانية لجامعة أم البواقي، المجلد   
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رʈدية (ذɸنية) قد يصــعب تذكرɸا أو فɺمɺا وعموم الناس تميل إڲʄ تذكر الأمور اݍݰســية وفɺمɺا فلنقارن طبيعة تج

ـــــية اݝݨردة عند صــــــياغْڈا بحيث تأȖي ،  ب؈ن Ȗعرʈف وصــــــف ɠلمة (نزɸة)  -مثلا   - ـــــتطيع تقرʈب الفكرة والقضـ فɺل ɲسـ

ـــــية فالفكرة الأخلاقي ــ ـ ـــــة أقل تجرʈدا، من خلال أمثلة حسـ ــ ـ ɠأن نقول     ومفɺومة؟ة حية وحاضـــــــــرة  بلغة قرʈبة ملموسـ

ـــــر وف أو كيف  ــ ــ ــ ـ ــابرة أن ɲعرف كيف ɲعʋش حۘܢ ࢭʏ أحلـــك الضـ ــا المثـ ــة، يمكننـ ــانـ ــأمـ ــل بـ ــاذا ɲعمـ ــا ɲعرف لمـ مثلا عنـــدمـ

ــــتمتع باݍݰياة حۘܢ ࢭʏ أصــــــــــعب المواقف) أو   ـــــ ـــــݰراء    نقول:ɲسـ ـ ــ ـ ـܶ ـــــ؄ف ʇعۚܣ وجود أمل كما ʇعۚܣ منظر النخيل ࢭʏ ال ـ ــ ـ الصـ

ـــݨ ــ ــ ــ ـ ـــۜܢ الأســـــــــــاس وɸو وجود واحة) أو نقول الأخلاق ɠالܨـ ــ ــ ــ ـ رة والســـــــــــمعة ɠالظل، والبعض يبحث دوما عن الظل وɴʈؠـ

  الܨݨرة

 :ة الرقابة الذاتيةʈ17( تقو(   

إن الرقابة الذاتية من أɸم وأنفع الوســــائل الۘܣ توجد اݍݵلق القوʈم ࢭʏ العمل ࢭʏ غ؈فه، وتكفل اســــتمرار يته الۘܣ من  

   واݍݨودة.ثمارɸا الإتقان 

وʈتم تɢوʈن الرقـابـة الـذاتيـة ع؄ف طرʈق طوʈـل من ال؅فبيـة والتوجيـه والقـدوة الطيبـة، واݍݰـث والȘܨـــــــــــــݨيع والتقـدير، 

ـــــبح صـــــــــفة الرقابة   ــ ـ ـــــور اجتماڤʏ فاعل ومؤثر ࢭʏ اݝݨتمع، ومɺما ɠانت قوة النظام بحيث تصـ ــ ـ ــــفة لɺا حضـ الذاتية صـــــ

  والأحɢام اݍݨزائية والقضائية فإٰڈا قليلة اݍݨدوى مع اɲعدام مبدأ (الرقابة الذاتية).

من ذا الذي ســـيمنع موظفا من أخذ الرشـــوة أو اختلاس مال الدولة أو الشـــركة أو المؤســـســـة، ما لم يكن ɸناك وازع  

يمتنع عن الكسب اݍݰرام طاعة الله وامتثالا   اخڴʏ من ذاته، وقد يɢون ɸذا الوازع ديɴيا أو دنيوʈا أو ɸما معا، فقدد

ـــــية من عقابه، وɸذا ɸو (الوازع الإيماɲي ـــــان    )لأوامره ورغبة ࢭʏ ثوابه وخشـــــ ــــ ــــم وأك؄ف وأعمق مؤثر ࢭʏ الإɲسـ ـــــ وɸو أعصـ

الوازع الاجتماڤʏ)  (إرادة وعملا، وقد يمتنع خوفا من الفضيحة والعار الذي سيݏݰقه إذا اكȘشف وعرف، وɸذا ɸو  

 وɸو مؤثر عڴʄ قدر حساسية اݝݨتمع وموقعه العام من أي خلق من الأخلاق.

من فعل اݍݵطأ إما لأنه لم يتعود عليه أو لأنه لديه   نه يخافولك  اݝݨتمع،وقد يمتنع لا خشية من الله ولا خوفا من  

  .قناعة بأن الكسب غ؈ف المشروع يورث القلق والɢآبة والأمراض العضوʈة والنفسية وʈتعب الضم؈ف وغ؈ف ɸذا

 
فؤاد عبد الله العمر، أخلاق العمل وسلوك العاملين في الخدمة العامة والرقابة عليها من منظور إسلامي، البنك الإسلامي للتنمية،   )17(

 . 1999ث والتدريب، الطبعة الأولي، المعهد الإسلامي للبحو 
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ʇســـتجيب    -مثلا-لأن الإɲســـان حينما يكذب أو يخون   )الوازع الفطري (وʈمكن Ȗســـميته    )الوازع الܨـــݵظـــۜܣ(وɸذا ɸو  

ب الضــــعف الȎشــــري الذي يخالف الفطرة الإɲســــانية، وكذلك حينما يطيع الفاســــدين وʈجارٱڈم فإنه يخالف ݍݨوان

  المبادئ الأخلاقية اݍݰاكمة، ɠالصدق والأمانة والمسؤولية.

والإɲســان منذ صــغره يمر بمراحل عديدة حۘܢ يك؄ف، وخلال ɸذه المراحل تȘشــɢل لديه ( قائمة أخلاقية ) فاضــلة أو 

ـــــافلة، تقو  ــ ــ ـ ــ؈فه ࢭʏ اݍݰياة، وتؤثر عڴʄ أقواله وأعماله وعلاقاته، وحينما يواجه سـ ده إڲʄ تبۚܣ مجموعة القيم الۘܣ Ȗســـــــــ

الإɲسـان أزمة أخلاقية أو اختبارا عمليا حئڈا ت؄فز قائمة الأخلاق لديه، وقائمة القيم المنȎثقة مٔڈا، وʈمتحن ضـم؈فه  

ــــݵة وقوʈة و  ــــ ـــــر، فإن ɠانت رقابته الذاتية ( راܥـ ــ ـ ــــɢل مباشـ ــــ ــــوف يتخذ Ȋشـ ـــ ـ ـــــلة بالإيمان والتقوى ومراقبة الله فسـ ــ ـ متصـ

ـــوع للقوان؈ن  ــ ـــرة ࢭʏ دائرة اݍݵضــ ــ القرار الناȊع من فɺمه وذɠائه وحكمته، و୒ن ɠانت رقابته الذاتية ضـــــــعيفة أو منحصــ

ـــــم؈ف ــ ـــــ اســــــــــــتعمــال الوســـــــــــــائــل التثقيفيـة  *  .  واللوائح واݍݨزاءات (فقط) فقــد يتخــذ القرار المتنــاســــــــــــــب مع موت الضـ

  يخ أخلاقيات العمل:والإعلامية ل؅فس

ـــــيخɺا وȖعميقɺا ࢭʏ اݝݨتمع ومن  بناءلا بد من   ثقافة أخلاقيات العمل وȋٓڈا، واســــــتعمال ɠافة الوســــــائل الممكنة ل؅فسـ

   )18(: تلك الوسائل

   ـــــائل الإعلام، ولوحات الدعايات والܶــــــــــݰف واݝݨلات ــــعارات و୒علانات ࢭʏ وســـــ ــ ــ ـ ــع رســــــــــائل موجزة، وشـ ـــ ــ ـ وضـ

 مرتبطا بالعملتتضمن مبدأ أخلاقيا 

 .ʏوضع مادة أخلاقيات العمل من ضمن مناݠݮ التعليم العام واݍݨامڥ  

   ـــة ـــ ـــــرات ولقاءات ࢭʏ التجمعات العامة ɠاݝݵيمات ومراكز الأحياء والتجمعات اݍݵاصـ ـ إقامة ندوات ومحاضـ

إلزام جميع المؤسـسـات اݍݵاصة    -ɠالمدارس واݍݨامعات والشـرɠات ونقابات المɺن والتخصـصـات اݝݵتلفة.  

والعامة Ȋعمل حلقات نقاش، ومجموعات عمل خاصـــــــة بتطبيق أخلاقيات العمل وȖعديل ســـــــلوك المدراء  

  والعامل؈ن أو تقوʈمه.

 
محمد محمد على على خفاجي، أسامة سعيد على هنداوي، شحات غريب حسن جزر، عبد الفتاح أحمد شحاتة، أخلاقيات التعامل مع   )18(

جلة التربية، الجزء  المستحدثات التكنولوجية من المنظور التربوي الإسلامي: الإنترنت أنموذجاً، جامعة الأزهر، كلية التربية بالقاهرة، م
 . 2021، 190، العدد 5
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  تمام خاص بأخلاقيات العمل تنظ؈فا أوɸا اɺات والمؤســســات والمؤلفات ووســائل الإعلام الۘܣ لʈدعم النظر

  حماية.تطبيقا أو 

 تمةɺܨــــݨيع اݍݨمعيات والمؤســــســــات المȖشــــاء وɲغرار جمعيات   إ ʄشــــر فضــــائل الأخلاق والدفاع عٔڈا، عڴɴب

ڈلـك، و୒تـاحـة اݝݨـال لɺـا لمراقبـة الأعمـال ـــات اݍݰɢوميـة وغ؈ف    حمـايـة البʋئـة، أو حمـايـة المســــــــــــْـ ــــســـــــــــ ـ ــ ــ ــ ـ ࢭʏ المؤسـ

  اݍݰɢومية.

 ذه القضية بأنواع مختلفة من الطرحɸ توجيه الإعلام ݍݵدمة.  

  أخلاقيات المɺنة ࡩʏ المنظماتنظرʈات ومداخل ممارسة ثامنا: 

ــــل الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ تɢوʈنه وتحديد  ʇعتمد فɺم السلوك الأخلاࢮʏ والتعامل معه من خلال تفس؈فه ومعرفة مجال العوامـــ

 ʏوفيما يڴ ʏتمت بتفســـ؈ف الســـلوك الأخلاࢮɸــــي ا ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــل ɸذا الغرض ظɺرت العديد من النظرʈات التــ ــ ـــــ اتجاɸاته، ومن أجــ

   )Ȋ :)19عضا من ɸذه النظرʈات وۂɲʏستعرض 

   نظرʈـة المنفعـة: -1

ـــرن التاسع عشر. ووفقا له  ɸ John Stuart Millو رأي أوجده الفيلسوف ـــوك يجب   الأخلاقفإن  ࢭʏ القــ وقواعـــــد السلــ

 ʄل قرار بديل عڴɠ ـــــة تأث؈ف ــــــناع القرار دراســـــ ــ ـــــاس ذلك يتوقع من صــ ــــ ــــــاس المنفعة الٔڈائية، وعڴʄ أسـ ــ ـ أن تقوم عڴʄ أسـ

 Hunger and الأطراف جميعا ومن ثم اختيار القرار الذي يحقق حالة الرضـا لأك؄ف عدد من الأفراد. وʉشـ؈ف ɠل من

Wheelen  ـــة تق؅فح الأʈـــذه النظرɸ أن ʄمن خلال النتـــائج المتحققـــة عٔڈـــا،   علٕڈـــااݍݰكم  فعـــال واݍݵطط الۘܣ يجـــب  إڲ

ــــــرفوا بطرʈقة Ȗعطي أك؄ف المنافع للمجتمع ـــــɢلة ࢭɸ ʏذه النظرʈة تكمن ࢭʏ صـــــــعوȋة  .وأن الأفراد ɸنا يجب أن يتصـ ـ المشـ

  .إدراك ɠل المنافع والɢلف لأي قرار أو تصرف

  

  

 
بودراع أمنية، دور أخلاقيات الأعمال في تحسين أداء العاملين: دراسة عينة من البنوك التجارية الجزائرية، جامعة المسيلة، كلية   )19(

 . 2013العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
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   النظرʈـة الفرديـة: -2

عمـــال لا تɢون أخلاقيـــة إلا حينمـــا Ȗعزز مصـــــــــــــــاݍݳ الفرد عڴʄ المـــدى البعيـــد، حيـــث ʇعـــد وفقـــا لɺـــذه النظرʈـــة فـــإن الأ 

ـــــۘܣ تقف ـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ بوجɺه، وʉعد الأفراد الم؈قة  التوجيه الذاȖي الفردي ɸو اݍݰاكم الأعڴʄ فيجب اݍݰد من القوى اݍݵارجية الــ

الإفـــراط ࢭʏ حب الذات والأنانيـــة والسڥʏ نجد أن ɸذه النظرʈة تقوم عڴʄ   طوʈلة الأمد لأنفسɺم قياسا ݍݨودة القرار

  .لتحقيق المصݏݰة الذاتية Ȋعيدا عن مصݏݰة الأطراف الأخرى 

  نظرʈـة اݍݰقـوق الأخـلاقية:  -3

ـــــــــوف الإنجل؈قي  ــ ـــــمن أن ɸنـــاك Ȋعض  John Locke انȎثقـــت ɸـــذه النظرʈـــة من أفɢـــار ومعتقـــدات الفيلســ ــ ــ ــ ـ والۘܣ تتضـ

ʏبڧɴســــان الۘܣ يɲــة للإ ــ ــــ ــ ـــــ ــة ࢭʏ   اݍݰقوق الطبيعية الأســــاســــيــ ــ ـــالة مثل حق العʋش، اݍݰرʈـــــــــــــ ــ ــ ـــــ ــ اح؅فامɺا وحمايْڈا ࢭɠ ʏل حـــ

ـــــــــلاقية، بأ ــ ـــــ ــ ا النظرʈة الۘܣ تحكم القرارات والســـــــلوك من خـــــــــــــــــــــلال توافقɺا مع ٰڈالرأي...، وȖعرف نظرʈة اݍݰقوق الأخـــ

ــية   ــ ــاســ ــــوق أســــ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــر لدٱڈم حقــ ــ ــية، ووفقا لɺا فإن الȎشــ ـــ ــاسـ ـــ ــان الأسـ ــ تجاوزɸا بقرارات    يمكنلا  حقوق وامتيازات الإɲســ

وʈرى نجم عبود نجم   .ديـــــة، و୒ن القرار الصائب أخـــــلاقيا ɸو ذلك القرار الذي يحفظ حقـــــوق الأفراد المتأثرʈن بهفر 

ـــــمـــات اݍݰرجـــة ࢭʏ اݍݰقوق ۂʏ أ ــ ــ ــ ـ ا يجـــب أن تɢون ࢭʏ علاقـــة تɢـــامليـــة مع الواجبـــات، فحق ٰڈـــأن واحـــدة من أك؆ف السـ

ــــمــاح للآخرʈن  3وحق اݍݰرʈـة للفرد يتɢــامـل العʋش للفر د الواحـد يɢون بـال؅فابط مع حق الآخرʈن ࢭʏ العʋش،   ـــــ ــ بـالســ

   .بممارسة حرʈْڈم أيضا

  :ا عند عملية اتخاذ القرار وۂʏٮڈوɸناك ستـة أنواع من اݍݰقوق الأخـلاقية الۘܣ يجب مراعا

 :ة القبولʈحر ʏعاملون  ألايجب  اݍݰق ࡩʇ قة الۘܣʈم اݍݰر وللطرɺعامل الأفراد إلا من حيث قبولʇ ٭ڈا  

   مراقبة المعلومات الۘܣ تخص حيا  اݍݵصــــــوصــــــية:حق ʏم اݍݰق ࢭɺـــــوصـــــــية، ول ـ   ٮڈمللأفراد اݍݰرʈة ࢭʏ اݍݵصـ

  .الܨݵصية

 :الال؅قام ʏة ࡩʈية أو الأخـلاقية؛ حق اݍݰرɴقد يمتنع الأفراد عن تنفيذ أمر ينْڈك مباد٬ڈم الدي  

  إبداء ʏن الرأي:اݍݰق ࡩʈتوجيه النقد لتصرفات الآخر ʏـة ࢭʈعطـى للإفراد اݍݰرʇ  

  ة العادلة:حق المعاملةʈساوȘالمعاملـة العادلة والم ʏللأفراد اݍݰق ࢭ  
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  ش من دون  :والسلامةحق اݍݰياةʋالع ʏم للمخاطر أو انْڈاك لܶݰْڈم وسلامْڈم للأفراد اݍݰق ࢭɺعرضȖ.   

ــــة   ـــــ ــ ـــــ ـــرفاأن الأفراد أو المنظمات قد يتجاو وقد يؤخذ عڴɸ ʄذه النظرʈــ ــــلاقية ࢭʏ تصـ ـــــ ــ ـــــ م م؄فرʈن ذلك  زون اݍݰدود الأخــ

  .اݍݰقـوق باݍݰرʈة أو 

  العدالة:نظرʈة  -4

تفرق ࢭʏ المعاملـة ب؈ن الناس  لا  وفقا لɺذه النظرʈـة فإن السلوك الأخلاࢮʇ ʏعتمد عڴʄ الاقتناع بأن القـرارات الأخلاقية  

  :وɸناك ثلاثة أشɢال للـعدالة ۂʏ .وȖعاملɺم Ȋعدالـة وȋدون تح؈ق وفقا لقواعـد قانونية

  : العدالـة التوزʉعيـة

ــة أو وȖش؈ف إڲʄ مدى أو درجة توزʉع وتخصيص   ـــر أو اݍݨɴس أو القوميــــــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــز ȊسȎب العمــ ــ ـ الموارد واݝݵرجات دون تمييــ

ـــز ب؈ن الأفراد ɸو اختلافɺم ࢭʏ مɺارا ــ ـــــ ــ ـــــ ــــاس التمايــ ــــاوت الكفاءات والمɺارات. وأن أسـ ـــد إذا Ȗسـ ــ ـــــ ــ ـــــ م بالعمـــــــــــــــــــل أو ٮڈالمعتقــ

  .بالمسؤوليات الملقـاة عڴʄ عاتقɺم

  : لعدالـة الإجرائيـةا

ــة واستقامة  وȖعۚܣ مستوى ودرجة ووضوح صياغة سي ــ ــ ـ ــة واستقرار وحيادية ونزاɸــ ــ ــ ـ ــــل ࢭʏ المنظمــ ــ ـ اسات وقواعد العمــ

  .تطبيقɺا عڴʄ اݍݨميع دون تمي؈ق وتفرقة

  : العدالـة التعوʈضيـة

ــــون لɺـا،   ـ ــ ـــــ يتم تحميلɺم مســـــــــــــؤوليـة   وألاوȋموجّڈـا فـإنـه يجـب أن يتم Ȗعوʈض الأفراد عڴɠ ʄلفـة الأضـــــــــــــرار الۘܣ يتعرضـ

  .أخطاء غ؈ف مسؤول؈ن عن حدوٯڈا

لناحية النظرʈــــة البحتة، فإن ɠل نظرʈة تقدم طرʈقة مختلفة عن الطــــرق الۘܣ تحددɸا النظرʈات الأخــــرى، كما  من ا

ـــــــلاقيا أم لا ـــــــي لتحديد ما إذا ɠان القرار أو السلوك الأخلاࢮʏ أخــ ـــــــل نظرʈة تكفــ ولابـــــــــد من   .أن الطرʈقة الۘܣ تقدمɺا كــ

ـــــة ʇساعدنا كث؈فا ࢭʏ استɴباط ووضع مفاɸيم أساسية لمبادئ الإشارة ɸنا إڲʄ أن الاطلاع عڴɸ ʄذه النظرʈات الفل سفيــ

  .وأخلاقيات التعامـل ب؈ن الأفـراد والمنظمات
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  لثالثا الفصل

ʉنة أخلاقيات   وأثر  ع إدارة المشارɺالم  ʏع  إدارة ࡩʉالمشار  

  مفɺوم إدارة المشارʉع:أولا: 

ـــــــاط محــدد بف؅فة زمنيــة  ــ ـــــ ــلــة من اݍݵطوات او مȖعرف إدارة المشـــــــــــــــارʉع عڴʄ أٰڈــا عمليــة او ɲشـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــلسـ ــ ــ ــ ـ ن خلال اتبــاع سـ

، ɸدفه إنتاج منتج جديد او خدمة مبتكرة أو ءۜܣء ما يضيف قيمة 
ً
الإجراءات المتوافقة مع اݍݵطة الموضوعة سلفا

ــــارʉع تتطل ـــــ ــــــوق، حيث أن إدارة المشـ ــ ـ ب مجموعة من المɺارات والمعارف واݍݵ؄فات لإتمام ســــــــــ؈ف العمل من  جديدة للسـ

   )20(خلال إجراء سلسلة من الأɲشطة أو المɺام لتحقيق الأɸداف المɴشودة. 

ــــروع عڴʄ أٰڈـا عمليـة تتɢون من وظـائف متنوعـة التخطيط والتنظيم والمراقبـة والتحكم وذلـك لɢـل  ـــــ ــ Ȗعرف إدارة المشــ

   )21(من العناصر التالية: الوقت والتɢلفة واݍݨودة. 

  ثانيا: أɸمية إدارة المشارʉع 

   )Ȗ: )22شتمل عڴʄ مشارʉعدراء عڴʄ تبۚܣ أفضل الممارسات تجاه إدارة المشارʉع المساعد 

 ود من مختلف اݍݵ؄فات والتخصصاتɺشطة الم؅فابطة الۘܣ تتطلب جɲشمل عدد من الأȖ ام المشروعɺم. 

  عت؄ف معقدة منȖ ام الۘܣɺالفنية الناحيةكث؈ف من الم. 

  والموارد للم؈قانياتوضع ضوابط مقننة. 

 ع؅فض س؈ف عمل المشروع س؅فاتيجياتاȖ استجابة تجاه اݝݵاطر الۘܣ. 

  ئةمن أܵݰاب المصݏݰة أو المعنی؈ن  التأث؈فأطراف متعددةʋخارجياأو  داخلياالمشروع  بب. 

  وثیقة ʏالنطاق الموثق ࢭ ʏــــــروع ما لم تكن مدرجة ࢭ ــ ـ ــــــائص إڲʄ المشـ ــ ــــــافة أي م؈قات أو خصــ ــ ـ Ȗعلیمات عدم إضـ

 .المشروع

 
طبيقها للمعايير الدولية لتحسين جودة المشاريع الصناعية: دراسة تحليلية لإقليم الشمال  سعد أحمد خليفة الدليمي، إدارة المشاريع وت  )20(

 . 2019،  8، ص  جامعة آل بيت، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، عمادة الدراسات العليا،  في الأردن،  
واضح محمود، الطاهر هارون، إدارة المشاريع الإنشائية في الجزائر بين الواقع والمأمول: دراسة عينة من المشاريع الكبرى،   )21(

 . 2015، 2، العدد 15جامعة باتنة، مجلة العلوم الإنسانية بجامعة محمد خيضر بسكرة، المجلد 
باع استراتيجية التنويع على الحصة السوقية أثر التدريب على تحسين  عمر بن عمار الطحطوح، أثر استراتيجية النمو من خلال ات )22(

لأعمال  نتائج إدارة المشاريع في القطاع العام بالمدينة المنورة، كلية إدارة الأعمال، جامعة طيبة، المملكة العربية السعودية، مجلة إدارة ا
 . 2022، 2، العدد 8والدراسات الاقتصادية، المجلد 
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  خ مواعيدجدولةʈڈايةة بدای لتوار  للمɺام وللمشروع كɢل وٰ

 ا طیلة ف؅فة حیاة المشروع سياساتɺس لݏݨودة یجب اتباعпومقای  

  ثالثا: أɸداف إدارة المشارʉع 

   )23(إن أحد الأɸداف البارزة لإدارة المشروع ɸو: 

o  ʏࢭ 
ً
المســـــاɸمة ࢭʏ تحقيق أɸداف المشـــــروع، فإن معظم العملاء ʇشـــــعرون بالرضـــــا ح؈ن يɢون العمل متفوقا

 عائد ونتائج أك؄ف.
ً
  نوعيته، بتɢاليف قليلة وȋوقت أسرع محققا

o  ع قبل حدوٯڈا وكذلك اتخاذʉــار ــاɠل الۘܣ تصـــاحب المشـ ــارʉع ࢭʏ تحديد وتܶـــݰيح المشـ ــاعدة مديري المشـ مسـ

  القرارات ࢭʏ الوقت المناسب لتحقيق المشروع.

ــــيــة وأɸــداف ثــانوʈــة، فــ ـــــ ــ ــــيم أɸــدف إدارة المشـــــــــــــروع إڲʄ أɸــداف رئʋســ ـــــ ــ ـــــاɸمــة مثلا ࢭʏ بنــاء الــدولـة  كمــا يمكن تقســ ـ ــ ـــــ المسـ

ــــمـل التفوق التقۚܣ ࢭʏ اݍݨوانـب الأخرى  ـــــ ــ ــــروع امـا الأɸـداف الثـانوʈـة فȘشــ ـــــ ــ ـ  عـامـة لإدارة المشـ
ً
ـــــاد Ȗعت؄ف أɸـدافـا ــ ــ ــ ـ والاقتصـ

  لإدارة المشارʉع مثل التخطيط ومختلف اݍݨوانب المتعلقة باݍݵ؄فة.

  اݍݵاصة بالمشروع لأɸدافا راȊعا:

  .مشروعلأي  الرئʋسيةمن الأɸداف ʇعت؄ف  رȋح أقظۜܢبأن تحقيق  للمشروع الاقتصادية النظرʈة تف؅فض حيث

  أɸداف العامة للمشروع: 

ــــروع  العامة ɸو الɺدف الأســـــا؟ـــــۜܣ  المنفعة  تحقيقإن   الɺدف تحقيق الرȋح أو لم يكن الɺدف    ɠان ســـــواء ،العام  للمشـ

ــلعة أو  ــعر التɢلفة أو بأقل، ولكن يجب ألا يفɺم  تحقيق الرȋح، فالمنفعة العامة قد تɢون ࢭʏ بيع سـ تقديم خدمة Ȋسـ

 بتحقيق الرȋح بـل يجـب ألا يتم ذلـك عڴʄ حســـــــــــــاب تحقيق الأɸـداف  
ً
ـــــروعـات العـامـة لا ٮڈتم إطلاقـا ــ ـــــ من ذلـك أن المشـ

:ʏداف ما يڴɸذه الأɸ ا ومنɺآۜܡ من أجلɲالۘܣ أ  

 
(23) هشام محمود  عنبر، دور المعايير الدولية لإدارة المشاريع في زيادة جودة المشروع في المؤسسات الأهلية العاملة في قطاع غزة،  

. 2016غزة، شئون البحث العلمي والدراسات العليا، كلية التجارة،  -الجامعة الإسلامية  
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o .تقديم خدمة 

o .حȋالر 

o .داف الاجتماعيةɸالأ 

o .النمو 

 وʈلاحظ أن  
ً
ـــɺا البعض فمثلا ــ ـــابقة متɢاملة مع Ȋعضــ ــ الأɸداف الســ

ـــــــــــــݳ  لابـد أن تحقق أɸـداف اݍݵـدمـة حۘܢ يمكن تحقيق الرȋح وʈوܷ

:ʏل التاڲɢالش  

  وظائف إدارة المشارʉع:

 تȘبعه،  الۘܣ  الɴشــــاط  طبيعة  بتغ؈ف  تتغ؈ف  والۘܣ الأم،  الشــــركة  ɲشــــاط بطبيعة  المتعلقة  والمɺام مجموعة من الأɲشــــطة

  :وۂʏ إدارة المشارʉع، وظائف من مجموعة وɸناك

 التخطيط للمشروع:  -1

ـــود بالتخطيط للمشــــروع ɸو   والغاية منه، ومعرفة الألية والطرʈقة الملائمة لتحقيقه  تحديد أɸداف المشــــروع  المقصـ

 .ومن ثم تحقيق الوسيلة المناسبة لتحقيق تلك الأɸداف

 المشروع: تنظيم -2

ــــروع ɸو ـــــ ــ ــــؤوليات توزʉع  ʇعۚܣ تنظيم المشــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــلاحيات  المسـ ــ ـــــ ــــبة  القرارات  لاتخاذ  والمɺارات اللازمة  ،والصـ ـ ــ ــ ــ ـ والرقابة   المناسـ

  .والتقييم المستمر للأداء عڴʄ فرʈق العمل لضمان تحقيق الأɸداف المرجوة.

  

 

 طاقم المشروع: -3
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ــــروع ɸو اختيار و   ـ ــ ـ ــــتقوم بȘنفيذ المɺام الموɠلة إلٕڈا  وموارده  تحديد فرق العملʇعت؄ف طاقم المشـ ــــ  للمعاي؈ف   الۘܣ سـ
ً
وفقا

 .الدولية لتحقيق أɸداف المشروع

 موازنة المشروع: -4

ـــــمن الموارد اللازمـة لتنفيـذ   ــ ــ ــ ـ توجيـه فرق العمـل من خلال تحف؈قɸم  و  ،العمـلɸو إعـداد الموازنـة التقـديرʈـة والۘܣ تتضـ

 المرجوة.والتفاعل معɺم، لݏݰصول عڴʄ أفضل أداء وتحقيق الأɸداف 

 توجيه المشروع: -5

ـــــروع  فرʈق عمــل  توجيــه  وɸو ــ ـــــ ـــــــــــــال لɺــذا الفرʈق   والتحف؈ق  القيــادة  طرʈق  عن المشـ ــــــل  نحووالاتصـ ــ ـــــ   لتحقيق  أداء  أفضـ

 الأɸداف.

 الرقابة عڴʄ المشروع: -6

ـــݰيح   ــ ـــية ٭ڈدف تܶــ ــ ــــــارʉع لتقييم الأداء ثم قياس الأداء الفعڴʏ وعمل التغذية العكســ Ȗعۚܣ تحديد معاي؈ف تقييم المشـ

 للɺدف المرجو من المشروع.
ً
 الأخطاء وتحس؈ن الأداء وصولا

   )24(معوقات إدارة المشارʉع: 

 .المشروع مدير وصلاحيات سلطات ومحدودية المشروعً  وموارد مصادر محدودية -

   العمل  وȋرامج  بمواعيد  المنظمات  ال؅قام عدم -
ً
ـــــأنه  من  وɸذا  المقررة ـــــلبا عڴʄ خطط يؤثر  أن شــــــ ـــــ   المشـــــــــــروع سـ

 .الأمد طوʈلة

  المشروع ࢭʏ  عدم ثباٮڈم  نȘيجة  المشروع ࢭʏ للعامل؈ن  المتخصص  التدرʈب  مستوى  ࢭʏ  التطور   مستوى  ضعف -

 .لآخر مشروع من نقلɺم ȊسȎب

-   ʄالتنافس الشــديد عڴ 
ً
المɺارات والمتطلبات والاحتياجات اݍݨديدة للمشــروع، وɸذا من شــأنه أن يؤثر ســلبا

 عڴʄ استقرار المشروع ونموه.

 
دة مشاريع المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي، جامعة آل  زيد حسن درويش الجبوري، أثر المعايير الدولية لإدارة المشاريع على جو )24(

 . 2019بيت، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، عمادة الدراسات العليا، 
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 التحديد الɺزʈل وغ؈ف الواܷݳ لأɸداف المشروع ࢭʏ بدايته. -

 عدم القدرة عڴʄ بناء فرʈق متɢامل، وذو مɺارات وخ؄فات متخصصة ࢭʏ مجال عمل المشروع. -

 وع وعدم قدرٮڈا عڴʄ التɴبؤ بالمشاɠل.القيادة الضعيفة للمشر  -

 التخطيط والتنظيم والرقابة الضعيفة ࢭʏ المشروع، والمقاومة للتغي؈ف. -

 عن تداخل الأدوار   -
ً
ـــــروع، فضـــــــــــلا ــ ــ ـ ـــــل ب؈ن أعضـــــــــــاء المشـ ـــــ ـــــال والتواصـ ــ ــ ـ ــــــــــتوي فاعلية عملية اتصـ ضـــــــــــعف مسـ

 والمسئوليات فيما بئڈم.

-   ʏســــليم الفعڴȘيجة الاســــتخفاف واللامبالاة بمعاي؈ف  التفاؤل المفرط بخصــــوص وقت الȘللمشــــروع، وذلك ن

 عن أن إدارة اݍݨدول الزمۚܣ للمشـــروع غ؈ف دقيقة، وɸذا من  
َ
ــليمة، فضـــلا وأســـس ومؤشـــرات المشـــروع السـ

  شأنه أن يؤدي إڲʄ وجود جدول زمۚܣ مطاط وغ؈ف منضبط.

  مكونات إدارة المشارʉع:

   )25( :عڴʄ ما يڴʏ المشروعوȖشتمل إدارة 

 تحقيقɺا. وʈمكنواܷݰة  ووضع أɸداف، بالمشروع اݍݵاصة المتطلبات تحديد -

 .التنافسية لݏݨودة والنطاق، والوقت، والتɢلفة المتطلبات وتحقيقتوازن  -

ــــفاتتكييف  - ــــروعفإدارة المشــــــروع،   ࢭʏ  المصــــــݏݰةمع اɸتمامات وتوقعات أܵــــــݰاب    المواصــ Ȋشــــــɢل   Ȗعۚܣ  المشــ

 :ومٔڈا المشروعحقل إدارة  ࢭʏ المتخصصة الإدارʈة بالواجباتعام القيام 

  ئة المشرعإدارة إطار عملʋشرح البȖدارة دورةللمشروع  الأساسية: و୒المشروع.حياة  و 

  املɢشطته وأجزائه المشروعإدارة تɲوترابط أ. 

  ـــــروعإدارة نطـاق ــ ـــــ ـــــروعللتـأكـد من أن   المطلوȋـة: وتتعلق بتخطيط العمليـات  المشـ ــ ـــــ   الأعمـالʇشـــــــــــــمـل ɠـل   المشـ

 .للعمل تجزئةɲ୒شاء ɸيɢل دون سواɸا و  المطلوȋة

  ـــــروعإدارة وقت ــ ــ ـ ـــــروع  بإكمال  المتعلقة: Ȗشـــــــــــمل إدارة العمليات  المشـ ــ ــ ـ  الأɲشـــــــــــطةوقته وذلك بتحديد    ࢭʏ  المشـ

 ه.وضبط الزمۚܣ اݍݨدول وتتاȊعɺا وتقدير مواردɸا ومدة تنفيذɸا وتطوʈر 

 
(25) حسين العلم، إدارة المشاريع ضمن متطلبات التنمية المستدامة: نحو منهج مستدام لإدارة المشاريع، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس،  

. 2018، 1، العدد 18ادية، المجلد مجلة دراسات اقتص  
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   لفةɢــــروعإدارة ت   حۘܢوالتقدير للموازنة ومراقبة التɢاليف    بالتخطيط  المتعلقة: وۂʏ تȘناول العمليات المشـ

 وفق المشروعيتم ًاكتمال 
ً
 .المعتمدةللموازنة  ا

  ة العمليات: وتتعلق المشـــروعإدارة جودةȋدافســـيفي    المشـــروعلضـــمان أن   المطلوɸوذلك من    المســـطرة  بالأ

 واݍݨودة. المواصفاتحيث مراقبة 

   ـة للمشـــــــــــــروع: وتتعلق    المواردإدارةʈشـــــــــــــرȎق   الۘܣ بـالعمليـاتالʈـــــروعتنظم فر ــ ـــــ  وتخطيط،  بـإدارتـهوتقوم    المشـ

 .الȎشرʈة، وتطوʈرɸا الموارد

   ـــــالاتإدارة ــ ـ ــــة بالعمليات: وتتعلق  المشـــــــــروع  اتصـ ــــ ــــɢل  المشـــــــــروع  يحتاجɺا  الۘܣ  المعلومات  بإنتاج  اݍݵاصـ ــــ   بالشـ

 الأداء.اد تقارʈر ، و୒عدوتخزʈٔڈاوتوزʉعɺا  وتجميعɺا المناسبالوقت  وࢭʏالܶݰيح 
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  أثر أخلاقيات المɺنة عڴʄ إدارة المشارʉع 

 :ʏالنحو التاڲ ʄع عڴʉإدارة المشار ʄنة العديد من التأث؈ف عڴɺر لأخلاقيات المɺ26(يظ(   

 ــةɸــــفــافيــة  ال؇قا ـــ ـــ ـــــارʉع إدارة  ࢭʏ  المɺنيــة  الأخلاقيــات  Ȗعزز : والشــ ـــــ ــ ــفــافيــة ال؇قاɸــة  المشــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ  جوانــب  جميع  ࢭʏ  والشـ

ـــــروع تنفيـذ  تتم  عنـدمـا.  اݝݵـاطر  و୒دارة المعلومـات مع  التعـامـل ذلـك  ࢭʏ بمـا  العمـل، ــ ـــــ  وشـــــــــــــفـافيـة،  ب؇قاɸـة  المشـ

  النجاح. فرص Ȗعزʈز يتم وȋالتاڲʏ التعاون  المعنية الأطراف ݍݨميع الأسɺل من يصبح

 عت؄ف: الاجتمــاعيــة  المســــــــــــؤوليــةȖ نيــة  الأخلاقيــاتɺا  الم ـــً ــ ـ ــ ــ ـــ ـــــــــيلــة  أيضـ ــ   الاجتمــاعيــة المســـــــــــــؤوليــة  عن  للتعب؈ف  وســ

  الأطراف  جميع  عڴʄ  المشروع  تأث؈ف  الاعتبار  ࢭʏ  المديرون  يأخذ  أن  يجب.  المشارʉع  إدارة ࢭʏ  والمديرʈن  للشرɠات

ــــمن.  والبʋئة  اݝݨتمع العملاء،  الموظف؈ن، ذلك  ࢭʏ  بما  المعنية ــ ـــــ ــــؤولية  ɸذه تتضـ ــ ــ ــ ـ  أخلاقية  قرارات  اتخاذ  المسـ

  .والسلامة الܶݰية واݝݵاطر الطبيعية الموارد مع والتعامل المالية بالإدارة يتعلق فيما

 نية الأخلاقيات تضــــمن:  ال؇قيه  والتنافس  العادل  التعاملɺالم  ʏع  إدارة ࢭʉجميع  مع العادل  التعامل  المشــــار 

ـــــروع،  المعني؈ن  الأܧـــــــــــــݵـــاص ــ ـــــ    الموظف؈ن  من  بـــدءًا  بـــالمشـ
ً
  Ȗعزʈز   يتم  أن  يجـــب.  والعملاء  الموردين  إڲʄ  وصـــــــــــــولا

الموارد.    وتوزʉع  الموردين واختيــار  التوظيف  عمليــات  ذلــك  ࢭʏ  بمــا  العمــل،  جوانــب  جميع  ࢭʏ  ال؇قيــه  التنــافس

)27(   

 اݍݰفاظ   ʄعت؄ف:  المعلومات  وأمان  خصــــــوصــــــية  عڴȖ  ـــية  حماية ـــوصــــ ــ  الأخلاقيات  من المعلومات  وأمان خصــ

 وʈجب  وملائم،  آمن  Ȋشـــɢل  اݍݰســـاســـة المعلومات  مع  التعامل  يتم  أن  يجب.  المشـــارʉع  إدارة  ࢭʏ  المɺمة  المɺنية

ʄق عڴʈعلٕڈا المنصوص واللوائح بالقوان؈ن الال؅قام الإداري  الفر.  

 نيـة  الأخلاقيـات:  الثقـة  بنـاءɺــــــاعـد الم ــ ـــــ ـــــروع، المعنيـة  الأطراف جميع  ب؈ن الثقـة  بنـاء  ࢭȖ ʏسـ ــ ـــــ  ذلـك  ࢭʏ  بمـا  بـالمشـ

   الإداري   الفرʈق  ʇعت؄ف  عندما.  التجارʈ؈ن  والشـرɠاء  والموظف؈ن العملاء
ً
  موثوقا

ً
   ونزٱڈا

ً
  ࢭʏ   الأخلاق  بقيم ومل؅قما

  الآخرʈن. ثقة وʈكȘسب جيدة Ȋسمعة يتمتع فإنه المشروع، س؈ف

 
 (26) Zaroug Osman Bilal, Ahamed  Suhail Kashoob, The Impact of Managerial Ethics on Job Performance - 
A Field Study in the Industrial Companies in Dhofar Region, Sultanate of Oman, Faculty of Commerce 
and Business Administration , Dofar University , Oman,  Journal of Economic, Administrative and Legal 
Sciences Volume (4), Issue (4), 2020. 

(27) بلال خلف السكارنة، أخلاقيات العمل وأثرها في إدارة الصورة الذهنية في منظمات الأعمال: دراسة ميدانية على شركات الاتصالات  

.  2012لإسراء، مجلة جامعة بغداد للعلوم الاقتصادية بالجامعة، العدد الثالث والثلاثون، الأردنية، جامعة ا  
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 نية الأخلاقيات:  واݍݨودة الرضــــــــــا  تحقيقɺق تدفع  المʈالإداري   الفر  ʏـــــڥ ـــــ ـــــتوʈات  أعڴʄ  تحقيق نحو للسـ ـــــ   مسـ

ـــــتفيـــدين  العملاء  توقعـــات  وتلبيـــة  اݍݨودة ــ ـــــ ـــــفـــافيـــة  ال؇قاɸـــة  قيم  تطبيق  يتم  عنـــدمـــا.  والمسـ ــ ـــــ   والتعـــامـــل  والشـ

  المشروع. ࢭʏ النجاح وتحقيق العملاء رضا تحس؈ن ࢭʇ ʏسɺم ذلك فإن العادل،

  ار  منعɢنية الأخلاقيات:  والفســـاد الاحتɺعمل  المȖ  ʄار  منع عڴɢوالفســـاد  الاحت  ʏع،  إدارة ࢭʉتحد  حيث  المشـــار 

ـــات  من ـــبوɸة  الممارســـــ ــــ ـــۜܢ  قبول  عدم ذلك يتطلب.  المشــــــــروع ࢭʏ الأخلاࢮʏ  غ؈ف  والتعامل  المشـ ــــ  الرشــــــــوة  أو  الرءـ

  .للمشروع ومصݏݰة اح؅فافية قرارات واتخاذ

 نية الأخلاقيات:  الاجتماعية  والمســـؤولية  الاســـتدامةɺعزز   المȖ  الاجتماعية  والمســـؤولية  الاســـتدامة  ʏإدارة ࢭ  

  المصـݏݰة ورعاية  البʋئة عڴʄ  واݍݰفاظ  الموارد  اسـتخدام Ȋشـأن  مسـتدامة  قرارات  اتخاذ خلال  من  المشـارʉع،

ــــمل.  العامة  واقتصــــــادية  اجتماعية  فوائد  تحقيق  عڴʄ  والعمل  اݝݰڴʏ  اݝݨتمع  تنمية ࢭʏ  المســــــاɸمة ذلك  ʇشــ

  مستدام

ا دورًا  تلعـب  المɺنيـة  إن الأخلاقيـات  القول  يمكن  عـام،  Ȋشـــــــــــــɢـل ــــمـً ـــــ ــ ـ   إدارة ࢭʏ  وال؇قاɸـة  والمل؅قمـة  الاح؅فافيـة Ȗعزʈز  ࢭʏ  حـاسـ

  .المشارʉع ࢭʏ المستدام والتحقيق النجاح فرص تحس؈ن ࢭʏ وȖساɸم المشارʉع،
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  خلاصة الإطار النظري 

ــــمة ــ ـ ــــارʉع  إدارة ࢭʏ  محورʈة  تظل  المɺنة  أخلاقيات بصـ ــ ـ ــــعدة  مختلف  عڴʄ  المشـ ــ ـ   القوي   الأســــــــاس  الأخلاقيات  Ȗعطي.  الأصـ

عزز .  والإغلاق والرقـابـة والتنفيـذ  والتنظيم التخطيط  لعمليـة
ُ
Ȗ  ـةɸوالشـــــــــــــفـافيـة  ال؇قا ʏالمعنيـة  الأطراف  مع التعـامـل  ࢭ  

ال  والتواصـــــــــــــل  الثقـة Ȗعزʈز عڴʄ وȖعمـل  وتحقيق  العمـل جودة  ࢭʏ  المɺنيـة الأخلاقيـات تؤثر  ذلـك، إڲʄ  بـالإضـــــــــــــافـة.  الفعـّ

  .الأطراف ݍݨميع الرضا

ــــؤولية  الاعتبار ࢭʏ  المɺنية  الأخلاقيات تأخذ ــ ــ ــ ـ ــــڥʄ  البيۖܣ،  والتأث؈ف  الاجتماعية  المسـ ــ ــ ــ ـ ــــــــتدامة  لتحقيق  وȖسـ ــ  المشــــــــــــارʉع  اســ

ـــاɸمة ا تحظى  إٰڈا.  اݝݨتمع  تنمية ࢭʏ  والمسـ ـــً ــاد،  الاحتɢار  منع ࢭʏ  كب؈فة  بأɸمية أيضـ   غ؈ف  التعامل  أن  تدرك  حيث  والفســ

ʏسلبًا  يؤثر الأخلاࢮ ʄوقدرته المشروع سمعة عڴ ʄداف تحقيق عڴɸالمرجوة الأ.  

 قدوة يɢونوا  أن  للمديرʈن يɴبڧʏ.  محددة  م۶ܣ  سـلوك قواعد  واتباع الأخلاقية،  بالمعاي؈ف  ال؅قامًا  المشـارʉع  إدارة تتطلب

  .الاجتماعية والمسؤولية العامة المصݏݰة عڴʄ ومبɴية مسȘن؈فة قرارات يتخذوا وأن الأخلاقيات، ɸذه تطبيق ࢭʏ حية

  تحقيق ࢭʏ  وȖســـاɸم  المشـــروع، ࢭʏ  المشـــارك؈ن ثقة  وتبۚܣ  الشـــفافية  Ȗعزز   فإٰڈا  بنجاح،  المɺنية  الأخلاقيات تطبيق  تم  إذا

ـــــروع  أɸـداف ــ ـــــ ــارʉع  إدارة  نجـاح عڴʄ  كب؈ف أثر  لɺـا  المɺنيـة الأخلاقيـات فـإن وȋـذلـك،. وفعـاليـة  بكفـاءة  المشـ  وتحقيق  المشـــــــــــ

  .عالية وȋدقة اݝݰدد الوقت ࢭʏ المرجوة النتائج
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  الثالثالفصل 

  منݤݮ الدراسة

  

: منݤݮ الدراسة  
ً
  أولا

ا
ً
  مجتمع الدراسة (عينة الدراسة)  :ثـــانـيــــ

ــا: أدوات الدراسة 
ً
  ثــالـثـ

  الدراسة إجراءات راȊـعًـا: 

  المعاݍݨة الإحصائية  خامسًا:
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  مقدمة: 

  ʏناول وصفا لمنݤݮ الدراسة، والأفراد مجتمع  تناولت الدراسة ࢭȘذا اݍݨزء نɸ ʏالاجزاء السابقة الإطار النظري، وࢭ

الدراسة وعينْڈا، وكذلك أداة الدراسة المستخدمة وطرق إعدادɸا، وصدقɺا وثباٮڈا كما يتضمن ɸذا اݍݨزء وصفا  

الإحصائية الۘܣ اعتمدت علٕڈا ࢭʏ تحليل للإجراءات الۘܣ قمت ࢭʏ تقن؈ن أدوات الدراسة وتطبيقɺا، وأخ؈فا المعاݍݨات  

  الدراسة. 

   منݤݨية الدراسة

من أجل تحقيق أɸداف الدراسة قمت باستخدام المنݤݮ الوصفي المسڍʏ والذي ʇعرف بأنه طرʈقة ࢭʏ البحث تȘناول  

تتفاعل  إحداث وظواɸر وممارسات موجودة متاحة للدراسة والقياس كما ۂʏ دون التدخل ࢭʏ مجرʈاٮڈا وɲستطيع أن  

  معɺا فنصفɺا ونحللɺا، وٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʏ أثر أخلاقيات المɺنة ࢭʏ فعالية إدارة المشارʉع " 

حرص الباحث Ȋعد الانْڈاء من جمع البيانات ࢭɠ ʏل مفردة من مفردات العينة بمراجعة ɸذه البيانات الواردة ࢭɠ ʏل  

ݰة المعلومات ، وللتحقق من ɲسبة المردود لɺذه الاستمارات وɲسبة  استمارة، وذلك للتأكد من إكتمال البيانات، وܵ

الفاقد ࢭʏ البيانات وȌعد الانْڈاء من مراجعْڈا بالشɢل الٔڈاǿي قمت بالدخول ࢭʏ مرحلة جديدة وۂʏ تحوʈل البيانات  

، ولتحقيق ذلك استخدمت دليل ال؅فم؈ق لتحوʈل الكميات الكب؈فة  
ً
من  الأولية إڲʄ أرقام ليتم التعامل معɺا إحصائيا

البيانات اݍݵام الواردة ࢭʏ استمارة الاستȎيان إڲʄ بيانات مختصرة لتناسب عملية تفرʉغ البيانات والتحليل الأحصاǿي 

لقواعد   وفقا  ال؅فم؈ق،  دليل   ʏࢭ رقمية  رموز   ʄإڲ الاستمارة   ʏࢭ الواردة  الأولية  البيانات  تحوʈل  تم  فقد  Ȋعد،  فيما 

  ائص المتغ؈فات الداخلة ࢭʏ الدراسة. ومستوʈات وحدات القياس الۘܣ طورت لقياس خص 

:ʏل فقرة وفق مقياس ليكرد اݍݵما؟ۜܣ كما يڴɠ ʏانت الإجابات عڴɠ وقد  

  التصɴيف
افق   غ؈ف مو

  Ȋشدة 
افق  افق  محايد غ؈ف مو افق Ȋشدة مو   مو

  5  4  3  2  1  الدرجة
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شـــــــــــــɢلɺـا الكيفي إڲʄ شـــــــــــــɢلɺـا الك׿ܣ ثم وȌعـد الانْڈـاء من مرحلـة ترم؈ق البيـانـات والۘܣ تم فٕڈـا تحوʈـل ɸـذه البيـانـات من  

نقلت ɸذه البيانات الكمية إڲʄ بطاقات التفرʉغ اݝݵصــصــة لذلك وفقا للقواعد الســابقة وأعطيت أرقام مȘســلســلة 

  لاستمارات المقابلة بحيث Ȗعكس ɠل واحدة من الاستمارات مفردة من مفردات مجتمع البحث.

   عينة الدراسة 

  أثر أخلاقيات المɺنة ࢭʏ فعالية إدارة المشارʉع " لدراسة   عينة 351تɢونت عينة الدراسة من 

  :حدود الدراسة

   - :سوف يȘناول الباحث موضوع الدراسة مع الال؅قام باݍݰدود التالية

  ʄانية: يقتصر البحث عڴɢية السعوديةاݍݰدود المȋشركة اݍݨازع للتجارة والمقاولات بالمملكة العر  

  ذا العامɸ ر يونيو أغسطس خلالɺون الدراسة شɢ٢٠٢٣اݍݰدود الزمنية: ست .  

  ʄتطرق الدراسة اڲȘع "اݍݰدود الموضوعية: سʉفعالية إدارة المشار ʏنة ࢭɺأثر أخلاقيات الم.  

 .ة: جميع موظفي شركة اݍݨازع للتجارة والمقاولاتʈشرȎاݍݰدود ال  

  محاور الدراسة الميدانية: 

  - سة فيما يڴʏ:تمثلت متغ؈فات الدرا 

 المتغ؈ف المستقل: أخلاقيات المɺنة

 الاستقلالية والموضوعية   - 

 الأمانة  - 

 الإخراج الفۚܣ  - 

 ال؇قاɸة والموضوعية   - 

 أداء المشارʉع   المتغ؈ف التاȊع:
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  أسلوب الدراسة: 

التحليڴʏ ، واعتمدت  بناءً عڴʄ طبيعة الدراسة والأɸداف الۘܣ سعيت إڲʄ تحقيقɺا، قمت باستخدام المنݤݮ الوصفي 

، كما لم  
ً
 وكميا

ً
 كيفيا

ً
 والتعب؈ف عٔڈا Ȗعب؈فا

ً
 دقيقا

ً
عڴʄ دراسة الظاɸرة كما توجد ࢭʏ الواقع واɸتممت بوصفɺا وصفا

والتفس؈ف   التحليل والرȋط   ʄإڲ بل Ȗعداه  المعلومات من أجل استقصاء مظاɸرɸا وعلاقاٮڈا اݝݵتلفة  أكتفي بجمع 

ٕڈا الفروض اݍݵاصة بالبحث بحيث تزʈد رصد المعرفة الموضوعية، وقد تم الاعتماد  للوصول إڲʄ استɴتاجات ابۚܢ عل

:ʏالنحو التاڲ ʄالدراسة الميدانية كما يتܸݳ عڴ ʄعڴ  

  الدراسة الميدانية: 

  ʄإڲ الدراسة بالإضافة  و୒تمام  الأولية اللازمة لإجراء  البيانات  الاعتماد ɸنا عڴʄ أسلوب قوائم الاستȎيان ݍݨمع  تم 

:ʏالنحو التاڲ ʄة وكذلك إجراء المقابلات الܨݵصية كما يتܸݳ عڴʈمراجعة البيانات الثانو  

ائم الاستȎيان:  -أ    قو

Ȗعت؄ف استمارة الاستȎيان أداة ملائمة Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تقظۜܣ الآراء ووجɺات النظر حول مسألة أو قضية ما، وقد تم 

لبيانات الأولية من مجتمع الدراسة، وتم تصميم استمارة  استخدام استمارة الاستȎيان ɠأداة رئʋسة لݏݰصول عڴʄ ا

  الاستȎيان ࢭʏ ضوء أɸداف البحث  

  الدراسة الوصفية المܦݰية: -ب

النتائج   لاستخلاص  وذلك  تحليلɺا،  عملية  لȘسɺيل  وتبوʈّڈا  وتصفيْڈا  الاستȎيان  استمارة  من  البيانات  تفرʉغ  وتم 

البحث باستخدام وسا مٔڈا حول موضوع  مع الفروض الأساسية اݍݵاصة  والمؤشرات  تتفق  مناسبة  ئل إحصائية 

  بالدراسة. 

  التكرارات والɴسب المئوʈة -

ـــوم البيانية      ــــب المئوʈة والرســ ــتخدام التكرارات والɴسـ ــ ــية (الديموجرافية) وذلك باسـ ــ يتم دراســـــة البيانات الܨـــــݵصـ

:ʏوذلك كما يڴ  

  النوع: 
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ݳ توزʉع العينة طبقا لݏݨɴس1جدول (   ) يوܷ

 اݍݨɴس

  الɴسبة  التكرار   

 93.2 327  ذكر 

 6.8 24 أنۙܢ 

  ʏ100.0 351 الإجماڲ 

  

ݳ توزʉع العينة طبقا لمتغ؈ف اݍݨɴس ݝݨموعة معينة من الأفراد. وفقًا لݏݨدول    :اݍݨدول يوܷ

ــــة من موظفي   ــ ــــوص اݍݨɴس توزʉع العينة المدروســ ــ ـ ــــركة اݍݨازع للتجارة والمقاولاتتظɺر النتائج الإحصــــــــائية بخصـ ــ   شــ

ا لݏݨɴس. يُلاحظ أن عــدد الــذɠور ࢭʏ العينــة بلغ   ـــــبــة    327وفقــً ــ ـــــ % من إجمــاڲʏ عــدد الأفراد  93.2فردًا، وɸــذا يمثــل ɲسـ

ـــــ ـ ــ ـ ــــة. بالتاڲʏ، يبدو أن الذɠور يمثلون الɴسـ ــ ــ ـ ـــــمول؈ن ࢭʏ الدراسـ ــــــةالمشـــــ ــ ـ من اݍݨدير بالذكر أن    .بة الأك؄ف ࢭʏ عينة الدراسـ

ــــبة صــــــــــغ؈فة جدًا من العينة، حيث يبلغ عددɸن   ــ ــ ـ ــبة   24الإناث يمثلن ɲسـ ــ ــ ــ ـ % من إجماڲʏ 6.8فردًا فقط، ما يمثل ɲسـ

  عدد الأفراد ࢭʏ العينة.

ݳ توزʉع العينة طبقا لݏݨɴس2شɢل (   ) يوܷ

  

  

ݳ توزʉع العينة طبقا لمتغ؈ف العمر 2جدول (   ) يوܷ
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ʙʸالع 
  الॼʶʻة الʛؔʱار  

  ʧة  30-25أقل مʻ5.4  19  س 

 ʧة  40- 30مʻ23.1  81 س 

 ʧة  50- 40مʻ33.9  119 س 

 ʧم ʛʰة  50أكʻ37.6  132 س 

 100.0  351 الإجʺالي

  

الذين شملْڈم    شركة اݍݨازع للتجارة والمقاولاتالنتائج الإحصائية بخصوص العمر Ȗعكس توزʉع الأعمار لموظفي  

ʏالتاڲ ʄذه النتائج عڴɸ الدراسة. دلت:  

ا.    19%): يظɺر أن ɸذه الفئة العمرʈة Ȗشـɢل ɲسـبة صـغ؈فة من العينة، حيث تمثل  5.4سـنة (  30-25أقل من  
ً
ɠمشـار

ــــارʉع تحت تأث؈ف الأخلاقيات المɺنية ـــــ من    .قد ʇشــــــــــ؈ف ɸذا إڲʄ وجود تحديات فرʈدة تواجه الشــــــــــبان ࢭʏ مجال إدارة المشـ

ــنة (  30-40 ــ ــ ــ ـ ــمل %)23.1سـ ــ ــ ــ ـ ا. قد يɢون لɺذه الفئة تأث؈ف كب؈ف   81: يظɺر ɸذا النطاق العمري ɠأك؄ف فئة وʉشـ
ً
ɠــار ــــ ــ مشــ

ـــــبة والتفاعل مع الأخلاقيات المɺنية ــ ـــــ ــــارʉع بناءً عڴʄ اݍݵ؄فات المɺنية المكȘسـ ـ ــ ــ ــ ـ ســـــــــــــنة  50-40من    .عڴʄ فعالية إدارة المشـ

ردًا. قد ʇعكس توزʉع المشــــــارك؈ن ࢭɸ ʏذه ف 119%): تمثل ɸذه الفئة العمرʈة الأك؄ف ɲســــــȎيًا، حيث ʇشــــــارك فٕڈا 33.9(

ــــأ عند التوازن ب؈ن الأخلاقيات و୒دارة المشـــــارʉع ســـــنة   50أك؄ف من    .الفئة تطور اݍݵ؄فة المɺنية والتحديات الۘܣ قد تɴشـ

ـــارك؈ن، حيـث يبلغ عـددɸم 37.6( ــ ـــــ ــ ـــــــــبـة كب؈فة من المشــ ــ ا. من الممكن أن تؤثر    132%): تظɺر ɸـذه الفئـة ɲســ ـــــً ـــ ــ ــ ـ ܧـــــــــــــݵصـ

ɺعاݍݵ؄فات الواسعة لʉإدارة المشار ʏنية ࢭɺكيفية التفاعل مع الأخلاقيات الم ʏؤلاء الأفراد ࢭ.  

Ȋشɢل عام، ʇساɸم تحليل توزʉع الأعمار ࢭʏ توف؈ف رؤʈة شاملة حول تنوع الفئات العمرʈة وتأث؈ف ذلك عڴʄ إدارة  

ت البحث وفɺم أعمق  المشارʉع بمراعاة الأخلاقيات المɺنية. ɸذا التحليل يمكن أن يɢون أساسًا ɸامًا لاستɴتاجا

  للعوامل المؤثرة ࢭʏ العلاقة ب؈ن العمر والأخلاقيات ࢭʏ سياق إدارة المشارʉع. 
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ݳ توزʉع العينة طبقا لمتغ؈ف العمر 3شɢل (   ) يوܷ

  

  

  

  

  

  

  

ݳ توزʉع العينة طبقا لمتغ؈ف 3جدول (  المس׿ܢ الوظيفي) يوܷ

 المس׿ܢ الوظيفي 

  الɴسبة التكرار   

 24.2  85  مدير المشروع 

 29.9  105 مدير اݍݨودة

 17.4  61 مقاول 

 17.7  62 مɺندس 

 10.8  38 الاسȘشاري 

 ʏ100.0  351 الإجماڲ 

 

ـــــــݳ توزʉع أعداد    شـــــــركة اݍݨازع للتجارة والمقاولاتالنتائج الإحصـــــــائية بخصـــــــوص المســـــــميات الوظيفية لموظفي   توܷ

ــــلط  ــــة وفقًا لمســـــميات وظائفɺم. ɸذه النتائج Ȗسـ الضـــــوء عڴʄ تنوع م۶ܣ المشـــــارك؈ن وتركيبْڈم ࢭʏ  المشـــــارك؈ن ࢭʏ الدراسـ

  :الشركة

ــة  24.2مدير المشـــروع ( ــارك ࢭʏ الدراسـ ــبة معت؄فة من العينة، حيث ʇشـ   85%): يظɺر أن مديري المشـــروع ʇشـــɢلون ɲسـ

ــــمة  ــــارʉع واتخاذ القرارات اݍݰاســــــ ـــــ ا. من المرݦݳ أن تɢون لدٱڈم دور مɺم ࢭʏ تأث؈ف الأخلاقيات عڴʄ إدارة المشـ ــــً ــ ــ ـ   .ܧــــــــــݵصـ

ـــــارك؈ن بلغـت  29.9اݍݨودة ( مـدير ـ ــ ــ ــ ـ ـــــبـة كب؈فة من المشـ ــ ــ ــ ـ أفراد. ʇُعتقـد أن مـديري اݍݨودة   105%): تمثـل ɸـذه الفئـة ɲسـ

ــارʉع ا ࢭʏ ضـــــــــــــمـان تطبيق المعـاي؈ف الأخلاقيـة واݍݨودة ࢭʏ المشـــــــــــ %): يُظɺر ɸـذا النطـاق  17.4مقـاول (  .يلعبون دورًا حيوʈـً
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ا من المقـاول؈ن. من اݝݰتمـل أن تɢون  61العمري وجود 
ً
أخلاقيـات المɺنـة لɺـا تـأث؈ف ملموس عڴʄ طرʈقـة تنفيـذ   مشـــــــــــــارɠـ

ا من المɺندسـ؈ن. قد   Ȗ :(%62شـمل ɸذه الفئة  17.7مɺندس (  .المشـارʉع وتفاعل المقاول؈ن مع العملاء والشـرɠاء
ً
ɠمشـار

ــة والأخلاقيــــة للعملاء ـــات التقنيــ ــة الاحتيــــاجـ ـــذ المشـــــــــــــــــارʉع وتلبيــ ــة التخطيط وتنفيـ ــانــــب الأخلاࢮʏ ࢭʏ كيفيــ   .يؤثر اݍݨــ

ــــاري (الا  ــــȘشـ ــــبة  10.8سـ ــــȘشـــــارʈ؈ن ɲسـ ــائح  38%): يمثل مجموعة الاسـ ــ ا. قد يɢون لɺم دور كب؈ف ࢭʏ تقديم النصـ
ً
ɠمشـــــار

  .والتوجٕڈات الأخلاقية للمشروع وتطوʈر اس؅فاتيجيات التنفيذ

  توزʉع المشـارك؈ن وفقًا للمسـميات الوظيفية ʇعكس تنوع الأدوار والمسـؤوليات داخل فرق العمل. من الممكن أن يؤثر 

ـــــياق إدارة المشـــــــــــارʉع. ɸذا التحليل   ــ ــ ـ ـــــ׿ܢ الوظيفي عڴʄ كيفية التفاعل مع الأخلاقيات المɺنية وتطبيقɺا ࢭʏ سـ ـــــ نوع المسـ

  يمكن أن ʇساɸم ࢭʏ توجيه توجɺات البحث وفɺم تأث؈ف الأخلاقيات عڴʄ الأدوار اݝݵتلفة داخل البʋئة المɺنية.

ݳ توزʉع العينة طبقا لمتغ؈ف 4شɢل (  ي المس׿ܢ الوظيف) يوܷ

 

  

  

  

  

ݳ توزʉع العينة طبقا لمتغ؈ف 4جدول (  المؤɸل العل׿ܣ) يوܷ
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  الɴسبة التكرار   

 3.4  12  ثانوʈة عامة

 4.6  16 دبلوم

 58.4  205 بɢالورʈوس/ لʋساɲس 

 24.8  87 ماجست؈ف

 8.8  31 دكتوراه 

 ʏ100.0 351 الإجماڲ 

المشارك؈ن وفقًا لمستوʈات Ȗعليمɺم، وɸو عامل مɺم لفɺم كيفية  ɸذا اݍݨدول يقدم لنا نظرة شاملة حول توزʉع 

  .تأث؈ف الأخلاقيات المɺنية عڴʄ مختلف اݍݵلفيات التعليمية والتأث؈ف عڴʄ سلوكɺم ࢭʏ مجال إدارة المشارʉع

ا. قد  12%): يظɺر أن ɸذه الفئة تمثل ɲســبة صــغ؈فة من العينة، حيث ʇشــارك ࢭʏ الدراســة  3.4ثانوʈة عامة ( ܧــݵصــً

ــــارʉع Ȋشـــــــــــــɢــل مختلف فيمــا يتعلق بــالفئــات ذات المؤɸلات العلميــة ي ــ ـ ــ ــ ــ ـ ؅فجم تــأث؈ف الأخلاقيــات عڴʄ قرارات إدارة المشـ

ــــــــارك؈ن بلغت 4.6دبلوم (  .اݝݵتلفة ــ ــــبة متدنية من المشــ ــ ــ ــ ـ ا. من المرݦݳ أن تلعب  16%): تمثل ɸذه الفئة ɲسـ ــً ــ ــ ـــــ ــــــــݵصـ ــ ܧــ

ـــــلوكɺم الم۶ܣ ــ ـــــ ــه قراراٮڈم وسـ ا ࢭʏ توجيـــ ـــً ـــا  .الأخلاقيـــــات دورًا مɺمــ (بɢــ ـــــاɲس  ــ ــ ـ ــ ـــــ ــاملو 58.4لورʈوس/ لʋسـ ـــل حـــ ʇشـــــــــــــɢــ  :(%

أفراد. ʇُعتقد أن تأث؈ف الأخلاقيات   205البɢالورʈوس أو اللʋسـاɲس ɲسـبة كب؈فة من العينة، حيث ʇشـارك ࢭʏ الدراسـة  

ــــارʉع ب؈ن ɸذه الفئة ـــــ ــــــلوكيات ࢭʏ مجال إدارة المشـ ــ ماجســــــــــت؈ف    .المɺنية يمكن أن يɢون له تأث؈ف كب؈ف عڴʄ القرارات والســ

ــارك؈ن بلغت %): تم24.8( ـــ ــبة مݏݰوظة من المشـ ــ ا. من الممكن أن يɢون للأخلاقيات دور   87ثل ɸذه الفئة ɲســ ــً ــ ـ ـــــݵصـ ܧـ

ــــارɠون ࢭʏ إدارٮڈا ــ ـ ــــارʉع الۘܣ ʇشـ ــ ـ %): يمثل حاملو درجة 8.8دكتوراه (  .مɺم ࢭʏ توجيه قراراٮڈم والمســــــــاɸمة ࢭʏ تطور المشـ

ا. قد  31الدكتوراه ɲســبة أقل من العينة، حيث ʇشــارك ࢭʏ الدراســة   تɢون للأخلاقيات تأث؈فًا ɸامًا عڴʄ توجيه ܧــݵصــً

  .أبحاٯڈم واختياراٮڈم المɺنية

ـــــرًا عڴʄ كيفيـة تـأث؈ف الأخلاقيـات ࢭʏ تحـديـد القرارات   ــ ــ ــ ـ ا للمؤɸلات العلميـة يمكن أن يɢون مؤشـ ــارك؈ن وفقـً ـــ ــ ـــــ توزʉع المشـ

ــــارʉع بناءً عڴʄ مســـــتوʈات التعليم   اݝݵتلفة. ɸذا التحليل يمكن أن ʇُســـــɺم ࢭʏ والســـــلوكيات المɺنية ࢭʏ مجال إدارة المشـ

  فɺم أفضل لتأث؈ف الأخلاقيات المɺنية عڴʄ تصميم وتنفيذ المشارʉع ب؈ن الفئات ذات المؤɸلات اݝݵتلفة.

  

ݳ توزʉع العينة طبقا لمتغ؈ف 5شɢل (   المؤɸل العل׿ܣ) يوܷ
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ݳ توزʉع العينة طبقا لمتغ؈ف 5جدول (   اجماڲʏ سنوات اݍݵ؄فة) يوܷ

 اجماڲʏ سنوات اݍݵ؄فة 

  الɴسبة  التكرار   

 3.4 12  سنوات  3أقل من 

 10.0 35 سنوات  6-3من 

 30.2 106 سنوات  9-6من 

 56.4 198 سنوات  10أك؄ف من 

ʏ100.0 351 الإجماڲ 

ــنوات اݍݵ؄فة   ــارك؈ن وفقًا لســــــ يقدم فɺمًا مɺمًا لكيفية تأث؈ف الأخلاقيات المɺنية عڴʄ مجمل تجار٭ڈم المɺنية  توزʉع المشــــــ

ـــــــارɠوا فٕڈا ــ ـــــــارʉع الۘܣ شــ ــ ــنوات ( 3أقل من  .وتأث؈فɸا عڴʄ إدارة المشــ ــبة صـــــــــــغ؈فة من  3.4ســـــــــ ـــــ ــ %): Ȗشـــــــــــɢل ɸذه الفئة ɲســ

ا فقط. قد يɢون للأخلاقيات تأث؈فًا مɺمًا ࢭʏ توجيه قراراٮڈم المبك 12المشــارك؈ن بلغت  رة وȋناء أســس ســلوكɺم  ܧــݵصــً

ــنوات ( 6-3من    .الم۶ܣ ــارك؈ن بلغ  10.0سـ ا. من المرݦݳ أن تأث؈ف  Ȗ :(%35شـــمل ɸذه الفئة عددًا معت؄فًا من المشـ ــً ܧـــݵصـ

سنوات   9-6من    .الأخلاقيات المɺنية يلعب دورًا ࢭȖ ʏشكيل اتجاɸاٮڈم المɺنية وتقديم قراراٮڈم ࢭʏ مجال إدارة المشارʉع

ـــارك؈ن بلغـت  %): تمثـل ɸـذه الف30.2( ــ ـــــ ــ ــــبـة الأك؄ف من المشــ ـــــ ــ أفراد. من الممكن أن يɢون للأخلاقيـات دورًا   106ئـة الɴســ

  .ɸامًا ࢭʏ توجٕڈɺم خلال تجار٭ڈم المɺنية وتأث؈فɸا عڴʄ تطور مشارʉعɺم

ܧݵصًا. تجرȋة المشارك؈ن   198%): تمثل ɸذه الفئة الɴسبة الأك؄ف من المشارك؈ن بلغت 56.4سنوات ( 10أك؄ف من 

  .د تجعلɺا مؤثرة ࢭʏ كيفية Ȗعاملɺم مع تحديات إدارة المشارʉع وكذلك تɢوʈٔڈم لقرارات مɺنية اس؅فاتيجيةالطوʈلة ق
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توزʉع سنوات اݍݵ؄فة يمكن أن يلعب دورًا مɺمًا ࢭʏ فɺم تأث؈ف الأخلاقيات المɺنية عڴʄ سلوك المشارك؈ن ࢭʏ مجال إدارة  

  .المتوقعة للأخلاقيات عڴʄ قرارات وممارسات إدارة المشارʉع المشارʉع. فمع تقدم اݍݵ؄فة، يمكن أن تزداد التأث؈فات

ݳ توزʉع العينة طبقا لمتغ؈ف 6شɢل (  سنوات اݍݵ؄فة ) يوܷ

  
  

ݳ توزʉع العينة طبقا لمتغ؈ف 6جدول (   اجماڲʏ ݯݨم الشركة) يوܷ

 ݯݨم الشركة 

  الɴسبة  التكرار   

 24.2  85  صغ؈فة

 28.5  100 متوسطة 

 47.3  166 كب؈فة

ʏ24.2  85 الإجماڲ 

تب؈ن توزʉع ݯݨم الشركة وفقًا لعدد موظفٕڈا.   النتائج الإحصائية بخصوص ݯݨم شركة اݍݨازع للتجارة والمقاولات

ݳ مدى تنوع الشركة وتوزʉعɺا ب؈ن الفئات اݝݵتلفة   :ɸذه النتائج توܷ

ـــــركة يقدم نظرة مɺمة حول تأث؈ف   ــ ـ ـــــارك؈ن وفقًا ݍݱݨم الشـ ــ ــــارʉع ࢭʏ مختلف  توزʉع المشــ ــــ أخلاقيات المɺنة عڴʄ إدارة المشـ

ــــســـــية ــــغ؈فة ( .الســـــياقات المؤسـ ــــمن ɸذا القســـــم عددًا من المشـــــارك؈ن وصـــــل إڲʄ 24.2ݯݨم الشـــــركة الصـ  85%): يتضـ

ا. من المرݦݳ أن يɢون للأخلاقيات تأث؈فًا كب؈فًا عڴʄ قرارات إدارة المشــارʉع ࢭʏ الشــرɠات الصــغ؈فة نظرًا للتفاعل  ܧــݵصــً

ــــطة (  .ɺيɢل التنظي׿ܣ الأقل Ȗعقيدًاالأقل وال ــ ـ ــــــركة المتوسـ ـ ــــمل ɸذه الفئة  28.5ݯݨم الشـ ــ ـ مشــــــــارك، مما   Ȗ :(%100شـ
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ــــــارʉع ࢭʏ الشـــــــــــــرɠـات   ــ ـــــ يمثـل جزءًا كب؈فًا من العينـة. من اݝݰتمـل أن تɢون الأخلاقيـات لɺـا دور ɸـام ࢭʏ توجيـه إدارة المشـ

ا متعددة %): تمثل ɸذه الفئة الɴســبة الأك؄ف  47.3ة (ݯݨم الشــركة الكب؈ف   .المتوســطة الۘܣ قد تواجه تحديات وفرصــً

ا. قد يɢون للأخلاقيات تأث؈فًا ɸامًا ࢭȖ ʏشــكيل ثقافة إدارة المشــارʉع واتخاذ القرارات    166من المشــارك؈ن بلغت  ܧــݵصــً

  .ࢭʏ الشرɠات الكب؈فة ȊسȎب Ȗعدد المصاݍݳ والتحديات

ــــركة ʇعكس كيف يمكن أن تؤثر أخلاقيات المɺنة بطرق  ــــــرɠات توزʉع ݯݨم الشــــــ ــ ـ مختلفة عڴʄ إدارة المشــــــــــارʉع ࢭʏ الشـ

ذات الأݯݨـــام المتنوعـــة. يمكن أن تɢون تحـــديـــات توجيـــه الأخلاقيـــات واتخـــاذ القرارات أك؆ف Ȗعقيـــدًا ࢭʏ الشـــــــــــــرɠـــات  

ـــــȎب  ــغ؈فة أك؆ف تأثرًا بالقيم والأخلاقيات Ȋسـ ـــــرɠات الصــــ ــاݍݳ. بʋنما قد تɢون الشـ ـــ ـــــȎب تنوع الأɲشــــــطة والمصـ الكب؈فة Ȋسـ

  يقة.طبيعة العلاقات الض 

ݳ توزʉع العينة طبقا لمتغ؈ف  )7شɢل (   اجماڲʏ ݯݨم الشركةيوܷ

  

  

  تم الاعتماد عڴʄ مصدرʈن ݍݨمع البيانات المتعلقة بالدراسة: 

 مصادر ثانوʈة:  .1

25
.1

39
.7

35
.1

ة ر ي غ ص ة ط س و ت م ة ر ي ب ك

حجم الشركة 
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وذلك   ومتغ؈فاٮڈا  الدراسة  موضوع  حول  العل׿ܣ  الإنتاج  مܦݳ  خلال  من  والأبحاث    بالاعتمادوذلك  الكتب،   ʄعڴ

ة، فيما يتعلق بمتغ؈فات نموذج الدراسة وȋناء  يالمɴشورة والدورʈات، وأطروحات الدكتوراه، ومواقع الإن؅فنت الرسم

 اݍݨانب النظري مٔڈا. 

  مصادر أولية:   .2

امت الباحثات بجمعɺا من خلال تطوʈر أداة الدراسة المتمثلة ࢭʏ اسȘبانة خاصة تم تطوʈرɸا  ق  وۂʏ تلك البيانات الۘܣ 

و୒عدادɸا لغرض اݍݰصول عڴʄ آراء أفراد عينة الدراسة (موظفي شركة السف مɺندسون للمقاولات) حول أȊعاد 

  الدراسة. 

: أداة الدراسة: 
ً
  خامسا

حيث تكون الاستȎيان من  تم الاعتماد عڴʄ الأدبيات والدراسات السابقة ࢭʏ تطوʈر استȎيان ݍݨمع البيانات الأولية،  

 :ʏس؈ن وۂʋجزئ؈ن رئ  

العمر، المؤɸل  اݍݨزء الأول:   الدراسة وتضمن (اݍݨɴس،  الديموغرافية لأفراد عينة  يتعلق ɸذا اݍݨزء بالمعلومات 

  اݍݵ؄فة).العل׿ܣ، الوظيفة، مدة 

  وذلك عڴʄ النحو التاڲʏ:يتɢون ɸذا اݍݨزء من عدة فقرات لقياس متغ؈فات الدراسة،  اݍݨزء الثاɲي:

1. ) من  تɢون  المستقل:  (Ȋعد 20المتغ؈ف  أȊعاده   ʄعڴ موزعة  المɺنة  أخلاقيات  المستقل  المتغ؈ف  لقاʇس  فقرة   (

 .)الاستقلالية والموضوعية، Ȋعد الأمانة ، Ȋعد ال؇قاɸة والموضوعية

  ) فقرة لقياس المتغ؈ف التاȊع أداء المشارʉع10المتغ؈ف التاȊع: تɢون من ( .2

  تܶݰيح الأداة: 

  لقياس تقديرات أفراد العينة عڴʄ فقرات الاسȘبانة تم استخدام مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ: 

  (موافق Ȋشدة)، (موافق )،(محايد) ، ( لا أوافق )، ( لا أوافق Ȋشدة )

  لإجابات عينة الدراسة لقياس درجة التقدير وذلك عڴʄ النحو التاڲʏ: وعليه تم إعطاء أوزان 
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  ")1"، لا أوافق Ȋشدة "2"، لا أوافق "3"، محايد "4"، موافق "5(موافق Ȋشدة "

ال  عينة  أفراد  لتقديرات  اݍݰسابية  المتوسطات  ɠل  دولتفس؈ف   ʄوعڴ الاسȘبانة  فقرات  من  فقرة  ɠل   ʄعڴ راسة 

  Șساب المعادلة التالية: مجال من مجالاٮڈا، فقد تم اح 

طول الفئة =  
ቀ  للأوزان ቁ ىɲିاݍݰد  الأد ʄاݍݰد  الأعڴ 

 عدد  الفئات  المف؅فضة 
   =

𝟏ି𝟓

𝟑
  =1.333  

 لذلك تم اعتماد المعيار التاڲʏ: المستوى المنخفض =  
ً
، 3.66  –  2.34، والمستوى المتوسط =  2.33  -1واسȘنادا

  ) يب؈ن ذلك: 2واݍݨدول ( المعيار  5 – 3.67والمستوى المرتفع = 

  ): المعيار الإحصاǿي لتفس؈ف المتوسطات اݍݰسابية لفقرات الاسȘبانة ومتغ؈فاٮڈا 7اݍݨدول (

افقة   المتوسط اݍݰساȌي   درجة المو

  بدرجة منخفضة  2.33اقل من  – 1.00من 

  بدرجة متوسطة   3.67أقل من   – 2.34من 

  بدرجة مرتفعة   5.00  – 3.67من 

  الأداة: صدق وثبات 

:ʏعدة إجراءات وۂȊ للتأكد من صلاحية أداة الدراسة لقياس متغ؈فات الدراسة تم القيام  

: الصدق الظاɸري للأداة: 
ً
  اولا

  اݍݵصائص السيكوم؅فية ݝݰاور استȎيان الدراسة:

 - الثبات والصدق: 

الۘܣ   الإجابات  أن  حيث  جيد  Ȋشɢل  المدروس  للمجتمع  تمثيله  ʇعۚܢ  الاستȎيان  أسئلة  صدق  من  علٕڈا  نحصل 

ɸذا   توزʉع  أعدنا  إذا  إننا  فيعۚܢ  الاستȎيان  ثبات  أما  الأسئلة.  لأجلɺا  وضعت  الۘܣ  المعلومات  Ȗعطينا  الاستȎيان 

الاستȎيان عڴʄ عينة أخرى من نفس اݝݨتمع ونفس ݯݨم العينة فإن النتائج ستɢون مقرابه للنتائج الۘܣ حصلنا  

  ئج ب؈ن العيɴت؈ن مȘساوʈة باحتمال ʇساوى معامل الثبات. علٕڈا من العينة الأوڲʄ وتɢون النتا
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الأسئلة   ثبات  مدى  عن  قيمته  Ȗع؄ف  والۘܣ  كرونباخ  الفا  معامل  باستخدام  الاستȎيان  وثبات  صدق  اختبار  وʈتم 

وصدقɺا ࢭʏ التعب؈ف عن المؤشر الۘܣ وضعت لقياسه وت؅فاوح قيم الفا كرونباخ ب؈ن الصفر والواحد الܶݰيح.. حيث  

الܶݰيح ɠلما ɠان ثبات أداة القياس والاستمارة أقوى (وقد جرى ب؈ن    1ما اق؅فب مقياس كرو نباخ الفا من  أنه ɠل

  . فأك؆ف كقيمة مقبولة لɺذا المعامل 0.7الإحصائي؈ن اتخاذ قيمة 

  تقدير صدق عبارات المقياس  

-  ʏساق الداخڴȖالا 

الارتبــاط ب؈ن عبــارات المقيــاس والأȊعــاد    تم تقــدير الاȖســــــــــــــاق الــداخڴʏ لعبــارات المقيــاس من خلال حســــــــــــــاب معــامــل

الفرعية، وثم حســـــــــاب معامل الارتباط ب؈ن الأȊعاد الفرعية والدرجة الɢلية للمقياس. حســـــــــاب معامل الارتباط ب؈ن 

  عبارات المقياس والأȊعاد الفرعية. 

  صدق الاȖساق الداخڴʏ لبعد الاستقلالية والموضوعية 

ݳ صدق الاȖساق 8جدول ( الاستقلالية والموضوعية  الداخڴʏ باستخدام معامل ارتباط ب؈فسون لبعد) يوܷ  

  
الاستقلالية 

 والموضوعية 

تقدم معلومات موثوقة وشفافة للعملاء والشرɠاء التجارʈ؈ن  

  للشركة. 

 **704.  معامل ارتباط ب؈فسون 

 0.000 مستوى المعنوʈة

 351 العدد

الأخلاقية المɺنية ࢭʏ استغلال  Ȗعتقد انه يتم الال؅قام بالمبادئ 

 الموارد المادية والȎشرʈة للشركة 

 **713.  معامل ارتباط ب؈فسون 

 0.000 مستوى المعنوʈة

 351 العدد

تقيم النتائج والتأث؈فات اݝݰتملة للقرارات الإدارʈة الأخلاقية  

 قبل اتخاذɸا.

 **744.  معامل ارتباط ب؈فسون 

 0.000 مستوى المعنوʈة

 351 العدد

توجد آليات وضوابط محددة Ȗساɸم ࢭʏ ممارسة الاستقلالية  

 والموضوعية ࢭʏ العمل. 

 **789.  معامل ارتباط ب؈فسون 

 0.000 مستوى المعنوʈة

 351 العدد
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  ʏالسلوك الأخلاࢮ ʄالشركة عڴ ʏܨݨع القيادات العليا ࢭʇ

 وɢʈافئون الممارسات الأخلاقية اݍݨيدة.

 **716.  ب؈فسون معامل ارتباط 

 0.000 مستوى المعنوʈة

 351 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ــــابق يمكننا ملاحظة أن جميع قيم معاملات الارتباط ب؈ن عبارات اݝݰور واݝݰور نفســـــــــــــɺا معنوʈة   ـ ــ ــ ــ ـ من اݍݨدول السـ

الاستقلالية والموضوعية    وقوʈة مما يدل عڴʄ وجود علاقة قوʈة ب؈ن العبارات والبعد نفسه، مما يدل عڴʄ أن محور 

  كɢل تȘسم بالصدق.

  الأمانة صدق الاȖساق الداخڴʏ لبعد 

ݳ صدق الاȖساق الداخڴʏ باستخدام معامل ارتباط ب؈فسون لبعد الأمانة 9جدول ( ) يوܷ  

 الأمانة  

 ʏمستوي عال من الأخلاقية والأمانة ࢭ ʏتل؅قم بالعمل عڴ

  تنفيذ الواجبات الموɠلة اليك. 

معامل  

ارتباط  

  ب؈فسون 

.791** 

مستوى 

 المعنوʈة 
0.000 

 351 العدد

بالإبلاغ عن أي مخالفة او سلوك غ؈ف أخلاࢮȖ ʏشɺده تقوم 

 داخل الشركة

معامل  

ارتباط  

  ب؈فسون 

.722** 

مستوى 

 المعنوʈة 
0.000 

 351 العدد

تتعامل بأمانة وشفافية ࢭʏ التعامل مع الموارد والممتلɢات 

 التاȊعة للشركة. 

معامل  

ارتباط  

  ب؈فسون 

.764** 

مستوى 

 المعنوʈة 
0.000 

 351 العدد

من وجɺة نظرك كموظف اݝݰافظة عڴʄ سرʈة المعلومات 

 وعدم الكشف عٔڈا لɺا تأث؈ف عڴʄ الأمانة ࢭʏ العمل

معامل  

ارتباط  

  ب؈فسون 

.676** 

مستوى 

 المعنوʈة 
0.000 

 351 العدد
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تتصرف ب؇قاɸة وأمانة ࢭʏ التعامل مع الأموال والمعاملات  

 المالية. 

معامل  

ارتباط  

  ب؈فسون 

.831** 

مستوى 

 المعنوʈة 
0.000 

 351 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ــابق يمكننـا ملاحظـة أن جميع قيم معـاملات الارتبـاط ب؈ن عبـارات اݝݰور واݝݰور نفســـــــــــــɺـا معنوʈـة  من اݍݨـدول الســـــــــــ

ــــــه، ممــا يــدل عڴʄ أن محور وقوʈــة ممــا يــدل عڴʄ وجود علاقــة قوʈــة ب؈ن العبــارات والبعــد   ــ ـــــ ـــــــــم  الأمــانــة   نفسـ ــ كɢــل تȘســ

  بالصدق.

  صدق الاȖساق الداخڴʏ لبعد البعد عن ال؇قاɸة والموضوعية 

ݳ صدق الاȖساق الداخڴʏ باستخدام معامل ارتباط ب؈فسون لبعد البعد عن ال؇قاɸة والموضوعية10جدول ( ) يوܷ  

  
ال؇قاɸة 

 والموضوعية 

 ʏة ࢭɸمعاملاتك المالية وتتجنب أي أفعال فساد.تل؅قم بال؇قا  

 **784.  معامل ارتباط ب؈فسون 

 0.000 مستوى المعنوʈة

 351 العدد

تقدم المعلومات الدقيقة والموضوعية للعملاء والشرɠاء التجارʈ؈ن دون  

 تلاعب أو تحرʈف.

 **775.  معامل ارتباط ب؈فسون 

 0.000 مستوى المعنوʈة

 351 العدد

تتعامل مع المصادر اݍݵارجية ب؇قاɸة وموضوعية دون تح؈ق أو Ȗعارض 

 للمصاݍݳ. 

 **813.  معامل ارتباط ب؈فسون 

 0.000 مستوى المعنوʈة

 351 العدد

تقوم بالإبلاغ عن أي تجاوزات أو مخالفات أخلاقية Ȗشاɸدɸا تحدث  

 داخل الشركة. 

 **758.  معامل ارتباط ب؈فسون 

 0.000 المعنوʈةمستوى 

 351 العدد

تتصرف ب؇قاɸة وموضوعية ࢭʏ تقديم تقارʈرك ومراجعاتك الداخلية 

 واݍݵارجية للشركة 

 **785.  معامل ارتباط ب؈فسون 

 0.000 مستوى المعنوʈة

 351 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ــابق   ـــ ــ ـــــ يمكننـا ملاحظـة أن جميع قيم معـاملات الارتبـاط ب؈ن عبـارات اݝݰور واݝݰور نفســـــــــــــɺـا معنوʈـة من اݍݨـدول السـ

ــه، ممـا يـدل عڴʄ أن محور  ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــوعيـة    وقوʈـة ممـا يـدل عڴʄ وجود علاقـة قوʈـة ب؈ن العبـارات والبعـد نفسـ ـــــ ــ ال؇قاɸـة والموضــ

  كɢل تȘسم بالصدق.

  صدق الاȖساق الداخڴʏ لبعد أداء المشارʉع 

ݳ 11جدول (   صدق الاȖساق الداخڴʏ باستخدام معامل ارتباط ب؈فسون لبعد أداء المشارʉع ) يوܷ

 
أداء  

 المشارʉع 

  تم تحقيق أɸداف المشروع بالشɢل المطلوب

 **631.  معامل ارتباط ب؈فسون 

 0.000 مستوى المعنوʈة

 351 العدد

 المشارʉع تدفع استخدام أخلاقيات المɺنة ࢭʏ زʈادة كفاءة  تخطيط وتنظيم موارد 

 **698.  معامل ارتباط ب؈فسون 

 0.000 مستوى المعنوʈة

 351 العدد

 تقدم تقارʈر منتظمة وشفافة حول تقدم المشروع وأداءه. 

 **744.  معامل ارتباط ب؈فسون 

 0.000 مستوى المعنوʈة

 351 العدد

 المشارʉعتظن ان استخدام أخلاقيات المɺنة يمكن أن ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن أداء 

 **711.  معامل ارتباط ب؈فسون 

 0.000 مستوى المعنوʈة

 351 العدد

 تنفذ اس؅فاتيجيات اݍݨودة وضبط اݍݨودة المطلوȋة ࢭʏ المشروع. 

 **707.  معامل ارتباط ب؈فسون 

 0.000 مستوى المعنوʈة

 351 العدد

 لتحس؈ن أدا٬ڈم.توفر الشركة التدرʈب والتطوʈر اللازم لأعضاء فرʈق المشروع 

 **702.  معامل ارتباط ب؈فسون 

 0.000 مستوى المعنوʈة

 351 العدد

 تطبق أفضل الممارسات الصناعية واݍݰديثة ࢭʏ تنفيذ المشروع من قبل الشركة. 

 **721.  معامل ارتباط ب؈فسون 

 0.000 مستوى المعنوʈة

 351 العدد

 **736.  معامل ارتباط ب؈فسون 
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المتعلقة بالمشروع Ȋشɢل فعال وسرʉع من قبل يتم التعامل مع التحديات والمشكلات 

 إدارة الشركة. 

 0.000 مستوى المعنوʈة

 351 العدد

 تم اسȘيفاء متطلبات العملاء والشرɠاء التجارʈ؈ن ࢭʏ المشروع Ȋشɢل ɠامل.

 **713.  معامل ارتباط ب؈فسون 

 0.000 مستوى المعنوʈة

 351 العدد

 تدار اݝݵاطر المتعلقة بالمشروع Ȋشɢل فعال واتخاذ التداب؈ف اللازمة للتعامل معɺا. 

 **698.  معامل ارتباط ب؈فسون 

 0.000 مستوى المعنوʈة

 351 العدد

ــابق يمكننـا ملاحظـة أن جميع قيم معـاملات الارتبـاط ب؈ن عبـارات اݝݰور واݝݰور نفســـــــــــــɺـا معنوʈـة  من اݍݨـدول الســـــــــــ

كɢل تȘسـم  أداء المشـارʉع    يدل عڴʄ وجود علاقة قوʈة ب؈ن العبارات والبعد نفسـه، مما يدل عڴʄ أن محور وقوʈة مما  

 بالصدق.

  ثبات المقياس -

ــــتخدام معامل الفا كرونباخ ــ ــــدقɺا ࢭʏ   يتم اختبار ثبات الاســــــــȘبانة باســ ــ ـ والۘܣ Ȗع؄ف قيمته عن مدى ثبات الأســــــــئلة وصـ

ـــݰيح. حيث أنه ɠلما  ــ ـــفر والواحد الܶــ ــ ـــه وت؅فاوح قيم الفا كرونباخ ب؈ن الصــ ــ ــــــر الۘܣ وضـــــــعت لقياســ التعب؈ف عن المؤشـ

الܶݰيح ɠلما ɠان ثبات أداة القياس والاستمارة أقوى (وقد جرى ب؈ن الإحصائي؈ن    1اق؅فب مقياس كرونباخ الفا من

  فأك؆ف كقيمة مقبولة لɺذا المعامل). 0.7يمة اتخاذ ق

  كرونباخ، وذلك عڴʄ النحو التاڲʏ: –تم تقدير ثبات المقياس باستخدام ألفا 

  

  

  

  - (ثبات محاور عناصر الدراسة):  

ݳ معامل الفا كرونباخ لثبات الاسȘبانة كɢل ومحاورɸا 12جدول (   ) يوܷ
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 اݝݰور 

معامل 

الفا 

  كرونبخ

عدد 

  العبارات 

 5  0.786  الاستقلالية والموضوعية 

 5  0.813 الأمانة

 5  0.842 ال؇قاɸة والموضوعية 

 10  0.888 أداء المشارʉع

 25  0.947 الاستȎيان كɢل

ــȘبانة الۘܣ تم اســــتخدامɺا لقياس   تظɺر نتائج اختبار الفا كرونباخ ــة أن الاســ ـــر الدراســ اݍݵاصــــة بȞبات محاور عناصـ

المتغ؈فات اݝݵتلفة تبدو ذات ثبات جيد. القيم المذɠورة لمعامل الفا كرونباخ Ȗش؈ف إڲʄ مدى اȖساق الأسئلة الموجودة 

ـــــوعيـة  اݝݰور "  .ࢭɠ ʏـل محور عڴʄ حـدة وࢭʏ الاســـــــــــــȘبـانـة كɢـل ــ ــ ــ ـ ـــــتقلاليـة والموضـ ــ ــ ــ ـ معـامـل الفـا كرونبـاخ قـدره   " لـديـه  الاسـ

ــــئلة المتعلقة  0.663 ــ؈ف إڲʄ أن الأسـ ــ ــــتقلالية والموضـــــوعيةب، وɸذا ʇشـ ــــقة    الاسـ ــȘبانة Ȗعطي نتائج متقارȋة ومȘسـ ــ ࢭʏ الاسـ

، وɸذه 0.888و  0.786بالإضــــــافة إڲʄ ذلك، معاملات الفا كرونباخ لبقية اݝݰاور ت؅فاوح ب؈ن  .عندما يتم قياســــــɺا معًا

ومن ثم يمكننـا القول أن    0.6جميع اݝݰـاور لـدٱڈـا درجـة جيـدة من الثبـات وɸـذه القيم أعڴʏ من القيم Ȗشـــــــــــــ؈ف إڲʄ أن  

 ʄشـــــــــــــ؈ف إڲȖ عت؄ف أن معـاملات الفـا العـاليـةʇ ،ا ــــم بـدرجـة ثبـات مرتفعـة وʈمكن الاعتمـاد عليـه. عمومـً ـ ــ ــ ــ ـ ɸـذا المقيـاس يȘسـ

ــــتوى الثبات والموثوقية ــȘبانة لقياس العوامل المذɠورة  بناءً عڴɸ ʄذه النتائج، يمكن الاعتم  .زʈادة ࢭʏ مســـــ ــ ــــ اد عڴʄ الاسـ

  ࢭʏ الدراسة والتوصل إڲʄ نتائج دقيقة وموثوقة.

  ال؄فامج الاحصائية المستخدمة: 

برنامج   باستخدام  الباحث  الوصفية ودراسة    26الاصدار     SPSSقام  والاحصاء  والثبات  الصدق  ݍݰساب  وذلك 

  فروض الدراسة لنموذج الدراسة

  

 الاساليب الاحصائية المستخدمة : 
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  تم استخدام الاساليب الاحصائية التالية عڴʏ نموذج الدراسة : 

 وذلك لدراسة لثبات النموذج  Cronbach's Alpha اختبار معامل الفا كرونباخ  - 

 استخدام اختبار الاȖساق الداخڴʏ ݝݰاور نموذج الدراسة  - 

البيانية   -  أثناء  Graphsالرسومات  الدراسة  لنتائج  ݰة  الموܷ البيانية  والرسومات  البيانات  استخدام   :

 التحليل. 

 RelativeسȎية  والاɸمية الST. Deviation  ɴوالانحراف المعياري    Meanتم استخدام المتوسط اݍݰساȌي   - 

importance .ات العينة الإحصائية لمتغ؈فات الدراسةɸلدراسة اتجا 

 لدراسة التأث؈ف المعنوي ب؈ن محاور الدراسة    Simple Regressionتم استخدام تحليل الانحدار الȎسيط - 
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    اݍݵامسالفصل 
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الدراسة ومناقشْڈا نتائج   

  تمɺيد: 

ــــة   ـ ــ ــ ــ ـ ـــــابقـة وفروض الـدراسـ ــ ــ ــ ـ ـــــة الســـــــــــــابقـة الإطـار النظري والـدراســـــــــــــات والبحوث السـ ــ ـــــ ـــــول الـدراسـ ــ ــ ــ ـ Ȋعـد أن تنـاولـت فصـ

ـــــائية ثم عرض لما توصـــــــلت إليه  ـ ـــــاليب الاحصـ ـ ـــــاǿي لبيانات الدراســـــــة بالأسـ ـ ـــــيȘناول ɸذا التحليل الاحصـ واجراءاٮڈا، ســ

  تائج: وتقديم التوصيات والبحوث المق؅فحة وفيما يڴʏ بيان ذلك:الدراسة من نتائج: ثم مناقشة وتفس؈ف ɸذه الن

  اختبار الفرضيات ومناقشْڈا  -

خلاقيات المɺنة عڴʄ أداء  لأ )   (α≤ 0.05الفرضية الرئʋسية الأوڲʄ: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  

  .المشارʉع 

 ) للفرضية Simple linear Regression): نتائج اختبار تباين الانحدار الȎسيط (13اݍݨدول (

ʄسية الأوڲʋالرئ  

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

.824 0.678 0.678 

7268.878 1 7268.878 
736.531 

 
 

.000b 3444.308 349 9.869 

10713.185 350   

ــابق صــــــلاحية   ــ ـــــ؈ف الظاɸرة حيث بلغ معامل  يظɺر من اݍݨدول الســ ـــــيط لتفسـ نموذج اختبار الانحدار اݍݵطي الȎسـ

ــ؈ف إڲʄ علاقة قوʈة ومقبولة، كما وʈظɺر من اݍݨدول  824.) ب؈ن المتغ؈فات المســــتقلة والتاȊعة (Rالارتباط ( ) وۂȖ ʏشــ

ــــȎته0.678) معامل التحديد بلغ (Rأن قيمة ( ــــر ما ɲسـ ــــتطاعت أن تفسـ %) من 68(  ) أي أن المتغ؈فات المســـــتقلة اسـ

ـــــارʉع  والبــاࢮʇ ʏعزى لمتغ؈فات أخرى، كمــا وʈلاحظ أن قيمــة معــامــل  ـــــ ــ ـــــلــة ࢭʏ المتغ؈ف التــاȊع أداء المشــ ــ ـــــ التغ؈فات اݍݰــاصـ

) ما يدل عڴʄ قدرة المتغ؈فات    Ȋ0.000ســـــــــــيط جدا (  R2) وأن الفرق بئڈا وȋ؈ن قيمة  0.678التحديد المعدلة بلغت (

  المتغ؈ف التاȊع. الۘܣ تم قبولɺا ࢭʏ النموذج عڴʄ التɴبؤ بقيم
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ــــابق وȋــــالاعتمــــاد عڴʄ قيمــــة ودلالــــة   ــائيــــة للأȊعــــاد مجتمعــــة والۘܣ بلغــــت   Fكمــــا وʈظɺر من اݍݨــــدول الســــــــــــ ــ ــــ ــ ـــــ الإحصـ

ـــتوى دلالة (736.531( ــ ـــــ ) مما يدل عڴʄ صـــــــــــلاحية نموذج 0.05) أقل من (0.00) أعڴʄ من قيمْڈا اݍݨدولية عند مسـ

ݳ ن  تائجاختبار الانحدار اݍݵطي الȎسيط، واݍݨدول التاڲʏ يوܷ

  الاختبار:

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 5.878 1.367  4.299 0.000 

 0.000 27.139 0.824 0.021 0.564 أخلاقيات المɺنة 

a. Dependent Variable: عʉأداء المشار 

ـــــتعراض قيم تأث؈ف  ــ ـ ـــــابق وȋاسـ ــ لɺا أثر إيجاȌي دال أخلاقيات المɺنة  يȘب؈ن أن  أخلاقيات المɺنة  يظɺر من اݍݨدول الســ

ـــــتوى الدلالة ( ــــارʉع عند مســـــ ـــــ ــــائيا Ȋشــــــــــɢل منفرد عڴʄ أداء المشـ ـــــ ) غ؈ف المعيارʈة  Beta) حيث بلغت قيمة (0.05إحصـ

ـــــتوى دلالـــة ( ) أعڴʄ من قيمْڈـــا27.139) لɺـــا (t)، وȋلغـــت قيمـــة (0.564( ــ ــ ــ ـ )، 0.05) أقـــل من (0.00اݍݨـــدوليـــة وȋمسـ

 وعليه

 تɢون معادلة التɴبؤ ɠالآȖي:

  X1 )0.564+ (5.878أداء المشارʉع = 

ʏادة وحدة واحدة ࢭʈادة بمقدار ( أي أن زʈز ʄيؤدي إڲ (نةɺأخلاقيات الم)ع.0.564ʉأداء المشار ʏوحدة ࢭ ( 

ـــــــــيـة البـ ــ ـــــيـة الصـــــــــــــفرʈـة وقبول الفرضــ ــ ـــــ ــائيـة عنـد  وعليـه يتم رفض الفرضـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ديلـة حيـث أنـه "يوجـد أثر ذو دلالـة إحصـ

  .خلاقيات المɺنة عڴʄ أداء المشارʉعلأ ) 0.05مستوى الدلالة (

ݳ النتائج الإحصائية وجود تأث؈ف ذو دلالة إحصائية بمستوى دلالة ( ) لأخلاقيات المɺنة عڴʄ أداء المشارʉع.  0.05توܷ

  .ࢭʏ تحقيق نجاح وفعالية المشارʉعɸذا الاستɴتاج ʇش؈ف إڲʄ أɸمية الأخلاقيات المɺنية 
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يمكن أن يُفسر ɸذا الأثر من خلال تأث؈ف أخلاقيات المɺنة عڴʄ جوانب متعددة لإدارة المشارʉع. عڴʄ سȎيل المثال،  

الأمانة وال؇قاɸة ࢭʏ التعامل مع الأطراف المعنية بالمشروع (مثل العملاء والشرɠاء) يمكن أن تؤدي إڲʄ بناء ثقة  

  .وسمعة جيدة، مما ʇعزز من Ȗعاون اݍݨميع وʈحقق نجاحًا أفضلقوʈة 

بالإضافة إڲʄ ذلك، استمرارʈة الاستقلالية والموضوعية ࢭʏ اتخاذ القرارات تح׿ܣ المشروع من التأث؈فات السلبية  

  .والتح؈قات، مما ʇساعد ࢭʏ تحقيق أɸداف المشروع بفاعلية

مبادئ الأخلاقيات المɺنية ࢭʏ اسـ؅فاتيجيات إدارة المشـارʉع، وضـمان  ɸذه النتائج Ȗسـلط الضـوء عڴʄ أɸمية تضـم؈ن  

ــــتفيـــد من ɸـــذه  ـــــ ــ تفـــاعـــل إيجـــاȌي مع جميع اݍݨوانـــب المɺمـــة ࢭʏ ســـــــــــــ؈ف العمـــل. يمكن للشـــــــــــــرɠـــات والمشـــــــــــــــارʉع أن Ȗســ

 الاسـتɴتاجات من خلال تطوʈر وȖعزʈز برامج تدرȎʈية ٮڈدف إڲȖ ʄعزʈز الوڤʏ بالأخلاقيات المɺنية وتطبيقɺا بفاعلية

  .ࢭʏ مجال إدارة المشارʉع

لاستقلالية والموضوعية  ل)  (α≤ 0.05الفرضية الفرعية الأوڲʄ: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى   - 

  .عڴʄ أداء المشارʉع 

 ) للفرضية Simple linear Regression): نتائج اختبار تباين الانحدار الȎسيط (14اݍݨدول (

 ʄالفرعية الأوڲ  

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

.700a 0.490 0.489 

5249.261 1 5249.261 

335.289 .000b 5463.924 349 15.656 

10713.185 350   

ــــيط لتفســـــ؈ف الظاɸرة حيث بلغ معامل    ــــابق صـــــلاحية نموذج اختبار الانحدار اݍݵطي الȎسـ يظɺر من اݍݨدول السـ

) وۂȖ ʏش؈ف إڲʄ علاقة قوʈة ومقبولة، كما وʈظɺر من اݍݨدول  700a.) ب؈ن المتغ؈فات المستقلة والتاȊعة (Rالارتباط (

ــȎته () أي أن المتغ؈فات الم0.490) معامل التحديد بلغ (Rأن قيمة ( ــ ــــر ما ɲسـ ــــتطاعت أن تفسـ %) من 49ســـــتقلة اسـ

ـــــارʉع  والبــاࢮʇ ʏعزى لمتغ؈فات أخرى، كمــا وʈلاحظ أن قيمــة معــامــل  ـــــ ــ ـــــلــة ࢭʏ المتغ؈ف التــاȊع أداء المشــ ــ ـــــ التغ؈فات اݍݰــاصـ

) ما يدل عڴʄ قدرة المتغ؈فات    Ȋ0.001ســـــــــــيط جدا (  R2) وأن الفرق بئڈا وȋ؈ن قيمة  0.489التحديد المعدلة بلغت (

  ولɺا ࢭʏ النموذج عڴʄ التɴبؤ بقيم المتغ؈ف التاȊع.الۘܣ تم قب



72 
 

ــــابق وȋــــالاعتمــــاد عڴʄ قيمــــة ودلالــــة   ــائيــــة للأȊعــــاد مجتمعــــة والۘܣ بلغــــت   Fكمــــا وʈظɺر من اݍݨــــدول الســــــــــــ ــ ــــ ــ ـــــ الإحصـ

ـــتوى دلالة (335.289( ــ ـــــ ) مما يدل عڴʄ صـــــــــــلاحية نموذج 0.05) أقل من (0.00) أعڴʄ من قيمْڈا اݍݨدولية عند مسـ

ݳ نتائجاختبار الانحدار اݍݵط  ي الȎسيط، واݍݨدول التاڲʏ يوܷ

  الاختبار:

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 12.925 1.640  7.881 0.000 

الاستقلالية 

 والموضوعية 
1.361 0.074 0.700 18.311 0.000 

a. Dependent Variable: عʉأداء المشار 

ـــــتعراض قيم تأث؈ف Ȋعد   ــ ــ ـ ـــابق وȋاسـ ــ ـــــ ـــــتقل يȘب؈ن أن  وقت الإعلان يظɺر من اݍݨدول السـ ــ ــ ـ كبعد من أȊعاد المتغ؈ف المسـ

ــــوعية ـــــتقلالية والموضـــــ ــ ـــــتوى الدلالة    الاســ ــ ــــارʉع عند مســ ــــ ـــــɢل منفرد عڴʄ أداء المشـ ــ ــــائيا Ȋشــ ــــ لɺا أثر إيجاȌي دال إحصـ

اݍݨـدولية   ) أعڴʄ من قيمْڈـا18.311) لɺـا (t، وȋلغـت قيمـة ()1.361) غ؈ف المعيـارʈـة (Beta) حيـث بلغـت قيمـة (0.05(

 )، وعليه0.05) أقل من (0.00ة (لوȋمستوى دلا

 تɢون معادلة التɴبؤ ɠالآȖي:

  X1 )1.361+ (12.925أداء المشارʉع = 

ʏادة وحدة واحدة ࢭʈادة بمقدار (الاستقلالية والموضوعية( أي أن زʈز ʄع.1.361) يؤدي إڲʉأداء المشار ʏوحدة ࢭ ( 

ــائيـة عنـد   ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــيـة الصـــــــــــــفرʈـة وقبول الفرضـــــــــــــيـة البـديلـة حيـث أنـه "يوجـد أثر ذو دلالـة إحصـ ــ ـــــ وعليـه يتم رفض الفرضـ

  ɠأحد أȊعاد أخلاقيات المɺنة عڴʄ أداء المشارʉع   الاستقلالية والموضوعية) لبعد 0.05مستوى الدلالة (
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ــــل إلٕڈا، يȘب؈ن وجود تأث؈ف ــــتوى دلالة ( اســـــȘنادًا إڲʄ النتائج الإحصـــــائية الۘܣ تم التوصـ )  0.05ذو دلالة إحصـــــائية بمسـ

ــــارʉع. ɸذا ʇشــــــــــــ؈ف إڲʄ أن الاســــــــــــتقلالية  ــ ــ ــ ـ ــــــــتقلالية والموضــــــــــــوعية ɠأحد أȊعاد أخلاقيات المɺنة عڴʄ أداء المشـ ــ لبعد الاســ

  .والموضوعية تلعبان دورًا ɸامًا ࢭʏ التأث؈ف عڴʄ أداء المشارʉع Ȋشɢل عام

ـــــــــتقلاليـة Ȗشـــــــــــــ؈ف إڲʄ ا ــ ـــــيـاق أخلاقيـات المɺنـة، الاســ ــ ـــــ ــــتقلـة وغ؈ف متـأثرة بـالتـدخلات ࢭʏ سـ ـــــ ــ لقـدرة عڴʄ اتخـاذ قرارات مســ

اݍݵارجية أو المصــاݍݳ الܨــݵصــية. من جɺة أخرى، الموضــوعية Ȗع؄ف عن القدرة عڴʄ التعامل بموضــوعية وعدالة مع 

  .جميع الأطراف والمعلومات المتعلقة بالمشروع

ـــــة  ــــارʉع حرʈصـ ــــل أن تɢون الشــــــرɠات والمشــ ـــــتɴتاج، يُفضــ ـــــوعية ࢭʏ  بناءً عڴɸ ʄذا الاسـ عڴʄ ضــــــمان الاســــــتقلالية والموضـ

ــــوعية، وعدم التأثر بمصـــــاݍݳ ܧـــــݵصـــــية أو خارجية،   جميع جوانب العمل. ضـــــمان اتخاذ القرارات الرئʋســـــية بموضـ

  .يمكن أن ʇسɺم ࢭʏ تحقيق أداء مشارʉع أفضل وتحقيق النجاح عڴʄ المدى الطوʈل

ــــوعية ࢭʏ بناء ɸذه النتائج ت؄فز أɸمية الأخلاقيات المɺنية ࢭʏ مجال إدارة ا ـــــتقلالية والموضــ ـــــارʉع، حيث Ȗســــــɺم الاسـ لمشـ

  سمعة جيدة للمشروع وȖعزز من تفاعل إيجاȌي مع العملاء وشرɠاء الأعمال.

) لتصميم الإعلان عڴα≤ 0.05)   ʄالفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى   - 

  .أداء المشارʉع 

 ) للفرضية Simple linear Regression): نتائج اختبار تباين الانحدار الȎسيط (15اݍݨدول (

  الفرعية الثانية

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

.755a 0.570 0.569 

6106.261 1 6106.261 

462.583 .000b 4606.924 349 13.200 

10713.185 350   

ـــــ؈ف الظاɸرة حيث بلغ معامل   ـــــيط لتفسـ ــابق صــــــلاحية نموذج اختبار الانحدار اݍݵطي الȎسـ ــ يظɺر من اݍݨدول الســ

ــــتقلة والتاȊعة (Rالارتباط ( ــ اݍݨدول  ) وۂȖ ʏشــــــــ؈ف إڲʄ علاقة قوʈة ومقبولة، كما وʈظɺر من  755a.) ب؈ن المتغ؈فات المســ

ــȎته (0.570) معامل التحديد بلغ (Rأن قيمة ( ــ ــــر ما ɲسـ ــــتطاعت أن تفسـ %) من 57) أي أن المتغ؈فات المســـــتقلة اسـ

ـــــارʉع  والبــاࢮʇ ʏعزى لمتغ؈فات أخرى، كمــا وʈلاحظ أن قيمــة معــامــل  ـــــ ــ ـــــلــة ࢭʏ المتغ؈ف التــاȊع أداء المشــ ــ ـــــ التغ؈فات اݍݰــاصـ
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) ما يدل عڴʄ قدرة المتغ؈فات    Ȋ0.001ســـــــــــيط جدا (  R2قيمة    ) وأن الفرق بئڈا وȋ؈ن0.569التحديد المعدلة بلغت (

  الۘܣ تم قبولɺا ࢭʏ النموذج عڴʄ التɴبؤ بقيم المتغ؈ف التاȊع.

ــــابق وȋــــالاعتمــــاد عڴʄ قيمــــة ودلالــــة   ــائيــــة للأȊعــــاد مجتمعــــة والۘܣ بلغــــت   Fكمــــا وʈظɺر من اݍݨــــدول الســــــــــــ ــ ــــ ــ ـــــ الإحصـ

ـــتوى دلالة (462.583( ــ ـــــ ) مما يدل عڴʄ صـــــــــــلاحية نموذج 0.05) أقل من (0.00) أعڴʄ من قيمْڈا اݍݨدولية عند مسـ

ݳ نتائج  اختبار الانحدار اݍݵطي الȎسيط، واݍݨدول التاڲʏ يوܷ

  الاختبار:

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 11.781 1.451  8.121 0.000 

 0.000 21.508 0.755 0.066 1.415 الأمانة

a. Dependent Variable: عʉأداء المشار 

  

لɺا   الأمانةكبعد من أȊعاد المتغ؈ف المســـتقل يȘب؈ن أن    الأمانةيظɺر من اݍݨدول الســـابق وȋاســـتعراض قيم تأث؈ف Ȋعد 

ــتوى الدلالة ( ــ ــــارʉع عند مسـ ـــائيا Ȋشـــــɢل منفرد عڴʄ أداء المشـ ـ )  Beta) حيث بلغت قيمة (0.05أثر إيجاȌي دال إحصـ

ــــتوى دلالة ( ) أعڴʄ من قيمْڈا21.508) لɺا (t)، وȋلغت قيمة (1.415غ؈ف المعيارʈة ( ــــ ) أقل من 0.00اݍݨدولية وȋمسـ

 )، وعليه0.05(

 تɢون معادلة التɴبؤ ɠالآȖي:

  X1 )1.415+ (11.781أداء المشارʉع = 

ʏادة وحدة واحدة ࢭʈادة بمقدار (لأمانةا( أي أن زʈز ʄع.1.415) يؤدي إڲʉأداء المشار ʏوحدة ࢭ ( 
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ــائيـة عنـد   ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــيـة الصـــــــــــــفرʈـة وقبول الفرضـــــــــــــيـة البـديلـة حيـث أنـه "يوجـد أثر ذو دلالـة إحصـ ــ ـــــ وعليـه يتم رفض الفرضـ

  عاد أخلاقيات المɺنة عڴʄ أداء المشارʉع  ɠأحد أȊ الأمانة) لبعد 0.05مستوى الدلالة (

) لبُعد الأمانة  0.05بناءً عڴʄ النتائج الإحصائية المقدمة، يظɺر وجود تأث؈ف ذو دلالة إحصائية بمستوى دلالة (

ʄالتأث؈ف عڴ ʏا ࢭʈًأن الأمانة تلعب دورًا حيو ʄش؈ف إڲʇ تاجɴذا الاستɸ .عʉأداء المشار ʄنة عڴɺعاد أخلاقيات المȊأحد أɠ  

  .أداء المشارʉع

م للمسْڈلك؈ن. تقديم معلومات ܵݰيحة وموثوقة يمكن أن   الأمانة Ȗعكس صدق المعلومات واݝݰتوى الذي يُقدَّ

  .يؤثر إيجابيًا عڴʄ تفاعل المسْڈلك؈ن مع المشروع وتوجه قراراٮڈم

لݏݰفاظ عڴʄ الأمانة. توف؈ف   بناءً عڴɸ ʄذا الاستɴتاج، من المستحسن للمشارʉع والشرɠات أن يُوليوا اɸتمامًا كب؈فًا

ݰيحة وعدم التلاعب بالمعلومات يمكن أن ʇساɸم ࢭʏ بناء سمعة جيدة للمشروع وكسب   معلومات دقيقة وܵ

  .ثقة المسْڈلك؈ن

ــتدام.   ــ ـــــ ــارʉع ناݦݳ ومسـ ــــ ــ ــــــلط الضــــــــــوء عڴʄ أɸمية ال؇قاɸة والأمانة كعوامل تؤثر ࢭʏ تحقيق أداء مشــ ــ ɸذه النتائج Ȗســ

  جاȌي مع العملاء وȖعزز من فعالية إدارة المشارʉع عڴʄ المدى الطوʈل.تحافظ الأمانة عڴʄ تفاعل إي

لل؇قاɸة والموضوعية عڴα≤ 0.05)     ʄالفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى   - 

  .أداء المشارʉع 

 ) للفرضية Simple linear Regression): نتائج اختبار تباين الانحدار الȎسيط (16اݍݨدول (

  الفرعية الثالثة

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

.770a 0.593 0.592 

6353.307 1 6353.307 

508.570 .000b 4359.878 349 12.492 

10713.185 350   

ــابق صــــــلاحية نموذج اختبار   ــ ـــــ؈ف الظاɸرة حيث بلغ معامل  يظɺر من اݍݨدول الســ ـــــيط لتفسـ الانحدار اݍݵطي الȎسـ

ــــتقلة والتاȊعة (Rالارتباط ( ــ ) وۂȖ ʏشــــــــ؈ف إڲʄ علاقة قوʈة ومقبولة، كما وʈظɺر من اݍݨدول  770a.) ب؈ن المتغ؈فات المســ

ــــــتطاعت أن تفســــــــــر ما ɲســــــــــȎته (0.593) معامل التحديد بلغ (Rأن قيمة ( ــ %) من 59) أي أن المتغ؈فات المســــــــــتقلة اســ
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ـــــارʉع  والبــاࢮʇ ʏعزى لمتغ؈فات أخرى، كمــا وʈلاحظ أن قيمــة معــامــل ال ـــــ ــ ـــــلــة ࢭʏ المتغ؈ف التــاȊع أداء المشــ ــ ـــــ تغ؈فات اݍݰــاصـ

) مـا يـدل عڴʄ قـدرة المتغ؈فات    Ȋ0.001ســـــــــــــيط جـدا (  R2) وأن الفرق بئڈـا وȋ؈ن قيمـة 0.592التحـديـد المعـدلـة بلغـت (

  اȊع.الۘܣ تم قبولɺا ࢭʏ النموذج عڴʄ التɴبؤ بقيم المتغ؈ف الت

ـــــابق وȋالاعتماد عڴʄ قيمة ودلالة  ــ ) 508.570الإحصـــــــــائية للأȊعاد مجتمعة والۘܣ بلغت (  Fكما وʈظɺر من اݍݨدول الســ

ـــــــــتوى دلالــة ( ــ ـ ـــــلاحيــة نموذج اختبــار  0.05) أقــل من (0.00أعڴʄ من قيمْڈــا اݍݨــدوليــة عنــد مسـ ــ ) ممــا يــدل عڴʄ صــــــ

ݳ نتائج  الانحدار اݍݵطي الȎسيط، واݍݨدول التاڲʏ يوܷ

  ر:الاختبا

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 13.661 1.302  10.495 0.000 

ال؇قاɸة 

 والموضوعية 
1.349 0.060 0.770 22.552 0.000 

a. Dependent Variable: عʉأداء المشار 

ـــــابق وȋاســـــــــــتعراض قيم تأث؈ف Ȋعد  ــ ــ ـ كبعد من أȊعاد المتغ؈ف المســـــــــــتقل يȘب؈ن أن  الإخراج الفۚܣ  يظɺر من اݍݨدول السـ

ـــتوى الدلالة (  ال؇قاɸة والموضـــــــوعية ــ ــــــارʉع عند مســ ـــɢل منفرد عڴʄ أداء المشـ ــ ) 0.05لɺا أثر إيجاȌي دال إحصـــــــائيا Ȋشــ

اݍݨــــدوليــــة   ) أعڴʄ من قيمْڈــــا22.552) لɺــــا (t، وȋلغــــت قيمــــة ()1.349) غ؈ف المعيــــارʈــــة (Betaحيــــث بلغــــت قيمــــة (

 )، وعليه0.05) أقل من (0.00ة (لوȋمستوى دلا

 تɢون معادلة التɴبؤ ɠالآȖي:

  X1 )1.349+ (13.661ارʉع = أداء المش

ʏادة وحدة واحدة ࢭʈة والموضوعية( أي أن زɸادة بمقدار (ال؇قاʈز ʄع.1.349) يؤدي إڲʉأداء المشار ʏوحدة ࢭ ( 
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ــائيـة عنـد   ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــيـة الصـــــــــــــفرʈـة وقبول الفرضـــــــــــــيـة البـديلـة حيـث أنـه "يوجـد أثر ذو دلالـة إحصـ ــ ـــــ وعليـه يتم رفض الفرضـ

  ɠأحد أȊعاد أخلاقيات المɺنة عڴʄ أداء المشارʉع   ال؇قاɸة والموضوعية) لبعد 0.05مستوى الدلالة (

ـــــائية عند ــــ ) لبعد 0.05مســــــــــتوى الدلالة ( بناءً عڴʄ نتائج التحليل الإحصــــــــــاǿي، يتܸــــــــــݳ أن ɸناك تأث؈ف ذو دلالة إحصـ

ـــــيفرات الأخلاقية  ــــ ــــــ؈ف إڲʄ أن تلك الشـ ــ ــــوعية ɠأحد أȊعاد أخلاقيات المɺنة عڴʄ أداء المشــــــــــارʉع. ɸذا ʇشــ ــ ــ ـ ال؇قاɸة والموضـ

  .المتعلقة بال؇قاɸة والموضوعية تلعب دورًا مɺمًا ومؤثرًا ࢭʏ تحس؈ن أداء المشارʉع

ــــياق أخلا ــ ــــلوك بالنظر إڲʄ أɸمية ال؇قاɸة والموضــــــــوعية ࢭʏ ســ ــ ـ ڈلك؈ن وسـ قيات المɺنة وكيفية تأث؈فɸا عڴʄ ســــــــلوك المســـــــْـ

ـــــم؈ن قيم ال؇قاɸة والموضـــــــوعية ࢭʏ اســـــــ؅فاتيجياٮڈا   ـ ــــــاف أن الشـــــــرɠات الۘܣ تركز عڴʄ تضـ الشـــــــرɠات، يُظɺر ɸذا الاكȘشـ

  .الإعلانية قد تحقق أداءً أفضل ࢭʏ مشارʉعɺا
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  الفصل السادس 

  تحليل النتائج والتصور المق؅فح 

  .تمɺيد

 وȋناء عڴʄ  النتائج،  ɸذه ومناقشـــة  الدراســـة  ɸذه  خلال  من إلٕڈا  التوصـــل  تم  الۘܣ  النتائج  عرض الفصـــل  ɸذا يتضـــمن

  :ɠالتاڲʏ وتݏݵص التوصيات، من مجموعة إڲʄ التوصل تم النتائج ɸذه

  مناقشة النتائج:

ـــــاǿي عڴʄأكدت   ــ ــــية البديلة حيث أنه "يوجد أثر ذو  نتائج التحليل الإحصــ ــــ ـــــفرʈة وقبول الفرضـ ــ ـــــية الصــ ــ ـ رفض الفرضـ

ــــتوى الدلالة (  عند إحصــائية  دلالة  ذو أثر  يوجد  لا  خلاقيات المɺنة عڴʄ أداء المشـــــارʉعلأ )  0.05دلالة إحصـــــائية عند مسـ

ـــتوى  ـــݳ،  المشــــارʉع  أداء  عڴʄ  المɺنة لأخلاقيات)  α≤ 0.05(  مسـ ـ ـــائية  النتائج توܷ ـــائية  دلالة  ذو  تأث؈ف وجود  الإحصـ  إحصـ

ــــارʉع أداء  عڴʄ  المɺنة لأخلاقيات)  0.05(  دلالة  بمســــــــتوى  ــ ـ ـــــــتɴتاج  ɸذا.  المشـ   ࢭʏ   المɺنية الأخلاقيات  أɸمية  إڲʇ  ʄشــــــــ؈ف  الاسـ

ــارʉع  وفعـاليـة  نجـاح  تحقيق  متعـددة  جوانـب عڴʄ  المɺنـة  أخلاقيـات  تـأث؈ف خلال من الأثر  ɸـذا  يُفســـــــــــــر أن يمكن،  المشـــــــــــ

) والشــرɠاء العملاء  مثل(  بالمشــروع  المعنية  الأطراف  مع  التعامل ࢭʏ  وال؇قاɸة  الأمانة  المثال،  ســȎيل  عڴʄ.  المشــارʉع  لإدارة

  .أفضل نجاحًا وʈحقق اݍݨميع Ȗعاون  من ʇعزز  مما جيدة، وسمعة قوʈة ثقة بناء إڲʄ تؤدي أن يمكن

)، Ȋعنوان: "اخلاقيــات العمــل وأثرɸــا ࢭʏ إدارة الصـــــــــــــورة 2012وتتفق النȘيجــة مع دراســــــــــــــة (بلال خلف الســـــــــــــɢــارنــه،  

ـــرɠات  –الذɸنية ࢭʏ منظمات الاعمال   ــ ــ ـــلت إڲʄ أن شــ ـــالات الأردنية"، الۘܣ توصــــــ ـــرɠات الاتصــــــ ــ ــ ــة ميدانية عڴʄ شــ ــ دراســـــ

ا بـأخلاقيـات العمـ ا عـاليـً ــــــالات اݍݵلوʈـة الأردنيـة تظɺر اɸتمـامـً ــ ـــــ ل ࢭʏ جميع الأȊعـاد؛ حيـث بلغ المتوســـــــــــــط العـام الاتصـ

، كما أن لʋس ɸناك أثر معنوي ࢭʏ الصـــــــــورة الذɸنية المدركة، ولكن يبدو أن أȊعاد أخلاقيات العمل المتعلقة بـ 4.30

  .اح؅فام القوان؈ن والأنظمة والسرعة بالإتقان لɺا تأث؈ف معنوي عڴʄ الصورة الذɸنية المدركة

رفض الفرضـية الصـفرʈة وقبول الفرضـية البديلة حيث أنه "يوجد أثر ذو   التحليل الإحصـاǿي عڴʄأكدت نتائج  كما  

ɠأحد أȊعاد أخلاقيات المɺنة عڴʄ أداء   الاســــتقلالية والموضــــوعية) لبعد 0.05دلالة إحصــــائية عند مســــتوى الدلالة (

ــــارʉع ــــتوى دلالة (،  المشـ ــــائية بمسـ الاســـــتقلالية والموضـــــوعية ɠأحد أȊعاد ) لبعد 0.05يȘب؈ن وجود تأث؈ف ذو دلالة إحصـ
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أخلاقيات المɺنة عڴʄ أداء المشــــارʉع. ɸذا ʇشــــ؈ف إڲʄ أن الاســــتقلالية والموضــــوعية تلعبان دورًا ɸامًا ࢭʏ التأث؈ف عڴʄ أداء 

  .المشارʉع Ȋشɢل عام

ـــــط مع دراســـــــــة دعاء محمد جوɸر ( ــ ــــɢل متوســ ــــ ـــــروعات بɢلي2022وتتفق النȘيجة Ȋشـ ــ ـ ــــݮ إدارة المشـ ــــ ـܸ ة )، Ȋعنوان: "ن

ا)"، والۘܣ ولقـد توصـــــــــــــلـت إڲʄ أن عمليـة التخطيط   ــــروع التعليم الإلك؅فوɲي نموذجـً ـــــ ــ ــــمس (مشــ ـــــ ــ ال؅فبيـة جـامعـه ع؈ن شــ

ـــــم؈ن التعليم   ــ ـــــ ـــا بتضـ ـــذل الكث؈ف من اݍݨɺود من حيــــث اɸتمــــامɺـ ـــة، تقوم إدارة المشـــــــــــــروع ببـ ـــالɢليـ للتعلم الإلك؅فوɲي بـ

  .الإلك؅فوɲي ࢭʏ اس؅فاتيجية التعلم المؤسؠۜܣ لɺا

ـــــاǿي عڴʄأكدت   ــ ـ ـــــية البديلة حيث أنه "يوجد أثر ذو  نتائج التحليل الإحصـ ــ ـ ـــــفرʈة وقبول الفرضـ ــ ـ ـــــية الصـ ــ رفض الفرضــ

  .ɠأحد أȊعاد أخلاقيات المɺنة عڴʄ أداء المشارʉع الأمانة) لبعد 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (

ــائيـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــائيـة المقـدمـة، يظɺر وجود تـأث؈ف ذو دلالـة إحصـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــتوى دلالـة (بنـاءً عڴʄ النتـائج الإحصـ ــ ـــــ ) لبُعـد الأمـانة  0.05ة بمسـ

 ʄالتأث؈ف عڴ ʏا ࢭʈًأن الأمانة تلعب دورًا حيو ʄــ؈ف إڲ ـــ ــتɴتاج ʇشـ ـــ ــارʉع. ɸذا الاسـ ɠأحد أȊعاد أخلاقيات المɺنة عڴʄ أداء المشــــ

ــارʉع ــتɴتاج،  ɸذا  عڴʄ بناءً ،  أداء المشـ ــتحســـن  من  الاسـ ــارʉع  المسـ  عڴʄ  لݏݰفاظ  كب؈فًا  اɸتمامًا  يُوليوا  أن  والشـــرɠات  للمشـ

ݰيحة  دقيقة  معلومات  توف؈ف.  الأمانة   للمشروع  جيدة  سمعة  بناء ࢭʇ  ʏساɸم  أن  يمكن بالمعلومات  التلاعب  وعدم  وܵ

  .المسْڈلك؈ن ثقة وكسب

ــــــــة  • مع متوسط Ȋشɢل النȘيجة وتتفق ــ ـــــ ــ "  Ȋــــعــــنــــوان  ،)J. Díaz-Campo, 2015(  دراســ  :Journalism ethics in a 

digital environment: How journalistic codes of ethics have been adapted to the Internet and ICTs in 

countries around the world   ."عنوانȊ" :اتɸاݍݰديثة  الاتجا  ʏالأخلاقية  الضــوابط تطبيق  بحوث ࢭ ʏالܶــݰافة ࢭ 

ـــݰافة  قياتأخلا مدونة  تحديث  أو  اعتماد  حقيقة  إن  إڲʄ توصــــلت  والۘܣ ،)”نقدية  تحليلية رؤʈة(  الرقمية   مؤخرًا الܶـ

 فقط  مٔڈا 9 لكن  رمزًا، 31  مراجعة أو  كتابة  تمت  ،2001 عام  منذ. الرق׿ܣ  للɴشــاط  قواعد  ســȘتضــمن  أٰڈا  تضــمن  لا

  اݍݰـــادي  القرن   ࢭʏ  تكييفɺـــا  أو  كتـــابْڈـــا  تمـــت  رمزًا  22  ࢭʏ  أخرى،  Ȋعبـــارة  .ICTSو  الإن؅فنـــت  إڲʄ  محـــددة  مراجع  أضـــــــــــــــافـــت

  .بالذكر جديرة غ؈ف الرقمية الܶݰافة اعت؄ُفت والعشرʈن،
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ـــــاǿي  التحليل نتائج  أكدت ــ ـ ـــــية البديلة حيث أنه "يوجد أثر ذو  عڴʄ  الإحصـ ــ ـ ـــــفرʈة وقبول الفرضـ ــ ـ ـــــية الصـ ــ رفض الفرضــ

ــائيـة عنـد مســـــــــــــتوى الـدلالـة ( ـــــــ ــ ــــوعيـة) لبعـد 0.05دلالـة إحصــ ـ ــ ــ ــ ـ ɠـأحـد أȊعـاد أخلاقيـات المɺنـة عڴʄ أداء   ال؇قاɸـة والموضـ

  .المشارʉع

) لبعد 0.05حصــــــــــاǿي، يتܸــــــــــݳ أن ɸناك تأث؈ف ذو دلالة إحصــــــــــائية عند مســــــــــتوى الدلالة (بناءً عڴʄ نتائج التحليل الإ 

ـــــيفرات الأخلاقية  ــــ ــــــ؈ف إڲʄ أن تلك الشـ ــ ــــوعية ɠأحد أȊعاد أخلاقيات المɺنة عڴʄ أداء المشــــــــــارʉع. ɸذا ʇشــ ــ ــ ـ ال؇قاɸة والموضـ

بناءً عڴʄ نتائج التحليل الإحصــــاǿي،  ،  المتعلقة بال؇قاɸة والموضــــوعية تلعب دورًا مɺمًا ومؤثرًا ࢭʏ تحســــ؈ن أداء المشــــارʉع

ــائيـة عنـد مســـــــــــــتوى الـدلالـة ( ـــــوعيـة ɠـأحـد أȊعـاد 0.05يتܸـــــــــــــݳ أن ɸنـاك تـأث؈ف ذو دلالـة إحصـــــــــــ ــ ـــــ ) لبعـد ال؇قاɸـة والموضـ

أخلاقيات المɺنة عڴʄ أداء المشـــارʉع. ɸذا ʇشـــ؈ف إڲʄ أن تلك الشـــيفرات الأخلاقية المتعلقة بال؇قاɸة والموضـــوعية تلعب  

  .ا ࢭʏ تحس؈ن أداء المشارʉعدورًا مɺمًا ومؤثرً 

ـــــات إدارة المشـــــــــــــارʉع واتخـاذ القرارات   ــ ـــــ ـــــــــاɸم ɸـذا الاكȘشـــــــــــــاف ࢭʏ تحســـــــــــــ؈ن ممـارسـ ــ ـــــافـة إڲʄ ذلـك، يمكن أن ʇســ ــ ــ ــ ـ بـالإضـ

ــــارʉع تأث؈ف إيجاȌي عڴʄ جودة الإدارة   ــ ـــــ ــ؅فاتيجية. فقد يɢون لل؅فك؈ق عڴʄ ال؇قاɸة والموضــــــــــــوعية ࢭʏ العمليات والمشـ ــــــ ــ الاســ

  .وتحقيق الأɸداف Ȋشɢل أك؆ف فعالية

  ʏـــــوعية ࢭ ـــــــم؈ن قيم ال؇قاɸة والموضــــــ ــ ـــــرɠات والمؤســـــــــــســـــــــــات للنظر ࢭʏ تضــ ـــــ ـــــتɴتاج دعوة للشـ ــ ــ ـ وࢭʏ اݍݵتام، يمثل ɸذا الاسـ

  اس؅فاتيجياٮڈا وعملياٮڈا، وȖعزʈز التوازن ب؈ن اݍݨوانب الأخلاقية والأداء لتحقيق نتائج أك؆ف إيجابية ومستدامة.

  :أɸم التوصيات

أشــار الباحث إڲʄ مجموعة من التوصــيات الɺامة الۘܣ يجب وضــعɺا ࢭʏ اݍݰســبان والۘܣ يمكن ووفقًا لنتائج الدراســة؛  

:ʏا من خلال ما يڴɺتوضيح  

ــــركة اݍݨازع للتجارة والمقاولات تجاه أخلاقيات المɺنة،   -  ـــــتوى الاɸتمام لدى شــ ــــرورة Ȗعزʈز مسـ  ࢭʏ ضــ
ً
ـــــة خاصـ

ݰڴʏ من جانب، ومن جانب آخر زʈادة المســــؤوليات الأخرى الۘܣ  ظل تزايد متطلبات واحتياجات اݝݨتمع اݝ

ــــســـــــــــــات الأعمـال، وذلـك عن طرʈق التعـدد ࢭʏ أܷـــــــــــــݰـت ت ـ ــ ــ ــ ـ ɢون مســـــــــــــؤوليـة أخلاقيـة وقـانونيـة تتحملɺـا مؤسـ

 الوسائل والأساليب الۘܣ يتم استخدامɺا ࢭɸ ʏذا اݝݨال.
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ــــرورة  -  ـــــ ــ ـــــــــركـة اݍݨـازع للتجـارة والمقـاولات بـإعـداد الكث؈ف من الـدوراتضــ ــ التـدرȎʈيـة وعقـد العـديـد من   قيـام شــ

مســـتخدمة من أجل التواصـــل مع موظفي الشـــركة، الأمر الذي ʇســـɺم  ɠوســـيلة  المؤتمرات وورشـــات العمل 

 الال؅قام بأخلاقيات المɺنة. والموظف؈ن نحوالشعور بالمسؤولية من جانب الشركة ࢭȖ ʏعزʈز 

ــــرʈة تختص بمتاȊعة ومراقبة أخلاقيات المɺنة لدى  -  ــ ــ ــ ـ ــــصــــــــــــة تاȊعة لإدارة الموارد الȎشـ ــ ـــــ ــــاء وحدة متخصـ ــ ـــــ اɲشـ

مفɺومɺا لدى الموظف؈ن وȖعزʈز مســـتوى  موظفي شـــركة اݍݨازع للتجارة والمقاولات، وذلك من أجل تحســـ؈ن  

.باݍݰدةإدراكɺم لمفɺوم أخلاقيات المɺنة، ولا سيما ࢭʏ ظل اȖسام المنافسة ࢭʏ مجال المؤسسة 
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  قائمة المراجع والمصادر 

: المراجع العرȋية
ً
 :أولا

الܶــݰافة الرقمية  ࢭʏ    الأخلاقيةبحوث تطبيق الضــوابط  اݍݰديثة ࢭʏ  الاتجاɸات ،عڴʏ  أســامة عبد الرحيم .1

ــــدر عن جــامعــة  الإعلاميــة  جملــة البحوث  )،  نقــديــة  تحليليــةرؤʈــة  ( ــ ـــــ ــ ɠليــة  /الأزɸرمجلــة علميــة محكمــة تصــ

 .)م2021(يناير  -1ج–الإعلام، العدد السادس واݍݵمسون 

ـــــة    وأثرɸـااخلاقيـات العمـل ،  الســـــــــــــɢـارنـهبلال خلف   .2 ــ ـــــ ــــورة الـذɸنيـة ࢭʏ منظمـات الاعمـال دراسـ ـــــ ــ ࢭʏ ادارة الصــ

ــــادية اݍݨامعة العدد الثالث الأردنية،  ميدانية عڴʄ شــــــــرɠات الاتصــــــــالات   ــ مجلة ɠلية Ȋغداد للعلوم الاقتصــ

 ).2012الأردن، (، والثلاثون 

ـــــناعية العاملة ࢭʏ قطاع غزة .3 ــــــرɠات الصـــــ ــ ـ ــــيخɺا ࢭʏ الشـ ــ ــ ـ ــــبل ترسـ ــ ــ ـ ، حازم فروانة، واقع أخلاقيات الأعمال وسـ

 .)2018()، اݍݨزائر، 10مجلة العلوم الإɲسانية، (ع

ـܸݮ إدارة المشـروعات بɢلية ال؅فبية جامعة ع؈ن  ،  دعاء محمود جوɸر .4   الإلك؅فوɲيمشـروع التعليم  شـمس (ن

 .)2022(  دس والارȌعون (اݍݨزء الثلاثون)،جامعة ع؈ن شمس، العدد السا  –مجلة ɠلية ال؅فيبة    )،نموذجًا

ـــــــــلوك الأخلاࢮʏ وأداء رجــال البيع رغــدة عــابــد عطــا الله الم .5 ــ رايــات، أثر أخلاقيــات الأعمــال للمنظمــة عڴʄ الســ

للمنتجات الصـيدلانية ࢭʏ مدينة عمان، رسـالة ماجسـت؈ف، ɠلية الأعمال، جامعة الشـرق الأوسـط، الأردن،  

)2011(.  
): أنموذجًا الإعلام(  العملية  وتطبيقاٮڈا الأخلاقية  النظرʈات Ȋعض  من  نماذج الطيف،  محمد خليفة  نجية .6

  ليȎيا، الزاوʈة،  جامعة  الآداب، ɠلية  ماجســت؈ف، رســالة  المɺنة،  أخلاقيات فلســفة ࢭʏ  مقارنة تحليلية  دراســة

)2021.( 

ـــــة  .7 ـ ــ ـ ــــــة حالة المؤســــــــــسـ ــ ـ نجوى درʈد، أɸمية المســــــــــئولية الاجتماعية ودورɸا ࢭȖ ʏعزʈز أخلاقيات الأعمال: دراسـ

ـــــادية الوطنية للســـــــــــــيارات الصـــــــــــــناعية وحدة  ــ ــ ــ ـ ــــدي مرȋاح ورقلة، ɠلية العلوم الاقتصـ ـــ ــ ــ ـ ورقلة، جامعة قاصـ

  .2015والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف، 
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أحمد حســـن عامر عســـ؈في، ياســـر حســـن ســـالم المعمري، واقع تطبيق أخلاقيات العمل ࢭʏ قطاع التعليم   .8

ـــــــــات التجـارʈـة، اݝݨلـد ــ ـــــعوديـة، مجلـة البحوث والـدراســ ــ ــ ــ ـ ، 4  بمحـافظـة محـايـل عســـــــــــــ؈ف، المملكـة العرȋيـة السـ

  .2020، 1العدد 

ـــــســــــة مع الإشــــــارة إڲȊ ʄعض التجارب الدولية،   .9 بݏݰاج فتيحة، أخلاقيات الأعمال وســــــبل ترســــــيخɺا ࢭʏ المؤسـ

ــــاديــة والعلوم التجــارʈــة وعلوم الȘســـــــــــــي؈ف، مجلــة اݍݰقوق والعلوم  ــ ـــــ ــ جــامعــة اݍݨزائر، ɠليــة العلوم الاقتصــ

 .2019، 2، العدد 23لد جامعة زʈان عاشور باݍݨلفة، اݝݨ -دراسات اقتصادية-الإɲسانية

حوشـــــ؈ن كمال، رحيا أســـــية، دور أخلاقيات العمل ࢭȖ ʏعزʈز المســـــئولية الاجتماعية، جامعة أمحمد بوقرة   .10

  .2019، 1، العدد 7بومرداس، اݍݨزائر، اݝݨلة العرȋية المستقبل الاقتصادي، اݝݨلد 

ـــــئوليـة   .11 ــ ــ ــ ـ ــامـة محمـد خليـل الزʈنـاȖي، دور أخلاقيـات المɺنـة ࢭȖ ʏعزʈز المسـ ــ ـــــ ــ الاجتمـاعيـة ࢭʏ المســـــــــــــȘشـــــــــــــفيـات  أســ

ــــــات العليا  ــ ـ ــــة للدراسـ ــ ــ ـ ـــــياسـ ، أɠاديمية الإدارة والســـــ
ً
ــــــطيɴية: مجمع الشــــــــــفاء الطۗܣ نموذجا ــ ـ اݍݰɢومية الفلسـ

 .2014بالمشاركة مع جامعة الأقظۜܢ، 

ـــــــــلوك الأخلاࢮʏ وأداء رجــال البيع  .12 ــ رغــدة عــابــد عطــا الله المرايــات، أثر أخلاقيــات الأعمــال للمنظمــة عڴʄ الســ

 .2011دلانية ࢭʏ مدينة عمان، جامعة الشرق الأوسط، ɠلية الأعمال، للمنتجات الصي

ــــــة ميدانية عڴʄ عينة من   .13 ـــــابر، زɴʈب قديري، أخلاقيات المɺنة وعلاقْڈا بالفعالية التنظيمية: دراسـ ـ تقية صـ

ـــر الوادي،   ـــɺيد حمه ݍݵضـ ـــɺيد بن عمر اݍݨيلاɲي بالوادي، جامعة الشـ ـــȘشــــفائية الشـ ـــة الاسـ أطباء المؤســــسـ

  .2018الاجتماعية والإɲسانية،  ɠلية العلوم

ــــة مفاɸيمية، جامعة  .14 ــ ـــــــمية العل׿ܣ، المســــــــئولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل: دراســ ســــــــالم ʇعقوب، قواسـ

 .2021، 3، العدد 9الوادي، اݍݨزائر، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، اݝݨلد 

؅قام التنظي׿ܣ: دراســــــــــــــة ميــدانيــة  محمــد البخــاري عمومن، أخلاقيــات العمــل ودورɸــا ࢭʏ توط؈ن وȖعزʈز الال .15

ـــــيـاف، ورقلـة، المركز اݍݨـامڥʏ ايل؈قي، معɺـد العلوم   ــ ــ ــ ـ ـــــــــفـائيـة محمـد بوضـ ــ ــة العموميـة الاســـــــــــــȘشــ ــ ـــــ ــ ـــــســ ــ ـــــ بـالمؤسـ

 .2018الاقتصادية والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف، مجلة أفاق للدراسات والبحوث، العدد الأول، 

ـــر  .16 ـــ ـ ـــــــݏݰة شـ ــــر الغامدي، أخلاقيات العمل ضــــــــرورة تنموʈة ومصـ ــ ـ ــــعيد بن ناصـ ــ عية، الإدارة العامة للإعلام ســ

ـــــنة  ـــــɺري محكم، الســـــ ـ ــ ـ ــــــلة دعوة اݍݰق كتاب شـ ــ ـ ــــلسـ ــ ــ ـ ــــر، سـ ـــــ ، 242، العدد 25والثقافة، إدارة الثقافة والɴشـ

2010. 
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17.  ʏات الصـــناعية العاملة ࢭɠالشـــر ʏا ࢭɺحازم فروانة، ســـليمان الديب، واقع أخلاقيات العمل وســـبل ترســـيخ

 .2018، 2، العدد 5اࢮʏ، اݝݨلد قطاع غزة، مجلة العلوم الإɲسانية ݍݨامعة أم البو 

فؤاد عبــــد الله العمر، أخلاق العمــــل وســـــــــــــلوك العــــامل؈ن ࢭʏ اݍݵــــدمــــة العــــامــــة والرقــــابــــة علٕڈــــا من منظور   .18

 ،ʏب، الطبعة الأوڲʈد الإسلامي للبحوث والتدرɺ1999إسلامي، البنك الإسلامي للتنمية، المع. 

19. ʄعڴ ʄب حسـن جزر، عبد الفتاح أحمد   محمد محمد عڴʈنداوي، ܧـݰات غرɸ ʄأسـامة سـعيد عڴ ،ʏخفاڊ

ـــــتحــدثــات التكنولوجيــة من المنظور ال؅فبوي الإســـــــــــــلامي: الإن؅فنــت   ــ ـــــ ܧـــــــــــــݰــاتــة، أخلاقيــات التعــامــل مع المسـ

، جامعة الأزɸر، ɠلية ال؅فبية بالقاɸرة، مجلة ال؅فبية، اݍݨزء 
ً
 .2021، 190، العدد 5أنموذجا

ـــة  بودراع أمنيــــة، د .20 ـــــة عينــــة من البنوك التجــــارʈـ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ور أخلاقيــــات الأعمــــال ࢭʏ تحســـــــــــــ؈ن أداء العــــامل؈ن: دراسـ

 .2013اݍݨزائرʈة، جامعة المسيلة، ɠلية العلوم الاقتصادية والتجارʈة وعلوم الȘسي؈ف،

سعد أحمد خليفة الدلي׿ܣ، إدارة المشارʉع وتطبيقɺا للمعاي؈ف الدولية لتحس؈ن جودة المشارʉع الصناعية:   .21

ــــمـال ࢭʏ الأردن، جـامعـة آل بʋـت، ɠليـة الاقتصــــــــــــــاد والعلوم الإدارʈـة، عمـادة دراســــــــــــــة ت ـــــ ــ حليليـة لإقليم الشــ

 .2019، 8الدراسات العليا، ، ص 

واܷــݳ محمود، الطاɸر ɸارون، إدارة المشــارʉع الإɲشــائية ࢭʏ اݍݨزائر ب؈ن الواقع والمأمول: دراســة عينة من   .22

، العدد ɲ15سـانية بجامعة محمد خيضـر Ȋسـكرة، اݝݨلد  المشـارʉع الك؄فى، جامعة باتنة، مجلة العلوم الإ

2 ،2015. 

ــة التنوʉع عڴʄ اݍݰصـــــــــــــــة   .23 ــاع اســـــــــــــ؅فاتيجيـ ــار الطحطوح، أثر اســـــــــــــ؅فاتيجيـــة النمو من خلال اتبـ عمر بن عمـ

ـــــــــوقيـة أثر التـدرʈـب عڴʄ تحســـــــــــــ؈ن نتـائج إدارة المشــــــــــــــارʉع ࢭʏ القطـاع العـام بـالمـدينـة المنورة، ɠليـة إدارة   ــ الســ

ة، المملكة العرȋية الســــعودية، مجلة إدارة الأعمال والدراســــات الاقتصــــادية، اݝݨلد  الأعمال، جامعة طيب

 .2022، 2، العدد 8

ـــــات الأɸلية   .24 ـ ـــــسـ ـ ـــــارʉع ࢭʏ زʈادة جودة المشـــــــروع ࢭʏ المؤسـ ɸشـــــــام محمود عن؄ف، دور المعاي؈ف الدولية لإدارة المشــ

ـــــئون البحث العل׿ܣ وال-العاملة ࢭʏ قطاع غزة، اݍݨامعة الإســــــلامية ــات العليا، ɠلية التجارة،  غزة، شـ ـــ دراسـ

2016. 

ـــــة العامة  .25 ــ ـ ــــارʉع المؤســـــــــسـ ــــ ــــارʉع عڴʄ جودة مشـ ــــ ــــن دروʉش اݍݨبوري، أثر المعاي؈ف الدولية لإدارة المشـ ــــ زʈد حسـ

 .2019للضمان الاجتماڤʏ، جامعة آل بʋت، ɠلية الاقتصاد والعلوم الإدارʈة، عمادة الدراسات العليا، 
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ـــــ؈ن العلم، إدارة المشــــــارʉع ضــــــمن متطلبا .26 ـــــتدامة: نحو منݤݮ مســــــتدام لإدارة المشــــــارʉع،  حسـ ت التنمية المسـ

 .2018، 1، العدد 18جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، مجلة دراسات اقتصادية، اݝݨلد 

ــــة   .27 ـ ــ ــ ــ ـ ـــــورة الـذɸنيـة ࢭʏ منظمـات الأعمـال: دراسـ ــ ــ ــ ـ بلال خلف الســـــــــــــɢـارنـة، أخلاقيـات العمـل وأثرɸـا ࢭʏ إدارة الصـ

ـــــادية  ميدانية عڴʄ شـــــــــــــرɠات الاتصـــــــــــــالات الأردنية، ــ ــ ــ ـ جامعة الإســـــــــــــراء، مجلة جامعة Ȋغداد للعلوم الاقتصـ

  . 2012باݍݨامعة، العدد الثالث والثلاثون، 

: المراجع الأجنȎية
ً
  :ثانيا

- Díaz-Campo, J., & Segado-Boj, F, Journalism ethics in a digital environment: How journalistic 

codes of ethics have been adapted to the Internet and ICTs in countries around the world. 

Telematics and informatics, 32(4), (2015), 735-744. 
- Krejcice, R. and Morgan, D. Determining sample size for research activities, educational and 

psychological measurement, 30, (1970), 607-610. 

- Zaroug Osman Bilal, Ahamed Suhail Kashoob, The Impact of Managerial Ethics on Job 

Performance - A Field Study in the Industrial Companies in Dhofar Region, Sultanate of 

Oman, Faculty of Commerce and Business Administration, Dofar University, Oman, Journal 
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  أخلاقيات المɺنة ࡩʏ فعالية إدارة المشارʉع أثر 
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  وȋرɠاته........السلام عليكم ورحمة الله  

ــانقوم بإجراء دراســـة علمية ٮڈدف إڲʄ معرفة أثر   رʉع عڴʄ شـــركة  أخلاقيات المɺنة ࢭʏ فعالية إدارة المشـ

  اݍݨازع للتجارة والمقاولات.

ـــــة  ، لذا نرجو التكرم بالإجابة عڴȖ ʄعد الإجابة ࡩʏ غاية الأɸمية ٭ڈدف التوصـــــــل لنتائج ɸذه الدراســ

أخلاقيات المɺنة  أثر لمعرفة  ملك لدراسة Ȋعض الأمور اݍݵاصة مجموعة من الȘساؤلات من منظور ع

نضـــــع    أɸداف الدراســــة  ولتحقيق  ࡩʏ فعالية إدارة المشــــارʉع عڴʄ شــــركة اݍݨازع للتجارة والمقاولات.

ــــــيلــة ݍݨمع البيــانــات والمعلومــات اللازمــة للــدراســــــــــــــة، لــذا نرجو من   ــــــ ب؈ن أيــديكم ɸــذه الاســـــــــــــȘبــانــة ɠوسـ

ــتجابْڈم عڴɠ ʄل ف؅فة حســـب   ــامɺا واختيار مســـتوي اسـ ــȘبانة بأقسـ ســـيادتكم التكرم بالاطلاع عڴʏ الاسـ

  
ً
لتقييمـك  مـا يتفق مع وجɺـات نظر ســـــــــــــيـادتكم من خلال العمـل عڴʏ أرض الواقع (الإجـابـة تɢون طبقـا

ــــــع علامـة ( ــــ ــ ) عڴʏ الإجـابـة الۘܣ تلائم للوضـــــــــــــع اݍݰـاڲʏ، ولʋس لمـا يجـب أن يɢون) وذلـك من خلال وضـ

  وجɺة نظركم.

ــــــوف يتم الاعتمــاد علٕڈــا ࢭʏ أغراض البحــث العل׿ܣ فقط  ـــــ ونتعɺــد لكم بــأن جميع البيــانــات المــذɠورة ســ

  وتخضع للأمانة العلمية.

  شاكرʈن ومقدرʈن لدعمكم وȖعاونكم

  

 

 

  

افية  أولا: الأسئلة الديموغر

  Genderاݍݨɴس:    -1
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  maleذكر   -

  feminineأنۙܢ  -

  Ageالعمر:  -2

   سنة   30-25أقل منLess than 25-30 years old 

   سنة.   40-30منFrom 30-40 years 

   سنة.   50-40منFrom 40-50 years 

   سنة    50أك؄ف منOver 50 years old 

  Job Titleالوظيفي:    المس׿ܢ -3

 Project Managerمدير المشروع.   -

 Quality Managerمدير اݍݨودة.  -

 contractor مقاول. -

 Engineerمɺندس.   -

 ConcultantالاسȘشاري   -

 

  Qualifications المؤɸل العل׿ܣ:  -4

   PH. Dدكتوراه   -
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   Master  ماجست؈ف -

   Bachelor بɢالورʈوس/ لʋساɲس -

  Diploma دبلوم -

   High School ثانوʈة عامة -

5- ʏسنوات اݍݵ؄فة:  إجماڲ Total Years of Experience  

 Less than 3 yearsسنوات.   3أقل من   -

 years 6-3سنوات.   6-3من   -

 years 6-9سنوات.   9-6من   -

 Above 10 yearsسنوات.    10أك؄ف من   -

  Firm Size الشركةݯݨم   -6

 .Small) 49-6(              )49-6صغ؈فة ( -

 .Medium) 249-50(     )  249-50متوسطة ( -

  .Large (Above 250)       )250كب؈فة (أك؆ف من  -

  

  

 

  : محور الدراسةثانيا



93 
 

    م

ــارة ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــــ ـــــ   العبــ

  

ــــــــق   ــ افــــــــــــــــــــــ أو

  Ȋشدة

  

افق   أو

  

  محايد

  

  ارفض

ارفــض  

  Ȋشدة

  أخلاقيات المɺنة:  المتغ؈ف المستقل    

  وضوعيةالمستقلالية و الا البعد الأول:  

1.  

  

معلومات موثوقة وشفافة للعملاء والشرɠاء  تقدم 

  التجارʈ؈ن للشركة.

          

الأخلاقية المɺنية ࡩʏ   بادئالمȖعتقد انه يتم الال؅قام ب   -2

  استغلال الموارد المادية والȎشرʈة الشركة.

          

  تقيم النتـائج والتـأث؈فات اݝݰتملـة للقرارات الإدارʈـة    -3

  الأخلاقية قبل اتخاذɸا.

          

ــة    -4 ــاɸم ࡩʏ ممارسـ توجد آليات وضـــوابط محددة Ȗسـ

  الاستقلالية والموضوعية ࡩʏ العمل.

          

ــــــركة عڴʄ الســــــــلوك     -5 ــــݨع القيادات العليا ࡩʏ الشــ ـــ ʇܨـ

ʏافئون الممارسات الأخلاقية اݍݨيدة.  الأخلاࡪɢʈو  

          

  البعد الثاɲي: الأمانة

1-    ʏبـــــالعمـــــل عڴ ـــال من الأخلاقيــــــة  تل؅قم  عــ ــــــــتوي  مســــ

  والأمانة ࡩʏ تنفيذ الواجبات الموɠلة اليك.
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2-     ʏــــــلوك غ؈ف أخلاࡪ تقوم بالإبلاغ عن أي مخالفة او سـ

  Ȗشɺده داخل الشركة.

          

ــــــفــافيــة ࡩʏ التعــامــل مع الموارد     -3 تتعــامــل بــأمــانــة وشــــــ

  والممتلɢات التاȊعة للشركة.

          

ــة  من وجɺـــة نظرك كمو    -4 عڴʄ ســــــــــــرʈـــة ظف اݝݰـــافظـ

لɺا تأث؈ف عڴʄ الأمانة    المعلومات وعدم الكشــف عٔڈا

  .ࡩʏ العمل

          

ـــل مع الأموال     -5 ــامـ ࡩʏ التعــ ــانــــة  ب؇قاɸــــة وأمــ تتصــــــــــــرف 

  والمعاملات المالية.

          

  البعد الثالث: ال؇قاɸة والموضوعية

ــاليــــة وتتجنــــب أي    -1 المــ ــاملاتــــك  ــة ࡩʏ معــ ــال؇قاɸــ بــ تل؅قم 

  أفعال فساد.

          

ــــوعيـــة للعملاء    -2 ــــ ـــ تقـــدم المعلومـــات الـــدقيقـــة والموضـ

  والشرɠاء التجارʈ؈ن دون تلاعب أو تحرʈف.

          

ــادر اݍݵارجية ب؇قاɸة وموضـــــــوعية     -3 تتعامل مع المصـــــ

  دون تح؈ق أو Ȗعارض للمصاݍݳ.

          

تقوم بالإبلاغ عن أي تجاوزات أو مخالفات أخلاقية     -4

  Ȗشاɸدɸا تحدث داخل الشركة.

          

ــــرف     -5 ــــ ـــ ــــــوعيــة ࡩʏ تقــديم تقــارʈرك  تتصـ ب؇قاɸــة وموضــــــ

  ومراجعاتك الداخلية واݍݵارجية للشركة.
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  المتغ؈ف التاȊع: أداء المشارʉع

افــــــــــــــــــــــق    العبارة  م أو

  Ȋشدة

افق أرفــض   أرفض  محايد  أو

  Ȋشدة

  أداء المشارʉعالمتغ؈ف التاȊع:      

المشـــــــــــــــروع    1 ـــــداف  أɸـ تــــحــــقــــيــــق  تــــم 

 بالشɢل المطلوب.

          

2    ʏࡩـ ــة  ــــــركــــ ــ ــ الشــ تـɢــــــالـيـف تـحـكـمــــــت 

ــــروع وتم اݍݰفاظ عڴʄ التɴبؤ   المشـ

 والامتثال للم؈قانية اݝݰددة.

          

تقــدم تقــارʈر منتظمــة وشــــــــــــفــافــة   3

  حول تقدم المشروع وأداءه.

          

تقيم نتائج المشـــــــــــروع ومحاســـــــــــبة    4

ـــا من قبــــل   ـــــارك عٔڈـ الفرʈق المشــــــــــ

  الشركة Ȋشɢل موضوڤʏ وعادل.

          

اݍــݨــودة    5 ــ؅ــفاتــيــجــيــــــات  اســـــــــــ ـــــذ  تــنــفـ

ࡩـــʏ  وضــــــــــــــبـــط   ــة  المـــطـــلـــوȋــــ اݍـــݨـــودة 

 المشروع.
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ــــركة التدرʈب والتطوʈر    6 ـــ توفر الشــ

ــــروع   ــــ ـــ ـــاء فرʈق المشـ اللازم لأعضـــــــــــــ

 لتحس؈ن أدا٬ڈم.

          

ــــات    7 ــمــــــارســــــــــــــ المــ ــــل  أفضــــــــــــــ ــبــــق  تــــطــ

الصــــــــــــنــاعيــة واݍݰــديثــة ࡩʏ تنفيــذ  

 المشروع من قبل الشركة.

          

ــديــــــات    8 ــ الـــتـــحــ مـــع  ــل  ــ ــامــ ـــ الـــتـــعـ يـــتـــم 

ــــــكلات المتعلقـة بـالمشــــــــــــروع   والمشــــــ

فعـــال وســــــــــــرʉع من قبـــل  Ȋشــــــــــــɢـــل  

 إدارة الشركة.

          

العملاء    9 تم اســــــــــــȘيفــــاء متطلبــــات 

ــــروع   والشــــــــرɠاء التجارʈ؈ن ࡩʏ المشــــ

 Ȋشɢل ɠامل.

    

  

  

  

  

  

  

  

      

تـدار اݝݵـاطر المتعلقـة بـالمشــــــــــــروع    10

التــــداب؈ف   ـــل فعــــال واتخــــاذ  Ȋشــــــــــــɢـ

 اللازمة للتعامل معɺا.

          

  ʄالإجابة عڴ ʏعاونك ࡩȖلوقتك و 
ً
  ɸذا الاستȎيانشكرًا جزʈلا

  رابط الاستȎيان:  
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc10RBaR9zHR0TQUFLw_VAUFu8GsjM

 AhxmEOHjQOs4pIOSOMA/viewform  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المستخلص 

ــــوء ɸدف ɸذا البحث إڲȖ ʄســـــــــــــليط ـ ــ ــ ــ ـ ـــــارʉع  إدارة  فعالية  عڴʄ تأث؈فɸا ومدى  المɺنة أخلاقيات  حول  الضـ ــ ـــــ  ࢭʏ المشـ

ــــــركة   مقومات عڴʄ  التعرف  جانب إڲʄ  المɺنة، أخلاقيات  والمقاولات، وذلك من خلال توضـــــــيح أنواع  للتجارة  اݍݨازع  شـ

الأخلاࢮʏ، بالإضــــافة إڲʄ الكشــــف عن أثرًا لأخلاقيات المɺنة بأȊعادɸا عڴʄ أȊعاد فعالية إدارة المشــــارʉع، ولقد  الســــلوك

ــــفي التحليڴʏ وذلك م ــ ـ ــــة، حيث اســــــــتخدم الاســــــــȘبانة  اعتمد الباحث عڴʄ المنݤݮ الوصـ ــ ن أجل تحقيق أɸداف الدراســ

  ʏشـــــــــــــركـة اݍݨـازع للتجـارة والمقـاولات ࢭ ʏــة تتمثـل ࢭ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ɠـأداة ݍݨمع المعلومـات، حيـث طبق ɸـذا البحـث عڴʄ مجتمع دراسـ
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) مفردة، ولتحليـــل ɸـــذه المعلومـــات تم 384مـــدينـــة الرʈـــاض، إذ تɢونـــت عينـــة البحـــث من عينـــة عشـــــــــــــوائيـــة قـــدرɸـــا (

  ).SPSSالتحليل الإحصاǿي (استخدام برنامج 

  والموضــــوعية  الاســــتقلالية  ولقد توصــــل ɸذا البحث إڲʄ مجموعة من النتائج الɺامة والۘܣ تتمثل أبرزɸا ࢭʏ أن

ــان ا  دورًا  تلعبـ ــً ــــارʉع  أداء  عڴʄ  التـــأث؈ف  ࢭɸ  ʏـــامـ ــــ ــ ـــــ ــذلـــك  Ȋشـــــــــــــɢـــل  المشـ ــام، وكـ ـــــــــيفرات  عـ ــ ــة  الشــ ــة  الأخلاقيـ   بـــال؇قاɸـــة  المتعلقـ

ـــ؈ن ࢭʏ مؤثرًا  لɺا دورًا  والموضــــوعية ـــۜܢ الباحث إڲʄ ضــــرورة  أداء  تحسـ  لدى  الاɸتمام  مســــتوى  Ȗعزʈز  المشــــارʉع، ولقد أوطـ

ــــركة ــ ـ    المɺنة، أخلاقيات  تجاه  والمقاولات  للتجارة  اݍݨازع  شـ
ً
ــــة ــ   اݝݰڴʏ  اݝݨتمع  واحتياجات  متطلبات  تزايد  ظل ࢭʏ  خاصــ

ــــؤوليـات  زʈـادة آخر جـانـب  ومن جـانـب، من ـ ــ ــ ــ ـ   تتحملɺـا  وقـانونيـة  أخلاقيـة مســـــــــــــؤوليـة  تɢون   أܷـــــــــــــݰـت الۘܣ الأخرى  المسـ

  اݝݨال. ɸذا ࢭʏ استخدامɺا يتم الۘܣ والأساليب الوسائل ࢭʏ التعدد طرʈق عن وذلك الأعمال، مؤسسات

  

  

  

  

 

 

 

  

Abstract 

This research aims to shed light on the experts of the profession and its impact on the 

effectiveness of project management in Al-Jazea and Contracting Company, through 

several types of the profession, in addition to identifying the elements of ethical behavior, 

in addition to the commitment of a contributor to the ethics of the profession and its 

dimensions on the effectiveness of the effectiveness of project management. In order to 

achieve the objectives of the study, we found many researchers looking for analytical 

descriptive models, as we used a tool such as an information vision tool, as this research 
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became available on a larger scale in Al-Jazea Trading and Contracting Company in the 

city of Riyadh, where a search was created from a wide range (384 ) individually, and to 

analyze this information, the statistical analysis program (SPSS) was used. 

This research has reached a set of important results, the most prominent of which is 

that independence and objectivity play an important role in influencing the performance 

of projects in general, as well as ethical codes related to integrity and objectivity that have 

an influential role in improving the performance of projects. Al-Jazea Trading and 

Contracting Company towards the ethics of the profession, especially in light of the 

increasing requirements and needs of the local community on the one hand, and on the 

other hand the increase in other responsibilities that have become a moral and legal 

responsibility borne by business institutions, through the multiplicity of means and 

methods that are used in this field 


