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عنوان البحث

دور العلاقات العامة المستدامة في تحقيق الفاعلية التسويقية 
(شيني)دراسة حالة الشركة العامة لمنتجات الخزف الصيني 

:الرابط 
https://lib.midocean.ae/ar/research/3455
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مقدمه عن أهمية البيانات في البحث العلمي

حص تعد البيانات هي حجر الأساس في أي بحث علمي اذ تمثل الوسيلة التي من خلالها يمكن ف
ة بشكل مباشر الفرضيات والاجابة على أسئلة الدراسة بشكل موضوعي ، وتعتمد جودة النتائج البحثي

سانية على دقة البيانات وصحة وطرق جمعها ومن اكثر الأدوات شيوعا في البحوث الاجتماعية والإن
مية قابلة أداة الاستبانة وذلك لقدرتها على الوصول الى اعداد كبيرة من المشاركين وتقديم بيانات ك
ثبات للتحليل الاحصائي ، ولضمان فاعلية الاستبانة لابد من التحقق من خصائص الصدق وال

س ما فالصدق يشير الى مدى قدرة الاستبانة على قياس المفهوم الذي صممت من اجله أي انها تقي
رار استخدام الأداة يفترض ان تقيسه ، اما الثبات فيتعلق بدرجة الاتساق في إجابات المشاركين عند تك

ق هذه ، وبالتالي فإن توثيكرومباخفي ظروف مشابهة ويقاس عادة باستخدام معاملات مثل الفا 
.الخصائص يعد خطوة مهمة لضمان مصداقية البحث ومخرجاته العلمية 
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ات عرض لنتائج استجاب
فرد ١٥عينة استطلاعية 

في البحثماجاءحسب )
)

الجدول الأول لقياس -
ق استراتيجيات التسوي

المستدام 
الجدول الثاني لقياس -

العلاقات المستدامة مع 
اعلية العملاء في تحقيق الف

التسويقية 
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المعادلة التي تم اعتمادها من البحث لتحديد حجم العينة من مجتمع الدراسة

دد موظف وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة وبعد تطبيق المعادلة تم التوصل لع( ٥٨٠)حيث يتكون مجتمع البحث  من العملين بالشركة -
.مفردة كعينة للأغراض البحثية ( ٢٣٢)
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:طبيعة بيانات البحث واداة جمع البيانات ومصادر الحصول عليها : أولا

اد العينة من استخدم الباحث البيانات الكمية ، حيث اعتمد على جمع استجابات افر: طبيعة البيانات -
.خلال استبيانات منظمة 

.تم استخدام استبانة مصممة خصيصا للغرض البحثي : أداة جمع البيانات -

:مصادر الحصول على البيانات -
( شيني)تم جمعها مباشرة من عينة العاملين بالشركة العامة للخزف والصيني : البيانات الاولية -

.وتشمل مستويات مختلفة من الموظفين 
ات الصلة حصل عليها الباحث من الكتب والمراجع العلمية والدراسات السابقة ذ: البيانات الثانوية -

.بهدف بناء الاطار النظري وتحديد محاور الاستبانة 
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:تصميم استمارة الاستبيان والمحاور الرئيسية والعبارات: ثانيا
وافق ، أوافق بشدة ، أ) الخماسي ليكرتتم عرض نماذج من الاستبانة اول العرض والذي استخدم الباحث مقياس -

والميول وهو الأكثر استخداما في البحوث الاجتماعية والإدارية لقياس الاتجاهات( محايد ، لا اوافق ، لا اوافق بشدة 
:كما تضمنت الاستبانة محورين أساسيين هما -
:المحور الأول -
استراتيجيات التسويق المستدام -
:والعبارات هي -
.تتبنى الشركة سياسة لتقليل الاضرار البيئية -
.تتبنى الشركة سياسة تسويقية تراعي الجانب البيئي -
.تقوم الشركة بأنشطة ترويجية تقلل من تكاليف استخدام الطاقة -
.تراعي الشركة المحافظة على البيئة عند وضع سياساتها التسويقية -
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:تصميم استمارة الاستبيان والمحاور الرئيسية والعبارات( يتبع)

:المحور الثاني -
العلاقات المستدامة مع العملاء في تحقيق الفاعلية التسويقية -
:والعبارات هي -
يتمتع المنتج بشعبية جيدة بين العملاء -
وسائل التواصل الاجتماعي تتيح تفاعل فعال مع العملاء -
تستهدف الشركة بناء علاقات طويلة الأمد مع العملاء-
يتم التعبير عن العلامة التجارية بشكل واضح وجذاب عبر الموقع الالكتروني -
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:اختبارات الصدق والثبات التي اعتمدها الباحث : ثالثا

ياس الظواهر أشار الباحث الى ان الاستبانة قد خضعت لاختبار الصدق والثبات لضمان موثوقيتها في ق
:محل الدراسة 

:اختبار الصدق : اولا -
دعم الصدق  أشار الباحث إلى الاعتماد على الدراسات السابقة في بناء وتصميم محاور الاستبانة مما ي-

.الظاهري والمحتوى للأداة 
ويق كما تم عرض الاستبانة على مجموعة من الخبراء والمحكمين في مجال العلاقات العامة والتس-

.المستدام لضمان وضوح البنود ومدى ارتباطها بمحاور الدراسة 
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:اختبارات الصدق والثبات التي اعتمدها الباحث -٣

:اختبار الثبات : ثانيا -

الاختبار الى كـأداة إحصائية للتحقق من ثبات الاستبانة ويشيركرونباخاستخدم الباحث معامل الفا -
محاور لكل منكرومباخالاتساق الداخلي بين العبارات ضمن كل محور وقد تم احتساب معامل الفا 

حدود المقبولة الاستبانة الرئيسية للتأكد من صلاحيتها للتطبيق الميداني وقد كانت القيم ضمن ال
.في المحاضرة المسجلة أميرة.دكما اشرتي حضرتك ( ٠.٦)احصائيا وهو اعلى من 
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