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 المقدمة: .1.1

 
السوق  في تطوير منتجاتها وتلبية متطلبات  وطلبات متزايدةنتاج للبقاء في القمة لإ هناك تنافس في قطاع ا

  ولضمان نجاحلإرضاء المستهلكين. على مستواها بشكل مستمر وبصورة تميزها عن غيرها والمحافظة 
تدعم  ويعد الإتصال التنظيمي من الركائز الأساسية التي  ومتعددة. المشروع لابد من توافر شروط معينة 

لإدارات والعاملين وفتح الحوار بينهم ينتج عنه  ، فتبادل المعلومات بين اؤسسات على تحقيق أهدافهاالم
 ختلفة في التطوير. قرارات م

 

إذ  ،  مهما  في نجاح عمليات تطوير المنتجات ا  تلعب دوروتشير العديد من الدراسات إلى أن كفاءة الإتصال 
 (Maier et فق المعلومات وتقليل الأخطاء وتعزيز التعاون بين فرق العمل المختلفة تساعد على تحسين تد

al.,2008) ؤسسات تساعد في تحسين أداء  فعالية الإتصال داخل الم. كذلك دراسات أخرى وضحت
 .(vaananen et al.,2012فرص نجاحها )مشاريع تطوير المنتجات وزيادة 

 

المنتجات الخالية   ، خاصةهتمام بها في السنوات الأخيرةلإ المنتجات المخصصة لمرضى حساسية القمح زاد ا
نحو  ر من الشركات إلى السعي ، نتيجة إرتفاع الوعي الصحي فتزايد الطلب عليها ما دفع الكثيمن الجلوتين

المختلفة. ولتحقيق هذا  تنوعها لتناسب المستهلكين وإحتيجاتهم والسعي إلى  تطوير وإنتاج هذه المنتجات 
  الإنتاج،  ثلة تنظيمية فعالة تعتمد على تواصل مستمر ودقيق بين مختلف الأقسام مالهدف يتطلب وجود بيئ

   جودة، والبحث، والتسويق. لتطوير، وال وا

 

وتنوع المنتجات  يمي على تطوير إلى دراسة أثر كفاءة الإتصال التنظهذا البحث يسعى ومن هذا المنطلق  
  وذلك للتعرف ، في المنطقة الشرقية )الخبر والدمام(المخصصة لمرضى حساسية القمح في شركات الإنتاج 

المقدمة  في دعم عمليات التطوير والإبتكار وتحسين المنتجات  الفعال على مدى مساهمة الإتصال التنظيمي  
تعزيز  البحث في تقديم النتائج التي يمكن أن تساعد الشركات على  هذه الفئة من المستهلكين. كما يأمل  ل

 . ؤها التنافسيةعلى تطوير منتجاتها وزيادة أدا ا  ايجابالإتصال لديها بما ينعكس ممارسة 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

إلى  أصبحت الشركات تسعى هلكين،  في ضل التنافس المتزايد بين الشركات وارتفاع توقعات المست
زيادة الوعي  زاد الإهتمام بالمنتجات الخالية من الجلوتين نتيجة ما كتجاتها بشكل مستمر. تطوير من 

 الصحي وارتفاع الطلب عليها في الأسواق المحلية والعالمية.

في تحقيق التناسق بين الإدارات المختلفة داخل  يعد الإتصال التنظيمي من الركائز المهمة التي تسهم 
في تحسين عمليات التطوير وتعزيز التعاون بين  وحيث كفاءتها لها دور ، ؤسسةالشركة أو الم

 لإدارات المختلفة. العاملين وا

 

أن هناك حاجة إلى  وعلى الرغم من أهمية الإتصال التنظيمي ودوره في دعم عمليات التطوير 
نوع المنتجات المخصصة لمرضى حساسية القمح في شركات  دراسة مدى تأثيرة على تطور وت 

مشكلة البحث في التعرف على  في المنطقة الشرقية )الخبر والدمام(. ومن هذا المنطلق تتمثل الإنتاج 
 .عهطويره وتنوت أثر كفاءة الإتصال التنظيمي على 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

 Maierوإدارة المشاريع بشكل عام ) لإتصال التنظيمي في أداء أثر اركزت العديد من الدراسات على 

at.,2008المنتجات المخصصة لمرضى حساسية القمح  علىوبصوره كافية  ( بينما لم تتم بشكل أوسع  .
لإتصال التنظيمي وتطوير المنتجات  الدراسات العربية التي بحثت في العلاقة بين افي  لاحظ وجود نقص ي  

كما تناولت بعض الدراسات تطوير منتجات الجديدة وعوامل  .في المنطقة الشرقية  الخالية من الجلوتين
لإتصال التنظيمي وتنوع المنتجات الغذائية  بينما أن الرابط بين كفاءة ا( Antaki et al.,2010نجاحها )

 . ا  حدود المتخصصة لايزال 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
 

مما يجبر الشركات على رفع مستوى  المخصصة لمرضى حساسية القمح تزايد الطلب على المنتجات  
الشركات في تحسين  منها  ستفيد ته بشكل مستمر والحاجة إلى نتائج يمكن ان وتطويره وتنويعنتاج لإ ا

 . فيها  بتكار في المنتجات والتنوع لإ اتصال التنظيمي لدعم لإ اممارسات 

 

 ؤال الرئيسي الآتي :  وعليه تتمثل مشكلة البحث في الس
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ضى حساسية القمح في التنظيمي على تطوير وتنوع المنتجات المخصصة لمرالإتصال ما أثر كفاءة 
   )الخبر والدمام(؟شركات الإنتاج بالمنطقة الشرقية

 أهمية الدراسة  .1.3
 

مساعدة في تحسين تدفق  لعتباره من العوامل الإتصال التنظيمي بإتكمن أهمية هذا البحث في أهمية ا
دعم عمليات التطوير  سسة مما يساعد في ؤبين الإدارات المختلفة داخل الم المعلومات وتعزيز التعاون 
في  . كذلك تزداد أهمية البحث في ظل استمرار التوسع ( Maier et al.,2008)وتحسين الأداء بشكل عام 

اجات هذه  تطوير منتجات متنوعة تلبي احتيإلى والحاجة سوق المنتجات المخصصة لمرضى حساسية القمح 
 الفئة المستهدفة من المستهلكين  

 

 على المستوى النظري: .1.3.1
 

وتنوع المنتجات   تصال التنظيمي ودوره في تطويرلإ من تناول موضوع كفاءة االأهمية العلمية لهذا البحث تنبع 
من العوامل المهمة التي تسهم في تحسين  تصال التنظيمي لإ المخصصة لمرضى حساسية القمح، حيث يعد ا

(. كما  Maier et.,2008ؤسسات )داخل المدارات المختلفة لإ بين اتبادل المعلومات وتعزيز التعاون 
لتنظيمي وتطوير المنتجات، خاصة في مجال  العلمية المتعلقة بين الإتصال  ثراء الأدبياتإيساهم البحث في 

في الدراسات العربية التي  . قد يسهم هذا البحث ويساعد في سد جانب النقص المنتجات الغذائية المتخصصة
لإجراء المزيد من الدراسات المرتبطة به  ه البحث في هذا الموضوع، ويفتح المجال أمام الباحثين تناول

 . مستقبلا  

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
 

بل  تنائجة من ق  إمكانية الستفادة من نتائجة من قبل شركات الإنتاج في  تكمن الأهمية العملية للبحث في
الإتصال التنظيمي على   رف على مدى تأثير كفاءة شركات الإنتاج في المنطقة الشرقية )الخبر والدمام( للتع

نتائج البحث الشركات على    ساعدتالمخصصة لمرضى حساسية القمح. كما قد  تطوير وتنوع المنتجات 
عمليات تطوير المنتجات وتحسين جودتها  المختلفة، بما يسهم في دعم  دارات لإ تحسين آليات الإتصال بين ا

أن تساعد نتائج البحث في تقديم  لتلبيه احتياجات المستهلكين بشكل أفضل. كذلك يمكن  تنوعها  وزيادة 
ر  داء التنظيمي بما يسهم في الإبتكاالأ ذي القرار على تعزيز بيئة العمل وتحسين  توصيات عملية تساعد متخ

   .(Antaki et al.,2010ؤسسات )والتطوير داخل الم
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