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 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة

 إدارة الأعمال  قسم / تخصص 

 

 عنوان المشروع

تأثير العمل عن بعد على إنتاجية الموظفين ورفاهيتهم في صناعة التكنولوجيا دراسة حالة  

 القطاع الخاص السعودي 

  علي سعيد القرني أسم الطالب

  1 -مشروع تخرج

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة

 

 إشراف

 عبدالرحيم نادر  د. 

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة -عضو هيئة التدريس 

 

 الفصل الدراسي -التاريخ 

٢٠٢٥/١٤٤٧ 
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 متغيرات الدراسة:

  المستقل: المتغير •

 العمل عن بعد )وجوده أو غيابه، درجة تطبيقه، إلخ(.  .1

   التابعة: المتغيرات •

 إنتاجية الموظفين )مستوى الأداء، جودة العمل، كمية العمل المنجز(.  .1

رفاهية الموظفين )الصحة النفسية، الرضا الوظيفي، التوازن بين الحياة العملية   .2

 والشخصية(. 

  الوسيطة/المعدلة: المتغيرات •

 البنية التحتية التقنية. .1

 التغييرات الثقافية والإدارية. .2

 التواصل والتعاون بين فرق العمل.  .3

 القيادة والإدارة عن بعد.  .4

 نوعية الوظائف والمهام. .5

 الخبرة والتأهيل التقني للموظفين. .6
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 البيئة المنزلية للموظفين. .7

 

 الدراسات السابقة 

 "العمل عن بعد" دراسة:

  المؤلفون:

 ( 2017لسنة ) 22نظام العمل المرن رقم  5450الجريدة الرسمية رقم 

 (2020الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية )

Aguilera, A., Lethiais, V., Rallet, A  & ,.Proulhac, L. (2016) 

   الرئيسية: النتائج

العمل عن بعد استراتيجية مرنة وفعالة تساهم في زيادة الإنتاجية وتحقيق الاستقلالية 

 للموظفين. 

يساعد العمل عن بعد على تقليل النفقات للشركات من خلال استخدام الأنظمة 

 الأساسية الافتراضية وتقنيات المعلومات.
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( أهمية العمل عن بعد كخيار بديل لمواصلة العمل وتقديم 19-أثبتت جائحة )كوفيد

 الخدمات.

العمل عن بعد يعتمد على التكنولوجيا واستخدام شبكات الإنترنت والتطبيقات والبرامج 

الإلكترونية التي تضمن الاتصال بين الموظفين ومتابعة العمل وتأدية المهام 

 المطلوبة منهم. 

 

 بعد عن العمل مفهوم تعريف دراسة:

  المؤلفون:

 (2014موسى )

Vilhelmson  &Thulin (2016) 

 (2018فليح وقزمار )

 ( 2020الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية في الإمارات العربية المتحدة )

 ( 2017لسنة ) 22نظام العمل المرن رقم  5450الجريدة الرسمية رقم 

   الرئيسية: النتائج
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العمل عن بعد هو أداء العمل خارج مكان العمل المعتاد، باستخدام التكنولوجيا  

 ووسائل الاتصال الحديثة.

يشمل العمل عن بعد العمل من المنزل أو أي مكان آخر، ويعتمد على شبكة  

 الإنترنت والتطبيقات الإلكترونية.

العمل عن بعد هو خيار بديل لاستمرارية العمل وإنجاز المهام، بشكل كلي أو  

 جزئي. 

نظام العمل المرن حدد خمسة أشكال لعقد العمل المرن، وهي العمل بعض الوقت  

 العمل ضمن ساعات مرنة أسبوع العمل المكثف، السنة المرنة، والعمل عن بعد. 

العمل عن بعد هو العملية التي يقوم من خلالها الموظفين بالعمل خارج الشركة من  

مكان بعيد عن موقعها الجغرافي سواء من المنزل أو من أي مكان آخر، من خلال  

استخدام أجهزة الحاسوب أو الهواتف الذكية المحمولة باستخدام شبكة الإنترنت  

ات المختلفة التي تمكنهم من التواصل مع  والمواقع الإلكترونية والبرامج والتطبيق

 مديريهم والموظفين. 

 

 (: 2015) العبادي دراسة
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 العبادي المؤلف:

 مرونة العمل عن بعد الموضوع:

   النتائج:

 المرونة هي إحدى الخصائص المشتركة للمنظمة. 

تدل على مستوى قدرة المنظمة في مواجهة التغييرات البيئية المحيطة بها والتكيف  

 معها. 

 : Brinzea & (2017) Secara دراسة

 Brinzea   &Secara المؤلف:

 مرونة العمل عن بعد الموضوع:

   النتائج:

العمل عن بعد يتيح للموظفين قدرة أكبر على أداء العمل في الوقت الذي يرغبون 

 به.

العمل عن بعد يتيح للموظفين قدرة أكبر على أداء العمل دون فرض قيود عليهم في  

 الوقت أو الوسيلة التي يستخدمونها لأداء الأعمال. 

 : Rundberg (2020) دراسة
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 Rundberg المؤلف:

 مرونة العمل عن بعد الموضوع:

   النتائج:

 الشركات التي تقدم ممارسات مرنة في مكان العمل تتمتع بميزة تنافسية.

 العمال الذين يتحكمون في جداولهم وأماكن عملهم أكثر رضى وإنتاجية من غيرهم. 

 يقلل العمل عن بعد معدلات استقالة الموظفين. 

 : Delanoeije & (2020) Verbruggen دراسة

 Delanoeije  &Verbruggen المؤلف:

 الاستقلالية وإدارة الوقت في العمل عن بعد الموضوع:

   النتائج:

 العمل عن بعد يعزز الاستقلالية لدى الموظفين.

يمكن العمل عن بعد الموظفين من تقسيم ساعات اليوم كاملة لإنجاز الأعمال 

 الموكلة لهم بالوقت المناسب.

 : Rallet Lethiais, Aguilera, &  (2016) Proulhac دراسة

 Aguilera, Lethiais, Rallet  &Proulhac المؤلف:
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 الاستقلالية في العمل عن بعد الموضوع:

   النتائج:

العمل عن بعد يمكن الموظفين من اتخاذ قراراتهم الشخصية لإنجاز المهام والمشاريع 

 الموكلة إليهم. 

 شعور الموظف بأن له دور جوهري في العمل، يعزز لديه الدافعية نحو العمل. 

 : Elsbach (2003) دراسة

 Elsbach المؤلف:

 إدارة الوقت في العمل عن بعد الموضوع:

   النتائج:

ممارسة العمل عن بعد تساعد الموظف على تحقيق التكامل بين العمل وظروف  

 الأسرة وتوزيع الأدوار بين أفراد الأسرة الواحدة. 

بإمكان الفرد الذي يمارس العمل عن بعد التحكم بملابسه، والديكور والإضاءة،  

 والتهوية، وغيرها من ظروف العمل. 

 : Olson & (2006) Boswell دراسة

 Olson  &Boswell المؤلف:
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 إدارة الوقت في العمل عن بعد الموضوع:

   النتائج:

العمل في المنزل يشجع الموظفين على مواصلة العمل حتى بعد انتهاء ساعات  

 العمل الرسمية. 

 العمل عن بعد يقدم مزيداً من المرونة للموظفين.

يساعد العمل عن بعد على تخفيض ساعات التنقل والاستفادة من الوقت بمزاولة  

 نشاطات تعود على الفرد وأسرته.
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