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 المقدمة

 

تتأثر العدٌد من الجوانب فً حٌاتنا الٌومٌة بكٌفٌة إدارتنا للولت وجودة أدائنا. إدارة الولت تعنً المدرة على تخصٌص الولت 

جودة الأداء تعنً المدرة على تمدٌم العمل بشكل متمٌز ومتناسب مع بشكل فعال لإنجاز المهام والأنشطة بكفاءة، بٌنما 

 .المتطلبات والتولعات

ٌعتبر تأثٌر إدارة الولت على جودة الأداء أمرًا حٌوًٌا فً العمل والحٌاة بشكل عام. فعندما ٌتمكن الفرد من تنظٌم وترتٌب 

ت للأنشطة الهامة وإكمالها بجودة عالٌة. هذا ٌساهم فً وتحدٌد الأولوٌات بشكل جٌد، فإنه ٌكون لادرًا على تخصٌص الول

 .زٌادة الإنتاجٌة وتحمٌك الأهداف بشكل أسرع وأكثر فعالٌة

على الجانب الآخر، فإن سوء إدارة الولت ٌمكن أن ٌؤدي إلى تشتت الانتباه وتأجٌل المهام، مما ٌؤثر سلبًا على جودة الأداء. 

 .ٌؤدي إلى عمل مستعجل وغٌر جٌد، ولد ٌؤثر ذلن على النتائج والتولعاتفعدم استغلال الولت بشكل مناسب لد 

باختصار، ٌمكن المول إن إدارة الولت وجودة الأداء ترتبطان بشكل وثٌك، حٌث ٌمثل تحمٌك التوازن بٌنهما تحدٍ أساسًٌا 

ح واستخدامه بطرٌمة فعالة، لتحمٌك النجاح الشخصً والمؤسسً. تحمٌك الجودة فً الأداء ٌتطلب تخصٌص الولت بشكل صحٌ

 وهذا ٌساعد فً تحمٌك الأهداف بجودة عالٌة وتفوق فً الأداء

مدٌرًا فً الصناعة الأسترالٌة تشمل لطاعً  894تم الحصول على البٌانات التجرٌبٌة من دراسة استمصائٌة أجرٌت على 

العلالات بٌن إدارة الجودة الشاملة وأداء الجودة  التصنٌع وغٌر التصنٌعً. تم استخدام تمنٌة نمذجة المعادلة الهٌكلٌة لفحص

(. ومع ذلن، فإن الأداء غٌر الكافً للعاملٌن الصحٌٌن 2003وكذلن الأداء الابتكاري فً ولت واحد. ) براجوجو وسوهال، 

. من تحلٌلات  ٌمثل مشكلة واسعة الانتشار. ونمدم لمحة عامة عن المضاٌا والأدلة حول محددات الأداء واستراتٌجٌات تحسٌنه

التأثٌرات المباشرة لعشرة برامج عمل للجودة على نتائج لأداء الشركات، بالإضافة إلى تأثٌراتها غٌر المباشرة من خلال 

ثمانٌة أبعاد لأداء الجودة، هنان طرٌمان من برامج العمل من خلال أداء الجودة إلى أداء الشركة. كما توضح المراجعة أن 

ترتبط إٌجابٌا للسٌطرة على الولت، والرضا الوظٌفً، والصحة، وسلبٌا للتوتر. العلالة مع العمل  سلوكٌات إدارة الولت

والأداء الأكادٌمً. وٌبدو أن التدرٌب على إدارة الولت ٌعزز مهارات إدارة الولت، ولكن هذا لا ٌتحول تلمائًٌا إلى أداء أفضل 

(Claessens et al.,2007) 

 



The empirical data were obtained from a survey of 194 managers in Australian industry 

encompassing both manufacturing and non‐manufacturing sectors. The structural 

equation modeling technique was used to examine the relationships between TQM and 

quality performance as well as innovation performance, simultaneously. ) Prajogo & 

Sohal, 2003). However, inadequate health-worker performance is a very widespread 

problem. We present an overview of issues and evidence about the determinants of 

performance and strategies for improving it. 

From analyses of the direct effects of 10 quality action programs on six firm 

performance outcomes, as well as their indirect effects through eight quality 

performance dimensions, two routes from action programs through quality performance 

to firm performance.AS The review demonstrates that time management behaviours 

relate positively to perceived control of time, job satisfaction, and health, and negatively 

to stress. The relationship with work and academic performance is not clear. Time 

management training seems to enhance time management skills, but this does not 

automatically transfer to better performance.) Claessens et al.,2007 ( 

 

 

 مشكلة البحث  .1
 

  الفجوة النظرية 1.1
تحسٌن جودة الأداء، إلا أن هنان نمص فً حٌن أثبتت الأبحاث السابمة وجود علالة إٌجابٌة بٌن جودة الحٌاة وإدارة الولت فً 

 فً الأبحاث حول كٌفٌة تطوٌرها لصالح المؤسسة

 

 الفجوة التجريبية 1.1
 تم اكتشاف دراسات تجرٌبٌة محدودة 

 جودة الاداء؟ كٌف نحسن جودة الحٌاة وإدارة الولت لصالح

 



 اهمية البحث  2
من بعض الأفكار والمشاعر السلبٌة وتحوٌلها إلى مشاعر إٌجابٌة.  وضٌح دور برامج جودة حٌاة العمل فً مساعدة العاملٌن على التخلص

وتم التوصل إلى ضرورة استخدام هذه البرامج بشكل مستمر حتى تصبح أسلوب حٌاة ٌمٌز المنظمة عن غٌرها ولا ٌعتمد علٌها فمط كأداة 

المهنً ٌمكن أن تجعل الفرد سعٌدا، متوافما وراضٌا  تنظٌمٌة ٌتم اللجوء إلٌها ولت الحاجة، وبالتالً فتوفٌر مؤشرات الجودة فً الوسط

 عن العمل، ومن ناحٌة أخرى تفتح الكثٌر من الفرص للمنظمة وذلن من خلال استمطاب الكفاءات المهنٌة ورفع مستوى الإنتاج كما ونوع

 (2023زرٌبً. )

  الرئسي السؤال 3

 كٌف نحسن إدارة الولت لصالح جودة الاداء؟ 

  الفرعية الاسئلة 1.1
 ؟كٌف توثر مضٌعات الولت على جودة الاداء  

 ؟ماهو تاثٌر التخطٌط المسبك فً تعزٌز جودة الاداء 

 ؟ما هً العلالة بٌن تنفٌذ المهام ب جودة الاداء

 

 الهدف البحث 4
 ءجودة الادا الولتالتراح توصٌات لتحسٌن ادراة 

 التحمك من العلالة بٌن تنفٌذ المهام ب جودة الاداء

 مضٌعات الولت التى توثر ب جودة الاداءالتعرف على 

 تمٌم التخطٌط المسبك فً تعزٌز جودة الاداء 

 

 

 الرئسية الفرضية 5
 بٌن إدارة الولت وجودة الأداء ة إحصائٌةلالتوجد عالمة معنوٌة إٌجابٌة ذات د

 

 الفرضيات الفرعية  1.1
 تنفٌذ المهام و جودة الاداء بٌن ة إحصائٌةلالتوجد عالمة معنوٌة إٌجابٌة ذات د

 مضٌعات الولت وجودة الاداء بٌن ة إحصائٌةلالتوجد عالمة معنوٌة إٌجابٌة ذات د

 التخطٌط المسبك و جودة الاداء بٌن ة إحصائٌةلالتوجد عالمة معنوٌة إٌجابٌة ذات د



 

 

 

 

 

 

 نموذج البحث  6
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 نموذج الدراسة الممترح : المصدر : الباحث                                         

 تفسٌرٌة  فلسفة البحث:

 ستمرائًالا منهج البحث:

 دراسة حالة  استراتيجية البحث: 

 النوعً اختيار البحث:

 طولًالزمني:  الافق 

 ممابالت متعممة وتحلٌل مواضٌعً تقنيات جمع وتحليل البيانات: 

 

Research Philosophy: Interpretivist  

Research Approach: Inductive  

 مضٌغات الولت

 التخطٌط المسبك 

 تنفٌذ المهام

 ادارة الولت
 جودة الاداء 



         Inductive         

Research Strategy: Case Study  

Research Choice: Qualitative  

Time Horizon: Longitudinal 

 Data Collection and Analysis Techniques: In-depth interviews and thematic  

 

In-depth interviews and thematic  

 

 

 

 

 

 

 

Interpretivist  

 

 

 

 

 

 

 هيكل المشروع المقترح  7

 

 الفصل الاول: الاطار العام للدراسة

 الفصل الثانً: األطار النظري

                                Case 

     Study       

 

 

 

Qualitative 

Longitudinal 

 

 



 لبحثا الفصل الثالث: منهجٌة 

 الفصل الرابع: التحلٌل اإلحصائً 

 الفصل الخامس: المنالشة والخاتمة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاطار العام للدراسة:الفصل الاول

 الاطار النظري: الفصل الثانً

 منهجٌة البحث:الفصل الثالث

 التحلٌل الاحصائً: الفصل الثالث

 المنالشة والخاتمة: الفصل الخامس



 

 

 

 

 

 

 هيكل فصل مراجعة الادبيات 

 الاطبس إٌظشٞ 8

 

 اٌّمذِت 8.8

، تمثل اداة لوبة نظرا عن ما تحدثنا فً السابك ٌعد ادارة الولت عنصر اساسً فً تحسٌن جودة الاداء فً اي نطاق من الاعمال أو الحٌاة الشخصٌة 

 المؤسسً.عن طرٌك تحسٌن التركٌز ، زٌادة الانتاجٌة، تحمٌك المواعٌد النهاٌة  مما ٌسمهم فً تحمٌك النجاح الشخصً و 

 

 ( : اداسة اٌٛلج8ِخغ١ش اٌبحث ) 8.2

إداسة اٌٛلج ٟ٘ ع١ٍّت حٕظ١ُ ٚححىُ فٟ اسخخذاَ اٌٛلج بشىً فعبي ٌخحم١ك الأ٘ذاف اٌّحذدة بىفبءة أوبش. حشًّ ٘زٖ اٌع١ٍّت ححذ٠ذ  حعش٠ف إداسة اٌٛلج

 الأ٠ٌٛٚبث، ٚحخص١ص اٌٛلج ٌٍّٙبَ اٌّّٙت، ٚحجٕب اٌخشخج ٚاٌخس٠ٛف.

عٍٝ ِش اٌس١ٕٓ ِٓ ِجشد حٛج١ٗ اٌجٙٛد ٌخحم١ك اٌّٙبَ فٟ اٌٛلج اٌّحذد، إٌٝ اسخخذاَ حم١ٕبث ٚأدٚاث ِخطٛسة ِثً اٌخطب١مبث  حطٛسث إداسة اٌٛلج

 اٌزو١ت ٚحم١ٕبث اٌخخط١ط اٌشخصٟ، اٌخٟ حسبعذ عٍٝ حٕظ١ُ اٌٛلج بشىً أوثش دلت ٚفعب١ٌت.

 أبعبد إداسة اٌٛلج

ٌٛلج عٍٝ اٌّسخٜٛ اٌفشدٞ، بّب فٟ رٌه ححذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبث ٚحخص١ص اٌٛلج ٌلأٔشطت اٌشخص١ت . اٌجبٔب اٌشخصٟ: ٠خعٍك ٘زا اٌجبٔب بخٕظ١ُ ا8

 ٚا١ٌّٕٙت.

 . اٌجبٔب الاجخّبعٟ: ٠شوز ٘زا اٌجبٔب عٍٝ و١ف١ت حٕظ١ُ اٌٛلج فٟ اٌعًّ اٌجّبعٟ ٚاٌخعبْٚ ِع ا٢خش٠ٓ ٌخحم١ك الأ٘ذاف اٌّشخشوت.2

ٕظ١ُ اٌٛلج فٟ اٌب١ئبث الإداس٠ت ٚاٌخٕظ١ّ١ت، بّب فٟ رٌه ححذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبث ٚحٕظ١ُ جذاٚي الاجخّبعبث . اٌجبٔب الإداسٞ: ٠خعٍك ٘زا اٌجبٔب بى١ف١ت ح3

 ٚاٌّشبس٠ع.

الأ١ّ٘ت  ٕ٘بن اٌعذ٠ذ ِٓ إٌظش٠بث ٚاٌطشق لإداسة اٌٛلج، ِٕٙب ٔظش٠ت "ِبحش٠ىس حب٠ُ ِبٔبجّٕج" اٌخٟ حشوز عٍٝ ححذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبث بٕبءً عٍٝ ِسخٜٛ

٪ ِٓ اٌجٙٛد، ٚاٌخٟ حشجع عٍٝ اٌخشو١ز عٍٝ اٌّٙبَ اٌٙبِت بذلاً 28٪ ِٓ إٌخبئج حأحٟ ِٓ 88"لبْٔٛ ببس٠خٛ" اٌخٟ حش١ش إٌٝ أْ ٚاٌطٛاسئ، ٚٔظش٠ت 

 اٌعبد٠ت. اٌّٙبَ ِٓ

 



 ( : جٛدة الاداء2ِخغ١ش اٌبحث ) 8.3

 الأنشطة المختلفة. تشمل جودة الأداء عدة جوانب مهمة:جودة الأداء هً مفهوم ٌشٌر إلى مدى تحمٌك الأهداف المحددة بشكل فعال وفعالٌة فً العمل أو 

عاٌٌر جودة . *التوافك مع المعاٌٌر والمعاٌٌر*: تتعلك جودة الأداء بمدرة الفرد أو المؤسسة على تحمٌك المعاٌٌر المحددة والمطلوبة، سواء كانت م8

 المنتجات أو الخدمات أو معاٌٌر الأداء الوظٌفً.

ٌتعلك هذا الجانب بمدرة الفرد أو المؤسسة على تحمٌك الأهداف المطلوبة بألل لدر ممكن من الموارد والجهد، مما ٌعكس فعالٌة : . الفعالٌة والكفاءة2

 وكفاءة الأداء.

 

من خلال تلبٌة  : تتعلك جودة الأداء أٌضًا بالتوافك والملاءمة مع متطلبات العملاء أو المستفٌدٌن، حٌث ٌتم تحسٌن جودة الأداء. الملاءمة والتوافك3

 احتٌاجاتهم وتولعاتهم.

 

 : تشمل جودة الأداء أٌضًا الاستمرارٌة فً تمدٌم الأداء الممتاز والسعً المستمر نحو التحسٌن والتطوٌر.لاستمرارٌة والتحسٌن المستمرا. 4

 

 نظرٌات جودة الأداء تشمل:

ز على تحسٌن جودة الأداء عبر جمٌع جوانب المؤسسة من خلال (*: ترك TQM -Total Quality Management. *نظرٌة الجودة الشاملة )8

 مشاركة جمٌع أفراد المؤسسة فً عملٌة التحسٌن المستمر.

(*: تستخدم الإحصاءات لمرالبة وتحسٌن جودة الأداء من خلال  SQC -Statistical Quality Control. *نظرٌة إدارة الجودة الإحصائٌة )2

 سٌنات بناءً على النتائج.تحلٌل البٌانات وتطبٌك التح

(*: تركز على التحسٌن المستمر للعملٌات والأداء من خلال تطبٌك  Kaizen -Continuous Improvement. *نظرٌة التحسٌن المستمر )3

 تمنٌات تحلٌل العملٌات وتحدٌد الفجوات وتنفٌذ التحسٌنات الصغٌرة بشكل مستمر.

(*: تركز على تحسٌن الأداء من خلال إدراج جمٌع أعضاء المؤسسة TQM -uality Management Total Q. *نظرٌة إدارة الجودة الشاملة )4

 المؤسسً. التمٌز فً عملٌة تحسٌن الجودة وتحمٌك

 

 اٌعلالت ب١ٓ اداسة اٌٛلج ٚجٛدة الاداء 8.4
 إلى عدة جوانب ترتبط بهذه العلالة:العلالة بٌن إدارة الولت وجودة الأداء لد تظهر بوضوح فً الأدبٌات والدراسات، حٌث تشٌر البحوث 

 

غٌر الفعالة . *أنماط إدارة الولت وجودة الأداء*: الدراسات تظهر أن وجود نمط فعال لإدارة الولت ٌرتبط بجودة الأداء الأعلى، فً حٌن أن الأنماط 8

 مثل التسوٌف وعدم التنظٌم لد تؤدي إلى جودة أداء ألل.

 



: الصراعات بٌن المهام المختلفة وضغوط الولت ٌمكن أن تؤثر سلباً على جودة الأداء، حٌث لد ٌؤدي التشتت . *صراعات الولت وجودة الأداء*2

 وعدم التركٌز إلى جودة أداء منخفضة.

 

دم تخصٌص . *الفجوات فً إدارة الولت وجودة الأداء*: عندما تواجه الأفراد فجوات فً إدارة الولت، مثل عدم تحدٌد الأولوٌات بشكل صحٌح أو ع3

 الولت بشكل مناسب، فإن ذلن لد ٌؤدي إلى تدهور جودة الأداء.

 

ودلة، بٌنما  بشكل عام، ٌمكن أن تؤثر إدارة الولت بشكل كبٌر على جودة الأداء، حٌث أن تنظٌم الولت بفعالٌة ٌمكن أن ٌسهم فً تحمٌك الأهداف بكفاءة

 ملائم. بشكل داء منخفضة وعدم المدرة على تحمٌك الأهدافالفجوات والصراعات فً إدارة الولت لد تؤدي إلى جودة أ

 

 

 اٌخبحّت 8.5
عالة تعُتبر أداة لوٌة فً فً الختام، ٌظُهر تحلٌل العلالة بٌن إدارة الولت وجودة الأداء فً الأدبٌات أن هنان ارتباطًا وثٌماً بٌن الجانبٌن. إدارة الولت الف

ٌز والإنتاجٌة وتحمٌك المواعٌد النهائٌة بفعالٌة. ومن الجدٌر بالذكر أن الصراعات والفجوات فً إدارة تحسٌن جودة الأداء، حٌث تساعد فً زٌادة الترك

عتبر الولت لد تؤثر سلبًا على جودة الأداء، مما ٌجعل من الضروري التركٌز على تطوٌر مهارات إدارة الولت وتحسٌنها بشكل مستمر. باختصار، ٌ

 والمؤسسً. الفعالة وتحمٌك جودة الأداء العالٌة أمرًا حاسمًا لتحمٌك النجاح الشخصًتحمٌك التوازن بٌن إدارة الولت 
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